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“PLAN ESTRATÉGICO DE MERCADOTECNIA: IMAGEN CORPORATIVA Y 
FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL PARA UNA PLAZA LLANTERA” 

	

 
INTRODUCCIÓN  
La planeación estratégica  es una forma de articular  aspectos importantes que le dan rumbo a una empresa como lo es la misión, visión, objetivos y la forma de 
organización interna, que  en conjunto  no solo definen la puesta en marcha de estrategias necesarias para el desarrollo y crecimiento de la empresa sino que también 
consolida y fortalece la imagen corporativa  de la misma,  brindando confianza y seguridad a los clientes. 
Planteamiento del problema  
Plaza Llantera en un inicio era considerada como una de las pocas llanteras multimarcas de Córdoba Ver., hoy en día, pese al tiempo que lleva en el mercado y al 
número de sucursales con las que cuenta en el centro de Veracruz y Puebla, su crecimiento se ha mantenido constante no solo por el incremento de los competidores, 
sino también  por el deterioro y rezago  de la imagen corporativa lo cual ha provocado un estado de estancamiento. 
Objetivo General:  

• Elaborar un plan estratégico de mercadotecnia  que permita el incremento de la participación en el mercado de “Plaza Llantera” a través del mejoramiento 
de su imagen corporativa en los próximos 12 meses. 

Objetivos específicos:  
• Identificar la situación actual del mercado de neumáticos de autos de Plaza Llantera en Córdoba, Orizaba y Cd. Mendoza.  
• Indagar los diferentes productos que ofrecen otras llanteras  y demás ventajas competitivas  que caracterizan sus portafolios de servicio y constituyen en 

general la oferta de mercado. 
Justificación  
Se plantea una gran necesidad de adoptar nuevas medidas, implementando estrategias de innovación así como también la formulación de un plan estratégico de 
mercadotecnia   basado en  un análisis  situacional  del mercado que  contribuye  a la gestión y al crecimiento organizacional, dirigido al fortalecimiento de la imagen 
corporativa. Al abordar el problema planteado, se busca incrementar la participación en el mercado lo que permite aumentar la cartera de clientes que deriva en 
mayores utilidades para la compañía. 

Para llevar a cabo el presente plan estratégico de mercadotecnia se 
analizaron diferentes investigaciones para sustentar el estado del 
conocimiento. 

De acuerdo con (PAILLACHO, 2013), se determinó que  la problemática 
principal de las empresas llanteras  es la falta de dirección estratégica, 
misma que se ve reflejada en la deficiencia de  otras áreas y  funciones 
dentro de la empresa. 

Por otra parte en el trabajo de (SANTANA, 2013), se buscó  desarrollar 
las herramientas y estrategias necesarias para la empresa Continental 
para  lograr  posicionamiento a nivel de sus competidores como una 
marca de renombre mediante la aplicación de encuestas como estudio de 
mercado. 

Finalmente de acuerdo (DUQUE, 2013) expone el caso de una llantera 
donde su principal problemática es el aumento de la competencia en el 
mercado, utilizando una  investigación dirigida al análisis del entorno de 
la empresa para la propuesta de estrategias de  acción.   

ESTADO DEL CONOCIMIENTO 

Los resultados más relevantes del presente trabajo radican en la 
identificación de la imagen corporativa como elemento fundamental 
para el crecimiento sostenido de la organización, así como el 
fortalecimiento de la filosofía organizacional para poder tener un 
mejor desarrollo y crecimiento en el mercado. 
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MATERIALES Y MÉTODOS   
Para la realización de un plan estratégico efectivo fue necesario la utilización 
de diferentes herramientas con base en la siguiente metodología: 

Análisis de imagen corporativa 

Donde se asignó una escala de calificación en cada rubro 
como se muestra a continuación:  
5 =Excelente   
4 =Bueno   
3 =Regular   
2 =Deficiente   
1 = Muy deficiente   

	

	

 
Con  base  en la escala  que se estableció 
y a la suma  de promedios el resultado es 
de 16  y se encuentra  en el rango de 
“medio alto”  intensidad competitiva  por 
lo que  es necesario mejorar el 
posicionamiento de  la empresa  haciendo  
uso como ventaja competitiva  la 
experiencia.	

Diagrama de Porter  

	
El total ponderado de 2.96 indica el grado de 
eficacia con que las estrategias de la 
empresa responde a cada factor siendo este 
superior a la media de 2.5  
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