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en carretera que afecto la mercancia llevada a su destino.
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Resumen

El presente trabajo consiste en el desarrollo de los procesos logisticos, de manera que puedan ser adaptados al Sistema de Gestion Integral
del departamento de Distribucidn y Trafico de una empresa papelera, por medio de la Teoria de la Accidentabilidad, el cual busca por todos los
medios incrementar la satisfaccion del cliente, a través de la distribucion de sus productos con altos estandares de calidad, la cual se requirid
de una Investigacion que permita identificar claramente todos aguellos percances que posiblemente puedan ocurrir, ocasionando severos da-
fios no solo al producto, sino a los trabajadores de dicha empresa

A través de esta investigacion se identificaron algunos de los problemas dentro del drea, lo cual fue mediante el uso de la Piramide de Bird
como toda la informacion que se recabd de documentos internos del departamento de Distribucion y Tréfico, como: entrevistas a los franspor-
tistas, lainformacion observada dentro del area y las diversas actividades que realizan los trabajadores dianamente.

Los resultados obtenidos con la teoria de la accidentabilidad favorecieron a la formulacion de conclusiones, con ellos se lograron realizar inves-
tigaciones de calidad en los meses de estos afios, registrar accidentes disminuyendo la perdida de mercancia y de dinero, y obteniendo asi un
control razonable en el cuidado del medio ambiente, con las que se pretende apoyar a la empresa para la toma de decisiones de un mejor
control en el desarrollo del proceso de transporte y logistica de producto terminado del departamento, que asegure la permanencia de la em-
presa no solo en el mercado nacional, sino también internacional

Desarrollo Resultados
La metodologia se llevo en 4 fases como se muestra en la figura 1. Los resultados de la teoria de Frank Bird de la accidentabil-
dad, son los siguientes:
Procesos del Siste-  ————p Diagrama de flujo de las Resultados de la Piramide de la Calidad
ma de Gestién Inte- actividades logisticas La planta ha contado con un aproximado de 1,000 unidades
ral dentro del almacén que se han embarcado con diferentes destinos. Teniendo
Z en cuenta los siguientes datos para la realizacion de la pira-
mide:

Calidad del producto 0
Entregas no a tiempo 0
Dafio del material dentro del almacén 0
Cancelacion del cliente 1

Implementar los re- Procedimientos que se
sultados de la pirami- realizan en el departa- A
de Bird | mento ‘ 5
1
N ———
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1SO 9001:2015 Es una regla que estandariza el sistema de control de calidad Figura 2. piramide de calidad. Elaboracion propia

del departamento de DyT, realizando un control y cuidado del producto terminado
desde que es recibido a almacén, hasta que es entregado al cliente.

Resultados de la Piramide de Seguridad

1SO 14001:2015 Es un estandar internacionalmente aceptado que indica como S . s
poner un sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. De manera que se  EN 108 resultados de la pirémide de seguridad se analiz6 la
de prioridad a ciertos productos de manufactura

carretera Orizaba-Puebla, Puebla- México, se notd que en
el periodo de estudio, se registraron diez accidentes en los

1SO 45001:2018 Nueva norma de Sistemas de Gestion de la Sequridad y la Sa- que se vieron involucrados traileres.
lud en el Trabajo. Con el objetivo de tener un lugar de trabajo seguro y saludable

para los trabajadores. ‘

FSC (FOREST STEWARDSHIP COUNCIL) Con esta certificacion y el sello de aprobacion
viene a serventajosa para cualquier tipo de organizacion
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Conclusion
Se planted en la recoleccion de datos sobre la empresa, con el SGI del Figura 3. Piramide de Seguridad. Elaboracién propia
depadamenlo que se trabajo, llevandose a cabo un mapeo de procesos Resultados de la piramide del cuidado del medio ambiente
logisticos ya establecidos de los manuales del departamento. Realizandose ) : )
investigaciones por medio de la SCT para la identificacion de los accidentes En cuanto a cémo se investigaron los datos del medio am-

biente, fueron por entrevistas que se les realizo a los 48
transportistas de 6 diferentes lineas de transporte.
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