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DEL CENTIE) 5réSEHté frabajo de investigacion, se origind con el proposito de conocer el impacto que se puede

RESUMEN

tener con la Norma ISO 14001 en el Hotel Ventus At Marina El Cid, cumplir las normas ambientales
aplicables y obligaciones administrativas puesto que esto mantiene a la organizacién en un estado
reactivo y no se puede prevenir posibles afectaciones ambientales porque no existe andlisis de cuél es
el comportamiento ambiental de la organizacion, por lo tanto es motivo de la presente tesis mostrar que
al implementarse un sistema de gestion ambiental (SGA) segun 1SO 14001:2015; el Hotel Ventus At
marina El Cid tendré las herramientas necesarias para prevenir, controlar y minimizar los posibles efectos
con el medio ambiente.

El capitulo uno se refiere al problema de no poseer un sistema de gestién ambiental definido, es el porqué

del trabajo de estudio, se plantea la hipotesis y los objetivos, se delimita el campo de estudio.

El capitulo dos, se refiere al marco contextual, en este capitulo se conoce ampliamente el sitio de origen,
ubicacion, clima, demografia, sociocultural, tipo de puerto, por otro lado, se conocen los antecedentes
de la empresa y su analisis FODA.

El capitulo tres y cuatro, presenta el fendmeno a estudiar, pregunta, hipétesis, objetivos, justificacion del
proyecto, limitaciones y alcances, posterior se presenta las bases teéricas basadas en nuestra

investigacion.

El capitulo cinco, presenta la metodologia de la investigacion la técnica a usar, la modalidad y el
procedimiento de la investigacion de la tesis, herramientas de investigacion, se realiza el analisis con un
check list de verificacion e implementacion de la norma ISO 14001, en el capitulo cinco se elabor6 la

propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004

El capitulo seis, presenta el analisis e interpretacion de resultados, conclusiones, recomendaciones de
estudio, anexos y bibliografia.
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DEL CENTIE) By YiSHibRgtiarda una estrecha relacion con el medio ambiente OMT, (1999), Swarbrooke, (1999),
Mensah (2006), pues las empresas turisticas se valen en gran medida de los recursos naturales de la
Zona en la que operan para prestar sus servicios. Los recursos varian segun las caracteristicas propias
de cada destino y pueden ir desde un clima agradable hasta aquellos mas tangibles como playas,
montafias y rios, entre otros, lo que hace necesario mantener un entorno natural sano como requisito
para el desarrollo de la actividad. No obstante, en la produccion de los bienes y servicios que brindan
estas empresas, ademas del uso de recursos, se generan contaminantes y residuos que, al no ser
gestionados de manera adecuada, han causado un fuerte impacto en el medio ambiente y han generado

graves deterioros, en ocasiones irreversibles, a los ecosistemas Vargas, (2011).

El reconocimiento de esta problemética, el crecimiento de la conciencia y la sensibilizacion puablica en
temas de proteccion y conservacion del medio ambiente y la presion social, han obligado a los gobiernos
a legislar para procurar el uso racional de los recursos naturales y minimizar los problemas de
contaminacion que implica la actividad turistica. Por consiguiente, esto ha orillado a las empresas a
actuar de una manera ambientalmente mas responsable y a implementar mecanismos de gestion
internos para dar cumplimiento a la regulacién ambiental controlando y/o atenuando sus impactos
negativos o adversos. Entre estos se encuentran los sistemas de gestion ambiental (SGA) que, al ser
instrumentos disefiados para detectar, reducir, prevenir y controlar los impactos al entorno, contribuyen
a administrar de forma efectiva los aspectos ambientales de una organizacion a través del cumplimiento

de la legislacion y de la implementacién de buenas practicas en la materia.

En este trabajo de investigacion se evalué su desempefio ambiental a través de una propuesta de
indicadores seleccionados para revisar las medidas y las practicas en materia ambiental que han
establecido para cumplir los requerimientos legales y para proteger el entorno en el que operan.
Particularmente se aborda la gestiébn ambiental desde la perspectiva de los SGA como una herramienta
de mejora de la calidad ambiental de las empresas hoteleras, partiendo de la hipétesis de que su
implementacién contribuye a la mejora del desempefio ambiental, lo cual favorece el desarrollo de un

turismo sustentable.
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2.1 Marco contextual
Hotel Marina El Cid Spa & Beach Resort, ubicado en el pequefio encanto pesquero de

CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

Puerto Morelos, abrio sus puertas en febrero de 2006, justo a 15 minutos de la ciudad de
Cancun/Riviera Maya. Es una locacion Unica, frente al segundo arrecife de coral mas
grande del mundo. Sus 342 habitaciones para huéspedes con vista al mar ofrecen
numerosas comodidades como albercas con cascadas, toboganes, restaurantes, tiendas y
un sin nimero de servicios con estandares clase mundial. Y en el otofio del 2007, se afiadid
un Centro de Convenciones con capacidad para 500 personas y en 2014 se realizd una

expansion de 150 habitaciones méas y una alberca tipo infinito. (Resorts, 2020).

El tipo de cliente que llega al hotel es familiar, ya que suele acudir en plan vacacional,
buscando pasar momentos en familia, descansar de la rutina diaria, realizar diversas

actividades de ocio y conocer nuevos lugares.

Por la geografia del entorno de Puerto Morelos (manglares y laguna arrecifal fésil), los
asentamientos humanos han quedado divididos por la carretera federal 307. Al
asentamiento ubicado en la costa y al oriente de la carretera federal se le conoce como el
“Puerto” o “Antiguo Puerto Morelos”. El asentamiento inmediato al oriente de la carretera
federal se conoce como “Colonia Pescadores” y cuenta con un estadio de usos multiples,
al asentamiento inmediato al poniente de la carretera federal se le conoce como “Colonia
JOAQUIN ZETINA GAZCA". (Estados de México, 2022)

2.1.1 Clima

El clima es calido sub-himedo con una temperatura promedio anual de 26.3 °C, un maximo
en el verano de 35.5 °C y un minimo en invierno de 13 °C. El porcentaje de dias soleados
en un afo es del 41 %, de dias medios nublados 41% y de dias nublados es del 18%. El
periodo de vientos alisios dominantes es entre febrero y julio, a ese periodo le sigue una
época de transicion entre julio y septiembre, para dar lugar a la época de “nortes” que

domina en los meses de octubre a enero.
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1:2 Tipo de Puerto
Dbl e e Vs Ebfsiderado un Puerto Comercial, Turistico y Pesquero, cuenta con transbordador. El

poblado de Puerto Morelos se localiza en tierra firma a 1.5 Metros hacia el norte de la
entrada y esta protegido por arrecifes de forma lineal cuya orientacion geogréfica es de sur
a norte en linea paralela la costa, en el puerto existen profundidades de 6.7 a 10 metros,
siendo la profundidad minima de 1.8 metros. Las actividades econdmicas locales son la

pescay el turismo. Existe sefialamiento maritimo.

2.1.3 Formacion Arrecifal.
Al Caribe Mexicano le pertenecen mas de 350 km, de la segunda barrera arrecifal mas

grande del mundo la cual se extiende hacia el sur por Belice, Guatemala y Honduras
logrando una longitud de 1,000 km. El perfil de arrecife que se presenta en casi todo el

estado de Quintana Roo, se le conoce como del tipo "bordante" con tres variaciones:

Con un canal bien definido entre la costa y la cresta arrecifes, con un canal incipiente sin
canal. De esta forma del litoral hacia mar abierto, sobre el eje morfolégico, se presentan
tres zonas estructurales: La laguna arrecifes que se forma sobre el canal. La cresta arrecifes
que es la parte mas somera (0 menos profunda) del arrecife. El arrecife frontal, que es la
parte mas profunda.

2.1.4 Topografia.
La Zona Costera de la Peninsula de Yucatan, se caracteriza por presentar un relieve muy

escaso y por la ausencia de rios superficiales, debido a sus suelos constituidos
principalmente por piedra caliza. El poblado de Puerto Morelos tiene una altura promedio
de 3 a5 msnmy la Colonia Zetina Gasca se encuentra a una altura promedio de 10 msnm.
(SEMAR.GOB.MX, 2022)

2.1.5 Demografia
En 2020, la poblacion en Puerto Morelos fue de 26,921 habitantes (51.4% hombres y 48.6%

mujeres). En comparacién a 2010, la poblacion en Puerto Morelos cambié un 0%.

Los rangos de edad que concentraron mayor poblacion fueron 30 a 34 afios (2,715
habitantes), 25 a 29 afios (2,681 habitantes) y 35 a 39 afos (2,427 habitantes). Entre ellos
concentraron el 29.1% de la poblacion total, en 2020, los principales grados académicos de
la poblacion de Puerto Morelos fueron Secundaria (5.17k personas o 26.7% del total),
Preparatoria o Bachillerato General (4.63k personas o0 23.9% del total) y Licenciatura (4.49k
personas o 23.2% del total). (DATAMEXICO, 2021).
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febrero, asi como diversos festivales de musica de distintos géneros, a lo largo del afio, e
importantes torneos de pesca anuales. Puerto Morelos es también sede de varios festivales
de musica a lo largo del afio y conciertos de diferentes géneros, como rock, pop, trova y
reggae. (PTO.MORELOSCOLLECTION, 2022)

A continuacion, se presentan los eventos que se realizan en Puerto Morelos:

"Carnaval de Puerto Morelos" que se celebra cada afio en el mes de febrero con 5 dias de
festejo; ofrece diversidbn con bailes, cantantes, disfraces, premios por categorias,

comparsas y mucho mas.

"Festival de las Aves" que celebré su primera edicion en abril de 2019. Exposiciones y

charlas gratuitas para crear conciencia sobre la importancia de cuidar las especies.

"Programa de Conservacion y Proteccion a las Tortugas Marinas" que cada afio se lleva a
cabo entre los meses de abril a noviembre y donde se desarrolla una serie de actividades
como liberacion de las tortugas, recorridos diurnos y nocturnos para la vigilancia de nidos,

jornadas de limpiezas, entre otras actividades.

"Torneo de Pesca Deportiva Femenil". Competencia de modalidad "atrapa y suelta" con

premiacion que se celebra en el mes de julio.

"Festival de la Cerveza" que ofrece conferencias, talleres, catas y una gran variedad de
cervezas artesanales de diferentes lugares. Si eres amante de la buena cerveza, no te

pierdas este evento en la Plaza Central durante el mes de julio.

"Caribefia Autores" es una exhibicién de autos y motos modificados con jueces que califican
las mejores unidades en las diferentes categorias. Este evento comenzé en 2018 y se

celebra en el mes de agosto.

“Lucha libre poética" y "Cuenta Cuentos" que busca fomentar el aprendizaje y la lectura

entre jovenes y adultos, se celebra en el mes de agosto.

"Tianguis con Encanto” que se celebra en el mes de agosto y que cada afio agrega nuevas
actividades como la rodada de motociclistas, venta de artesanias, exposicion de fotografias,

espectaculos de circo, entre otras.
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4 Fes" con seis ediciones celebradas, cada afio retine a artistas de México, Alemania,
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eyzColombia, Puerto Rico y Ecuador. Este festival gratuito se celebra en el mes de
octubre en la Plaza Central.

"Festival navidefio" que se celebra en el mes de diciembre con motivo de las fiestas
decembrinas donde todos pueden divertirse con los bailes, musica y shows navidefios que
se ofrece.

De acuerdo con el estudio “Perfil y comportamiento del turista”, realizado por la Secretaria
estatal de Turismo (SEDETUR, 2022) correspondiente a los meses de octubre a diciembre
de 2019, el 46.9 por ciento de los turistas que vacacionaron en Puerto Morelos habian
visitado con anterioridad.

El 55.9% de los vacacionistas que se alojaron en los hoteles de la localidad procedieron de

Estados Unidos, principalmente de Texas, California y otros estados de la costa Este.

El segmento de edad predominante en ese lapso fue el de 40 a 49 afios y destaca que los
amigos Yy visitas anteriores son las principales razones para haber escogido este rincon de
México en el Caribe, que cuenta con mas de 7,000 cuartos hoteleros, y que en el mas
reciente fin de semana reportaron una ocupacion general por encima de los 90 puntos

porcentuales.

2.1.7 Econdmica

Actividades econémicas.

Sus principales actividades estan relacionadas en primer término con la prestacion de
servicios que repercute en el 91 % del PIB Estatal, seguido por las actividades secundarias

con el 7.3 % del PIB Estatal y en ultimo lugar las actividades primarias con el 1.7%.
Sector Primario
e Agricultura

Dentro del PIB Estatal del sector primario, la agricultura es la actividad més importante y
participa con el 0.19 % del PIB de la agricultura nacional. Los principales cultivos por su
valor de produccion son la cafia de azucar, el chile jalapefio, el maiz, la naranja dulce, arroz,
sandia, hortalizas y frutales varios. La superficie sembrada es de aproximadamente 120 mil

Ha. de las cuales el 97 % es de temporal.
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Morelos, en el centro del Estado se tienen areas mecanizadas y con riego donde se siembra
principalmente sandia, frutales y hortalizas. El cultivo de maiz y frijol esta generalizado en
toda la superficie estatal, pero en su mayor parte los rendimientos son muy bajos debido al
tipo de suelo que no permite la mecanizacion y la falta de infraestructura de riego, limitando

la produccion a nivel de autoconsumo en su mayor parte.
e Ganaderia

Por su participacion en el PIB estatal del sector primario ocupa el tercer lugar en importancia
y participa con el 0.32 % del PIB ganadero nacional. Existe un potencial de 460 mil Ha.
aptas para la cria de ganado bovino que no es utilizado. Las principales especies explotadas
son el ganado bovino con aproximadamente 110 mil cabezas, el ganado porcino con 150

mil cabezas y las abejas con aproximadamente 107 mil colmenas.

A nivel familiar se crian borregos, cerdos y aves de corral. Las principales areas ganaderas
se localizan en el municipio de Othén P. Blanco, al sur de la entidad, y en el municipio de
Lazaro Céardenas en el norte, ademas de la actividad pecuaria y sobre todo apicola que se
desarrolla en el centro del Estado. Para el aprovechamiento del hato ganadero existe en

Chetumal un rastro TIF.
e Silvicultura

Por su participacion en el PIB estatal del sector primario ocupa el segundo lugar en
importancia y aporta el 2.23 % del PIB silvicola nacional. Durante mucho tiempo la
economia estatal se sustentd en la explotacion de maderas preciosas como el cedro y la

caoba y la explotacion de la resina del chicozapote para la fabricacion de chicle.

La explotacion sin control provocd serios problemas de deforestacion, por lo cual se
instituyé un programa para regular la explotacién de maderas preciosas y promover el
aprovechamiento de otras especies comunes tropicales y apoyar los programas de
reforestacion. El volumen de la produccién forestal actual es de aproximadamente 50 mil
m3 en rollo de los cuales el 20 % son de maderas preciosas, la produccion anual de chicle
es alrededor de 300 toneladas. La principal produccién forestal se realiza en los municipios

de Felipe Carrillo Puerto, Othén P. Blanco, Lazaro Cardenas y José Maria Morelos.
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Por su participacion en el PIB estatal del sector primario ocupa el tltimo lugar en importancia

y significa el 1.32 % del PIB pesquero nacional. Con 860 Km. de litoral y 264 mil Ha. de
bahias, esteros y lagunas propicias para la acuacultura, la entidad no aprovecha el gran
potencial pesquero, debido principalmente a que los pescadores prefieren la captura de
especies como la langosta, el camarén y el caracol que tienen un buen precio en el

mercado, dejando sin capturar la gran variedad de especies de escama disponibles.

El volumen de captura es de aproximadamente 4 mil toneladas anuales. La pesca es
realizada en su mayoria en pequefias embarcaciones, que no se alejan mucho de las
costas. Existen 16 congeladoras para la conservacion de la captura antes de su venta, ya

gue no se cuenta con procesadoras industriales.
e Mineria

Su participacion en el PIB minero nacional es del 0.45 % y se reduce a la explotacion de
calizas por una empresa particular localizada en la costa frente a Cozumel, que exporta
toda su produccién a los Estados Unidos. El volumen de produccion anual es de

aproximadamente de 6 millones de toneladas anuales.

Sector Secundario
e Industria

Participa con el 0.25 del PIB manufacturero nacional. Es una actividad muy incipiente, con
micro establecimientos generalmente familiares. En 1993 el Censo Industrial sefiala la
existencia de 1,812 establecimientos manufactureros y 110 empresas dedicadas a la
industria de la construccién. La industria manufacturera se relaciona con productos

alimenticios, madera y confeccion de prendas de vestir.

La mayor parte de la industria se localiza en el municipio de Benito Juarez, especialmente
relacionadas con el hoteleria y la construccion. En el municipio de Othén P. Blanco se
localiza un ingenio azucarero que constituye la industria mas importante del Estado. En
Chetumal y en Puerto Morelos existen las instalaciones de un Parque industrial, que a la

fecha no han podido consolidarse.
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e Turismo

Es la actividad més importante del Estado. Su participacién en el PIB turistico nacional es
del 11.3 %. La entidad participa con méas de la tercera parte de las divisas que por concepto
de turismo ingresan al Pais. La derrama econémica en 1997 fue alrededor de 2,707 millones

de dolares.

La afluencia turistica para ese afio fue de 5.5 millones de turistas, incluyendo visitantes de
Belice y pasajeros de cruceros. El 81 % de los turistas son extranjeros. El principal medio
de transporte de los turistas es la via aérea, en vuelos fletados con destino a Cancun y
Cozumel, también es importante el arribo de cruceros turisticos internacionales que llegan
a Cozumel, Playa del Carmen y Cancun y por ultimo la via terrestre que utilizan los visitantes

de Belice que llegan a Chetumal.
e Actividades acuatico-recreativas

La actividad turistica en el Estado tiene su auge con la construccién en la década de los
70’s de Cancun, el primer centro turistico planeado del Pais. Con el éxito alcanzado por
Cancun a nivel mundial, se desarrollaron otros centros turisticos como Cozumel, Isla
Mujeres, Playa del Carmen y el tramo costero de Cancun a Tulum, conocido como la Riviera
Maya. En el sur del Estado se encuentra en etapa de desarrollo turistico el litoral caribefio,

conocido como la Costa Maya.

La importancia turistica del Estado se sustenta en una serie de recursos naturales y
atractivos que lo distinguen a nivel nacional y mundial. En primer lugar, se cuenta con un
litoral con playas con una textura y color de la arena excepcional; un mar cristalino y
colorido, de temperatura agradable todo el afio y con pocos peligros de fauna marina; el
clima es célido durante casi todo el afio, con invierno poco severo y brisa marina; se cuenta
con una barrera arrecife de coral con extraordinarios paisajes submarinos en gran parte de

su litoral y existen vestigios importantes de la civilizacion maya y de la época colonial.

La infraestructura hotelera en 1997 era de 404 hoteles con 32,563 cuartos en su mayoria
de cuatro y cinco estrellas, que en términos generales tienen el mayor porcentaje de
ocupacion del Pais. Existen 661 establecimientos de alimentos y bebidas con categoria
turistica como son restaurantes, discotecas, centros nocturnos, etc. Otros servicios

turisticos son 241 agencias de viajes, 56 arrendadoras de automoviles y 31 marinas
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e Comercio

Participa con el 0.62 % del PIB comercial nacional. En 1993 el Censo Comercial sefiala
9,852 establecimientos comerciales, en su mayoria pequefios comercios localizados en los
municipios de Benito Juarez, Othén P. Blanco y Cozumel. En estos municipios también se
localizan las tiendas departamentales del Estado y un comercio de articulos con bajos

impuestos de importacién.

Para el abasto de la poblacién existen en todos los municipios 27 mercados publicos, 9
rastros incluyendo un rastro TIF en Chetumal, una Central de Abastos en Cancuny 7

Centros receptores de productos bésicos.
e Actividades Marinas no Motorizadas

En condiciones normales las olas de la laguna arrecifes tienen crestas de pocos centimetros
de altura, por lo que es muy apropiada para la practica de kayak y windsurf. Para preservar

la fauna marina y la tranquilidad de pobladores y visitantes.
» Buceo.

Fuera de la barrera arrecifal y en distancias no mayores a dos millas nauticas, existen
diversos puntos para bucear dentro del Parque Marino: “Cuévanos”, “La Bocana”, “El
Tunel”, “Los Jardines”, “La Pared”, “El Puente”, también se cuenta con un arrecife artificial,
el barco cafionero C-56 Juan Escutia donado y hundido por la Armada de México el 28 de
octubre de 2000. El barco -a una profundidad de 30 metros y expuesto a las corrientes
marinas- ha cumplido su propdsito, ya que, a tan soélo 4 afios de su hundimiento, se
encontraba cubierto casi por completo de corales, esponjas, gorgonias y una gama
indescriptible de criaturas de todas formas y colores, imposibles de en numerar una por

una.

En el poblado y en diversos hoteles del area costera existen tiendas de buceo y

embarcaciones que ofrecen el tour.
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3 Ecologia

Hidrologia

Por su naturaleza la Peninsula de Yucatéan y la escasez de suelos, el agua de lluvia se filtra

rapidamente a través de la roca caliza hacia el acuifero, por lo que el drenaje es

basicamente subterraneo. La acumulacién de aguas pluviales en la matriz rocosa de la

Peninsula, ocasiona una diferencia de niveles hidrostaticos que determina un flujo

subterrdneo de tierra al mar.

1. Sumersiones

Arrecifes.

>

Puerto Morelos es una poblacion costera ubicada en el lado oriente de la peninsula
de Yucatan en el Mar Caribe, frente a sus costas a una distancia que varia de 350
a 1600 metros se encuentra una barrera arrecifes la cual forma parte del Gran
Cinturon de Arrecifes del Atlantico Occidental y que es la segunda barrera de
arrecifes mas grande del mundo (también conocida en una parte como "Gran

Arrecife Maya", y pertenece al "Sistema Arreciar Mesoamericano")

Parque Marino

>

El &rea del parque tiene una superficie de 9,066 la comunidad participa en el manejo
del area natural protegida aportando sus recomendaciones a través del Consejo
Asesor del Parque Nacional. De forma directa o indirecta un gran porcentaje de la
poblacion vive econémicamente del arrecife. En el poblado existe un Centro de
Visitantes que cuenta con un pequefio museo y ofrece atencién e informacién sobre
las actividades permitidas y no permitidas para la conservacion del arrecife y su
entorno.

El arrecife del Parque Nacional forma parte del “Gran Cintur6n de Arrecifes del
Atlantico Occidental”, barrera coralina que se extiende a 1,000 Kms., desde Cabo
Catoche hasta Honduras, C.A., es la segunda mas grande del mundo y se le conoce
también como “Gran Arrecife Maya”. Forma parte de la iniciativa “Sistema Arrecifal
Mesoamericano” (SAM) que tiene como propuesta unificar en una accién conjunta
los esfuerzos de México, Belice, Guatemala y Honduras para la conservacion y

desarrollo sustentable del mismo.
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as playas de Puerto Morelos son de arena blanca, fina y suave; no presentan oleaje alto

al estar protegidas por el arrecife y su erosion es minima. El Area Costera pertenece al

Parque Marino. Cuenta con accesos publicos desde la plaza principal y asi en cada calle

que cruza de oriente a poniente. Actualmente es una de las playas preferidas por los

habitantes de Cancun para el esparcimiento, ya que en la zona hotelera los accesos

publicos a la playa han sido restringidos a unos pocos cada varios kilometros.

3. Zonas naturales protegidas.

» Parque Nacional Arrecifes de Puerto Morelos

El Parqgue nacional Arrecife de Puerto Morelos forma parte de la barrera arrecifal
denominada “Gran Cinturén de Arrecifes del Atlantico Occidental” (también conocido como
“Gran Arrecife Maya” y pertenece al “Sistema Arrecifal Mesoamericano”) considerada como
la segunda barrera arrecifal mas grande del mundo, asi mismo esta seccion de la barrera,
ubicada frente a Puerto Morelos, se extiende al norte hasta la colindancia con el Parque
Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc, y a 40 km al
sureste se encuentra el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel. Se encuentra en la
Peninsula de Yucatén, en la costa del Mar Caribe, en el Municipio de Benito Juarez, frente
al poblado de Puerto Morelos en el estado de Quintana Roo, con una superficie total de
9,066-63-11 hectareas. Es un poligono cuyas coordenadas geogréaficas extremas son
21°00°00” y 20°48°33” latitud norte y 86°53’14.40” y 86°46°38.94” longitud oeste, el acceso
principal es en el poblado de Puerto Morelos, 35 km al sur de Cancun y 34 km al norte de
Playa del Carmen. El Aeropuerto Internacional de Cancun se localiza a 18 kilometros al

norte de la localidad de Puerto Morelos, sobre la carretera 307.

2.1.9 Turistica
Atractivos turisticos.

> Jardin botanico

Dos kilometros al sur de Puerto Morelos por la carretera 307 se encuentra “Yaax Che” 6
“Jardin Botanico Alfredo Barrera Marin”, es el mas grande en su tipo de todo el pais (65
ha). Ofrece al visitante un recorrido por sus senderos en paz y armonia, con plantas de la

region, ornamentales, medicinales, cactaceas, helechos, epifitas. Asi mismo cuenta con un
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En el trayecto de los truckes de la Hacienda Santa Maria (hoy Leona Vicario) a Punta
Corcho, se fueron estableciendo diversos campamentos y centrales, Hoy en dia esta ruta
Leona Vicario-Central Vallarta-Puerto Morelos esta pavimentada y por ella se accede a
diversos cenotes, los cuales se nutren por rios subterraneos casi todos ellos pueden ser
visitados, y nadar en sus aguas rodeados de una selva exuberante es una experiencia
dnica.

» Zooldgico Cocodrilos.

Dos kilémetros al norte de Puerto Morelos por la carretera 307 se encuentra una granja
zooldgica de cocodrilos, tienen ejemplares de varias especies y tamafos. En cautiverio se
pueden observar, boa, venado, mono arafia, ocelote, es posible interactuar con algunas

especies.
> Mercado Artesanal.

Al sur de la plaza principal, se encuentra el centro artesanal "Hunab-Ku", construido y

destinado para los artesanos locales.
» Parques.

Hay dos parques ecoldgicos recreativos. Uno de ellos en la ruta de los cenotes, que cuenta
con tirolesas, bicicletas y acceso a uno de los cenotes. El segundo se encuentra al norte de
la colonia Luis Donaldo Colosio y ofrece al visitante senderismo, cursos de supervivencia,

gotcha y rappel.
Afluencia Turistica

Puerto Morelos cuenta actualmente con 5,117 habitaciones, un incremento del 0.7% con

respecto al mismo periodo del afio pasado.

La ocupacion hotelera en el tercer trimestre del afio ascendid, segun datos estimados con
base en la informacion de la Asociaciébn de Hoteles de Cancun, a 79.0%, 1.9 puntos
porcentuales menos que en el mismo lapso de 2016, 50.3% de los turistas que se alojaron
en los hoteles de la isla procedieron de Estados Unidos, principalmente de estado de la
costa del Este, el segmento de edad predominante fue el de 40 a 49 afios y destaca que

los amigos y visitas anteriores son las principales razones para haber escogido Puerto
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en los hoteles de la isla tuvieron una estancia promedio de 7.0 dias y viajaron en grupos de
3.0 personas, Sol y playa es la principal razén de visita al destino, pero un muy significativo
15.8% tiene como principal motivo de visita los viajes de luna de miel y la asistencia bodas,
dos terceras partes de los turistas compraron sus viajes con agencias, ya sea tradicionales
0 en linea, el turista que vacacion6 en Puerto Morelos practicamente no pernocta en otros
destinos, pero durante su estancia es un gran participante de tours y excursiones a zonas
arqueoldgicas, parques recreativos, actividades acuaticas y actividades en la naturaleza,

incluyendo cenotes y cavernas.

2.2 Antecedentes de la empresa

2.2.1 Historia
Grupo el Cid es una empresa mexicana, fundada en Mazatlan, Sinaloa por el Sr. Julio

Berdegué prominente empresario, visionario y con gran calidad humana que inicio el suefio
en 1972 con la apertura de una Club y un Campo de golf en Mazatlan, Sinaloa. (CID, 2022)

Siguiendo el crecimiento del Country Club, El Cid desarroll6é el Hotel El Cid Granada Hotel
& Country Club en 1974, introduciendo el concepto Todo Incluido y Plan Europeo. Ademas
de sus 126 habitaciones, El Cid Granada Hotel & Country Club - un Resort familiar en
Mazatlan - cuenta con una alberca y un restaurante, envueltos en una atmosfera calmada

y relajada para nuestros huéspedes.

En 1982, El Hotel El Cid Castilla Hotel De Playa abri6 393 habitaciones, con algunas
habitaciones que ofrecen fabulosas vistas al mar desde balcones privados. Esta propiedad
cuenta con ambos conceptos Todo Incluido y Plan Europeo. Las instalaciones, amenidades
y servicios se ofrecen para satisfacer las necesidades de los huéspedes incluyendo un

chapoteadero y un Club para nifios.

El Cid ElI Moro Hotel de Playa se inaugur6 en 1989. Esta torre cuenta con 28 pisos y 314
habitaciones, desde junior suites y suites de habitaciones mdultiples con cocineta. La
propiedad se hizo popular entre los socios y huéspedes de El Cid Vacations Club que
preferian el Plan Europeo. Una playa, albercas con cascadas, restaurantes y varias

atracciones adicionales hacen de este hotel una tradicion.

Seis afios més tarde, junto con la vision de expansion, se construyd una Marina y se coloco

estratégicamente junto con el Hotel El Cid Marina Hotel de Playa y Club de Yates. Este



O

0) G:rt , cuenta con 210 suites de estilo mediterraneo, albercas con cascadas, dos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA . , L., ,
DEL CENTRO DE vetestaurantes y una playa privada creando una atmaosfera de relajacion para los huéspedes

con Planes Todo Incluido y europeo. (CID, 2022)

El Hotel El Cid Marina Hotel de Playa y Club de Yates se complementa con una marina
profesional operada por la Flota Aries. Nuestra marina tiene una capacidad para 120
embarcaciones, de 25 a 120 pies de longitud y ofrece servicios adicionales como pesca,
veleo, cruceros y salidas recreativas. De la misma manera, se llevan a cabo torneos de

pesca como el Billfish Classic reconocido internacionalmente.

En 2001, nuestro grupo se empieza a expandir hacia el Este, hacia el Caribe Mexicano, a
través de la compra de La Ceiba localizado en la Isla de Cozumel. El hotel cuenta con 60
habitaciones con vista al mar, espaciosos balcones privados y marmol detallado. En el sitio

se ofrece un snorkel y buceo extraordinario, en un ambiente de serenidad y belleza.

Fue hasta febrero del 2006, cuando El Cid abrié sus puertas en la Riviera Maya, con el
Hotel Marina El Cid Spa & Beach Resort en Puerto Morelos - justo a 15 minutos de la ciudad
de Cancun/Riviera Maya. Es una locacién Unica, frente al segundo arrecife de coral mas
grande del mundo. El moderno estilo arquitecténico armoniza perfectamente con este
ambiente, y las reservas de manglares y animales en peligro de extincion han sido
cuidadosamente protegidos. Nuestras 342 habitaciones para huéspedes con vista al mar
ofrecen numerosas comodidades como albercas con cascadas, toboganes, restaurantes,
tiendas y un sin nimero de servicios con estandares clase mundial. Y en el otofio del 2007,
se afiadié un Centro de Convenciones con capacidad para 500 personas y en 2014 se

realizé una expansiéon de 150 habitaciones mas y una alberca tipo infinito. (CID, 2022)

La Riviera Maya también vio la apertura de una marina que opera desde el club de Yates
hasta las Embarcaciones Aries. La marina tiene capacidad para 150 barcos de 25 a 120

pies de longitud, con servicio para barcos pesqueros, tours ecoldgicos y renta de barcos.

En su diversificacion de mercados, el grupo opera una Division de Bienes Raices. Con base
en la ciudad de Mazatlan-Sinaloa, desarrollando un fraccionamiento en El Cid a través de

una compafiia de comercializacion de Bienes Raices.

Inaugurado recientemente en 2017, Ventus at Marina El Cid Spa & Beach Resort se une a
la familia de hoteles de El Cid, como la nueva generacion que ofrece un servicio excepcional
en un entorno de lujo que promete el escape perfecto para unas vacaciones inolvidables en
la Riviera Maya. (CID, 2022)
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e EI Cid Golf & Country Club

e El Cid Desarrollo Residencial

e EI Cid Granada Hotel & Country Club

¢ EI Cid Castilla Hotel de Playa

e EI Cid El Moro Hotel de Playa

e EI Cid Marina Hotel de Playa y Club de Yates
e Marina de Yates El Cid Aries Fleet

¢ EICid La Ceiba Hotel de Playa en Cozumel

¢ Hotel Marina El Cid Spa & Beach Resort en Puerto Morelos
¢ Ventus at Marina El Cid Spa & Beach Resort
e Division de Bienes Raices

e Fundacion El Cid

2.2.2 Filosofia organizacional

Mision

Ofrecer insuperables experiencias vacacionales y residenciales mediante la creacion,
adquisicion, comercializacion y operacién de productos y servicios turisticos integrales,

aportando siempre:

Beneficio permanente para nuestros accionistas, calidad de vida para nuestros
colaboradores y valor agregado a la comunidad en armonia con el medio ambiente.

(Mendoza Gomez, Vicente Yescas , Aguilar Chifias, & Morales Pérez, 2019).
Vision

Triplicar nuestras ventas y diversificarnos en comercializacién y/u operacién, en al menos
cuatro diferentes destinos de playa, manteniendo una estructura financiera sana que
garantice una rentabilidad adecuada, con un periodo de recuperacion no mayor a cuatro

afnos. (Mendoza Gomez, Vicente Yescas , Aguilar Chifias, & Morales Pérez, 2019)
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e Lealtad
Fruto del compromiso y cumplimiento de acuerdos.
e Honestidad
Ser transparente y sincero. Congruente con lo que pensamos, decimos y hacemos.
e Austeridad
Cuidar nuestros recursos, evitando derroches y desperdicios.
e Productividad
Obtener resultados y satisfacciones, siendo efectivos en nuestros recursos.
e Trabajo en equipo
Olvidar el pensamiento individualista, respetando las ideas de todos los miembros
del grupo.
o Libre flujo de ideas
Vivir la creatividad, para beneficio del servicio a nuestros clientes. (Mendoza Gémez,

Vicente Yescas , Aguilar Chiflas, & Morales Pérez, 2019)

Organigrama

PRESIDENTE Y DIRECTOR DIRECTOR GENERAL
GENERAL HOTELES, C.V. Y D o B, CONSTRUCTORA Y
SERV. COMPLEMENTARIOS. BIENES RAICES
|

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE GERENTE DE
OPERACIONES OPERACIONES
MARINAEL CID VENTUS AH

T T — T T 1
GERENTE m— GERENTE DE CHEF GERENTE DE GERENTE DE
DIVISION T ALIMENTOS Y TG RECURSOS VERTG
CUARTOS BEBIDAS HUMANOS

Figura 1. Organigrama de puestos del Hotel Marina El Cid Spa & Beach Resort, Puerto Morelos. Fuente:
Manual de Induccién Hotel Marina El Cid Spa & Beach Resorts (2022).
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ue ofrece:

omodidades de las Habitaciones:

Tipo de Habitaciones con vistas al mar, a la piscina o al jardin.
Decoracion elegante con tonos frescos y tropicales.

TV satelital con canales Premium.

Menu de almohadas, para lograr el suefio perfecto.

Secadora de pelo.

Plancha y tabla de planchar.

Caja fuerte dentro de la habitacion.

Linea telefonica directa.

Cafetera.

Room Service las 24 hr.

Minibar surtido, con botellas de agua de cortesia.

Comodidades del Hotel:

Una gran piscina de 2,044 m2, con cascadas, toboganes y area de clavados,
bar tipo "swim-up", camastros dentro del agua, asoleaderos y area para
ninos.

El Cocay Spa de 1,208 m2, con una increible variedad de servicios de
masaje y de tratamientos tradicionales mayas. (*).

Bafio de vapor de Temazcal (inspirado en la tradicion maya) (*).

Cinco restaurantes, incluyendo cuatro barras, sirviendo todo desde la cocina
informal mexicana hasta la cocina gourmet fusion.

Divertidas actividades en la playa y en la piscina diariamente.

El Cid Kids Club para nifios a partir de 4 afos.

Marina El Cid, una marina privada de servicio completo para 120
embarcaciones que ofrece una tienda de buceo, mini-super y flota de pesca
deportiva (*).

Centro de Buceo y snorkel con clases disponibles (*).

Cancha de Tenis.

Golf y paseos a caballo disponibles cerca del hotel (*).

Escritorio de excursiones Pronatours dentro de la propiedad (*).

Preciosos jardines.
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e Excursién en Bicicleta al Pueblo de Puerto Morelos.

e Localizado a 1.6 km del pintoresco pueblo pesquero Puerto Morelos.

e Jacuzziy servicios de masaje bajo frescas palapas a su disposicion (*).

e Pesca deportiva y paseos por la bahia, saliendo de la Marina El Cid (*).

¢ Gimnasio con lo ultimo en equipo cardiovascular, pesas, y un area especial
para clases de spinning.

e Saldn de belleza en El Cocay Spa (*).

e Boutique de Spa (*).

e Tienda de regalos (*).

(*) Con costo adicional
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Buena comunicacion entre los
empleados.
Compromiso por parte de los
empleados.

Empresa amigable con el medio
ambiente.
Ubicacion, Puerto Morelos esta
ubicado a la costa del caribe de la
peninsula de Yucatan.
Infraestructura lujosa y de calidad,
con hermosas vistas.

Capacitacién para el capital humano
ante nuevas problematicas.
Variedad de servicios para distintos
tipos de clientes.

Crecimiento rapido a nivel dentro del

mercado

Debilidades

Escasa publicidad.

Falta de experiencia, ante
pandemias a nivel mundial.
Rotacién de Personal.

Falta de  certificaciones de

Sustentabilidad.

Oportunidades

Ingresar nuevas certificaciones de
sustentabilidad.
Conocimiento del Impacto que

puede tener la norma ISO 14001.

Amenazas

Pandemia COVID-19.
Desconfianza de los posibles
clientes hacia el servicio.

Entrada de nueva competencia con

nuevas actividades o servicios para

los clientes.
Paosicionamiento de futura
competencia en ubicacion
geografica.

La devaluacion del ddlar, ya que

afecta por el incremento de precios.

Tabla 1. Analisis FODA del Hotel Marina El Cid Spa & Beach Resort, Puerto Morelos. Fuente: Elaboracion
propia (2022)
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En la industria hotelera es muy importante gestionar las fuentes de consumo de los recursos

ambientales, por ello no es de extrafiar, que se deban tomar medidas para minimizar el
impacto que se genera sobre el medio natural. La mitigacion de los impactos ambientales
se puede minimizar con una buena gestién y control sobre los mismos, asi como un control
exhaustivo de la legislacion ambiental. Tener la certificacion en 1ISO 14001 supone una
creciente subida en la cifra de ventas e ingresos de hoteles y restaurantes, generalmente
esto es propiciado por una mayora optimizacion de los recursos de energia y agua, control

de los consumos y minimizacion de la gestion de los residuos.

A nivel nacional la industria hotelera presenta un incremento significativo en cuanto a
ocupacion, respecto al presentado en el afio anterior, en Hotel Ventus Marina el Cid se
encuentra en Puerto Morelos y presenta una ocupacion del 58.8% lo cual pone al hotel en
un nivel promedio, contando con la implementacién de una Norma ISO 14001 se pretende

gue el aumento de turistas incremente y al mismo tiempo

7 de Febrero de 2022

Puerto Morelos 58.8 %
Cozumel 54.9 %
Isla Mujeres 66.0 %
Chetumal 22.1%
Riviera Maya 66.9 %

Comparativo del acumulado del mes al dia 7 de Febrero
Destino \ Afio 2022 2021 Variacion

Cancun y Puerto Morelos 59.2 27.1 32.1%
Cozumel 57.0 21.9 35.1 %
Isla Mujeres 67.7 41.1 26.6 %
Chetumal 25.9 18.5 7.4 %

Riviera Maya 65.3 16.8 48.5 %

Tabla 2 Incremento Ocupacion Hotelera 2022 Fuente: Elaboracién propia (2022)
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serie de metodologias y procedimientos de trabajo para la mejora de los procesos, y sobre

todo se encuentran orientados a la mejora de la satisfaccion de los clientes.

El Hotel Ventus Ha' At Marina Spa & Beach Resort ofrece desde hace 3 meses los servicios
de hospedaje y alimentacion a sus huéspedes, sin embargo, no cuenta con una normativa
tan regulada y estricta como la Norma 1SO 14001 que regule y facilite la reduccién de los
recursos y desechos utilizados, siendo un resort nuevo aln no cuenta con certificaciones,
pero sin embargo cuenta con una regulacion ambiental para el cuidado ecologico que el
Cid ha tomado dentro de su operacién diaria. como lo son: el reciclaje, cuidado de playas,
aqui los colaboradores también estan luchando por la mitigacién y prevencion de impactos
ambientales, ya que, a raiz del crecimiento de este sector, la cantidad y nivel de impactos
generados por sus actividades en el medio se ha aumentado, principalmente teniendo en
cuenta el aumento de consumo de servicios publicos, manejo y disposicion de residuos
sélidos, envases y embalajes, empleo de sustancias téxicas y peligrosas como productos

de limpieza.

Estos aspectos ambientales de las actividades y servicios de los establecimientos de
alojamiento y hospedaje generan efectos adversos o perjudiciales en el medio ambiente. El
control de estos efectos o impactos no solo es una obligacion legal, sino que depende del
nivel de compromiso ambiental de cada establecimiento, asi como de algunas
caracteristicas como su dimension y disefio, sus porcentajes de ocupacién y servicios que
ofrezca a sus clientes, con la presente investigacion se pretende analizar una propuesta de
implementacion de la norma ambiental ISO 14001 que establece procedimientos para el
manejo adecuado, aprovechando los desechos generados y el control del impacto de las

actividades ambientales del Hotel y asegurar su cumplimiento.

3.1 Pregunta de investigacién
¢, Como impactaria implementar la norma ISO 14001 en el Hotel Ventus Ha' At Marina?

3.2 Hipotesis de investigacion
Si se contara con un sistema de gestion ambiental, entonces se podria tener un control de

los procesos en el Hotel Ventus At Marina Spa & Beach Resort, basado en la norma ISO

14001 siendo una causa de un mejoramiento continuo dentro de la Organizacion.
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Analizar el impacto que puede tener el Hotel Ventus At Marina Spa & Beach Resort al contar
con la norma la Norma 1SO 14001.

Objetivos Especificos

e Analizar el alcance de una certificacion ambiental.
e Analizar el impacto que tendria implementar dicha Norma.

e Elaborar una propuesta para la certificacion de la Norma ISO 14001.

3.4 Justificacion del proyecto
El Hotel Ventus At Marina Spa & Beach Resort es una empresa responsable con el

ambiente por lo que se compromete con sus clientes y con la sociedad a implantar las
medidas necesarias para proteger y conservar el ambiente en la prestacion de sus servicios
y en el desarrollo de todas sus actividades. Quienes colaboran en el Hotel Ventus
comparten el compromiso de prevenir la contaminacion en su origen, apegarse a las buenas
practicas ambientales y realizar una mejora continua que conduzca a la consolidacion y
liderazgo del Hotel como una empresa responsable con el ambiente, al mismo tiempo
trabaja con politicas ambientales

Desde el punto de vista del Hotel Ventus At Marina Spa & Beach Resort es una
organizacion destinada a servir a la sociedad, y que ademas tiene un compromiso de
responsabilidad, que en este caso estaria dado no solo por el producto o servicio que ponen
a disposicion al cliente, sino también por el menor impacto que causen en el ambiente, la
Norma ISO 14001 se convierte en una herramienta de apoyo para las organizaciones,
entregandoles parametros de accion para cumplir no solo los objetivos empresariales si no
los sociales; A través de este estudio se pretende analizar el impacto que se tendria al
implementar la Norma ISO 14001, de tal forma que impacte de una manera favorable al

Hotel y a su prestigio.
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BE"LVCESS'T%’BDJES'EQQ%%@ances de este proyecto son para el area de Manejo Ambiental en el Hotel, proteger
el medio ambiente, cumplir con esta norma permite a las empresas reforzar su imagen
comercial de empresa sostenible y respetuosa con el medio ambiente, aumentando asi la
posibilidad de realizar venta. La tendencia actual de las empresas se basa en

la preocupacion por el medio ambiente y no solo en obtener beneficios.
Mejoramiento de la imagen de la empresa ante clientes, proveedores, socios, comunidad.

La prevencién de riesgos como la proteccion del medio ambiente.

La principal limitacion al implementar la certificacion 1SO 14001 es La autoridad y la
capacidad de ejercer el control y la influencia: El Sistema de Gestion Ambiental no puede
ser eficaz sin el control de sus componentes y la demostracion de alguna influencia sobre

todos los aspectos externos mencionados anteriormente.
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Para la elaboracién del estado del arte se analizaron 10 articulos cuya elaboracion es
necesaria ya que permite compartir la informacion, generar una demanda de conocimiento
y establecer comparaciones con otros autores paralelos, ofreciendo diferentes posibilidades
de comprension del problema tratado.

En el primer articulo se analiza el disefio de un sistema de administracion ambiental basado
en la Norma ISO 14001 para la empresa Hotel almirante Cartagena, Elaborado por el autor
ALARCON (2022), donde se identifica el fin principal del proyecto siendo este el establecer
los elementos necesarios para el disefio de un Sistema de Administracion Ambiental en la
empresa Hotel Almirante Cartagena Estelar, basandose en la metodologia establecida en
la norma internacional NTC 1ISO 14001.

Para resolver el problema los autores utilizaron una metodologia para realizar este
diagndstico es relacionar una serie de preguntas fundamentadas en cada uno de los
requisitos del Sistema de Administracion Ambiental propuestos en el capitulo 4 de la norma
NTC ISO 14001, El objetivo de este diagnéstico es evaluar la posicion de la empresa Hotel
Almirante Cartagena Estelar con respecto al medio ambiente y a la vez el compromiso de
la organizacién con los principios y requisitos del Sistema de Administracion Ambiental, esto
nos dard como resultado una posicién inicial que es en la que nos iremos basando para
realizar el disefio propuesto en esta tesis y asi cumplir con nuestros objetivos.

Una vez finalizados los diferentes analisis y temas constantes en cada capitulo la autora,
concluye los resultados destacables Por otra parte, el sistema de I1SO 14001 le
proporcionaria al Hotel Aimirante Cartagena Estelar un conocimiento mejor de la actividad
gue desarrolla que le permitira decidir sobre en qué aspectos de la misma deben centrar
los esfuerzos, asi como disminuir el consumo de materias primas, agua y energia, y la
produccion de residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad, la
Politica Medioambiental disefiada en este proyecto para el Hotel Almirante Cartagena
Estelar se integra con el resto de las politicas de la empresa incluyendo un compromiso de

mejora continua dirigido a la prevencion de los aspectos medioambientales perjudiciales.

Justificando esta investigacion y su relacion con el presente proyecto al implementar este
disefio llevara a cabo la identificacion de los aspectos ambientales directos con objeto de

conocer los aspectos reales y potenciales producidos por las actividades o servicios
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prima, consumo de energia, podemos apreciar que muestran un gran impacto los

resultados asi como los que se buscan conocer.

En el segundo articulo se analiza el disefio de un modelo de gestion ambiental integrado
para la implementacion de los modelos nts-ts 002:2006 y la norma 1ISO 14001:2004 aplicado
a hoteles de la ciudad de Bogota, Elaborado por el autor URQUIJO (2022), donde se
identifica el fin principal del proyecto siendo este, identificar para cada hotel los impactos
ambientales generados y el efecto de la implementacion de las normas mencionadas sobre
estos impactos, ademas del grado de conocimiento de los coordinadores de calidad y/o

ambientales de cada establecimiento frente a estos temas.

Para resolver el problema los autores dan cumplimiento al objetivo de la investigacion,
determinando un tamafio de muestra y como técnica de investigacién principal se disefian
encuestas compuestas por preguntas en su mayoria cerradas que avallan dos categorias
de analisis, “caracterizacion del hotel” y “efectos de la implementacion de las normas”. Estas
encuestas se aplican a los hoteles certificados en la norma NTSTS 002:2006, en la norma
ISO 14001:2004 y en ambas. Una vez finalizados los diferentes analisis y temas constantes
en cada capitulo la autora concluye que la norma internacional ISO 14001:2004 puede
aportar un mayor grado de especificidad en el seguimiento de impactos negativos al
ambiente por parte de un establecimiento hotelero que la norma NTS-TS-002:2006; sin
embargo es de menor interés para los establecimientos analizados, el mayor porcentaje de
los establecimientos certificados en la norma técnica sectorial manifiestan que no se han
certificado en la norma ISO 14001:2004 por haber priorizado otra normay la mayor dificultad

presentada fue el elevado costo de la certificacion.

Justificando esta investigacion y su relacion con el presente proyecto refleja el impacto que
genera implementar la Norma ISO 14001 al mismo tiempo proporciona una idea clara de

los alcances que puede tener la investigacion.

En el tercer articulo se analiza la gestién ambiental y evaluacion del desempefio ambiental
en hoteles de Cancun, Elaborado por el autor Cervantes (2022) donde se identifica el fin
principal del proyecto siendo este un estudio de la gestion ambiental que realizan hoteles

de la Zona Hotelera de Cancun, en el estado de Quintana Roo, y la relacién de los SGA
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Para resolver el problema los autores realizan un estudio de caso en el que se aplicaran
métodos mixtos, que incluyeron entrevistas en profundidad estructuradas para la
recopilacién de datos primarios y la observacién participativa como instrumento de
verificacion de la informacion recolectada, se entrevistd a un total de 15 hoteles utilizando
un cuestionario disefiado con base en la técnica de auditoria ambiental y se hizo un analisis
comparativo del desempefio ambiental entre los establecimientos que tienen un SGA
establecido y los que no lo tienen, para determinar si este tipo de sistemas contribuyen a

mejorarlo.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora
concluye que los SGA favorecen el cumplimiento de la legislacion en la materia y la
incorporacién de buenas practicas, y que existe una estrecha relaciébn entre su
implementacién y la mejora del desempefio ambiental, pues los hoteles que cuentan con

un SGA establecido mostraron un mejor resultado que los que no lo tienen.

Justificando esta investigacion y su relacion con el presente proyecto destaca el vinculo
entre los SGA, las buenas préacticas y el cumplimiento de la normatividad para contribuir a
la mejora del desempefio ambiental, y con esto es posible fomentar el desarrollo de un
turismo sustentable en la zona de estudio dirigido a conservar los recursos naturales que

forman parte de su principal atractivo turistico.

En el cuarto articulo se analiza la Propuesta de un programa de gestion ambiental en el
hotel villa la granjita hostal mascotte de villa clara, Elaborado por el autor Margenat (2022)
donde se identifica el fin principal problema del proyecto siendo este un estudio de El Hotel
Villa La Granijita el cual no tiene identificados los aspectos ambientales asociados a sus
actividades lo que impide evaluar la significancia o prioridad de los impactos ambientales

gue estos provocan, asi como la toma de medidas para mejorar su desempefio ambiental.

Para resolver el problema los autores proponen en su objetivo principal un programa de
gestién ambiental para el Hotel Villa La Granjita que le permita a esta organizacién cuando
lo implemente, mejorar su desempefio ambiental, la Metodologia propuesta para la
realizacion del diagnéstico, la cual permite a cualquier organizacion, satisfacer los
requerimientos del Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN), facilitar la implementacién

del SGA segun NC ISO 14001 y satisfacer las exigencias del decreto 281 sobre el
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desarrolla, lo que facilita la identificacion de los problemas ambientales derivados de estas

y una correcta evaluacion de los impactos ambientales asociados.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora
concluye que la propuesta de programa de gestién ambiental para el Hotel Villa La Granijita
permitird mejorar el desempefio ambiental de esta organizacion ya que traza los objetivos,
metas y acciones para mitigar el impacto ambiental que ocasionan las actividades que alli

se desarrollan.

Justificando esta investigacion y su relaciébn con el presente proyecto el diagnéstico
ambiental realizado permitié identificar y evaluar los impactos ambientales asociados a las

actividades que realiza el Hotel para cumplimentar su mision.

En el quinto articulo se analiza el disefio del sistema de gestibn ambiental en la empresa
metal prest Ltda. segln los requisitos de la 1SO14001:2004, Elaborado por el autor
GUERRERO (2022) el objetivo del presente proyecto es definir el disefio del proceso de
establecimiento de la norma ISO 14001 e integrarlo con los sistemas existentes de gestion
de seguridad y salud.

Para resolver el problema los autores implementaron una metodologia para el disefio
documental del sistema de gestion ambiental, que se desarrollé en este proyecto se hizo

en tres fases de manera sistemética y cronologica.

En esta etapa se realizé el diagnéstico y la revision ambiental inicial de la empresa y toda
la informacién de caracter tanto primario como secundario necesaria para determinar los
aspectos e impactos ambientales generados por determinada actividad y las personas
involucradas con este, en la etapa analitica con los resultados obtenidos de la herramienta
de diagnéstico y un andlisis de aspectos ambientales de entradas y de salidas se obtuvo
de manera mas clara como estaban definidos los aspectos ambientales dentro de la
empresa, la cual se hizo por procesos en la etapa propositiva se sintetiza toda la informacion
recolectada durante el proceso de investigacion y se utiliza con la finalidad de generar
acciones de prevencion, mitigacion, correccién y/o compensacion de impactos ambientales

dentro de la empresa, de acuerdo con las condiciones y necesidades especificas.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora a

disefiado el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa Metalprest Ltda. Basado
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fabricacion de piezas de ingenieria metalmecanica en general.

En el sexto articulo se analiza la propuesta de planificacion para la implementacion del
sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISO 14001: 2015 en los procesos misionales
para el hotel 1572 el origen, Elaborado por el autor CARDENAS (2022) con el objetivo de
establecer la planificacion estratégica del Sistema de Gestion de la Calidad para la
Organizacién en los procesos misionales para el Hotel 1572 EL ORIGEN, bajo la nhorma
NTC-1SO 14001:2015.

La problematica que se presenta se considera que el Hotel 1572 EL ORIGEN, en la
actualidad, no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, lo cual conlleva a aumentar
las desventajas competitivas en el sector, afectando la imagen corporativa y a su vez sus
recursos financieros; por ello, es imprescindible que adopte dicho sistema, con el fin de
identificar fortalezas y debilidades para establecer aspectos de mejora que contribuyan

significativamente con la implementacion del sistema de gestion.

Una vez finalizados los diferentes analisis y temas constantes en cada capitulo la autora
concluye en que se comprendié que implementar Sistema de Gestidon de Calidad en una
organizacion sin importar su tamafio, trae grandes beneficios, que, sin lugar a duda,

aumenta el empoderamiento por tarde de los directivos y empleados.

En el séptimo articulo se analiza el disefio de un sistema de gestion ambiental basado en
la Norma ISO 14001:2015, aplicado a la empresa atlantica, Elaborado por el autor Lopez
(2022) con el objetivo de conocer mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
personas, mediante la proteccion y recuperaciéon del ambiente y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, garantizando la existencia de ecosistemas viables y

funcionales en el largo plazo.

Para resolver el problema los autores utilizan la Estrategia de investigacion: No
experimental ya que no hubo manipulacién de variables proporcionados por la alta direccién
para establecer el SGA adecuado; y transversal porque recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, asi mismo su propoésito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora

concluye con respecto al alcance, se define que abarca toda actividad relacionada con el
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fabricacion de los sacos de polipropileno, minimizando el uso de agua, pinturas de
impresion y otros aditivos, como también el buen manejo de desechos sélidos y toxicos;
como también la reduccion de los impactos ambientales descritos a lo largo de la

investigacion.

En el octavo articulo se analiza la implementacion del sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la mina san roque, Elaborado por
el autor JULIAN (2022), con el objetivo de ofrecer una secuencia logica de la
implementacion actualizada de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 a fin de que la Mina San Roque FM S.A.C., tenga un manejo y control
medioambiental satisfecho en sus diferentes operaciones mineras, cumpliendo las leyes y

normas nacionales e internacionales.

Para resolver el problema los autores implementan una metodologia segun el tipo de
inferencia se empleara el método deductivo donde el proceso de los conocimientos se inicia
por la observacion de fendbmenos de caracter general con el propésito de llegar a

conclusiones particulares contenidos explicitamente en la situacion general.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora
concluye que al implementar el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015, se
consiguié aplicar un sistema de mejora continua, definiéndose una politica ambiental,
proceso de planificacién, implementacion y operacién, control y acciones correctivas y

preventivas, revisiones anuales del sistema por la gerencia.

En el noveno articulo se analiza el disefio de un sistema de gestibn ambiental, segun la
norma ISO 14000 para el hotel El Molino, en el cantén Riobamba, Elaborado por el autor
(Mena, 2018), con el objetivo de mejorar en sus actividades de servicio, ve la necesidad de
considerar la variable ambiental en su administracion donde se disefie el sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en sus actividades y servicios, este sistema
pretende controlar el desempefio ambiental del hotel y mitigar los aspectos e impactos
ambientales significativos producto de las actividades del servicio de hospedaje del hotel el

Molino.

Para resolver el problema los autores se basaron en una metodologia de tipo deductivo,

debido a la utilizacibn de herramientas de caracter cuantitativo como lo son encuestas,
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operativo, que han sido causantes del inadecuado manejo de los aspectos ambientales
presentes en la empresa, lo que a su vez resulto en la generacion de impactos ambientales

considerables.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora
concluye que hotel ElI Molino presenta un total de 82 impactos ambientales, de los cuales
78 son de caracter negativo y 4 son de caracter positivo, siendo 2 muy significativos, 23 son
poco significativos, 4 de caracter positivo y 53 estan en la categoria de significativo y
determinando que el 65,02% de los impactos registrados en la empresa estan en la

categoria de significativo.

En el décimo articulo se ve el andlisis del desempefio de una organizacion a través de una
cultura organizacional basada en la implementacién de un sistema de gestion ambiental en
la norma internacional 1ISO 14001:2015, Elaborado por el autor Brafies (2022) con el
objetivo de analizar el desempefio de la organizacién — Pollos y Parrillas “EL MESON”, Sede
Open Plaza Huancayo, luego de la implementacién de una cultura organizacional basada
en un sistema de gestion ambiental sustentado en la norma internacional ISO 14001 2015

Para resolver el problema los autores utilizaron con el fin de obtener resultados se elabor6
como instrumento de medicion una encuesta con referencia a estudios similares, en la cual
se considerd una escala Likert y un rango para las variables, cabe resaltar que se realiz6
un andlisis de fiabilidad y andlisis factorial exploratorio. Los estudios de los indicadores de
las dimensiones presentaban una similitud positiva en base al coeficiente de Rho de
Spearman determinando que la productividad, satisfaccion laboral, comunicacion interna,

eficiencia y eficacia se ven influenciadas por el sistema de gestion ambiental.

Una vez finalizados los diferentes andlisis y temas constantes en cada capitulo la autora
concluye mostrando como se logré identificar las actividades que generen un valor dentro
de la empresa, dentro de la implementacion del sistema se pudo identificar objetivos
ambientales con iniciativas y metas, como son la optimizaciéon del consumo del agua, se
propuso: programar y ejecutar mejoras en las areas de consumo de agua, programar y
supervisar la limpieza de las trampas de grasas, sensibilizar en el uso de agua e

implementar paneles informativos en el consumo de agua.
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gue la investigacion tenga una buena base de informacién, asi permite contribuir a la

construccion de nuevos conocimientos.

Es asi que, realizar un estado del arte implica explicar, describir y/o comprender qué se ha
investigado en todas las investigaciones posibles hasta ahora escritas por otros
investigadores en relacion a un tema de estudio predeterminado como lo es en este caso

la animacion y recreacion turistica.

Asi pues, esta investigacion pretende aportar al estudio del impacto que genera la
implementacion de la Norma 1SO 14001 en la Hoteleria, esta investigacion es de gran
importancia para las empresas hoteleras y al mismo tiempo para conocer dichos impactos
en el crecimiento del hoteleria en diferentes partes del mundo, permitiendo un alto nivel en

el cuidado y preservacion del medio ambiente.

La importancia de presentar la investigacion de impactos e implementacién de la Norma
ISO 14001 en el hoteleria es para contribuir al Hotel Ventus At Marina EIl Cid, con una nueva
investigacion fundamentada especificamente en conocer los impactos que se generan al
implementar dicha norma, conociendo los antecedentes y paso a paso la realizaciéon de un

programa recreativo.

4.2 Marco Tedrico
En el marco tedrico se plantearon una serie de elementos conceptuales que definen la

situacion del problema trazado. Para Sabino (2007), el propésito del Marco Tedrico, es
encuadrar el problema en el campo cientifico, a fin de brindar una guia para indagacién y
puntualizar los conceptos con los cuales trabaja el investigador. Con el fin de fundamentar
la investigacion se pasa a la revisién de aportes producto de investigaciones realizadas con

anterioridad.

La primera investigacién tomada como antecedente para este estudio fue realizada por
Colmenares y Arcia (2017) publicaron en la revista CIEG, revista arbitrada del centro de
investigacion y estudios gerenciales (Barquisimeto - Venezuela) un articulo titulado:
“fundamentos metodoldgicos para el disefio de un sistema de gestion ambiental en una

planta productora de bioinsumos”.

El objetivo estuvo orientado a establecer los fundamentos metodoldgicos para disefiar un

sistema de gestibn ambiental para la produccion de bio-plaguicidas, en la Unidad de
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M. (2001) Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P (2006), Infostat (2002), Ramirez, T
(2006)

Con el propdsito de servir de prototipo en el desarrollo, adaptacién e implementacion de
nuevas metodologias, se realizdé la investigacidbn para establecer los fundamentos
metodoldgicos que conllevan a la implementacion de un sistema para el mejoramiento
continuo de la gestidon ambiental de una Planta productora de insumos biol6gicos, acorde
con las Normas ISO 14001:2004.

Corresponde a una investigacién de campo bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado
en una investigacion documental tanto como un nivel de estudio descriptivo. Los resultados
de esta investigacion, proporcionaron criterios, asi como elementos para participar en la
administracién, uso y verificacion del cumplimiento de lo establecido en la legislacion del
pais respecto a la produccion de bioinsumos; ademas de abrir un espacio retando a los
futuros investigadores a continuar con el analisis y estudio de este tema aln en construccion

por tanto contribuir asi con el desarrollo sostenible del pais.

Asimismo, Villalobos (2015), realizdé una investigacion titulada: “Responsabilidad social
como base para el desarrollo de la gestibn ambiental en los hospitales pediatricos del
Estado Zulia”. Trabajo de grado para optar al grado de Magister en Gerencia Empresarial
de la Universidad Rafael Belloso Chacin. Esta investigacion tuvo como propdsito analizar
la responsabilidad social como base desarrollo de la gestion ambiental en los hospitales
Pediatricos del Estado Zulia, sustentada tedricamente los aportes de autores como
Kirschner, (2022), Gulh (2004), Guédez (2006), Hernandez (2007), entre otros.

Metodoldgicamente, se consideré una investigacion de tipo descriptiva, cuantitativa y de
campo. En cuanto al disefio fue experimental, transaccional, la poblacién estuvo constituida
por los hospitales Pediatricos del Estado Zulia, toméandose la cantidad de 35 sujetos
(Presidente, Gerente General, gerentes, Coordinadores y Personal de Seguridad, Higiene
y Ambiente). Se disefié un instrumento a escala de Likert, validado a través de cinco (5)
expertos y del andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach obteniéndose una confiabilidad de
0,87.
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responsabilidad social y gestion ambiental en los hospitales pediatricos del Estado Zulia.
Como conclusion se obtuvo que los hospitales bajo estudio, aplicaban en sus actividades
la responsabilidad social, lo cual viene a representar la incorporacién consciente, clara,
sostenida en la, de los impactos sociales de su actividad o negocio en el entorno de la
necesidad de sopesar los valores sociales, no solo la rentabilidad o gestion financiera de

una organizacion estas deben velar por su entorno.

Dicha investigacion sirvido como soporte para el desarrollo de la variable gestion ambiental,
considerando lineamientos de gestion estratégica de una organizacion orientados a la
responsabilidad social, que serviran de guia y orientacion para el desarrollo de las bases
tedricas. Partiendo de que la responsabilidad social y la gestion ambiental han adquirido
una impresionante relevancia en los uUltimos afios, motivado a la necesidad de contribuir al

desarrollo del pais para combatir el cuidado del amiente socialmente responsable.

Esta investigacion constituye un valioso aporte referente a la variable gestion ambiental,
puesto que es nueva estrategia corporativa que implica el compromiso de las empresas, a
través de la aplicacion sistemética de recursos, para respetar y promover los derechos de
la sociedad en general. Dicho compromiso se traduce en acciones concretas que buscan

el beneficio de todos los actores involucrados en las empresas.

De igual forma, MOLLEDA, (2014) realiz6 una investigacion titulada: Gestion ambiental en
las empresas de Transporte de Combustible de la Regiéon Occidente”. Trabajo de grado
para optar al titulo de Magister en Gerencia Empresarial. Universidad Rafael Belloso. El
objetivo de esta investigacion fue analizar el Sistema de Gestion Ambiental en las empresas
de transporte de Combustible en la Regién Occidente. Se fundament6 en los postulados
tedricos de los autores, (Ferrando, 2022), Granero y Ferrando (2007), Vera (2005); Ley
Organica del Ambiente (2006) e 1ISO14001 82004.

Se realiz6 un estudio descriptivo, de campo, con un disefio no experimental, transversal
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por ciento veinticuatro (124) gerentes de
veintiocho (28) empresas de transporte de combustible de la Region Occidente. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado por 35 items, validado por cinco (5) expertos y la confiabilidad fue calculada a

través de la formula de Alfa de 0.983, por lo cual el instrumento tiene un grado de
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Los resultados arrojaron que, en las empresas de transporte de combustible de la Region
Occidente, se implementa un sistema de gestién ambiental, bastante éptima. Se concluy6
que la gestiébn ambiental en estas empresas mixtas es de baja presencia con debilidades
presentes en referencia muy especial a los elementos, considerando que se realizan pocas

actividades ambientales, hay poco registro de las mismas.

Respecto a la responsabilidad social acerca de lo que se hace y se deja de hacer, no es
asumida por la gerencia de estas empresas, asi como tampoco hay un sistema de control
interno que permita la verificacion y certificacion de las operaciones a favor de preservar

sin maltratar, sino cuidar y preservar el medio ambiente.

Asimismo, los resultados y conclusiones obtenidas permitieron exponer que era necesario
asumir conciencia acerca de lo que las empresas mixtas de la Costa Oriental del Lago estan
generando en el medio ambiente en consecuencia de las operaciones que realiza, de alli,
la relevancia de tomar medidas preventivas como correctivas que contribuyan a tener una

gestion ambiental con control y de calidad.

Para ello, se sugirio aplicar instrumentos de gestion ambiental, especialmente para llevar el
control porque se desarrollan programas de monitoreo, pero hay poca importancia a los
programas de comunicacion, que son un medio de divulgar, informar y formar, asi como
deben hacerse proyectos de responsabilidad social, donde las empresas de manera
comprometida trabajen con la comunidad para preservar mantener el medio ambiente para

recuperar las areas que han afectado.

Dicha investigacion sirvio como base fundamental para el desarrollo de la variable gestién
ambiental, relacionado con el objetivo especifico, referido a los instrumentos de la gestion
ambiental, especificamente en lo referente a la evaluaciébn de impacto ambiental,
programas de monitoreo ambiental, auditoria ambiental, analisis de riesgo, “Duediligence”,
programas de recuperacion ambiental, programas de medidas de emergencia y programas
de comunicacién, tomados como indicadores de esa dimension para complementar las

bases tedricas.

Asimismo, HERRERA, (2014) desarrollé un estudio titulado: “Implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental conforme los requerimientos de la Norma 1SO 14001:2004 en la

Empresa Propulsora S.A”, el estudio se desarrollé Universidad Autonoma de Occidente de
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empresa Propulsora S.A. aplicando la metodologia de la norma ISO 14001-2004.

En este trabajo se desarroll6 el proceso de implementacién del sistema de gestion
ambiental conforme los requerimientos de la norma ISO 14001:2004 en la empresa
Propulsora S.A. Dicho proceso surgio del interés de la empresa en controlar los aspectos e
impactos ambientales que ocasiona su actividad, con la finalidad de promover de

mejoramiento continuo y mejorar su desempefio ambiental.

El proceso de investigacidbn empezd con una revision ambiental inicial, la cual tuvo como fin
establecer la situacion actual de la empresa con relaciéon al ambiente, identificando los
aspectos e impactos ambientales significativos inherentes al proceso productivo. La revision
inicial abrié paso a la planificacion del sistema de gestiébn ambiental y posterior a esto la
implementacién. Asi mismo, se identific6 el marco legal que involucraba a la empresay su
proceso productivo, para luego se creara una politica ambiental, continuando con el
proceso, se recurrié a la creacion de metas y objetivos; igualmente se elaboraron los

procedimientos que permitieron llevar a cabo el proceso.

Como actividades complementarias, se desarrollaron los programas de plan de gestion
integral de residuos solidos, Uso eficiente del agua y elaboracion de las tarjetas de
emergencia. Hoy en dia las organizaciones que desarrollan sus actividades dentro del
ambiente e inciden sobre éste como consecuencia de los aspectos ambientales propios de
sus actividades, son responsables de la cantidad e intensidad de los impactos ambientales
generados. Es por esto que las organizaciones estan cada vez mas interesadas en controlar
los impactos de sus actividades sobre el ambiente, pues el medio ambiente es el principal

receptor de sus desechos industriales generando el deterioro y agotamiento de éste.

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos, la empresa Propulsora S.A, interesada
en alcanzar un sélido desempefio ambiental establecié como objetivo la implementacion de
un sistema de gestion ambiental mediante la metodologia de la norma NTC ISO 14001 para
su proceso industrial, que, ademas, de ayudar a lograr metas ambientales le ayudara a
obtener metas econdémicas.

Ademas, se estimuld la incorporacion de buenas practicas ambientales con el fin de
aumentar los niveles de calidad de vida. Para tal fin se hizo necesario hacer una

investigacion actualizada de los requerimientos legales, ademas de la identificacion y
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del sistema de gestiébn ambiental.

Esta investigaciébn permiti6 ahondar el estudio sobre la gestibn ambiental, que fue
seleccionada como la variable de estudio. No obstante, en esta investigacion se podra
establecer las convergencias y divergencias existentes en las legislaciones en materia
ambiental, asi como algunos elementos y las normas que lo regulan, permitiendo la
confrontacion de los autores, asi como las legislaciones vigentes de tal manera que

permitan analizar los resultados de la investigacion.

Por su parte, Castellano, (2014), desarrollé un estudio titulado: “Disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental para Implementar en el Ministerio de Administracion y Gestion Publica
del Gobierno de la Provincia de Cérdoba” para optar al grado de Ingeniero Industrial en la
Universidad Nacional de Coérdoba. El proyecto tuvo como objetivo general disefiar un
Sistema de Gestion Ambiental, que cumpla los requerimientos establecidos por la norma
internacional 1SO 14001:2004, para implementar en el Ministerio de Administracién y
Gestion Publica del Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Se fundamenté en los postulados
teoricos de los autores Beale, (2009), Hunt y Johnson (1996), Durand (2012).

El motivo de la eleccién de esta organizacion publica se atribuye a la responsabilidad social
y ambiental que posee, a los lineamientos estratégicos que la misma lleva a cabo en lo
referente a eco eficiencia y desarrollo sustentable, y a que, como organismo publico, es
responsable de cumplir con el ejemplo a las exigencias de una sociedad que demuestra un

marcado crecimiento en su cultura ambiental.

Para el logro del objetivo se utilizaron como apoyo, principalmente, los contenidos teéricos
desarrollados en la asignatura Gestion Ambiental en el ambito de la carrera de Ingenieria
Industrial e integran conocimientos de otras asignaturas tales como: Costos Industriales,
Relaciones Industriales, Gestibn de Empresas, Gestion de Calidad, Formulacion y

Evaluacién de Proyectos Industriales, y como soporte el resto de las aplicadas de la carrera.

A medida que se van llevando a cabo las distintas etapas de la metodologia aplicada, la
informacion y los datos obtenidos son proporcionados por los referentes de las distintas
areas de la institucion gubernamental citada en el parrafo de arriba. De esta manera se
aseguran tanto validez como veracidad de los mismos. Asi, se logré estudiar y determinar

la situacion inicial del organismo, los principales aspectos e impactos ambientales derivados
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Luego se concreté un modelo de politica ambiental y se desarrollaron los principales
procedimientos requeridos para un sistema de gestion ambiental certificable. Mientras se
desarrollaban las distintas actividades que se definieron para la concrecién del presente
proyecto, se fueron evidenciando particularidades en las caracteristicas del personal que

integra la organizacion, por lo que se decide estudiar este paradigma mas en detalle.

Esta investigacion constituye un antecedente para el presente estudio, debido a que
presenta un modelo de politica ambiental donde se desarrollaron los principales
procedimientos requeridos para un sistema de Gestibn ambiental certificable, lo que
permitira ahondar en los requerimientos para el sistema de acuerdo con el tercer objetivo,

para fundamentar los aspectos teoéricos al respecto.

4.2.1 Bases tedricas
4.2.2 Evaluacion del Impacto Ambiental

Es una herramienta tanto de caracter preventivo como de advertencia temprana que
permite evaluar los impactos positivos, asi como los negativos que las politicas, planes,
programas y proyectos generan sobre el ambiente y proponer en caso que sea necesario
medidas que permitan evitarlos o adecuarlos a niveles aceptables. Es un proceso de
analisis encaminado a identificar, predecir, interpretar, prevenir o corregir el efecto que
determinadas acciones humanas causen sobre el ambiente antes de que estas se ejecuten,
en resumen, podriamos decir que la EIA es basicamente un instrumento de gestion que

anticipa el dafio ambiental. Massolo (2015).

De acuerdo con Negréo (2004) la evaluacion del impacto ambiental es el instrumento de
gestiébn ambiental de uso mas difundido, pues se tornd parte integrante de la politica
ambiental en varios paises. Al incorporar el analisis de impactos fisicos, biologicos, asi
como sociales, su mayor importancia no se refiere a sus aspectos cuantitativos, pero si de
la identificacion explicita de los dafios, asi como de costos causados al medio ambiente y

a la sociedad, por agentes o procesos destructivos.

Asi mismo Basterra y Peralta (2014) lo define como un proceso que ayuda a identificar,
interpretar, prevenir y comunicar las consecuencias de un proyecto sobre el ambiente, este

se realiza sobre proyectos previstos, pero no realizados, su importancia radica en la
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El proceso de revision de la evaluacién socio ambiental de las operaciones clasificadas
como de alto o mediano riesgo, busca identificar las areas vulnerables, los aspectos criticos,
las medidas de manejo ambiental y social necesarias para la prevencion, control, mitigacion
y compensacion de los impactos identificados. Con ello se busca la incorporacion de los
presupuestos necesarios para su implementacién, dentro de la estructura de costos del
proyecto, en consecuencia, analizar las condiciones o recomendaciones a las que estara

sujeta la operacion, a fin de garantizar su viabilidad ambiental, fisica asi como social.

La evaluacion de impacto ambiental consiste en un proceso juridico administrativo, a través
del cual se identifican, mitigan y controlan los impactos negativos derivados de la aplicacion
de politicas, planes, programas y proyectos de obras, actividades o de inversion que alteren
significativamente algiin componente ambiental. Llamas (2016).

De esta manera las teorias planteadas por los diferentes autores coinciden en que la
evaluacién del impacto ambiental es el procedimiento que incluye el conjunto de estudios,
informes técnicos y consultas que permiten estimar las consecuencias que un determinado
proyecto, instalacion o actividad causa sobre el medio ambiente. Se trata de un andlisis a
través del que formar un juicio objetivo y a partir del cual aprobar o rechazar un proyecto, a

los solos efectos ambientales.
4.2.3 Programas de comunicacion.

Sanchez (2005) segun su opinidn caracteriza los programas de comunicacion como los
complementos mas importantes de cualquier programa de gestibn ambiental, los mas
aceptados por las empresas, pero los menos comprendidos, pues son frecuentemente
confundidos con programas de relaciones publicas o publicidad para vender nuevos

productos.

Tales programas segun Sanchez, (2005, p. 70),” deben actuar buscando informar a la
opinién publica sobre sus actividades, sus programas ambientales, asi como, oir opiniones
y percepciones de la poblacién respecto de esa actuacion”. Debe buscar construir la imagen
de la empresa, a través del dialogo, asi como del respecto a los ciudadanos, incluyendo la
comunidad en la que la empresa esta instalada, la opinién publica de modo general, los

agentes de los 6rganos gubernamentales.
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de la empresa. También debe contar con procedimientos para recibir, documentar y

responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

De acuerdo a la norma ISO 14001 (2015) la entidad local debe establecer procedimientos
para la comunicacion entre sus distintos niveles es y funciones, entre los ciudadanos y el
organismo competente. Comunicacién interna: Debe existir una linea de comunicacion
interna que asegure el conocimiento de la politica, objetivos y aspectos clave de la gestion
medioambiental entre todo el personal. La comunicacién puede realizarse a través de los
canales de comunicacion que la Entidad Local tenga establecidos. También deberia existir

un canal de comunicacién de los empleados hacia los érganos de gobierno.

De igual forma la Comunicacion externa: Es necesario informar a la poblacion de la politica,
objetivos y resultados de la gestion medio ambiental entendiendo sus opiniones, peticiones
de informacién, quejas y reclamaciones. Deben establecerse sistemas permanentes de
comunicacion bidireccional con la poblacién. La comunicacion ambiental va mas alla. Es un
proceso de interaccion social, que debe ayudar a entender los problemas ambientales

clave, posibilitando también una respuesta ciudadana constructiva.

Negreo (2009) el sistema de gestion ambiental debe tener procedimientos dirigidos a
mantener comunicados a todas las partes interesadas. La empresa que implante un SGA
segin UNE-EN ISO 14001 decide de manera voluntaria si comunica externamente
informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos. Por el contrario, en el

Reglamento EMAS se exige reforzar la comunicacion externa por medio de:

La obligacion de emitir anualmente una declaracion ambiental actualizada que haya sido
validada por un verificador ambiental. Esta declaracién sera puesta a disposicién del puablico
y la empresa debe comunicar de manera previa de qué manera se puede acceder a la

misma.
*El establecimiento de un dialogo abierto con el publico y con las partes interesadas.

Como puede detectarse en los postulados de los autores antes expuestos Sanchez (2005)
manifiesta que estos pueden ser confundidos y considerados como programas de
publicidad para vender los productos, mientras que el resto de los autores plantea estos

programas como una herramienta utilizada para mantener la comunicacion con la
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4.2.4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

ISO 14001 (2015) esta norma especifica los requisitos para que un sistema de gestién
medio ambiental capacite a una entidad local para formular tanto su politica como sus
objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales, asi como la informacion acerca de los
impactos medioambientales significativos provocados. El objetivo es conseguir que el
sistema funcione correctamente, renovandose y mejorando de una manera autosuficiente.
La amplitud de aplicacion de esta norma, tiene reconocimiento internacional, dependera de
factores tales como la politica medioambiental, la naturaleza de las actividades los

servicios, y las condiciones en las cuales opera la entidad local.

La gestibn ambiental est4 conformada por una serie de acciones tendientes a remediar los
impactos causados al ambiente. La actividad de gestion ambiental se caracteriza por la
identificacion, evaluacion, definicion de planes y programa para su manejo y como centro

la mitigacion de impactos ambientales Hernandez (2010).

De acuerdo con Garcia (2010) un sistema de gestion ambiental y social de las operaciones
para asegurar una gestion tanto ambiental como social responsable de las operaciones que
la Corporacién Americana de Fomento (CAF) financia, se ha disefiado e implementado este
tipo de sistema, integrado por el conjunto de salvaguardas ambientales y sociales, enfoques
metodoldgicos, procedimientos, instrumentos asi como de recursos, el cual articula e

incorpora esta gestion al interior de cada una de las fases del proceso de crédito de CAF.

Segun Massolo (2015), ésta detecta todo tipo de acciones que sumen al manejo integral, la
conservacién asi como el aprovechamiento de los recursos naturales, promueve articulando
la participacion de dmbitos sociales (comunitarios, estatales, académicos, institucionales,
industriales por ultimo organizacionales) acciones publicas, tanto comunitarias como
privadas poniendo en marcha planes, programas, y proyectos integrados con normativas
ambientales que logren instaurar una cultura la cual promueva sensibilizacién, educaciéon y

sostenibilidad ambiental.

En este sentido, la gestion ambiental no so6lo implica reconocer una serie de problemas
ambientales y potencialidades relacionadas con el medio ambiente sino emprender

acciones para cambiar las situaciones por la cuales se ve amenazado, asi mismo apoyar
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mejor calidad de vida. Ferrer y Mufioa (2010)
4.2.5 Politica ambiental

La politica ambiental es un conjunto de principios y declaraciones realizadas por medio de
un documento publico por la alta direccién de la empresa a todos los empleados en relacién
con el medio ambiente, este autor plantea que debe recoger tres compromisos a) Cumplir
con la legislacién ambiental aplicable, b). Mejora continua (una progresiva y permanente
mejora de los resultados ambientales de la empresa) y c). La prevencion, la minimizacion y
el control de la contaminacion, asi mismo plantea que debe actualizarse periédicamente,
Ferrer y Muiioa (2010)

La politica ambiental es un conjunto de principios que deben ser declarados por la empresa
en relacion al ambiente, por medio del cual la empresa debe formular politicas
comprometerse con el ambiente, asi como cumplir con las normas existentes. Todos los
trabajadores, empleados en relacion de dependencia, consultores, subcontratistas, entre
otros deben conocer la existencia de la politica que debe ponerse disposicion publica. A
efectos de implementar una buena politica de gestion ambiental se debe reconocer que la

mejora continua es uno de sus objetivos estratégicos. Massolo (2015).

En tal sentido, se puede hablar de politicas preventivas, politicas destinadas al tratamiento
de conflictos ambientales presentes y politicas destinadas a los conflictos ambientales
antiguos. En este ultimo caso, generalmente no es posible determinar el responsable, por
lo cual se tendra que hacer cargo el Estado de brindar herramientas que conduzcan a la

mitigacion y /o solucién del problema.

Para Gutiérrez (2016) una politica ambiental la cual se dé a conocer por escrito como una
declaracién de politica ambiental, en la que se expresa el compromiso de los ejecutivos y
del gerente en relacibn con un manejo ambiental apropiado. Se entiende como una
declaracién publica de las intenciones y de los principios de accion para la empresa,

ejemplo: Reducir las emisiones de contaminacion en un 80% en cinco afios.

La Politica ambiental, segin la norma ISO 14001(2015) es el primer paso hacia la
implantacion de un SGMA local. La politica medioambiental debe establecer los principios

medioambientales basicos que orienten la actividad de una entidad local. Una politica
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Por su parte coinciden con los autores antes mencionados puesto que plantea que la
politica ambiental es un conjunto de principios y declaraciones realizadas por la alta
direccién de la empresa en relacion con el medio ambiente. Las declaraciones de politica
ambiental de una empresa u organizacion son una herramienta eficaz para comprender el
compromiso ambiental asumido por la misma. Debe comprometer a la organizacion al
cumplimiento de los requisitos legales, compromisos voluntarios, prevenciéon de la

contaminacién, minimizacién de residuos, mejora continua y relaciones con la comunidad.
4.2.6 Sistema de Gestion Ambiental.

El estandar internacional ISO 14001 es una norma que se puede utilizar internacionalmente
y que tiene como finalidad aportar a las organizaciones todos los elementos necesarios

para implementar un Sistema de Gestion Ambiental efectivo.

Su principal objetivo es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion.
“Un SGA es la parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizacional,
planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener la politica
ambiental.” (GREENO, 2022)

Un sistema de gestién (SGA) identifica oportunidades de mejorias para la reduccién de los

impactos ambientales generados por la Empresa.

El Sistema exige:

- Compromiso de la Empresa con el ambiente.

- Elaboracién de planes, programas y procedimientos.

- Requiere de una planificacién detallada al nivel de los recursos, responsabilidades,

presupuestos, operaciones y procedimientos.

Es aquél sistema por el cual una organizacion controla las actividades, los productos y los
procesos que causan, o podrian causar, impactos medioambientales y asi, minimiza los
impactos medioambientales de sus 3 Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2004 23

operaciones, este enfoque se basa en la gestién de causa y efecto, donde las actividades,
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oductos y los procesos de la organizacion son las causas o los “aspectos” y sus

4.2.7 Elementos de un SGA.

Entre los elementos principales de un SGA cabe destacar, lo que la organizacion debe

tener: Un objetivo con respecto a la proteccion ambiental (es decir, debe saber que se

necesita hacer). Un compromiso de la alta direccién para apoyar el SGA. Una Politica

Ambiental que expresa el compromiso de la alta direccién para el mejoramiento continuo.

La capacidad de llevar a cabo el SGA. Las estrategias adecuadas de chequeo y correccion

para asegurar que el SGA esté cumpliendo con los objetivos planteados. La organizacion

debe aprender continuamente como mejorar su desempefio ambiental.

Planificar. En esta etapa, se estudia la organizacion y los agentes internos y externos
con influencia sobre ésta; con el propdsito de establecer el alcance del Sistema de
Gestion Ambiental. Ya delimitado éste, se procede a establecer la Politica Ambiental de
la organizacion y en concordancia a la misma se fijan los objetivos y metas que regiran
el desempefio ambiental.

Hacer. En este apartado se definen los mecanismos de soporte y operacion, necesarios
para conseguir los resultados esperados del Sistema de Gestion Ambiental.

Evaluar. Corresponde con la etapa de verificacion y seguimiento del desempefio
ambiental, incluye el levantamiento y andlisis de indicadores que permitan determinar
el cumplimiento de los requisitos legales (y voluntarios), de las metas y objetivos
ambientales fijados por la organizacion.

Actuar. Involucra el compromiso de establecimiento de las acciones de mejora continua

al Sistema de Gestion Ambiental.
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— No conformidad y acciones correctivas
- Mejora continua

Contexto de la organizaciéon

Comprensién de la organizacién y su

Liderazgo

Planificacion

P . Soporte
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion —  Recursos,
— Generalidades c
‘ ~  Competencias, Toma de conciencia
—  Evaluacién del cumplimiento .
L. -  Comunicacién,
Auditoria interna
X = Informacién documentada)
— Generalidades o .,
~ Programa de auditoria interna peracion
Revisién por la Direccién — Planificaciény control operacional,
- Preparacwén ante emergencias
llustracion 1. Etapas de un Sistema de Gestion Ambiental. Fuente.

https://portafoliodigitalkretheismarquez.wordpress.com/sistemas-de-gestion-ambiental/componentes-de-un-

sistema-de-gestion-ambiental/

4.2.8 Norma internacional 1SO 14001

Marimon E. A., (2022) Manifiesta que la norma ISO 14001 describe la estructura
organizativa, la planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para preparar, aplicar, revisar y mantener la politica ambiental de la
organizacion. Darnall, (2006) la define como una norma de certificacion y la considera como
una herramienta de gestion y marketing estratégico para demostrar el compromiso de la

organizacion para la administracion medioambiental.

ISO 14001 es una norma que se puede aplicar a empresas de todos los tipos y tamafios
ayudandoles a iniciar y poner a en marcha sus sistemas y procesos apoyando su
desempefio medioambiental. Esto incluye el consumo de energia, la gestiéon de residuos,
el cumplimiento de la norma, las solicitudes de la cadena de suministro y la planificacion de
los recursos (BSI, 2015)

El ciclo de actuacién que deberia seguirse a la hora de interpretar la norma se puede

contemplar con la siguiente estructura:
Planificacion:

e Se debe analizar la situacion en la que se encuentra la organizacion.

e Hay que detectar los puntos prioritarios de actuacion antes de comenzar con el Sistema de
Gestion.
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e Se tiene que realizar una programacion en la que podemos incluir las siguientes preguntas:

&

gué se puede hacer, como se debe hacer, cuando, quién o quienes deben llevar a cabo y

con qué medios cuenta la organizacion.

Realizacion:

Se tiene que llevar a la practica la planificacion que se ha realizado en la organizacién.
Verificacion:

Se debe comprobar que lo que se ha llevado a cabo coincide con lo que se previd que
sucediera.

Hay que realizar un analisis que incluya todas las mejoras alcanzadas.

Se puede hacer una comparacion entre las acciones que se han llevado a cabo y los

resultados que se previeron en el momento de la planificacion.

Actuacion:

Se tienen que detectar todas las dificultades encontradas durante el analisis de las causas.
Se deben tener en cuenta las oportunidades de mejora, identificAndoles y registrandolas.

Con las deficiencias encontradas, se debe hacer algo parecido a lo anterior, identificarlas y

registrarlas, ademas de aplicarle el tratamiento propuesto.

Una vez finalizado, deberemos volver a comenzar por el principio (planificar) porque como

dijimos anteriormente se debe ver como un ciclo.
Iniciamos el ciclo otra vez.
Planificacion

Se tiene que analizar, en este caso, la nueva situacion de partida.
En base a lo aprendido se tienen que actualizar los puntos prioritarios de actuacion.
Se tiene que elaborar un nuevo programa...

Asi continuamos hasta que repitamos los puntos de realizacién, verificacién y actuacién
una y otra vez, hasta conseguir todos los objetivos previstos por la organizacion. Es
recomendable plantearse objetivos asequibles, ya que si no se consiguen esto puede

generar cierto desanimo en la organizacion.
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Debemos conocer como el Sistema de Gestion Ambiental tiene la capacidad de adaptarse

y ser compatible con otros sistemas de gestion que pueden resultar interesantes para la

organizacion.

Si tomamos como ejemplo la Norma ISO 9001, vemos que los requisitos que contiene en

resumen pueden Ser:

Identificar los diferentes procesos.

Establecer interacciones con otras normas.

Definicion de criterios y métodos de control.

Facilitar los recursos necesarios para llevar a cabo el sistema.
Analizar y medir los procesos que se realizan.

Iniciar diferentes acciones que consigan llevar a cabo la mejora continua de los diferentes

procesos del sistema.

Todos estos requisitos mencionados se pueden relacionar facilmente con los anteriormente
nombrados, por lo que se puede ampliar mucho la vista ambiental que se ha considerado

con antelacion introduciendo conceptos relacionados con la calidad.

4.2.9 Norma Ambiental

Una norma ambiental es una tentativa de homogeneizar conceptos, ordenar actividades y
crear estandares y procedimientos que sean reconocidos por aquellos que estén

involucrados con alguna actividad productiva que produzca impactos ambientales.

Las normas del sistema de gestion ambiental fueron desarrolladas para tentar establecer
un conjunto de procedimientos y requisitos que relacionan el ambiente con: Proyecto y
desarrollo, Planificacion, Proveedores, Produccién, Servicios y venta. Las normas del
sistema de gestion ambiental pueden ser aplicadas en cualquier actividad econdémica,
industria o prestadora de servicios, y, en especial, aquellas cuyo funcionamiento ofrezca

riesgo o genere efectos dafinos al ambiente.

La nueva norma continia ayudando a las organizaciones a mantenerse al dia con los
cambios en la gestion medioambiental, ademas de ayudar en la reduccién de residuos, el
ahorro de energia y la proteccion de su reputacion frente a inversores, clientes y sociedad.

Desarrollada con la nueva “Estructura de Alto Nivel”, la norma ISO 14001:2015 se integra
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El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, en el marco de las funciones
conferidas por la Ley N° 2932517, esta facultado para ejercer la fiscalizacion ambiental en
los subsectores de su competencia, la cual comprende las funciones de evaluacion,
supervision, fiscalizacion y sancién, destinadas a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones ambientales de sus administrados, asi como el régimen de incentivos de

buenas practicas ambientales.
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donde se describen los pasos a seguir para el desarrollo del programa de animacion y

recreacion.

5.2 Disefio metodologico.

llustracion 2 ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA METODOLOGICA FUENTE. Elaboracion Propia.

5.2.1 Enfoque de investigacion
Mixto

Surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de
investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos de una manera holistica.
Aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos. Para
(URQUIJO, 2022) la investigacion mixta no tiene como meta remplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccién, analisis e interpretacion de datos

cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio.
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étodo representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en

investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.

Para los metoddlogos e investigadores de este enfoque mixto la objetividad y la subjetividad
no es una completa realidad cuando se enfrentan a estos estudios, por lo tanto, la busqueda
de informacion para sustentar un proyecto requiere de una serie de marcos de referencia e
intersubjetividades que facilitan la obtencidon de datos cualitativos y cuantitativos a la vez
provocando una complementacion entre métodos. Para (Newman, 2022) los métodos
Mixtos son mas conscientes con nuestra estructura mental y comportamiento habitual.
(Mendoza, 2008), sefialan que estas dos nociones de induccion y deduccion han sido

importantes para la concepcién de la investigacion mixta.
Aplicacion

Se aplica este enfoque en la investigacion realizada ya que se utilizé el método mixto en
donde se harealizado una recolecciéon de documentos de investigacion, tales como tesinas,
que fueran similares al tema que estamos trabajando, una vez recolectadas, se analizaba
la situacion que cada una presentaba, la metodologia que se llevaba a cabo, la problematica
y los resultados o conclusiones, por otra parte también se realiz6 una investigacion sobre
el tema, conceptualizaciones, las perspectivas teoricas, las investigaciones y los

antecedentes en general. Para sustentar te6ricamente nuestro estudio.

5.2.2 Tipo de investigacion
Investigacién documental

La investigacibn documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, caédices,

constituciones, etc.).

Un tipo especifico de investigacién documental es la investigacion secundaria, dentro de la
cual podremos incluir a la investigacion bibliografica y toda la tipologia de revisiones
existentes (revisiones narrativas, revision de evidencias, meta-analisis, meta sintesis). Esta
acepcion metodolégica de los disefios documentales adopta un formato analogo con

independencia de que hablemos de investigacion cuantitativa o cualitativa. (UJA, 2020)
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el tema elegido y los objetivos propuestos, los disefios metodoldgicos varian

La recogida de datos debe ser un proceso sistematico bien definido y especificado en el
disefio. Hay que citar las fuentes y como se accedié a ellas. Puede tratarse de un archivo,
de una hemeroteca, o de una o varias bases de datos (especificar las estrategias de

busqueda y seleccién de documentos).

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informaciéon que se recoge
0 consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo
material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia
en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte

informacioén o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento.

Las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documento escritos, como libros,
periédicos, revistas, actas notariales, tratados, encuestas y conferencias escritas;
documentos filmicos, como peliculas, diapositivas, documentos grabados, como discos,

cintas y casetes, incluso documentos electrénicos como péaginas web. (UJA, 2020)
Aplicacion

Para conocer y analizar la informacién de la Norma ISO 14001 se realizd una investigacion
documental en fuentes secundarias. Toda la informacién utilizada en este documento ha

sido referenciada a través del formato APA.
Investigacion descriptiva

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. La
investigacion cientifica es un registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020)

Es el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Martinez,
2018)
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ISO 14001.

5.2.3 Método
Deductivo

Se conoce como método deductivo o razonamiento deductivo a un tipo de razonamiento
l6gico que se caracteriza por extraer conclusiones vélidas particulares a partir de una

premisa o hipétesis general.

Este tipo de pensamiento opera cuando las conclusiones se hallan de alguna manera
“dentro” de las premisas. Ademas, el razonamiento debe formular de manera adecuada el

procedimiento para inferirlas.

Esto quiere decir que el método deductivo, si se lleva a cabo de manera vélida y correcta,
y si las premisas son a su vez vdlidas y ciertas, arrojard siempre resultados validos y
correctos. Para garantizar esto, los razonamientos de tipo deductivo se rigen por las normas
de inferencia o reglas de transformacion. Es uno de los modos de razonamiento mas

empleados en la matematica. (Maxima Uriarte, 2020)

5.2.4 Técnicas y herramientas de investigacion
La investigacion de caracter documental se apoya en la recopilacion de antecedentes a

través de documentos graficos formales e informales, cualquiera que éstos sean, donde el
investigador fundamenta y complementa su investigacion con lo aportado por diferentes
autores, (SEMINARIOIEE, 2020). Los materiales de consulta suelen ser las fuentes
bibliogréaficas, iconograficas, fonogréaficas y algunos medios magnéticos, tal y como se

muestra en la figura siguiente:
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UNIVERSIDAD TECN De referencia Diccionarios
DEL CENTRO DE VE Guias, etc.
Mayores  {
Tratados
De estudio Manuales
\ Libros de lexio
[ IMPRESO Tesis, atc
1 LI .
Publicaciones Revisias, folelos
pernddicas Periddicos, bolelines
Menores 4
BIBLIOGRAFICOS { Cartoles, aruncice
L Haojas sueltas Volanies, pisier:
Pargaminos
Jeroglificos
k MANUSCRITOS Manuscritos en general
Apuntes
FUENTES
DOCUMENTALES  {

Diapositivos, peliculas
PROYECTABLES Videos, microfims

Similares
ICONOGRAFICAS 4

Fotografias, posters, mapas

L NO PROYECTABLES { Grabados, pinturas

EQUIPO DE COMPUTO
MAGNETICAS MEDIOS DE CAPTURA-GRABADOS
CD-ROM

llustracion 3 Cuadro Sinoptico de Fuentes Documentales. Fuente: http://profesores.fi-
b.unam.mx/jlfl/Seminario IEE/tecnicas.pdf (2022).

La investigacién ha sido a través de fuentes secundarias, tales como paginas web,
documentos de investigacion, iconogréficas, la mayoria de estos son tesinas similares al

proyecto, también libros que han sido buscados a través de la red.

Aqui se muestran ejemplos de fichas bibliograficas de acuerdo a la informacién recolectada:

Ficha Bibliogréfica de Libro
Titulo: Marketing turistico.
Autor: Kloter P.
Editorial: Pearson Educacion.
Afio: 2011.

Ciudad: México.
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Ficha Bibliogréafica de Sitio Web
Autor: DATATUR.

Nombre del Sitio Web: DATATUR Analisis Integral de Turismo: Resultados de la Actividad
Turistica marzo 2020.

Ano: 2020.

Mes: Mayo.

Dia: 25.

URL: https://www.datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-2020-03(ES).pdf

llustracion 5 Ficha Bibliografica del Sitio Web DATATUR. Fuente: Elaboracion propia
(2022).

5.2.5 Herramientas de investigacion

A continuacion, se observan las herramientas que nos ayudaran a alcanzar nuestros
objetivos, un Check List que apoyara a analizar si el Hotel Ventus At Marina El Cid se
encuentra listo para conocer el impacto que tendria implementar la norma 14001.

Se recopilaron los requisitos establecidos por el modelo de Sistema de Gestion Ambiental
mas extendido, que es el recogido en la norma ISO 14001-2004, con la mision de

determinar el nivel de implementacion de estos requisitos en la organizacion. (14001, 2022)

Para empezar a trabajar en la propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001, hay que establecer un panorama actual de la situacion en el Hotel Ventus
At Marina en cuanto a los requisitos de la norma, para esto se elaboré una lista de
verificacién en donde se incluyeron todos los requisitos de la norma, los cuales se calificaron
con un porcentual de implementacion de procedimientos documentados, la lista de

verificaciéon se la encuentra en la tabla , en la cual se evalud de la siguiente forma:

v' 0%=Carencia de lo solicitado en el requisito de la norma ISO 14001:2004

v' 25%=Cumplimiento minimo de lo solicitado en el requisito de la norma ISO
14001:2004

v' 75%=Cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito de la norma ISO
14001:2004

v' 100%-=Implementacion total del requisito de la norma ISO 14001:2004
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4. Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Alcance.

¢ Se encuentra definido y documentado el alcance del sistema de | 0%
gestién ambiental?

4.2 Politica Ambiental.

¢La politica ambiental es coherente con la realidad de la 0%
organizacion: naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios?

¢Incluye un compromiso de mejora continua, de prevencion de la 0%
contaminacion y de cumplimiento de requisitos legales y

voluntarios?

¢,Los objetivos y metas ambientales estan de acuerdo a las 0%
directrices de la politica?

¢La comunicacion de la politica es adecuada y se evidencia que 0%
es entendida por el personal de laorganizacion?

¢Se encuentra documentada la metodologia para la revision de la | 5o,
politica y se evidencia esta revision?

¢La comunicacion de la politica es adecuada para toda la 0%
organizacion y se evidencia que esté adisposicion del publico?

0,
Total 0%

4.3. PLANIFICACION.

4.3.1. Aspectos ambientales.

0,
¢Existe un procedimiento documentado para la identificacion y 0%

evaluacion de los aspectos ambientales?

¢Se han identificado todos los aspectos ambientales (en @,
condiciones normales, anormales, directas, indirectas y de
producto?

¢Se ha determinado una metodologia adecuada para la evaluacion | o,
y determinacién de los aspectos ambientales significativos?

¢Los aspectos significativos resultantes son consistentes y de
acuerdo a la naturaleza y realidad de la organizacion? 0%
¢Se mantienen los documentos relacionados con la identificaciony | o,
evaluacion de aspectos?

Total 0%
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0% 25% 75% 100%
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
¢Existe un procedimiento documentado para la 100%
identificacién y aplicacién de los requisitos legales y
voluntarios?
¢La metodologia llevada a cabo para la 100%
actualizacion de los requisitos legales es
adecuada y se realiza conforme al
procedimiento?

¢ Se han identificado todos los requisitos legales y 100%

voluntarios aplicables?

. . . 0,
;Se encuentra evidencia relacionada con la 100%

identificacién de requisitos legales y voluntarios?

4.3.3 Objetivos, metas y programas.

¢;Los objetivos son coherentes con la politica 0%
ambiental?

¢ Los objetivos se han fijado en funciones y niveles 0%
adecuados que ofrezcan mejora continua del

sistema de gestion y del comportamiento ambiental?

¢Los objetivos son medibles y estan asociados a un 0%
indicador?

¢,Los objetivos se encuentran desarrollados en 0%
planes de actividades para su cumplimiento?

¢ Se encuentran definidos los recursos, las fechas 0%
previstas y responsabilidades para las actividades

del plan de objetivos?

¢ Las actividades de los objetivos y el seguimiento de 0%
los mismos se estdn realizando segun lo
planificado?

Total

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
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funciones de la organizacién en organigrama 'y

fichas depuesto?

.Se encuentran documentadas las 0%
responsabilidades de cada puesto de trabajo

referidas al sistema de gestion ambiental?

¢Se encuentran comunicadas las responsabilidades 0%

a cada uno de los empleados de la organizacion?

¢Se encuentra documentada la asignacion de 0%
representante de la direccibn a algun cargo o

puesto de la organizacion?

¢cDentro de las responsabilidades del puesto de

trabajo de representante de la direccion se incluye el 0%
aseguramiento del establecimiento, implementacion
y mantenimiento del sistema de gestion ambiental
conforme a los requisitos de ISO 140017

Tabla 3 CHECK LIST ANALISIS NORMA ISO 14001 FUENTE: ELABORACION PROPIA Y APOYO
COORDINADORA DE SEGURIDAD E HIGIENE
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el cumplimiento del objetivo final del proyecto, que es el desarrollo de una propuesta de un
modelo de SGA adecuado a las necesidades del Hotel Marina EI Cid el cual favorezca el
cumplimiento de la regulaciébn en materia ambiental y la implementacién de buenas
practicas ambientales. La finalidad de este proyecto es contribuir a la mejora del
desempefo ambiental y a encaminar hacia practicas mas sustentables a través de este
modelo, el cual se presenta como una guia que contiene las directrices para el disefio y la
implementacion de un SGA.

5.3.1 Requisitos Generales.
Hotel Ventus At Marina el Cid Spa Beach & Resort establece, documenta, implementa,

mantiene y mejora el sistema de gestion ambiental mediante el seguimiento a todos los
lineamientos establecidos bajo la norma ISO 14001:2004 que se describen en el presente

documento.

5.3.2 Politica ambiental
Grupo El Cid ha desarrollado e implementado politicas encaminadas a disminuir el impacto

ambiental de nuestros hoteles y filiales involucrando a proveedores y clientes a estas
politicas. Asi como asumir un compromiso con nuestra localidad para generar conciencia
acerca de la sustentabilidad llevando informacion de temas innovadores y con esto crear

programas y practicas que den valor agregado a la sociedad y a nuestros colaboradores.

Ahorro de energéticos (luz, agua, diésel, gas).
o 7‘ Reduccion de desechos sélidos.

Manejo de productos biodegradables.

~
)
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”l Confinamiento y destino de residuos peligrosos.
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Capacitacion, difusién y concientizacion a colaboradores,

proveedores y huéspedes generando una cadena de valor.

Implementar y mantener un programa integral de reciclaje.

Cumplimiento a la Legislacion Ambiental.

Mantener una infraestructura de bajo impacto al medio
ambiente.

Apoyamos el desarrollo comercial de pequeiias empresas,
micro-empresas y proveedores responsables.

No promovemos la venta, distribucion ni comercializacion de
productos provenientes de parte de animales y flora protegida.
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Cuidamos el bienestar de nuestros nifios y nifias aplicando
medidas en contra de la explotacion sexual.

£
5.3.3 Politica ambiental Ventus At Marina El Cid
Hotel Ventus At Marina El Cid esta comprometida con los clientes, empleados y la sociedad

en general, nos regimos mediante el cumplimiento de la legislacién y optimizacién de

procesos para minimizar o evitar impactos ambientales.

Hotel Ventus At Marina El Cid estd comprometida con la mejora continua del sistema de

gestion ambiental dando revision y seguimiento de progresos continuamente.

La gesti6bn ambiental de Hotel Ventus At Marina El Cid se orienta a:

» Cumplir el marco legal vigente aplicable para el cumplimiento de los requisitos ambientales
* Minimizar los impactos ambientales adversos de nuestras actividades

* El compromiso de mejora continua del desempefio ambiental tomando en cuenta las
buenas practicas de manufactura en donde se incluyen aspectos que no son sujetos a

reglamentacion

* Atender y responder proactivamente a las preocupaciones ambientales de nuestros
clientes, empleados, accionistas, comunidad y autoridades sobre nuestras actividades,

productos y servicios

» El compromiso de compartir informacion con los interesados externos con respecto al

desempefio ambiental y en relacién con los objetivos y metas del propio sistema

« Difundir nuestra politica ambiental a todos los integrantes de la organizacion y tenerla

disponible al publico.

Finalmente, todas las actividades que se desarrollen en Hotel Ventus At Marina El Cid,
deben girar en torno al cumplimiento de la politica ambiental establecida, por lo que el
personal en general debe conocerla, entenderla, implantarla y mantenerla, asi como
difundirla entre los clientes, proveedores y visitantes, con la finalidad de que participen en

el cuidado del medio ambiente.
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List del andlisis de la Norma ISO 14001 en el Hotel Ventus At Marina El Cid teniendo una
combinacion de los requisitos de la norma ISO 14001 y de la bibliografia consultada sobre
los SGA.

Cada etapa es explicada a detalle en las siguientes secciones.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

REQUISITOS GENERALES

Politica ambiental Objetivos y metas

PLANIFICACION

L " Identificacion e o L
Formacion del comité . y Identificacidn de los Programa de Gestion
elaboracion de

ambiental AA Ambiental
documentos

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Ejecucion de la

i Plan de formacién Seguimiento y verificacién
documentacién

h 4

REVISION

llustracion 6 Etapas del modelo de SGA Fuente. Elaboracion propia con base en Venegas, 2015.
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BELVCESSIT%%DJES/';%P%%@ fase se identifican y evalGan los aspectos ambientales y los impactos derivados de
éstos, y ademas se determinan los requerimientos legales en materia ambiental y los que
se han asumido de forma voluntaria (acuerdos voluntarios, normatividad interna, por
solicitud de contratistas o clientes, etc.). Asimismo, se debe desarrollar una evaluacion de
los accidentes y situaciones de emergencia que ha sufrido la organizacion. A este respecto,
Gonzélez y Mendoza (2010) proponen un esquema general para el diagndstico inicial, que

se muestra en la siguiente figura:

3. Revision

2.Revision sistema de

ambiental inicial gestion de
calidad

1. Reconocimiento
de instalaciones vy
procesos

T ; 4. Revision de
6. Informe del —p e
e s requisitos NTC requisitos
diagnostico inicial ISO 14001:2004 legales

FIGURA 1 Esquema general del diagnostico inicial Fuente: Gonzalez y Mendoza

Es importante resaltar que en este trabajo se llevé a cabo la primera etapa del modelo de
manera generalizada, pues se recopilé informacion sobre la regulacién ambiental aplicable
a los hoteles y de las buenas practicas que realizan, con la que se elaboré esta propuesta

general que podra ser aplicada como base para la implementacion de un SGA.

Dentro de esta primera etapa de diagnostico ambiental sera necesario definir los alcances
del mismo, es decir las areas del hotel que estaran involucradas y se debera hacer una
revision de las actividades que se llevan a cabo en cada una de ellas para determinar su
grado de interaccion con el medio ambiente. Ademas, sera util toda la informacion ya
existente en la organizacion que esté relacionada con su funcionamiento como son la
misién y visién, su politica, el organigrama, su operacion y los programas de calidad, de
gestion ambiental y de salud ocupacional Lambona y Vasquez, (2015).

5.3.5 Requisitos generales
De acuerdo con las etapas del modelo mostrado en la llustracion 6, los requisitos generales

para la implementacion de un SGA son el establecimiento de una politica ambiental y de
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en la politica ambiental. Dichos requerimientos deben ser desarrollados en el Hotel Marina
El Cid si nos los tienen aun, de acuerdo a sus caracteristicas particulares y a la politica de
calidad general si es que existe una ya establecida. La alta direccion del establecimiento
sera responsable de declarar la politica ambiental y, con base en esta y en conjunto con el
Comité Ambiental, debera definir los objetivos y metas ambientales.

Como parte de la propuesta del modelo de SGA resultante de este proyecto, en las figuras
2 y 3 se enlistan los lineamientos sugeridos para el disefio de la politica y de los objetivos

y metas ambientales basadas en el sistema ISO 14001

«Se adecla a las actividades, productos y procesos y a la
magnitud y naturaleza de los impactos ambientales
sianificativos identificados en el diaondstico amhbiental.

Consideracion «Engloba un compromiso de mejora continua y de prevencion
de la contaminacion.

«Engloba un compromiso de cumplir los requerimientos
leaales en materia ambiental relacionadas con los aspectos

+Es marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos ymetas ambientales.
*Tiene el respaldo de la Direccion General.

Caracteristic

-Debe documentarse, implementarse, mantenerse y
revisarse.

«Se comunica a todo el personal y esta a disposicion del
publico.

FIGURA 2. Lineamientos para el disefio de la politica ambiental. Fuente: Elaboracion propia con informacién de
Lombana y Vasquez
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e Son coherentes con la politica ambiental y se
relacionan con los aspectos ambientales
significativos de las actividades, productos y
procesos de la organizacion.

e Contemplan el compromiso de mejora continua y de

Consideraciones prevencion de la contaminacion.

e Son coherentes con los requerimientos legales en
materia ambiental y con las regulaciones de la
organizacion.

e Se disefian acorde a las opciones tecnolégicas y a
los recursos financieros, operacionales y
comerciales.

e Los OBJETIVOS son fines de caracter general y se
cuantifican cuando sea posible.

e Las METAS son acciones detalladas asignables a areas
especificas de la empresa para cumplir los objetivos
generales.

Caracteristicas e Se deben establecer, documentar, implementar y
mantener de acuerdo a los niveles y funciones dentro de
la organizacion.

e Son especificos, realistas y alcanzables, y deben ir
dirigidos a la mejora continua de la actuacion ambiental.

FIGURA 3. Lineamientos para el disefio de los objetivos y metas ambientales Fuente: Elaboracion propia con
informacién de Lombana y Vasquez

5.3.6 Planificacion

5.3.7 Formacién del Comité Ambiental
Le ejecucion y el seguimiento de las actividades relacionadas al SGA requieren la

colaboracién de todo el personal de la empresa, representado por un Comité Ambiental que
se encarga de coordinar y monitorear las practicas de los trabajadores y de identificar las
posibles &reas de mejora Gonzalez y Mendoza, (2010). Este debe estar integrado por la
Direccion General, el responsable de la gestion ambiental y los responsables de las
diferentes areas de calidad, operativas y administrativas, de acuerdo al Hotel Ventus At
Marina El Cid, Venegas, (2015) y su estructura debe quedar establecida por escrito dentro
del SGA. ElI Comité se debe reunir peribdicamente para verificar el adecuado
funcionamiento del SGA y dar cumplimiento a las responsabilidades basicas que se enlistan
en la figura 4 ademas de las obligaciones que la organizacion establezca segun sus
necesidades.
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Identificacién y elaboracién de documentos

*Presentar y difundir la politica ambiental, asi como revisarla periédicamente para garantizar el
compromiso de la organizacién y adecuarla a su situacion actual.

*Presentar y difundir los objetivos y metas ambientales, asi como supervisar su cumplimiento.

«|dentificar y actualizar los aspectos ambientales significativos de las actividades del hotel.

* Participar en el establecimiento, la difusién y la revisién de los programas de gestion ambiental.

*Supervisar que el personal cumpla con las necesidades de formacion para cumplir con los
objetivos y metas ambientales.

*Coordinar los procesos de comunicacion interna y externa referentes al SGA.

+ldentificar las necesidades de la documentacién requerida para mantener el SGA.

*Coordinar el proceso de verificacién de la efectividad del SGA a través del andlisis de los
resultados obtenidos en las auditorias ambientales.

*Establecer las acciones preventivas y/o correctivas para la mejora continua del SGA y coordinar

su seguimiento.

FIGURA 4 Responsabilidades del Comité Ambiental Fuente: Elaboracion propia con informacion de Lombana y
Vasquez

La cantidad de documentos que conforman el SGA se determinara para cada
establecimiento en particular en funcion de sus caracteristicas y de los procesos que en él
se realicen. En la figura 5 se muestra una guia para la identificacion y elaboracion de los
documentos base necesarios para la implementacién del SGA en los hoteles de la zona de

estudio con base en los niveles de documentacion de la figura 5.
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C,E‘;A%‘,';f. +En ella se manifiestan las intenciones y compromisos de la organizacion en relacion con su

desempefio ambiental, expresados formalmente por la direccion general.

*El documento base del SGA.

*Es una guia general para la implementacion del SGA que recoge la vision conjunta del
sistemay las referencias a otros documentos del mismo.

*En él se describen los elementos principales del SGA como: estructura organizativa,
alcance, objetivos y metas ambientales, la planeacion de actividades y responsabilidades,
NEaleeabsey las practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y
mantener actualizada la politica ambiental.

*Son un conjunto de documentos que complementan al SGA y que indican las
responsabilidades asociadas a puestos de trabajo, es decir, quién, como y cuando se
realizan determinadas tareas.

*En ellos se describen detalladamente las actividades, los responsables y sus funciones, los

RItelel=lInllaltersy indicadores, las referencias a otros documentos del SGA o del sistema de gestién general,

SOEITEEENESY & normas internas o externas y a reglamentaciones

de trabajo

*Son el resultado de la ejecucién de los programas de gestién y la aplicacion de los
procedimientos o instrucciones técnicas.

*Constituyen la base documental para comprobar la correcta implantacion del SGA, ya que
son la evidencia objetiva de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

Registros y
formatos

FIGURA 5. Guia para la identificacion y elaboracion de documentos del SGA. Fuente: Elaboracion propia con informacion de
Lombana y Vasquez

Todos los documentos requeridos por el sistema de gestion se elaboraran en un formato
establecido y se mantendran bajo un sistema de control, por lo que se debe contar con un
procedimiento que describa los lineamientos para su elaboracién y su manejo. En dicho
procedimiento se definirdn los parametros para adecuar y aprobar cualquier documento
antes de su emisién, ademas de los procesos de revision y actualizacién cuando sea
necesario con la finalidad de que se lleve un control de los cambios realizados y de que
estos queden debidamente identificados y autorizados. Asimismo, las actividades descritas
en este procedimiento deben garantizar que se difundan al personal los documentos del

SGA, que se cuente con las versiones aprobadas y vigentes disponibles en los puntos de
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a 0 y que estas permanezcan en buen estado (legible y facilmente identificable), y

adecuadamente en caso de que se mantengan por cualquier razon (Andrade, 2012, p. 15).

La documentacién de respaldo del SGA se ird elaborando, aprobando y emitiendo a lo largo
de cada una de las etapas de su desarrollo, acorde a lo descrito en el procedimiento antes
indicado. En la tabla se enlistan los documentos que se deberan elaborar para la
construccion del sistema documental del SGA y su contenido general de acuerdo a los
requerimientos de la norma 1SO 14001. Con base en estas directrices, cada organizacion
debera elaborar los documentos que describan de manera detallada las actividades y las
responsabilidades de acuerdo a su operacion, sus lineamientos, Sus recursos y sus

instalaciones:

La alta direccién junto con el Comité
Politica ambiental. Ambientaldebe definirla acorde al alcance
definido del SGA, y asegurarse de

Requisitos documentarla, implementarla,mantenerla y
generales difundirla.
Deben también establecer, implementar y
Objetivos y metas mantener objetivos y metas ambientales
ambientales. documentados, asi como uno 0 varios
programas para alcanzarlos.
Establecer, implementar y mantener
L uno o varios procedimientos para:
dentificacion Y a) Identificar los aspectosambientales
evaluacion de  de actividades, productos y servicios.
aspectos b) Determinar aquellos aspectos que
ambientales. tienen o pueden tener impactos
Planificacion significativos sobre el medio
ambiente.

Establecer, implementar y mantener

uno o varios procedimientos para:
Identificacion y a) ldentificar y tener acceso a los
acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba
relacionados con sus aspectos
ambientales.
b) Determinar cémo aplican estos

requisitos legales y
otros requisitos.
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e L asegurar. gue se consideran en el
establecimiento,

Implementacion y mantenimiento del
SGA.
Establecer, implementar y mantener

uno o varios procedimientos para
asegurar gue toda persona que realice
tareas relacionadas con impactos
ambientales significativos sea
competente y tenga la educacion,
Formacion del formacién o experiencia adecuados y
personal. gue tengan conciencia de:
a) La importancia de la conformidad
con la politca ambiental, los
procedimientos y los requisitos del
SGA.
b) Los aspectos ambientales
significativos, los impactos asociados
Implementacion con su trabajo y los beneficios
yoperacion ambientales de un mejor desempefio
personal.
c¢) Sus funciones y responsabilidades en
el logro de la conformidad con los
requisitos del SGA.
d) Las consecuencias potenciales de
desviarse de los

Procedimientos especificados.
Establecer, implementar y mantener
o uno o varios procedimientos para:
Comunicacion a) La comunicacion interna entre los
Interna y diversos niveles y funciones de la
externa. organizacion.

b) Recibir, documentar y responder a

las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.
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describir  los  documentos  que
conforman al SGA y para:
a) Aprobarlos con relacion a su
adecuacion antes de emitirlos.
Control de la b)Revisarlos y actualizarlos cuando sea
documentacion. necesario,y aprobarlos nuevamente.
c) Asegurar que se identifican los
cambios y el estado de revision actual
de los documentos.
d) Asegurar que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los
puntos de uso.
e) Asegurar que permanecen legibles y
facilmenteidentificables.
f) Asegurar que se identifican los
documentos de origen externo que son
necesariospara el SGA y controlar su
distribucion.
g) Prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos.

La organizacion debe identificar vy
planificar lasoperaciones asociadas con
sus aspectos ambientales significativos y
asegurar que se efectian bajo las
Control operacional condiciones especificadas, para lo cual
debe establecer, implementar y mantener
los procedimientos necesarios para el
control de dichas operaciones con la
finalidad de:
a) Controlar situaciones que pudieran
llevar a desviaciones de la politica,
objetivos y metas ambientales.
b) Establecer criterios operacionales.
Establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para:

Actuacion €N a) Identificar situaciones potenciales de
situaciones de emergencia y de accidentes que pueden
emergencia. tener impactos en el medio ambiente.

b) Responder ante situaciones reales de
emergencia y accidentes y prevenir o
mitigar los impactos ambientales.
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DEL CENTRO DE VERACRUZ o o varios procedimientos para hacer el
Segglmlento Y  seguimiento y medir de forma regular las
medicion. caracteristicas de las operaciones que

pueden tener un impacto significativo en
el medio ambiente.
Evaluacion del Establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para evaluar
periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.
Establecer, implementar y mantener uno

cumplimiento legal.

Verificacion B 0 varios procedimientos para identificar e
Gestlon' de NO  investigar las no conformidades reales y
conformidades. potenciales y para determinar sus causas

y evaluar la necesidad de tomar acciones

correctivas y preventivas.

Establecer, implementar y mantener uno
Establecimiento  de o varios procedimientos para la
acciones correctivas y implementacion de las  acciones
preventivas. correctivas y preventivas, su seguimiento
y la revision de su eficacia.
Establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para:
a) Disefiar y controlar losregistros que
sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos del SGA 'y
los resultados logrados.
b) Definir la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, la
recuperacion, eltiempo de retencién y la
disposicién de los registros.
c) Asegurar que permanezcan legibles,
identificables y trazables.

Control de registros.

Establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para:

a) Planificar programas de auditoria interna

del SGA que se realicen periddicamente para
Realizacion de determinar su  conformidad con las
disposiciones planeadas y si se ha
implementado adecuadamente y se mantiene.
b) Definir las responsabilidades y los
requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados.
c) La determinacibn de los criterios de

auditorias
ambientales.
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auditoria, sualcance, frecuencia y métodos.
d) Informar a la direccién sobre los resultados
de las auditorias.

Tabla 4. Elaboracién de la documentacion del SGA en cada etapa de la implementacion. Fuente: Elaboracion
propia con informacion de Venegas.

El Hotel Ventus At Marina EI Cid debera elaborar y aprobar procedimientos e instrucciones

de trabajo detallados en los que se describan todas aquellas actividades relacionadas con

dichos aspectos acorde a sus actividades particulares. Estos documentos contemplan la

planificacion y la ejecucion de las tareas operativas y de otras actividades asociadas y se

disefian para prevenir la ocurrencia de desvios en las rutinas y los consecuentes impactos

adversos al medio ambiente (Mufioz, 2004, p. 113).

Finalmente, y como evidencia de que el SGA se esta ejecutando de manera adecuada se

debera contar con los registros derivados de la aplicacion de los procedimientos e

instrucciones de trabajo, los cuales se identificaran y resguardaran conforme a lo indicado

en un procedimiento establecido. Los registros que se deben conservar y controlar son

aqguellos vinculados a la legislacion y su cumplimiento, los relacionados con el proceso de

formacion, las comunicaciones internas y externas, las auditorias y revisiones, las no

conformidades y su seguimiento, y cualquier otro derivado de la operacion que sea

necesario para el funcionamiento del SGA y para demostrar la conformidad con el mismo
Ferrer y Mufioa, (2010).
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Formacion
del personal

FIGURA 6. Registros derivados del SGA que se deben controlar. Fuente: Elaboracién propia con informacion
de Ferrer y Mufioa.

5.3.9 Identificacion de los Aspectos Ambientales
La metodologia propuesta en este modelo de SGA para la identificacién de los aspectos

ambientales y de su significancia es una adaptacion de los procedimientos planteados por
Lombana y Vazquez (2012) y Venegas, (2015)

El Comité Ambiental sera el encargado de determinar los aspectos ambientales, para lo
gue construird una matriz de identificacion en la que se enlistaran todos los procesos y
actividades que se realizan en el establecimiento y que tienen o pueden tener una
interaccién con el medio ambiente. Dichos procesos y actividades se relacionaran con

alguno de los aspectos ambientales que se indican en la figura 7.
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ASPECTOS AMBIENTALES

* Efectos sobre la calidad del aire (Emisiones atmosféricas).

*Generacion, manejo, almacenamiento y disposicion final de residuos (Peligrosos, no
peligrosos y de manejo especial).

« Efectos sobre la calidad de aguas superficiales y subterraneas (Vertidos).
*Generacion de ruido, olores, polvo, vibraciones, impacto visual, etc.

* Efectos sobre la calidad del suelo y uso de suelo.

*Uso de recursos naturales.

+ Efectos sobre los ecosistemas.

+Efectos sobre la seguridad e higiene y riesgo de accidentes.

*Factores del medio ambiente local.

FIGURA 7. Guia de aspectos ambientales relacionados con la actividad de los hoteles. Fuente: Elaboracion
propia con informacion de Mufioz

5.3.10 Programa de Gestion Ambiental
El programa de gestion ambiental es un documento redactado por la organizacion en el que

se incluye una descripcion general de las actividades adoptadas o previstas para alcanzar
los objetivos y metas definidos a partir de los aspectos ambientales identificados y de la
politica ambiental. En este programa se asignan responsabilidades respecto a la ejecucion
de dichas actividades, se especifican los medios y recursos necesarios para lograr los
objetivos y metas y se establecen los plazos para su aplicacion Venegas (2015), Lombana
y Vasquez (2012). La figura 8 resume los puntos que debe contener un programa de gestion

ambiental.

Se debera implementar y mantener un procedimiento en el que se describan los
lineamientos para la elaboracion, el desarrollo y el seguimiento de los programas de gestion
a través de los que se regule, controle y verifiqgue el cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales. En dicho procedimiento se debera indicar la periodicidad para la revision de
los programas, la cual se debe hacer anualmente o cuando haya cambios en la gestion

ambiental que afecten a la politica y por tanto a los objetivos y metas ambientales
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*Objetivos y metas ambientales.

Acciones y estrategias para el logro de cada objetivo/ meta.
*Responsabilidades.

*Plazos para el logro de cada objetivo/meta.

*Recursos necesarios.

+Sistemas de seguimiento del cumplimiento del programa (Indicadores).

FIGURA 8. Contenido del programa de gestién ambiental. Fuente: Elaboracidn propia con base en Venegas

5.3.11 Implementacion y operacion

5.3.12 Ejecucién de la documentacion
En esta etapa se ejecuta el SGA en la organizacién bajo la direccion y la supervision del

Comité Ambiental, con base en los procedimientos antes desarrollados y con base en la
estructura, las tareas, las responsabilidades, los medios y los plazos establecidos en el
programa de gestion ambiental. En este punto se debe asegurar que la organizacion cuente
con un equipo humano adecuado a las competencias y especialidades relacionadas con
las actividades de gestidn, y que este conozca todos los procesos y procedimientos
involucrados con el perfil de su puesto, por lo que serd necesario realizar un proceso de

capacitacion y concientizacion del personal para su involucramiento ambiental.

5.3.13 Plan de formacién
Para asegurar que cualquier trabajador que realice actividades que puedan tener alguin

impacto ambiental significativo tenga la formacion adecuada, el Comité Ambiental junto con
el area de Recursos Humanos debera elaborar un Plan de Formacion Ambiental que debera
ser aprobado por la Direccion. Dicho plan se basara en matrices en las que se recopilen las
necesidades de capacitacion, formacion, entrenamiento y actualizacion que los jefes de

area hayan detectado para el personal que labora en su érea.

Para cubrir esta etapa del modelo de SGA, la organizacion deberé implementar y mantener
un procedimiento que establezca los lineamientos para identificar las necesidades de

formacion de todo el personal, incluyendo la concientizacion de los empleados hacia los
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procedimiento se asignaran responsabilidades para identificar las necesidades de
competencia del personal y para planificar las capacitaciones requeridas contemplando las

siguientes tareas Venegas, (2015)

* Aplicar y dar seguimiento a la capacitacion, formacién, entrenamiento ylo

actualizacion del personal, junto con los responsables de cada area.
* Gestionar las actividades formativas programadas en el Plan de Formacién Ambiental.

» Gestionar los recursos humanos, financieros, materiales o tecnol6gicos necesarios para

la realizacién de las actividades formativas y de sensibilizacion.

» Mantener el registro de los expedientes personales y de las acciones formativas realizadas

como evidencia del proceso de formacion.

5.3.14 Seguimiento y verificacion del SGA
Para verificar el funcionamiento adecuado del SGA se deberan establecer acciones

frecuentes de seguimiento para realizar la medicién, el monitoreo y la evaluacién de su
desempefio ambiental, con la finalidad de que, con la identificacién temprana de cualquier
problema, desviacién o incumplimiento, se pueda implementar una rapida resolucién que
impligue menores costos y menores riesgos de comprometer al ambiente. Este proceso de
seguimiento y medicién del desempefio ambiental del SGA debe contemplar los indicadores
y parametros relevantes establecidos por cada organizacién en los procedimientos de
control operacional, el cumplimiento regulatorio y la conformidad con los objetivos y metas

ambientales de la empresa.

Para esto se debera formar un equipo de auditores internos, ademas de implementar y
mantener un procedimiento que describa los lineamientos para la planificacion, realizacion
y seguimiento de auditorias internas en las que se verifiquen los registros derivados de la
gestion de los aspectos ambientales y los indicadores establecidos en los procedimientos
de control operacional. Este procedimiento deberd especificar las caracteristicas de los
informes de auditoria y los métodos de comunicacion de los resultados. También se deberéa
implementar un procedimiento en el que se determinen los procesos de actuacion en el
caso de que se detecte cualquier problema, desviacion o incumplimiento del SGA,
explicando la forma de generar y dar seguimiento a una no conformidad y su respectiva

accion correctiva.
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en el que se asignen las responsabilidades y se establezcan los lineamientos para la

elaboracion del informe resultante del proceso de verificacion del SGA, ademas de los
mecanismos para darlo a conocer a la direccién. Dicho informe debe contener un resumen

del estado de la siguiente informacién Venegas, (2015)
* Cumplimiento de los requisitos establecidos en el SGA.

* Grado de desempeiio ambiental de la empresa y del conocimiento y cumplimiento de la

politica, los objetivos y las metas definidas.

» Resultados de las auditorias del SGA, incluyendo los resultados de la evaluacion del

cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales.

* Estatus de las no conformidades detectadas en auditorias anteriores y de las acciones

correctivas y preventivas establecidas.
« Comunicaciones externas, incluidas las quejas de caracter ambiental.
* Seguimiento de las acciones de mejora establecidas en revisiones previas.

A partir de la informacion anterior, la Direccién y el encargado de la gestion ambiental
evaluaran la necesidad de realizar cambios para actualizar la gestion ambiental y para la
mejora del SGA, de sus procesos y de su comportamiento ambiental, los cuales pueden
estar relacionados con la integracion de nuevas tecnologias, condiciones legales, sociales,
ambientales, etc. La figura 9 presenta las fases que deben seguirse en la etapa de revision.
Primero, la Direccién o Gerencia General se encargan de revisar periédicamente, a través
del equipo de auditoria interna, la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA. Si en esta
revision se detectan irregularidades y no conformidades, se deberan proponer los cambios
que pudieran requerirse tanto en la politica ambiental, como en sus objetivos y metas, y en
cualquier otro aspecto identificado del SGA que no esté funcionando adecuadamente. La
decision de implementar estos cambios siempre debe mirar hacia la mejora del sistema, su
eficacia y la operatividad de sus procesos, asi como definir las necesidades de recursos
para llevarlos a cabo. El objetivo final de la revision serd siempre la mejora continua del
SGA.
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Los resultados de la revision
incluiran las decisiones y
acciones para la mejora de la
eriddicamente el SGA para eficacia del SGA y de sus

P e elementos del SGA con base AY
asegurar su conveniencia, procesos, asi como la
en los resultados de la

adecuacion y eficacia L definicion de las necesidades
auditoria interna.
de recursos.

La revision debe enfocarse en
la posibilidad de cambiar la
politica, objetivos y otros

Através de un informe, la
direccion revisa

REVISION DETECCION DE CAMBIOS TOMA DE DECISIONES |

FIGURA 9. Fases de la etapa de revision por la Direccion. Fuente: Elaboracion propia con base en Venegas.
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Luego de haber realizado el Check List de verificaciébn de implementacion de los requisitos
de la norma ISO 14001- 2004, la revision del cumplimiento de la normativa ambiental
vigente, la recopilaciéon y analisis de informacién previa (actividades que se realizan,
legislacion aplicable, etc.), la revisidn de aspectos e impactos ambientales, se analiza los
resultados del check list para posteriormente realizar la propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001 en el Hotel Ventus At Marina El Cid.

Con la utilizacion de la lista de verificacion de la norma ISO 14001, la informacion obtenida
de la lista de verificacion, nos permite conocer la carencia en implementacion de
documentacion netamente en temas ambientales ya que la empresa tiene documentacion,
pero solo en el ambito de calidad.

en base a la informacion obtenida tenemos las bases en las cuales trabajar, siendo de
mucho valor para la elaboracién de la propuesta del sistema de gestion ambiental.

Se presenta la propuesta en el siguiente apartado 5.3 PROPUESTA DE SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.
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gE"LVCESS'T%’gDJEES“E‘ngC%}'}; trabajo se formalizo el objetivo de proponer un modelo de SGA y conocer el impacto
gue se tendria, el cual se desarroll6 como una guia que contiene algunas instrucciones a
seguir para el disefio y la implementacion de un SGA. Este contempla todas las fases
necesarias para lograrlo, desde la realizacién de un diagndstico ambiental para planificar
adecuadamente su estructura, hasta aquellas estrategias para implementarlo de manera
ordenada. Cabe mencionar que esta propuesta de modelo de SGA puede ser implementada
sin incurrir en costos elevados, empleando la asesoria de un profesional con conocimientos
en su disefio e implementacion, como lo puede ser un Maestro en Ciencias Ambientales
(MCA), y este es uno de los aprendizajes logrados en la elaboracion de este trabajo de

investigacion.

Un reto que se contempla que puede presentarse una vez que se trate de introducir esta
propuesta de manera practica en el Hotel, ser4 convencer a los directivos y las personas
involucradas en la toma de decisiones de que es necesario contar con un SGA bien
establecido. Este tema podria retomarse en futuras investigaciones dentro de la linea de
investigacion, y en este sentido se ofrecen algunas ideas que pueden desarrollarse para
poder ofrecer argumentos contundentes. Una de ellas es enfocarse en estudiar cuales son
las ventajas que se obtienen al implementar SGA, tales como la mejora del desempefio
ambiental, la reduccién de costos y tener una mayor ventaja competitiva en la preferencia
de los turistas por la facilidad de obtener certificaciones de tipo ambiental que contribuyen
a la mejora de la imagen ecoldgica de cualquier organizacién (Molina et al., 2009, p. 66,
Chan & Wong, 2006, p. 490). Otra idea es realizar un estudio de caso en el que se aplique
el modelo de SGA propuesto desde el diagnéstico ambiental hasta las etapas de
implementacién, seguimiento y verificacion en el proceso, hacer un analisis y cuantificacion
de los beneficios econémicos que se obtienen al implementarlo, utilizando indicadores

ambientales especificos para tal fin.

Finalmente, desde la perspectiva de la linea de investigacién de turismo sustentable y
desarrollo regional, sera importante promover la idea de que al implementar sistemas de
este tipo no solamente se esta contribuyendo a mejorar los aspectos ambientales de una
organizacion, sino que también existen implicaciones econémicas y sociales tanto para la
zona como para los establecimientos. En primera instancia, el prevenir y minimizar los
impactos ambientales reduce los altos costos que implican su gestion inadecuada. Por otro

lado, al hacerlo extensivo a todos los empleados, estos no solo reciben una motivacion
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idas en su vida diaria, favoreciendo a la mejora de su entorno y el de sus familias y

contribuyendo a protegerlo y conservarlo. Con esto se refuerza el dogma de la

sustentabilidad aplicada al turismo, que busca satisfacer las necesidades de los visitantes,

de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, sin comprometer las

necesidades de las generaciones futuras

6.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda la realizacion de capacitaciones a los trabajadores de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje sobre concientizaciébn ambiental,
principalmente en los temas de vertimientos, residuos sélidos y contaminacion
atmosférica, visual y auditiva, que fueron los aspectos que mostraron menor grado
de apropiacion.

Se recomienda para el sector hotelero incursionar en proyectos financiados en un
gran porcentaje por entes nacionales e internacionales en pro de la gestion
ambiental y minimizacion de los impactos generados por la prestacién de servicios
de sus establecimientos.

A nivel académico, se recomienda a estudiantes en gestion ambiental, realizar un
estudio similar en establecimientos de alojamiento y hospedaje en ciudades
diferentes al distrito capital y realizar un comparativo con ésta.

Se recomienda a clientes del sector hotelero incluir dentro de sus criterios de
seleccién de un establecimiento de alojamiento y hospedaje, aquel que implemente
estrategias de minimizacién de impactos ambientales, y al mismo tiempo colabore

con la implementacién de buenas practicas ambientales.
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