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1.-Introduccion

En este documento habla acerca de la implementacién de “Reestructura de red en parque
Xcaret” es un proyecto el cual su principal actividad es cambiar los 4 tipos de dispositivos
por la marca AVAYA, asi como prevenir posibles errores de saturacion debido al

crecimiento que la empresa tendra en el mes de diciembre.

En el departamento de redes existe la preocupacion que si no se realiza un proyecto de
esta magnitud, a partir del ano 2018 es muy probable que empiece a fallar la red por
diferentes razones, entre la mas considerable, el crecimiento de personal y de red por el

aumento de Experiencias Xcaret.

2.-Resumen

El presente proyecto sera desarrollado para la organizacion de Experiencias Xcaret, es
una organizacion cuya trayectoria en la recreacion turistica sustentable inicio en 1990.

Constituye el mas importante modelo de recreacion turistica sustentable en México.

Es una empresa mexicana especializada en ofrecer experiencias Unicas e inolvidables a

sus visitantes, excediendo expectativas a través de productos y servicios de calidad.

Experiencias Xcaret opera los parques mas emblematicos de Cancun y la Riviera Maya:

Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, asi como el tour Xenotes.

A través de la marca Xichén opera excursiones de lujo, con visitas a las zonas

arqueoldgicas de la Gran Peninsula Maya y a la ciudad colonial de Valladolid.

Hoy en dia, Experiencias Xcaret es el operador de tours y excursiones mas importante de

Cancun y la Riviera Maya.



En a implementacidén de esta reestructura de red, en el mes de enero estara empezando
la instalacién de swiches y cambios bajo la supervision de la Ingeniera Ana José Morales

Castanon.

3.- Abstract.

The present project will be developed for the organization of Experiences Xcaret, is an
organization whose trajectory in sustainable tourism recreation began in 1990. It is the

most important model of sustainable tourism recreation in Mexico.

It is a Mexican company specialized in offering unique and unforgettable experiences to its

visitors, exceeding expectations through quality products and services.

Experiences Xcaret operates the most emblematic parks in Cancun and the Riviera Maya:

Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, as well as the Xenotes tour.

Through the brand Xichén operates luxury excursions, with visits to the archaeological

zones of the Great Maya Peninsula and the colonial city of Valladolid.

Today, Experiences Xcaret is the most important tour operator and tour operator in

Cancun and the Riviera Maya.

In the implementation of this network restructuring, the installation of swiches and changes
under the supervision of the Ana José Morales Castafion Engineering will begin in

January.

4.- Problematica

Desde hace 10 anos la empresa Experiencias Xcaret ha tenido un aumento de personal
muy considerable debido al crecimiento de las mismas instalaciones, por lo cual se ha
tenido que hacer una ampliacion en la red de esta organizacién a 170 switchs en el

parque Xcaret, sin embargo no cuentan con una marca predefinida de dispositivos.

Experiencias Xcaret tiene 8 parques los cuales son: Xcaret, Xplor, Xplor Fuego, Xel-ha,
Xenses, Xochimilco, Xenotes, Xichen. Sin embargo en diciembre del afio en curso se

inaugurara un nuevo hotel de lujo por lo cual se ampliara aun mas la red y es muy



importante para la empresa poder estandarizarse en la marca AVAYA la cual sera el

distribuidor oficial para los dispositivos.

Los proveedores de dispositivos que cuenta Experiencias Xcaret son: Dell, Cisco, HP y
AVAYA, lo cual ocasiona obtener una mayor saturacion de datos en un futuro por lo cual
la organizacién no esta dispuesta a llegar esos niveles y necesita migrar a un solo

dispositivos.

5.-Objetivo general

Implementar una nueva estructura de red mediante el uso de nuevas tecnologias de
switches AVAYA, mejorando el trafico de datos, asi como la preparacién para la conexién

con nuevos proyectos de Experiencias Xcaret.

6.- Objetivos especificos.

-Migrar 40 switches principales de Xcaret.
-Preparar la red para un crecimiento.
-Implementar una tecnologia mejor preparada acorde a necesidades de Xcaret.

-Acelerar velocidad de red en Xcaret.

7.-Justificacion

En la actualidad las redes y telecomunicaciones es una parte fundamental para
Experiencias Xcaret debido a la gran demanda turistica que ha obtenido a lo largo de 25
afios, por lo cual se desea mejorar su red y prevenir los posibles errores que se puedan

dar a partir de la implementacion de un nuevo hotel de lujo.

Esta migracién de switches ayudara a todo el personal de Experiencias Xcaret a poder
desempefarse de una manera eficaz y eficiente reduciendo el riesgo de saturacién de red

y posteriormente perdida de datos.



En los proximos 4 meses casi la mitad toda la organizacion del parque Xcaret podra hacer
uso de una red mas libre y con un menor riesgo de perdida de datos, y el resto de equipos
se migrara en el mes de diciembre haciendo un cambio total de equipos antes de terminar

el afio en curso.

8.- Metodologia Top Down Design

La metodologia que brindara ayuda para la realizacion de este proyecto sera Top Down
Design ya que propone cuatro fases para un disefio de redes que son muy facil de

identificar y seguir.

Como se sabe TDD es una metodologia que propone cuatro fases para realizar el disefio
de redes. Con ella es fundamental dividir los proyectos en cuatro fases para dar inicio a

cualquier proyecto.

Las fases que componen a Top Down Design son las siguientes: Analisis de negocios

objetivos y limitaciones, disefio logico, disefio fisico y pruebas.

Esta metodologia tiene como concepto que el disefio de redes debe ser un
proceso completo, que asocie las necesidades del negocio a la tecnologia

disponible, para generar un sistema que maximice el éxito de una organizacion.

En su disefio estructurado se enfoca en entender los flujos de datos, tipos de
datos y procesos que acceden a los datos y los modifican. Asi como entender la
ubicacion y las necesidades que las comunidades de usuarios que acceden o
cambian de datos y procesos.

Ademas se pueden usar varias técnicas y también modelos para poder
caracterizar al sistema existente y los nuevos requerimientos de los usuarios y

una estructura para el sistema futuro.



9.- Alcance

A partir el mes de enero de 2018 se podra notar el alcance debido que en el mes de
diciembre del 2017 se inaugurara el hotel de Experiencias Xcaret, dando asi inicio al
crecimiento drastico a la organizacion, sin embargo, las necesidades de la empresa
incluyendo la de los colaboradores de la misma seran cubiertos con facilidad por la amplia
expansion de la red Xcaret hacia todos sus parques asignados(Incluyendo el hotel). Asi
como estara preparada la red para un posible crecimiento de infraestructura en los
préximos afios, dando la seguridad que los equipos duraran por muchos afios y por lo

cual estar certificados.

10.- Limitaciones

Esta reestructura de red no sera implementada en un solo proyecto debido a la tamafio de
la inversion que debe ser aprobada por parte de la empresa, sin embargo el proyecto

tendra la continuacion total en el mes de junio.

Al no tener el recurso suficiente para realizar la compra de todos los dispositivos debido al
proyecto invertido hacia el nuevo hotel de lujo, es necesario partir el proyecto en dos, ya

gue si no se daba el inicio en el mes de enero no podria terminarse a tiempo.

Capitulo I: Generalidades

1.1 .-Antecedentes de Experiencias Xcaret

» Experiencias Xcaret es una organizacion cuya trayectoria en la recreacion turistica
sustentable inici6 en 1990. Constituye el mas importante modelo de recreacion
turistica sustentable en México.

» Es una empresa mexicana especializada en ofrecer experiencias Unicas e inolvidables
a sus visitantes, excediendo expectativas a través de productos y servicios de
calidad.

» Experiencias Xcaret opera los parques mas emblematicos de Cancun y la Riviera Maya:
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Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, asi como el tour Xenotes.
* A través de la marca Xichén opera excursiones de lujo, con visitas a las zonas

arqueoldgicas de la Gran Peninsula Maya y a la ciudad colonial de Valladolid.

Hoy en dia, Experiencias Xcaret es el operador de tours y excursiones mas importante de

Cancun y la Riviera Maya.

En 1986, el Arquitecto Miguel Pali Quintana Pali, que radicaba en ciudad de México, visitd
la Riviera Maya, en Quintana Roo. Encontré un lugar que lo fascind por su belleza e
inigualables atributos naturales: era el “Rancho Xcaret”, el antiguo puerto maya de “Polé”,

donde adquirié sus primeras cinco hectareas de tierra.

Al explorar este lugar encontré cenotes, caletas, una increible red de rios subterraneos
entre las grietas de este fragmentado paraiso terrenal, una completa y abundante
coleccion de flora y fauna de esta regidn y numerosos vestigios arqueoldgicos que

atestiguaban la rica y prospera cultura prehispanica que habité el lugar.

Entonces comprendio que su proyecto de construir la casa de sus suefios, como cualquier
arquitecto, estaba rebasado. Entendié que tanta belleza no podia ser de unos cuantos, y
que tenia que compartir esta maravilla con el mundo entero. Es asi como nace la idea de

hacer un parque turistico ecoarqueologico.

En 1986 funda la empresa “Promotora Xcaret” para dar inicio al proyecto, sumandose a
éste, en 1989, sus actuales socios, los hermanos Oscar, Marcos y Carlos Constandse
Madrazo, que aportaron 60 hectareas mas. A finales de 1990 abri6é sus puertas el parque

Xcaret que, desde entonces, ha sido muy exitoso.

El éxito de Xcaret esta basado en un singular manejo de los recursos naturales de la
zona, para proyectar la rigueza de México, incluido su enorme patrimonio cultural e

inigualable biodiversidad.

Con el fin de aprovechar la experiencia del desarrollo turistico de “Xcaret”, en 1994 se

constituye el “Grupo Xcaret”, el cual recibié la concesién del parque natural Xel-Ha.

En 2009, en medio de la crisis financiera mundial y la emergencia sanitaria del virus de la



influenza, Grupo Xcaret abri6 las puertas el parque Xplor, una aventura bajo tierra para

toda la familia.

En 2010 Grupo Xcaret integré a su nombre la palabra “Experiencias” y puso en marcha la
division de tours de lujo a las zonas arqueoldgicas de la Gran Peninsula Maya, bajo la
marca Xichén. Se abre “La Casona” de Valladolid, un restaurante especializado en la
comida tipica yucateca, cuya operacion sustenta los tours que transitan por el Oriente

Maya.

En julio de 2013 se pone en marcha el tour Xenotes, Oasis Maya, con la visita a cuatro
diferentes tipos de cenotes en un mismo dia, en una singular combinacion de misticismo,

historia, cultura y actividades extremas.

En diciembre del mismo afo abre sus puertas Xoximilco Cancun, un homenaje a la cultura

del centro de México y a Xochimilco, patrimonio de la humanidad.

1.2 .-Misién

“Garantizar la trascendencia de Grupo Experiencias Xcaret maximizando continuamente

nuestro valor a lo largo de esta travesia”

1.3 .-Visién

“Ser Unicos en recreacion turistica sustentable”
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1.4 .-Valores

Creatividad
Rentabilidad
Integridad
Congruencia
Honestidad
Espiritu de servicio
Compromiso
Equidad

Responsabilidad social

Capitulo Il: Marco Tedérico

2.1 .-Marco Teodrico

Dado que este proyecto incluye a todo el personal del parque Xcaret, es importante
realizar de una manera correcta y cuidadosa la seleccion de herramientas y dispositivos
que se utilizaran para la elaboracidén de esta reestructuracién de red, haciendo uso de una
sola tecnologia la cual sera AVAYA para la implementacion de Swiches, sin embargo es
necesario hacer uso de diferentes empresas para que provean lo necesario para esta

instalacion.
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Para comenzar, se debe dar a conocer con exactitud que es una red. El término genérico
"red" hace referencia a un conjunto de entidades (objetos, personas, etc.) conectadas

entre si. Por lo tanto, una red permite que circulen elementos materiales o inmateriales

entre estas entidades, segun reglas bien definidas.

(Red)

Aclarado que es una red, se debera realizar una reestructuracion con fines preventivos y
de mejora, para ellos es importante seguir con una metodologia, esta es un marco de
trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo al momento

de llevar este proyecto.

La metodologia que brindara ayuda para la realizacion de este proyecto sera Top Down
Design ya que propone cuatro fases para un disefio de redes que son muy facil de

identificar y seguir.
(Redes)

Para poder realizar la reestructuracion es importante conocer o haber tenido experiencia
con diferentes marcas de dispositivos, esto con fin de hacer un analisis correcto para
poder realizar asi mismo la seleccion de dispositivos, llegando a la conclusion que la

marca AVAYA sera la encargada de proveer los equipos para darle inicio a este proyecto.

AVAYA tiene funciones que en otras marcas no cuentan, por lo cual es justificada su
seleccion para una implementacion, ya que una de las principales caracteristicas con las
que cuenta esta famosa marca es “implementaciones sin riesgo y actualizaciones sin

técnicos”.

Al per impactado con IP Office y dispositivos IP AVAYA , los AVAYA Ethernet Routing
Switches 3500 y 4800 soportan un script de instalacion de inicio rapido con solo un
comendo que configura automaticamente los switches de acuerdo con las mejores
practicas de AVAYA.

Sin una buena configuracion en consola, los dispositivos no podran dar sefial a ninguna

persona o departamento en la red, por lo cual es importante ocupar un cliente SSH y

12



Telnet para poder conectarse con servidores remotos para poder ejecutar los comandos

necesarios para la configuracion de la red.

No solamente es importante la seleccion de los nuevos equipos ya que es fundamental
tener una buena instalacion por lo cual se cambiara el cableado actual por un certificado,

dandole asi la certeza de calidad en conexiones nuevas.

Es importante hacer una correcta seleccion de tipos de cables en la actual red entre los

cuales se encuentran: fibra optica y patch cord (utp).
(optica)

Al hacer uso de fibra 6ptica es necesario decidir el tipo que sera utilizado. En la actualidad
el parque Xcaret hace uso de ambos tipos de fibra dptica los cuales son: monomodo y

multimodo.

2.2 .-Comparacion Top Down Design vs Long Cormac

2.21 .-Top Down Design

Como se sabe TDD es una metodologia que propone cuatro fases para realizar el disefio
de redes. Con ella es fundamental dividir los proyectos en cuatro fases para dar inicio a

cualquier proyecto.

Las fases que componen a Top Down Design son las siguientes: Analisis de negocios

objetivos y limitaciones, disefio logico, disefio fisico y pruebas.

Esta metodologia tiene como concepto que el disefio de redes debe ser un proceso
completo, que asocie las necesidades del negocio a la tecnologia disponible, para generar

un sistema que maximice el éxito de una organizacion.

En su disefio estructurado se enfoca en entender los flujos de datos, tipos de datos y
procesos que acceden a los datos y los modifican. Asi como entender la ubicacion y las
necesidades que las comunidades de usuarios que acceden o cambian de datos y

procesos.
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Ademas se pueden usar varias técnicas y también modelos para poder caracterizar al
sistema existente y los nuevos requerimientos de los usuarios y una estructura para el

sistema futuro.

(fibra C.)

2.2.2 .-Long Cormac

A comparacion de Top Down Design , Cormac tiene siete fases para poder realizar la

elaboracion de los proyectos las cuales son:

Dentro de la cual se elegira parametros de desempefio con base a las aplicaciones

(ancho de banda, pérdida de paquetes, latencia, disponibilidad).

Identificar Restricciones de disefio (presupuesto, tiempo de implantacion, restricciones

fisicas restricciones de seguridad).
Establecer objetivos viables para los parametros de desempeiio.

Elaborar el disefio de alto nivel (niveles jerarquicos, eleccion de conectividad WAN,
routing vs switching, etc.).

Elaborar un diseno detallado teérico.

Realizar verificaciones en laboratorio de aspectos mayores, si no se cumple con los

requerimientos.
Realizar la instalacién y configuracion final.

(metodologia)
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2.3 .-AVAYA

Avaya es proveedora global lider de soluciones empresariales de comunicacion y
colaboracion de ultima tecnologia, que provee comunicaciones unificadas, video
colaboracién en tiempo real, contact center, redes y servicios relacionados para empresas

de todos los tamanos a escala mundial.
(swtiches)

El portafolio de redes de Avaya esta disefiado para igualar y superar los productos de la
competencia en lo relacionado a tres requisitos esenciales: resiliencia, eficiencia y

rendimiento. El portafolio incluye:
(Avaya)

« Ethernet Switching: Una variedad de switches Local Area Network para soluciones de

centro de datos, nucleo, borde y sucursal;

» Sucursal unificada: Una variedad de routers y dispositivos Virtual Private Network que

permiten una conexion segura a las sucursales;

* Redes moviles: Una solucién rentable y escalable que permite a las empresas la

implementacién de cobertura inalambrica;

» Control de acceso: Soluciones que proveen politicas de decision para la aplicacion de

control de acceso a la red segun funciones;

» Gestién unificada: Provee soporte para redes de datos y voz al simplificar los requisitos

asociados a través de areas funcionales;

» Avaya Virtual Enterprise Network: Una estrategia y arquitectura de virtualizacién extremo
a extremo que ayuda a simplificar redes de centros de datos y campus. Esta optimiza
aplicaciones de negocios e implementaciones de servicios dentro y entre centros de datos

y campus, a la vez que ayuda a reducir costos y mejorar el factor tiempo a servicio
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2.4 .-Fibra optica

Existen dos tipos basicos de fibras: la monomodo y la multimodo. La fibra multimodo esta
disefiada para distancias de transmision corta, y esta adaptada para usarla en sistemas
LAN y para videos de vigilancia. La fibora monomodo esta disefiada para distancias de
transmisién larga, haciéndola apropiada para telefonia a larga distancia y para los
sistemas de radiodifusion.

2.4.1 .-Monomodo

La fibra de monomodo permite una mayor capacidad para transmitir la informacién porque
puede retener la fidelidad de cada pulso de luz a grandes distancias sin la dispersion
causada por los multiples modos. Ademas, la fibora de monomodo presenta menor
atenuacion de la fibra que la multimodo, por tanto, se puede transmitir mas informacion en

menos tiempo.

Una clase importante de fibora monomodo es la fibra con polarizacién fija (PMF o
Polarization-maintaining fiber). Todas las otras fibras o6pticas monomodo que hemos
mencionado hasta ahora pueden transportar luz polarizada de forma alterna. La fibra con
polarizacién fija esta disefiada para propagar solo una polarizacién de la luz de entrada.
Esto es relevante si hablamos de componentes como moduladores externos que

requieren una entrada de luz polarizada.

Esta fibra tiene una caracteristica no vista en otro tipos de fibra. Ademas del nucleo,
existen 2 circulos adicionales llamadas barras de tension. Como su nombre lo dice, estas
barras de tension crean tensiéon en el nucleo de la fibra, de tal manera que es favorecida
la transmision de soélo un plano de polarizaciéon de luz. Las fibras monomodo

experimentan no linealidades que pueden afectar el funcionamiento del sistema.

(monomodo)
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2.4.2 .-Multimodo

La fibra de multimodo, la primera en ser comercializada y fabricada, es la fibra en la que
muchos modos o rayos de luz son llevados simultdneamente a través de una guia de

ondas.

Se dice que son modos debido a que la luz solo se propagara en el nucleo de la fibra en

angulos que estén dentro del cono de aceptacion.

Este tipo de fibra tiene un diametro nuclear mucho mas grande, comparado con las fibras
de monomodo, lo que permite una gran cantidad de modos y ademas son mas faciles de
conectar. Las fibras multimodo pueden clasificarse en fibras de indice escalonado o fibras

de indice gradual.

Debido a que el indice de refraccion del nucleo es mas alto que el indice de refraccién del
revestimiento, la luz que entra en un angulo menor que el angulo limite se refracta a lo

largo de la fibra.

(Monomodo)

2.4.3 .-Tipos de fibra 6ptica

Es importante saber los conectores posibles para la instalacion de la fibra éptica en los
dispositivos que seran cambiados a lo largo de este proyectos, En la actualidad existen
una gran variedad de conectores usados para la terminacion y comunicaciones de la fibra

Optica.

+ ST
Es el conector mas usado especialmente en terminaciones de cables MM y para

aplicaciones de Redes .
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+ SC
Conector de bajas pérdidas, muy usado en instalaciones de SM y aplicaciones de Redes
y CATV.

« LC
Conector mas pequefio y sofisticado, usado en Trasceivers y equipos de comunicacion de

alta densidad de datos.

* FC
Conector usado para equipos de medicion como OTDR. Ademas comunmente utilizado

en conexiones de CATV.

« SMA
Usado en dispositivos electronico con algunos acoplamientos 6ptico. Ademas de uso
Militar.

2.5 .-Ethernet Routing Switch 48000 Series

Switches listos para la convergencia para el armario de cableado y extremo de red.

Brinde conectividad Ethernet resistente de alto rendimiento para implementaciones
de armario de cableado y de

extremo de red.

Con tecnologia de apilamiento con
el doble de ancho de banda virtual
de los competidores lideres, mayor
eficiencia energética y facilidad de
operacion, el Ethernet Routing

Switch 4000 puede cubrir los




requerimientos de extremo de convergencia mas exigentes.

Consolide voz, video y datos en una sola infraestructura que soporte PoE/PoE+, plug-
and-play para teléfonos IP, y QoS sofisticados. Estos switches de Ethernet ayudana
asegurar que su red esté lista para tecnologias o aplicaciones de colaboracion

avanzadas.

2.6 .-Gbic

Un médulo GBIC actua como transmisor-receptor que convierte las corrientes eléctricas
en sefiales 6pticas, antes de cambiar las sefiales Opticas en corrientes eléctricas digitales,

segun lo declarado por searchcio-midmarket.com.
(Gbic)

El proceso se cred para simplificar el interruptor y el disefio del concentrador. Cada
médulo GBIC estd en su lugar para hacer mas facil la administracion del sistema de redes
de comunicacion electro-Opticas. Estos modulos se conectan directamente a un sistema.
Fueron disefiados para soportar la fibra de canal de datos de las redes, pero también se
utilizan con configuraciones Gigabit Ethernet. Este dispositivo hizo posible que los

usuarios evitaran comprar equipos de conmutacion completos.

Velocidad de transferencia.

Las tasas de transferencia en los médulos GBIC varian de acuerdo a las especificaciones,
pero tienen un minimo de 1 gigabit por segundo. Los fabricantes, como Cisco, hacen

modulos GBIC con velocidades de transferencia variables.
atyp-directas-inline-300
Usos.

Un médulo GBIC le permite a los usuarios reconfigurar enlaces de fibra, configurar los
costos de adaptar el receptor y enlazar distancias de red y topologias basadas en

requerimientos establecidos. Usados en una fibra 6ptica o en un sistema de Ethernet, los
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modulos GBIC se pueden actualizar, cambiar o conectar sin tener que apagar la
computadora. Esta flexibilidad elimina la necesidad de sustituir todo el sistema de redes

junto.

2.7 .-Switch Stacking

El término Stacked significa, que un conjunto de SWITCHES funcionen como un Unico
SWITCH virtual conocido como SWITCH-STACKED. Para conseguir un “Stacked” se

necesita un cableado especifico:

Cable Part Number Description
CAB-STACK-S0CM Cisco StackWise 50-cm stacking cable
CAB-STACK-1M Cisco StackWise 1-m stacking cable
CAB-STACK-3M Cisco Stackwise 3-m stacking cable

Quedando asi:

El “stacked” de switches nos permite reducir el nimero de dispositivos a administrar e

incrementar el “uptime” gracias a la redundancia.

2.8 .-Metodologia

Para poder hacer el desarrollo de esta reestructuracién de red, es importante tener un

control de las actividades, asi como de sus entregables entre otras cosas, por lo cual es
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indispensable el uso de una metodologia para poder asegurar una calidad en la red de
Experiencias Xcaret, buscando la mejor opcion adaptable a las necesidades planteadas

con anterioridad.

Dicho lo anterior ha sido seleccionada la metodologia Top Down Design para la estructura

de los procesos a realizar y mejor la eficiencia de la organizacion.

2.9 .-Justificacion

Top Down Design es una metodologia que es aplicable a pequefios proyecto y a grandes
por lo cual hizo que fuera una buena opcidon a considerar para su eleccion. Esta
metodologia es muy eficaz y asi mismo conocida por lo cual existe una gran cantidad de
documentacion en libros e internet haciendo una gran opcién por la facilidad que brindara

al equipo de trabajo al tiempo de realizar la reestructura de red solicitada.

2.10 .-Fases de la metodologia

Fase 1 — Analizar Requisitos

Entrevistas con usuarios y personal técnico

Analizar metas de negocio, restricciones y sesgos

Analizar metas técnicas, balances y restricciones Caracterizar la red existente

Topologia légica y fisica, el rendimiento actual
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Fase 2 — Disefio Légico de la Red

Disefar una topologia de red

Disefiar modelos de direccionamiento y nombres

Seleccionar protocolos de conmutacion

Desarrollar estrategias de seguridad para la red

Desarrollar estrategias para el mantenimiento de la red

¢ Que es el disefo de red con la metodologia Top — Down?

La respuesta rapida: descomponer “un problema” en una serie de niveles o
procedimientos de optimizacién integrados entre si.

La respuesta larga:

Es el resolver un problema, disefiar una red o programar algo en base a la
modularizacién, encapsulacion o segmentacién empezando de arriba hacia abajo. Estos
modulos deben tener jerarquia y deben integrarse entre si.

Los beneficios de usar la metodologia Top-Down serian: Se escucha al cliente para ver
las metas del negocio, se obtiene una Macro de la organizacién, y se estructura todo el
proceso de disefio.

Y bueno, hablando del disefio de red en si, el siguiente es el proceso que propone Top-
Down para realizar un proyecto:
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Fase 3 — Diseino Fisico de la Red

Seleccionar tecnologias y dispositivos para las redes de cada campus

Seleccionar tecnologias y dispositivos para la red corporativa

Investigar las alternativas de proveedores de servicios WAN

Fase 4 — Implementar, Probar, Optimizar y Documentar el Diseio de la Red

Escribir y Probar el disefio de la red
Construir un prototipo o piloto
Optimizar el disefio de la red

Documentar el proceso de disefio

Capitulo Ill Aplicacién

3.1 .-Solucioén del problema

Implementar dispositivos Avaya en la red Xcaret que sean capaces de soportar la gran
cantidad de trafico generada por todos los colaboradores del parque vy turistas que

quieran tener el servicio de internet en sus dispositivos.

Estos dispositivos deben ser lo suficientemente capaces de soportar el incremento que la
red de Experiencias Xcaret tendra en los préximos meses, gracias a la implementacion
del proyecto nuevo que brindara al publico turista donde se abrira un nuevo hotel, donde
casi 1000 habitaciones de lujo con todos los servicios seran puestas al publico, por lo cual
la red de Xcaret debera ser lo suficientemente planificada y sus dispositivos cumpliran los

labores esperados debido al trafico que subira en mas del 300%.
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Al igual que la implementacion de dispositivos Avaya, es necesario que el cableado nuevo
que se empezara a implementar a partir que estos switches sean instalados debera ser
certificado, con fin que se tenga una mejor seguridad que la red es muy fiable para todos

los usuarios colaboradores de la empresa que tienen que hacer un uso de dicha red.

Este nuevo proyecto es la solucidn a los posibles problemas que saldrian a partir del afio
2018 por el crecimiento total de esta red, debido al posible fallo de algunos dispositivos

que estan implementados en Xcaret.

Se llego a la determinacion después de varias reuniones entre los directivos darle inicio a
este proyecto con la empresa Avaya por su calidad de equipos, asi como su soporte, ya

gue es una empresa que ha venido creciendo en los ultimos afios.

Se debera llamar a un Partner de Avaya con el fin de ayudar en la configuracion y
capacitacion para el uso que debera tomar para poder administrar esta nueva marca de

switches.

3.2 .-Instrumentos empleados

La metodologia Top Down ha sido importante para poder realizar una correcta
implementacion de este proyecto, debido a la toma de desiciones que se tuvo que hacer
al elegir una tecnologia especifica que tuviera los requerimientos suficientes y necesarios
para poder cubrir todas las necesidades que tiene Experiencias Xcaret al momento de dar

servicio en sus parques solicitados (en esta caso Xcaret).

Top Down tuvo que ser la guia al momento de hacer una los disefios logicos y fisicos
debido a los puntos especificos que debian cubrir cada rubro que se necesita adecuar

teniendo en cuenta el proyecto préximo a inaugurarse por parte de Experiencias Xcaret.

Al momento de hacer la implementacion y asi mismo probar los resultados con forme se
iban dando, se dio seguimiento acorde a la fase numero 4 de Top Down para asi darle
una correcta finalizacién al cambio de los 40 switches principales ubicados en el parque

Xcaret.
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3.3.-Aplicacion de la metodologia

3.3.1 .-Analizar requisitos.

En este entregable que se realizd en la implementacion de este proyecto es importante

tener en cuenta los puntos fundamentales para poder tener un buen funcionamiento.

3.3.1.1Caracterizacion de la red existente

El primer tema a considerar como parte fundamental de este proyecto es conocer
perfectamente la estructura légica y fisica de la red, debido a la gran cantidad de
dispositivos que existen dentro del parque y es sumamente importante tener en cuenta
que dispositivos necesitan un cambio urgente de equipos para asi mismo tener un control
especifico de los switches que se llevan a cabo su sustitucion en el periodo de Enero-

Marzo.

Teniendo claro la estructura légica que tiene la red asi como la estructura fisica se pasara
al siguiente producto que tiene esta primera fase de la metodologia Top Down Design, la

cual es Cableado y medios de trasmision.

La red de Xcaret no solo tiene un uso externo, debido al uso de servidores que se deben
utilizar para tener una comunicacién con los diferentes parques de Experiencias Xcaret,

asi como también a la nube por parte del departamento de fotografias.

Al momento de analizar las restricciones que se tiene en la arquitectura debido a las
condiciones ambientales que existen en el parque debido al ecosistema que cuenta
Xcaret. Dicho lo contrario se debe adaptar el area de redes y comunicaciones a cualquier
condicion ambiental, al momento de implementar los dispositivos ya que estan expuestos

a los siguientes posibles alertas:
-Descargas eléctricas.

-Humedad.
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-Poca ventilacion.

Se deben tomar medidas nuevas de precaucién hacia los dispositivos nuevos con fin que
estos switches no tengan un riesgo en su funcién en su funcionamiento con la red, por

amenazas principalmente climatoldgicas.

Por lo cual se esta determinado que en los proximos meses se realice un cambio total en
su cableado. Este cambio se realizaria con fin de empezar a utilizar unicamente patchcord
certificados, para asi mismo cuidar sus dispositivos y tener mas certificacion, asi como la
implementaciéon de Nobreaks para cuidar las descargas eléctricas que se pueden dar de

manera circunstanciales.

Es importante saber el estado de salud con la que cuenta el parque por lo cual se deben
considerar algunos puntos para que sus instalaciones estén en buenas condiciones para
gque sus equipos nuevos no cuenten con algun tipo de problema externo a su

funcionamiento entre los cuales son:

-Aire acondicionado
-Ventilacion
-Electricidad

-Proteccion de interferencia electromagnética

También es importante saber los espacios ya que deben existir conductos para el
cableado, paneles de conexion. Los racks deben estar bien ordenados y tener una
correcta area de trabajo para poder realizar los cambios o dar mantenimiento sin tanta
dificultad.
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3.3.1.2 .-Entrevista con usuarios y personal técnico

En los ultimos meses el personal del parque Xcaret ha estado reportando bastantes fallos
en la red, principalmente por fallas de internet en su Wifi , asi como también falla en los

sistemas puntos de ventas los cuales estan distribuidos a lo largo y ancho del parque.

Entre los principales problemas que se han dado en el la red son ataques por usuarios
externos, o bien algunos reinicios inesperados por parte de los switches, por lo cual se
analizo que tecnologia tenia mas estabilidad en sus equipos, dando como resultado la

decision de realizar la migracion de dispositivos a Avaya.

Segun los trabajadores de Experiencias Xcaret los principales problemas que se

presentan con la red son:
-Impresoras
-Micross

-Wifi

El personal administrativo de los departamenos UCAS ubicados en la entrada principal del
parque Xcaret, tiene inconformidad en su red principalmente WIFI debido a los errores

constantes que presentan los Access point marca Meraki.

Segun la empresa cisco, propietario de los Access point Meraki estos problemas con los
que cuentan sus dispositivos se deben principalmente a las versiones de sistema

operativo con los que tienen errores.

Los principales problemas que los usuarios tienen con la red, es su frecuente caida de
internet, asi como de sistema o bien si no estan conectados mediante un puerto Ethernet

no asigna salida a internet.
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3.3.2 .-FASE 2 DISENO LOGICO DE LA RED

Configuraciones de Switches en Xcaret

El presente entregable habla acerca de las configuraciones de todos los sw. Del parque
Xcaret, por lo cual menciona las especificaciones que tiene cada uno y a que
departamento esta dirigido . Sin embargo no muestra usuarios y contrasefias por la

confidencialidad que debe tener la organizacion.

Después mostrara un filtrado total con los sw. a sustituir con su respectiva informacion de

manera clara y consistente.

3.3.2.1 .-Configuracion de Switches

Para esta configuracion de switches se deberd modificar todos los nuevos dispositivos
adaptandolos a los ya implementados, por lo cual es importante hacer un respaldo de
todas las configuraciones, dando un total de 40 dispositivos donde se sacara toda la

informacién para dar inicio a la configuracion de los nuevos switches.

Es importante saber que dispositivos de la red van a ser sustituidos para asi mismo tener

la configuracién de cada uno por lo cual se crea un listado con 170 SW.

Al momento de enlistar a los dispositivos se debe redactar sus especificaciones, por lo
cual se realiza una descripcion de cada equipo con su diferente IP, Mascara, Gateway,
Cadena SNMP, IP SNMP , Ubicacion , Marca , Modelo.
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3.3.2.2 .-LISTADO TOTAL DE SW EN XCARET

IP Mascara Gateway Cadena SNMP IP SNMP Ubicacién Marca Modelo
19.19.19.1  255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.2  255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.3 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.4 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.5 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.6  255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.7 255.255.25519.19.19.253 xcadmin
19.19.19.8  255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.9  255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.10 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
|19.19.19.11 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.12 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.13 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.14 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.15 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.16 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.17 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.18 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.19

19.19.19.20

19.19.19.21

19.19.19.49 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin

N. Serie Service Tag

19.19.19.50 255.255.25519.19.19.253 xcadmin
19.19.19.51 255.255.25519.19.19.253 xcadmin

19.19.19.52 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin
19.19.19.53 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin

19.19.19.54 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.565 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.56 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8
19.19.19.57 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.58 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.59 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.60 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.61 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.62 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8G-
19.19.19.63 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8G-
19.19.19.64 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8G
19.19.19.65 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.66 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8G
19.19.19.67 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8G
19.19.19.68 255.255.255 19.19.19.253 xcadmin 2530-8G
19.19.19.69  255.255.255.(19.19.19.253 xcadmin SG300-10P
19.19.19.70  255.255.255.019.19.19.253 xcadmin 2530-8
19.19.19.71  255.255.255.(19.19.19.253 xcadmin 2530-8G

19.19.19.72  255.255.255.019.19.19.253 xcadmin 2530-24G
19.19.19.73  255.255.255.(19.19.19.253 xcadmin 2530-8G
19.19.19.74  255.255.255.(19.19.19.253 xcadmin 2530-8G

19.19.19.101 255.255.255.019.19.19.253 xcadmin
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19.19.19.102
19.19.19.103
19.19.19.104
19.19.19.105
19.19.19.106
19.19.19.107
19.19.19.108
19.19.19.109
19.19.19.110
19.19.19.111
19.19.19.112
19.19.19.113
19.19.19.114
19.19.19.115
19.19.19.116
19.19.19.117
19.19.19.118
19.19.19.119
19.19.19.120
19.19.19.121
19.19.19.122
19.19.19.123
19.19.19.124
19.19.19.125
19.19.19.126
19.19.19.127

19.19.19.180
19.19.19.181
19.19.19.182
19.19.19.183
19.19.19.184
19.19.19.185
19.19.19.186
19.19.19.187
19.19.19.188
19.19.19.189
19.19.19.190
el
19.19.19.192
19.19.19.193
19.19.19.194
19.19.19.195
19.19.19.196
el ey
19.19.19.198
19.19.19.199
19.19.19.200
19.19.19.201
19.19.19.202
19.19.19.203
19.19.19.204
19.19.19.205
19.19.19.206

19.19.19.207
19.19.19.208
19.19.19.209
19.19.19.210
19.19.19.211
19.19.19.212
19.19.19.213
19.19.19.214
19.19.19.215
19.19.19.216
19.19.19.217
19.19.19.218
19.19.19.219
19.19.19.220
19.19.19.221
19.19.19.222

255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.019.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.019.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.019.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.019.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.019.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.019.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253

255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253

255.255.255.(19.19.19.253
AR I e e
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
255.255.255.(19.19.19.253
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xcadmin
xcadmin
xcadmin
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xcadmin
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xcadmin
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xcadmin
xcadmin
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xcadmin
xcadmin
xcadmin
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xcadmin
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xcadmin
xcadmin
xcadmin
xcadmin

62248p

6224
TL-SG3210
2530-24G
2530-24G
2530-8GPO
2530-48G
2530-24G-
2530-24G-
4850GTS-
2530-8G-P
2530-48G
2530-8G-P
4850GTS-P
4850GTS-P
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3.3.2.3 LISTADO SELECCIONADO PARA CAMBIO DE SW

CONFIRMADOS .
. ENDUDA )

T

[ [ Cadena SNMP 1P SNMP Ubicacién | Marea  Modelo
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3.3.3 .-FASE 3 DISENO FISICO DE LA RED

Las comunicaciones con las que cuenta Experiencias Xcaret es parte fundamental para
poder trabajar de una manera eficaz y eficiente en todos sus labores dia a dia y asi
mismo poder brindarle a sus visitantes una mejor experiencia en sus visitas al parque
Xcaret, por lo cual es importante estar actualizado en su red para poder tener una

seguridad en calidad.

La red esta compuesta por 170 SW. Los cuales estan distribuidos en diferentes partes del
parque Xcaret, asi mismo existen muretes los cuales contienen los sw. Para poder

distribuirle a los diferentes edificios o puntos wifi para el publico.

Al llevar a cabo el proyecto de cambio de 40 sw. En el transcurso de enero-abril se realiza
la propuesta de hacer un cambio en el disefio interno de muretes lo cual lleva como

consecuencia hacer un cambio de cableado, rack, etc.

Es importante hacer un listado de todos los componentes que se utilizaran y darle una
justificacion de uso y peticion, por lo cual se enlistara a continuacién todo lo necesario

para hacer nuevamente la implementacién de estos muretes.

3.3.3.1 .-Diseno de Red y muretes a instalar

Es importante tener de una manera estructurada y clara el disefio de toda la red de
Xcaret, gracias a esto se puede observarse de una manera grafica y facil de distinguir,
todos los dispositivos que se encuentran en todo el parque, asi como los lugares

visualizados en satélite.
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La red del parque Xcaret esta estructurada con una topologia de estrella, puesto que
todos los site, muretes y switches independientes estan conectados hacia el site principal

de sistemas, o también llamado Core.

En el siguiente mapa mostrara el mapa satelital de Xcaret, gracias a Google maps, donde
muestran los switches y sites, sin embargo no mostraran los switches en muretes debido

a la posible reestructuracidon que se puede realizar en los meses de junio-diciembre.
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SITE PRINCIPAL

Site de Sistemas Switch 1

Site Sistemas

Site Sistemas

Site Sistemas

Site Sistemas

Site Sistemas

Sw 3 Site Principal Sistemas
Site Sistemas
Sw 4 Site Principal Sistemas.

Sw 5 Site Sistemas

SITE UCAS

Site Compras SW1
Site Compras SW2
Site Compras SW3

Site Compras SW4

Site Compras SW5
Call Center Site UCAS

Switch CPUs Autofotos UCAS



Sw 2 Site Principal Sistemas
Switch 2 CPUs Autofotos UCAS
Switch 1 Site Principal Sistemas
Site UCAS Switch Blades

Sw Sala Peek 2 UCAS

Site Compras Foto

SITE CONMUTADOR

Site Conmutador

Site Conmutador

SW. Tlachco
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3.3.4 .-FASE 4 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.3.4.1 .-Primer cambio de SW

En este documento se explicara la manera que se debera realizar la configuracion de
todos los equipos ya seleccionados en la semana 5, realizando un plan de trabajo para la

instalacién de dispositivos que se estaran realizando en los proximos dias.

Es importante hacer una justificacion de las actividades que se estan llevando a cabo a lo
largo de los dias para tener el seguimiento durante toda la estancia que se planeo el

proyecto.

Debido a la gran cantidad de dispositivos que seran sustituidos, se ha determinado

seccionar la configuracion, instalacion y desinstalacion de dispositivos

3.3.4.2 .-Primeras instalaciones

Para dar inicio a la configuracién de la red en el parque Xcaret es importante darle
prioridad a los equipos que mas se necesita el cambio, por lo cual ha sido seleccionado el

site principal, para dar inicio a este proyecto.

Es importante dar inicio a esta configuracion de dispositivos, por lo cual la empresa RT4
ha sido enviada por parte de AVAYA para dar capacitacion al departamento de Sistemas

de Experiencias Xcaret en la configuracion .



La subgerente del departamento de sistemas en area de redes Ana Morales Castanon,

fue la encargada de realizar las negociaciones necesarias para poder dar

inicio a este proyecto contactando con la empresa RT4 y dando inicio a las

configuraciones a partir del mes de febrero.

La subgerente Ana realizdé el pedido de dispositivos avaya, asi mismo llegaron los

dispositivos y se propuso la fecha para empezar a configurar los equipos.




Se puso fecha el dia 10 de febrero de 2017 para que la empresa RT4 se presentara en

las instalaciones de Xenses para empezar la configuracion de los primeros

dispositivos desde el dia lunes 13 de febrero, los cuales deberan ser implementados en

un horario nocturno.

La razon por el cual los dispositivos deberan ser en un horario nocturno es debido a la
constantes tareas que el parque debe cumplir y llevar a cabo en sus distintos
departamentos, lo cual dificulta al area de sistemas y la empresa RT4 la posible

instalacion de switches en horas laborables.

Antes de cualquier configuraciéon que se pretenda realizar es importante probar que el
dispositivo esta en 6pticas condiciones para poder empezar todo el trabajo, asi que se
testeo puerto por puerto de cada switch de esta primera parte de dispositivos que se
deben implementar del site principal.



Gracias al Dashboard con el que cuenta Xcaret, se puede mostrar si existe problemas en

la red, mostrando si algun switch, antena y camaras.

Este software que ha sido desarrollado por parte de Experiencias Xcaret ayudara al
departamento de redes a saber si con el nuevo cambio de dispositivos la red tiene

respuesta inmediatamente y en caso que no sea asi mostrar donde esta el fallo de la red.

Paxes: 1602

—
-~

- 16g-Ent.Principal_XC— & 52ms
Plus_6321-6440-5034 *RECIENTE®| *PROM/HR*

Para no perder el orden de todo el
cableado con los que cuentan los
switches, se recomienda etiquetar o
marcar los cables conectados a los
puertos y asi mismo facilitar la tarea a
los encargados de hacer el cambio de
dispositivos en los racks de site

principal.




Es importante llevar un orden y control de cada puerto conectado al switch para tener un
control en caso de emergencia o mantenimiento al mismo. Lamentablemente con el paso

del tiempo y el mal manejo de empresas proveedoras

a experiencias Xcaret no han realizado un buen trabajo, llevando un total desorden en el

acomodamiento de patchcord no mostrando un trabajo profesional.
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Con la nueva instalacién de los nuevos dispositivos Avaya en el site principal comenzé de

igual manera la desinstalacion de equipos de los dos primeros racks,

La instalacion de los equipos Avaya en el site principal tienen que ser implementadas
forzosamente en un horario nocturno con el fin de no interrumpir tareas por parte de los
trabajadores del parque Xcaret, dando asi un resultado esperado con el primer cambio de

swtiches sin presentar algun error o mal funcionamiento.
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3.3.4.2 .-Cambio de SW en site taquillas

En el siguiente producto se explicara el cambio de dos nuevos switches Avaya dentro del
parque xcaret mostrando a detalle los detalles ocurridos, asi como los resultados finales

dentro de la red y el desempefio mostrado al momento.

Es importante tener claro el objetivo final del cambio de red en el tiempo planeado acorde
a las semanas debido a la cantidad de dispositivos que se tendran que sustituir y asi

poder migrar todos los equipos a la empresa Avaya con la interversion de su partner RT4.

Al momento de planear la fecha para esta instalacion es importante saber que dispositivo
tiene mas urgencia al cambio, por lo cual se ha tomado la decision de realizar la
sustitucion del equipo en “taquillas” donde se tuvo que realizar esta operacién en un
horario nocturno debido a la importancia de no poder interrumpir con las acciones que

realizan las sefioritas de ventas hacia los turistas que visitan el parque.

Al concluir con las ventas del dia se inicia con el etiquetado del cableado con fin de
asegurar que cada puerto del dispositivo sea el correcto y no tengan problemas futuros
con la red.

En la siguientes imagenes se muestra el switch de la marca Dell que fue sustituido.




Al momento de empezar la implementacion de este equipo, se comenzd con la retiracion
de todos el cableado por parte del switch siguiéndole de el retiro de este equipo para

poder establecer el nuevo dispositivo y todo marchaba como lo esperado.

Sin embargo al momento de conectar el cableado a los nuevos puertos del switch y
encender el dispositivo, este mismo tenia problemas ya que se reiniciaba sin parar y no
respondia a la configuracion que habia sido asignada con anterioridad, dando como
diagnostico que el switch tenia problemas de fabrica por lo cual no podria ser

implementado.

Rapidamente se tuvo que acudir al site principal, donde se guardaban 4 switches mas que
se realizarian en los proximos dias, sin embargo estos dispositivos no contaban con la
configuracion que correspondia el switch dafiado, por lo cual rapidamente con la ayuda
del colaborador de RT4 se tuvo que realizar nuevamente la configuracion del dispositivo

dafado, ya que era importante cubrir con la implementacién de este nuevo switch.

Lamentablemente no basto simplemente con el nuevo dispositivo debido a que al
momento de implementar este nuevo equipo, las versiones del sistema operativo no eran
las mismas ya que se tenia planeado un diferente uso con el dispositivo implementado,
por lo cual el trabajador de RT4 tuvo que realizar una llamada al departamento de soporte
ubicado en la Ciudad de México para brindarle el apoyo al momento de actualizar la

versién del sistema operativo.

Al paso de los minutos por fin el switch respondié correctamente por lo tanto se pudo

terminar de implementar este nuevo equipo dando finalizacién a esta area de oficinas.
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En esta imagen se muestra el equipo obsoleto el cual fue desinstalado con éxito y asi

mismo fue guardado por el departamento de sistemas para un posible proyecto.

En las siguientes imagenes se muestra la instalacion del equipo Avaya en su finalidad,

dando por concluida esta parte del proyecto.
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3.3.4.3.- Cambio en site UCAS

Para la realizacion del siguiente cambio de dispositivos en las oficinas UCAS ubicadas en
la entrada principal del parque Xcaret, se debera tomar en cuenta principalmente que este

site alimenta a todos los dispositivos administrativos que deben cumplir sus labores sin

poder tener un tiempo de perdida.

Dicho lo anterior es importante preguntar a los colaboradores en que horario no se
realizan tareas que requerian ayuda de la red interna de Xcaret o bien salida a internet, ya
que los Access Point tendran que suspender su servicio por el tiempo planeado para este

cambio de dispositivos.

Al preguntar a los colaboradores en que horario podria realizarse el cambio de switches,
se llego al acuerdo que esta operacién tendria que ser en un horario nocturno, debido a
todas las tareas que se deben cumplir forzosamente por parte de los colaboradores de

Xcaret.
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3.3.4.3.1 .-iImplementacién

Se planed que se tenia que implementar esta operacion el dia martes 7 de marzo de 2017
en un horario de 9pm a 1 am del 8 de marzo, pensando en algun tipo de retraso que se

pudo presentar.

Al momento de realizar el cambio de dispositivos en el site UCAS es necesario tener un
cuidado especial debido a los servidores con los que cuenta Experiencias Xcaret por lo
cual es importante seccionar el cambio de dispositivos por si llegara a haber algun

inconveniente en el momento.

Al momento de preparan los switches con la configuracion ya establecida que llevara cada
uno mediante su Stack. Como se muestra en la siguiente imagen se destinaron los

switches especificos para UCAS
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En punto de las 9 de la noche con la ayuda de RT4 y el area de sistemas empezo a
preparar el etiquetado de todos los cables que conforma cada dispositivo con el fin de no

confundir el numero de puertos al cual pertenece los patcord

Al momento de llevar a cabo esta operacién fue importante hacer uso de cinchos de
plastico, con fin de poder separar con orden todos los puertos que han sido etiquetados

con anterioridad para darle asi mismo paso a la desconexion.

Al momento de empezar con la desinstalacion de equipos se tuvieron algunos problemas
con los tornillos que venian con parte de los equipos ya que no tenian un correcto
enroscamiento al momento de
implementar el nuevo switch, por lo cual
se tuvo que tomar la decision de usar
los tornillos que ya  estaban
implementados en los equipos
obsoletos, lo cual hizo un poco mas

retrasada la instalacion de equipos.




Como evidencia se tomaron algunas fotos de los equipos obsoletos para tener registro de
cémo estaba la instalacién anterior y como quedo realizada finalmente por lo cual antes

de empezar con cualquier actividad se hizo el registro.

Mientras se realizaba la
instalacion de los nuevos
switches, se adyvirtid la

importancia de hacer esta tarea

una manera eficaz y rapida

debido a la dependencia que

estos equipos deben procesar hacia los servidores con los que cuenta el departamento de

fotografia.

Como resultado final se tuvo un

correcto cambio de estos

dispositivos, sin presentar 2 -
problemas severos, debido a que se tuvo que nivelar la frecuencia de los Access point

que estan conectados para impartir el servicio de WIFI a estos departamentos.

Todos los departamentos de UCAS tienen una gran importancia e impacto con el parque,
ya que sin este conjunto de departamentos no podria funcionar de la manera correcta

Xcaret, por lo cual se le dio la importancia instalando equipos de alta calidad.
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Se realizo el trabajo esperado en fecha y
hora asi como no hubo detalles con los
usuarios en los dias posteriores al
reemplazo de switches, por lo cual se da
como finalizada la migracion en las oficinas
de UCAS
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3

7

4.-Cronograma

Actividad Producto (Evidencia) PR
2 3 45

1
L]

P
Realizar levantamiento de requerimientos Documento Word :
T r

Realizar analisis sobre posible cambio de estructura de red Documento Word "
P

llizar disefio de muretes con los dispositivos proximos a inst: Documento Word . -
, _— ) ) P
Realizar configuracion de nuevos switches avaya Archivos txt :
, . , , P
Realizar desinstalacion de equipos obsoletos Documento Word :
_ . - P
mplementacion de nuevos equipos acorde al disefio de la re Documento Word 2
. . . P
Monitoreo y testeo de la red con cambios realizados Pruebas -
) o P
Cierre de proyecto Documentaciodn final -

5.- Resultados

Semanas
6 7 8 9 10111213 1415

En el lapso de Enero — Marzo se ha realizado todas las tareas que han sido planeadas

para el proyecto de migracion de tecnologia Avaya, por lo cual fue

importante saber que actividades se realizaron, cuales fueron sus resultados y también

recalcar diferentes puntos entre los cuales se incluyen:
Mejora en la red
Mayor Velocidad

Menor trafico.

Como primer punto a destacar en la finalizacion de este proyecto, se obtuvo el resultado

esperado al realizarse en tiempo y forma la instalacion de los 40 nuevos dispositivos
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Avaya cumpliendo con las instalaciones en los sites, muretes y oficinas donde se

encuentran los switches.

Los resultados mas notorios principalmente se dio en dispositivos que estan en el exterior
del parque, debido a los repentinos cambios climaticos que deben soportar el dia a dia.
Los dispositivos que existid un principal cambio fueron Restaurante La laguna, Edificio

Verde entre otros.

Estos dispositivos que se encuentran en el exterior del parque han tenido una mejora en
el funcionamiento con sus nodos de red, ya que estos no han presentado problemas con

la red interna o con salida al internet.

Se tenia una preocupacion en la instalacién de equipos en el site UCAS debido a la
dependencia con los servers que cuenta Experiencias Xcaret entre los cuales su mayor

preocupacion se dirigia hacia fotografia.

Al realizar a cabo esta tarea se planeo la instalacién de estos equipos de una manera
eficaz usando una técnica por parte del grupo de sistemas de Xcaret con la cual solo se
dejo sin servicio a esos equipos un maximo de 5 minutos, por lo cual no existié ningun

error en la carga de imagenes a la nube por parte de Fotografia.

La red de Xcaret empezd a prepararse para el gran crecimiento que tendra en los
proximos meses, implementando equipos de alta calidad para poder brindar la mejor

experiencia posible a sus colaboradores y turistas.

A pesar que existieron problemas al momento de la implementacién de equipos Avaya en
el site de taquillas debido a la versién de sistema operativo con los dispositivos que tenian
el stack, no volvié a surgir problemas o inconvenientes con problemas de Wifi o Red

interna.
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6.-Conclusiones

Todos los objetivos que se planearon al principio del proyecto, han sido cumplidos de una
manera correcta y eficaz, debido a la manera correcta y el trabajo en equipo que se
implemento a lo largo de las instalaciones que se fueron efectuando dia y noche en los

diferentes puntos especificos del parque Xcaret.

Cada switch tuvo un grado de dificultad principalmente por el entorno ambiental que

tenian o bien los horarios que se tuvo que hacer instalacion en los diferentes sites.

Las mejoras que la empresa se veran reflejadas principalmente cuando la red tenga el
aumento drastico que se realizara a partir del mes de diciembre del afo actual (2017)
donde en verdad se pondra a prueba la resistencia que brindara la tecnologia Avaya a

Experiencias Xcaret.

Cada equipo fue configurado y adaptado correctamente a las necesidades dependientes
de la ubicacién que estos requerian, por lo cual en su momento se reviso en varias
ocasiones que estos nuevos equipos no tuvieran fallos o errores en las vlans que

requerian ser implementadas.

En conclusién final se ha cumplido con todas las instalaciones y configuraciones en
tiempo y forma, sin ocasionar problemas a los colabores de Experiencias Xcaret que
necesitan tener acceso a la red para poder cumplir sus labores y asi mismo esta

organizacién siga teniendo un crecimiento.
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7.-Recomendaciones.

Experiencias Xcaret es una empresa bastante reconocida y responsable con el medio
ambiente, y deberia donar sus equipos obsoletos a instituciones que lo requieran o bien
darles un uso en ves de destruirlo.

Otra recomendacion es capacitar a todo el personal del area de redes con el fin de tener
todos un mismo nivel de capacitacion para configurar las redes asi como de telefonia,
todo esto con el fin de no depender de un colaborador al momento de surgir una
emergencia y este colaborador no pueda estar presente.
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