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RESUMEN

Planteamiento del problema

El buen trato a los clientes y el buen servicio brindado a cada uno de los clientes en todas la empresa
es fundamental para que la empresa sea reconocida, con esto se puede tener prestigio para la
empresay para los productos ofrecidos a los clientes, es importante tener el control de los servicios
gue se brindas asi como el control y organizaciéon con los vendedores los cuales forman parte
importante de laimagen de la empresa y quienes tienes como objetivo dar un buen servicio y realzar
la empresa con su servicio y atencidn a los clientes.

La problematica de la empresa Dalfan S.A de C.V (Bardhal) se genera con los vendedores, los cuales
en ocasiones no cumplen con sus rutas establecidas al dia que lo deben hacer y en la hora en la que
deben pasar a visitar a los clientes generando molestias por parte de ellos, esto hace que lleguen
llamadas a la oficina quejandose que los repartidores no han pasado a visitarlos y en ocasiones los
clientes deben ir a pedir sus pedidos personalmente a la oficina.

Esto genera que los productos no estén saliendo y que los clientes estén en ocasiones insatisfechos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Estado del Arte

Actualmente en la empresa Dalfan (Bardahl) maneja el control de ventas mediante Aspel SAE el
cual controla el ciclo de todas las operaciones de compraventa de la empresa, como los inventarios,
clientes, facturacién, cuentas por cobrar, vendedores, compras, proveedores y cuentas por pagar,
realiza un reporte de los estados de vetas de los vendedores, mostrando el porcentaje de ventas
gue tienen asi como el saldo de los clientes a los que les venden productos, reportes detallados en
unidades y pesos de todos los vendedores, dicho sistema solo puede ser consultado mediante el
sistema de Aspet SAET y que solo tiene acceso el contador Armando Jacome Arguello el cual revisa
todo esto desde un ordenador, llevando el control y supervision de los vendedores. Los vendedores
llevan su control mediante facturas emitidas a sus clientes las cuales obtienen cuando realizan un
pedido adquiriendo los productos, cada vendedor cuenta con una ruta y un niumero de clientes a
los cuales debe visitar, para accesorias y cobranzas, llevando estas cuentas en orden y en carpetas,
la cual seran revisadas mediante un arqueo donde se revisa que las facturas emitidas por los
vendedores se estén cobrando o que estén al corriente, mediante este proceso se sabe las ventas
de cada vendedor la cual se ingresa a la base de datos mostrando las ventas y progresos del
vendedor.

Aplicaciones similares

theBusinesSoft: esta app cuenta con una licencia gratis de 30 dias, después tendra que pagar $79,95
ddlares por solo una vez, segun la descripcidén en App Store. En esta aplicacion usted podra:

e Registrar y enviar por correo electrénico a los clientes cotizaciones, facturas, recibos de
venta, estado de actualizacion tanto de cotizaciones como de ventas.

e Llevar érdenes de compra, clasificar y hacer un seguimiento de los gastos, controlar los
presupuestos.

e Manejar el dinero: mostrar saldos de cuentas, transacciones, datos de ingresos y gastos
ordenados por categorias para periodos especificos de tiempo.

e Manejar tiempos: registrar eventos de calendario, tareas, notas (con varias imagenes) y
registros de contactos, vincular tareas y notas a los contactos; llevar un registro y enviar
mensajes de correo electrdnico y SMS a los contactos.

e Generar informes financieros basicos: balance general, pérdidas y ganancias, balance de
comprobacidn, libros diarios, ventas por mes, ventas por cliente, etc.

e Registrar depdsitos, retiros y transferencias entre las cuentas, llevar los registros de las
transacciones de todas las cuentas para los periodos seleccionados.

Mint : esta app le ayuda a gestionar sus finanzas, retne los saldos a pagar de las cuentas bancarias,
la tarjeta de crédito o sus facturas para hacerle recordatorios de las fechas de pago y asi usted pueda
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cancelar a tiempo. Ademas, categoriza sus gastos e ingresos para que tenga un presupuesto al dia,
asi, cuando usted vaya a comprar algo podra determinar si realmente la puede pagar o no.

Proven Job: cuando esté buscando personal para su empresa puede usar esta app, ya que, le
permite subir vacantes para su empresa en diferentes pdginas de forma automdtica y, ademas,
analizar qué candidato puede ser el mds apropiado segun el perfil y los requerimientos que solicite.

Wallet: usted puede sincronizar los productos que tiene con los bancos y estar pendiente desde
estd app de las actualizaciones automdaticas como por ejemplo de las transacciones. Las cosas que
le permitird hacer son:

e Compartir con su pareja los gastos

e Conectarse con las cuentas bancarias

e Agrupary clasificar sus registros con las etiquetas que quiera asignar
e Importar datos de su banco o hojas de calculo

e C(lasificar los ingresos y gastos en categorias

e Administrar las deudas

e Hacer un presupuesto

Cloze: esta app es un asistente personal que va a tener disponible las 24 horas, le va a organizar los
detalles de sus contactos, el historial de los correos electrénicos, las llamadas telefénicas, las
reuniones, las notas, los archivos y mensajes. Con ello le enviara notificaciones y recordatorios para
mantenerlo al dia con sus tareas.

1.2 Planteamiento del Problema

La problematica de la empresa Dalfan S.A de C.V (Bardhal) se genera con los vendedores, los cuales
en ocasiones no cumplen con las rutas establecidas por la empresa, generando molestias a los
clientes, los cuales realizan llamadas a la oficina de Dalfan, reportando que los repartidores no estan
cumpliendo con su ruta, provocando que los clientes deban ir a levantar sus pedidos personalmente
a la oficina de Dalfan, esto hace que los productos no se estén vendiendo rapidamente y que los
clientes se encuentren insatisfechos con el servicio que se les brinda. Los vendedores deben cumplir
con un recorrido establecido por la empresa la cual consiste en visitar a los clientes para darles
mayor informacién de los productos y levantar sus pedidos asi como de hacer nuevos clientes y
realizar las cobranzas de los productos vendidos, pero en ocasiones los vendedores no cumple con
su ruta atrasando los pedidos de los clientes y atrasando los cobros que se deben realizar, esto
provoca que al no llevar el pedido en el tiempo indicado, se lo encargan a otro vendedor el cual
tiene la misma ruta pero en diferente dia, esto provoca que tenga que llevar su pedido y el pedido
del vendedor que no cumplid con su ruta, provocando que el medio de transporte que utilizan para
realizar los repartos los cuales son camionetas y coches, vallan con un acceso de carga y al ser
detenidos por agentes de transito no puedan demostrar el acceso de carga que llevan teniendo
multas y en ocasiones arrastre de los vehiculos al corralén generando perdidas a la empresa.

Otro problema que se genera es que algunos vendedores no llevan un orden de los productos que

han vendido generando un desorden en sus ventas atrasando los arqueos que realizan las
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trabajadoras de Dalfan del drea de facturacion que consiste en el analisis de las transacciones del
efectivo, con el objetivo de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo
gue arroja esta cuenta corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja, al realizar dicho
arqueo las trabajadoras que se encuentran el drea de facturacién suelen atrasarse ya que los

vendedores no tienen en orden sus pedidos realizados esto conlleva a que se atrase el arqueo.

Actualmente las ventas que se llevan, asi como de informacién de las tiendas en las que se debe
entregar producto, el objetivo establecido al vendedor, objetivo real que lleva el vendedor,
porcentaje de ventas que lleva, y el porcentaje que resta para lograr el objetivo puesto al vendedor
etc. lo puede visualizar el Contador Armando Jdcome Arguello quien estd a cargo de la contabilidad
y el cual ve que se cumplan las normas y reglamentos de la empresa asi como de llevar el control de
la empresa y autorizar pedidos de los trabajadores. Este proceso es un poco complicado para el
contador ya que constantemente debe realizar rutinas a establecimiento y al querer revisar los
datos de los vendedores debe regresar a las oficinas de Bardahl a consulta la informacién ya que no
cuenta con el sistema a la mano.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Implementar una aplicacién mévil que permita a los vendedores registrar sus ventas y al contador
de Dalfan (Bardahl) acceder a la informacion de cada vendedor, mostrando la informacion de ventas
gue han obtenido, asi como el objetivo de ventas que deben alcanzar, objetivo real de ventas que
lleva cada vendedor, porcentaje del avance que lleva cada vendedor y objetivo restante, mostrando
también un mapa que muestre la geolocalizacion de cada establecimiento de los clientes para tener
una mejor localizacién de cada uno y asi los vendedores puedan localizarlos de una manera mas
rapida.

Objetivos especificos

e Elaborar un sistema de control de ventas implementada en una aplicacion mdvil.

e Determinar las necesidades y estrategias para la creacion.

e Brindar una herramienta accesible para los repartidores.

e Hacer uso de las tecnologias para el desarrollo.

e Ayudar ala empresa a tener una buena comunicacion con los vendedores y asi puedan.
e Llevar una buena administracidn del proyecto para cumplir con los objetivos.

1.4 Definicion de variables
Directas

La aplicacion movil para el control de ventas ayudara a la empresa a tener un orden y una mejor
administracién en las ventas que se realicen ya que con la aplicacién los vendedores tendran una
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herramienta accesible con la cual puedan llevar un orden y control de sus ventas y de sus clientes,
dandoles un buen servicio a cada uno. También podran monitorear los objetivos de ventas que
tienen y ver su porcentaje actual de ventas, la aplicacion movil al ser una herramienta accesible
facilita al contador Armando Jacome Arguello saber que los vendedores estén pasando a visitar a
los clientes y que se estén cumpliendo las rutas establecidas que tiene cada vendedor, asi como de
gue estén logrando los objetivos de ventas que tiene cada vendedor.

Caracteristicas de la aplicacion

Ventas: Muestra el estado de ventas de cada vendedor generadas en un dia las cuales se guardaran
en una base de datos. En el apartado se ingresa el cliente al que se le va a vender ya sea por su
nombre o clave del cliente, el articulo que se vender3, los detalles como cantidad del producto y
costo unitario, una vez llenado estos se guardaran el articulo vendido dandole asi al vendedor lleva
un orden de los productos que esta vendiendo y al contador administracién de las ventas que realiza
cada vendedor.

0,39K/s = . AT&T 4G 4GLTE .l TELCEL 36 (W 46%

VENTAS

i

CLIENTES

@w

OBJETIVOS

@

-~

LOCALIZACION DE
CLIENTES

&

llustracion 1 Menu Principal de la aplicacion control de ventas

Apartado de ventas para el vendedor donde ingresara los productos que esta vendiendo para tener
una buena organizacién y control de sus ventas.
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B:4BAM ...  009K/s T .| AT&T4G4GLTE i TELCEL3G W 46%

=T
DAHl-b REGRESAR VER VENTAS

Articulo

Detalle

Costo

FINALIZAR VENTA

llustracion 2 Apartado de ventas de aplicacion control de ventas

En este apartado se registraran las ventas que tenga el vendedor por dia teniendo un orden de sus
ventas, al llenar todos los apartados deberd dar en finalizar venta esto hace que la venta se registre
en la base de datos.

849 AM ...  0,03K/s 7 .a/ AT&T 4G 4GLTE .u TELCEL3C BB 46%
[BARDAHL REGRESAR VER VENTAS
Articulo
Aditivo
Detalle

Antifriccionante

Costo

50

FINALIZAR VENTA

llustracion 3 Menu de ventas de la aplicacion
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El apartado de ventas muestra todas las ventas que esta generando el vendedor en el dia y la
cantidad que lleva ha vendido, esto ayuda al vendedor a tener una vision mas clara de sus objetivos
y llevar un orden mediante la aplicacién y su papeleo para su arqueo.

8:49AM ...  0,69K/s B i ATET4G4GLTE il TELCEL 3G {8 46%

ﬁm%imnf REGRESAR

ADITIVO

Antifriccionante

DITIVO

Coche

ACEITE

De coche

ACEITE

Para auto

llustracion 4 Menu de seleccion de productos

Clientes: en el apartado de clientes se muestran los clientes que tiene cada vendedor, mostrando
informacién sobre cada cliente, nombre del cliente, direccién, saldo con el que cuenta el cliente,
mediante esta opcidn el vendedor podra ir visualizando el estado actual de sus clientes teniendo un
mejor control y desarrollo con sus clientes.
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.‘3 AM ... i .4 AT&TAGAGLTE . TELCEL 3G (W 46%
[‘Lﬁ“b REGRESAR SALDO
CLIENTE 1

calle 1 avenida 1

CLIENTE 2

calle 2 avenida 2

CLIENTE 3

calle 3 avenida 3

CLIENTE 4

calle 4 avenida 4

llustracion 5 Menu Clientes

Dentro del menu de clientes y seleccionando un cliente se podra consultar datos de los clientes de

cada vendedor.

37,4K/s %R .| AT&T 4G4GLTE .4l TELCEL 3G (W 46%

sctusizzracliminse

llustracion 6 Menu de datos de clientes

También se podrd consultar el saldo disponible mostrando la cantidad que se tiene hasta el

momento.
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952 AM ... 0,00K/s § & .| ATAT4G46LTE _al TELCEL 36 (BB 42%

SALDO

REGRESAR

CLIENTE 1

calle Lavenida 1

CLIENTE 2

calle 2 avenida 2

CLIENTE 3

calle 3 avenida 3

CLIENTE 4

calle 4 avenida 4

llustracion 7 Menu de Saldo

Objetivos: en este apartado se muestra los objetivos de cada vendedor, el objetivo de ventas
establecidas, saldo real del vendedor, porcentaje de ventas y el saldo restante para llegar al objetivo.

10:17 AM 002Kis $ & . ATRTAGA4GL. _al TELCEL. (B 41%
[BARDAHL]
VENTAS N
[am )
CLIENTES @
OBJETIVOS

@

LOCALIZACION DE
CLIENTES

llustracion 8 Ment Objetivos
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12,7K/s F .| ATAT 4G 4GLTE _ul TELCEL 3G (BB 46%

—
DAI!L REGRESAR SALDO

llustracion 9 Objetivos

Localizacidon: en este apartado se podrd visualizar por medio de la geolocalizacion los
establecimientos de cada cliente dando nombre del cliente y una descripcion.

10:26 AM ... 0,05K/s ¥ 7 4| AT&T4GAGL, .a TELCEL, ( mbaox

VENTAS é‘;ﬁ.‘
CLIENTES @‘
OBJETIVOS
LOCALIZACION DE @\\“

CLIENTES

llustracion 10 Menu de Localizacion

Mapa de geolocalizacidén en el cual se podra visualizar la ubicacién donde se encuentra el usuarioy
localizar los diferentes establecimientos a los que se les vende producto.
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llustracion 11 Mapa de Geolocalizacion

AT&T 4G 4G LTE _afl TELCEL 36 C_W® 46%

DAHL) REGRESAR
N 4
/ o en
Mapa Satélite / ]
% 24 J/INFONAVIT
/ ? STA.MARGAR

%/ .
VENUSTIANO KA

SCARRANZA i
A \

%\ o Rarque-21
de.Mayo

CAMEDA

OYAS DELA.
ALAMEDA

RODRIGUEZ \a
N\

/ ESPERANZA  \ '\
HUILA™"0
/ ; = +
4 RANCHO LAS ESTACIONES = S
'{/ . MIRANDA 4, NN
/(GO 9|€ Datos de mapas ©2018 Google, INEGI  Términos e usa'|

llustracion 12 Mapa de Geolocalizacion
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Indirectas:

e Registro de productos

e Registro detallado de producto

e Registro de costos de producto

e De ventas realizadas

e Registro de clientes por vendedor

e Registro de datos para ubicacién en mapa

1.5 Hipotesis

La implementacidn de nuevas tecnologias en la empresa siempre sera favorable para la empresa ya
gue se generan nuevas herramientas que facilitan a los trabajadores a realizar sus trabajos, al
realizar una aplicacién moévil les ayudara a llevar un control de sus ventas y de los clientes a los que
les vende hace que se dé un mejor servicio y que los vendedores lleven una buena administracion
de sus ventas de igual manera brinda confianza al contador.

1.6 Justificacion del Proyecto

La tecnologia bien aplicada ayuda a la empresa a ser mas competitiva e incrementar su capacidad
de produccidn, agilizar los procesos, la operacién del negocio y mejorar la toma de decisiones, el
desarrollo e implementacion de una aplicacion mévil para el control de ventas desarrollado en una
aplicacion movil, conseguird diferentes beneficios para la empresa Dalfan (Bardahl) entre los que
podemos encontrar:

e Organizaciéon: obteniendo una buena organizacidon y comunicacién con los vendedores se
cumplirdn mejor las rutas mejorando el servicio para los clientes.

e Administracion: serd mas accesible tener a la mano la informacién de los vendedores
dandoles a conocer datos de los clientes e informacion de sus ventas.

e Clientela: Brindarles un mejor servicio a los clientes tomando sus pedidos y entregando los
productos en el tiempo establecido para que el cliente este satisfecho con el servicio.

e Economia: Brindando un buen servicio a los clientes se obtendra un mayor nimero de
clientes incrementando los ingresos econédmicos para la empresa.

e Informacién: Mostrar informacion necesaria para que los vendedores tengan conocimiento
de los porcentajes de ventas que llevan actualmente y puedan mejorar sus ventas.

e Reconocimiento: Ser reconocidos por el servicio y trato de que se brinda a los clientes.

1.7 Limitaciones y Alcances
Las limitaciones que se presentan son las coordenadas de los clientes para realizar el registro de la
geolocalizacién ya que no se cuentan con las coordenadas exactas de cada establecimiento se
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cuenta con una base de datos en la cual se tienen registradas las direcciones de los clientes, pero en
su mayoria esa direccion no concuerda con la del establecimiento del cliente ya que constantemente
cambian de domicilio. Esto provoca que la implementacidon de los cédigos QR no se pueda
implementar quedando como propuesta.

Alcance

El proyecto se centra en el desarrollo de una aplicacion mévil para el control de ventas que sea
accesibles para los vendedores, teniendo como finalidad el control de ventas, asi como el acceso a
reportes de ventas y objetivos obtenidos, dandole al vendedor una visualizacién de las ventas
obtenidas y los objetivos por cumplir esto incluye:

e Estado de cuenta del vendedor

e Datos de los clientes

e Articulos que se estan vendiendo

e Detalles del articulo

e Costo del producto

e Guardado de ventas en base de datos

e Saldo del cliente

e Reporte de ventas detallados (Unidades y Pesos)
e Visualizacién de cobranzas

Esto permite a los vendedores llevar el control de sus ventas y saber el porcentaje que llevan para
cumplir con sus objetivos, consiguiendo un mejor control de los datos mediante la aplicacion.

1.8 La Empresa (Bardahl)

Se llama asi por nombre de su fundador, Ole Bardahl, quien fundo la compafiia en 1939, se sabe que
su nombre es de origen Noruego, llego a los Estados Unidos en el afio de 1922 con Unicamente 22
délares en el bolsillo y sin saber hablar inglés. A los 39 afios ya era millonario gracias al negocio de
la construccién. Mas tarde fundo Bardahl Oil Company, empresa transnacional que continua que
continla siendo manejada por su familia, con presencia en mas de 90 paises.

En el afio de 1939 se funda Bardahl y se posiciona como compafiia lider en la produccién y
comercializacién de Fluidos Automotrices.

En 1951 Bardahl México se constituye y abre su primera planta productiva, ya para el afio 1994
Bardahl introduce al mercado su linea de Aceites Lubricantes y grasas.

En el afio de 1939, Bardahl de México inauguro la mayor planta productora de adictivos en América
Latina, ubicada en Toluca, Estado de México posiciondandose como compaifiia lider en la produccion
y comercializacién de fluidos Automotrices.
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Bardahl de México es una empresa cien por ciento mexicana lider en la fabricacién y suministro de
todo tipo de adictivos, lubricantes y fruidos para aplicaciones automotrices agricolas o industriales
cuenta con la planta de fabricacion mas moderna y grande de Latinoamérica asi como el laboratorio
de pruebas desarrollo y metrologia mas importante del sector aprobado y certificado por la EMA
(ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION) la planta de produccién ubicada en Toluca es la més
grande y avanzada en Latinoamérica y una de las mds grandes del mundo certificada con la EMA,
Iso 14mil e Iso 9001: 2000 estandar de importantes empresas automotrices como Volvo, BMW,
Mercedes-Benz Y Cummins entre otros, la gran capacidad de almacenamiento para la distribucién
asegura excelentes tiempos de respuesta y entrega en todo el pais, Bardahl de México estd
comprometido con el constante desarrollo de nuevos y mejores productos y principalmente con la
satisfaccion delos clientes. Actualmente se ofrecen una linea de productos desde cosméticos
automotrices, hasta productos industriales, cuenta con una gran variedad de adictivos , grasas y
lubricantes que cumplen y superan las mas estrictas normas de las principales armadoras asi como
especificaciones de calidad a nivel mundial, se mantienen como lideres en el mercado de fruidos
automotrices respondiendo eficazmente a los retos que surgen en un mercado tan competido gracia
ala garantia de los productos, liderazgo en tecnologia, desarrollo y calidad. El servicio posterior a la
venta ayuda a consolidar la relacién con los clientes ya mejorar constantemente su productividad
gracias a una continua y oportuna deteccién de oportunidades.

Mision

Desarrollamos fluidos para innovadores de la mas alta calidad para el cuidado automotriz, industrial
y del hogar, protegiendo los vehiculos y maquinaria de nuestros clientes y consumidores,
ofreciéndoles siempre los mas altos estandares de servicio.

Vision

Ser la empresa mas reconocida del sector en México con reconocimiento rentable de doble digito
anual al 2021

Objetivos de la empresa

Desarrollar una amplia variedad de adictivos, grasas y lubricantes que cumplan con las mas estrictas
normas, requerimientos y especificaciones internacionales.

Procesos

Se ofrecen a los clientes servicios Capacitaciones continuas, toma y analisis de aceites usados,
resultados de analisis y desgastes, acciones preventivas, supervisidn y asesoria.

Mercado de impacto
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Bardahl se encuentra en el mercado automotriz, metalurgica, sector minero, construccién, industria
especializada, transporte maritimo, petrolera y de generacidn de energia entre otras. Respondiendo
eficazmente a los retos que surgen en un mercado tan competido gracias a la garantia de los
productos, liderazgo en tecnologia desarrollo y calidad.

Se distribuyen mediante refaccionarias, talleres mecanicos, hasta grandes cadenas de auto servicio,
asi como miles de gasolineras ya que ahi es donde llegan la mayor parte de los consumidores

Impacto de area tecnoldgica.

Bardahl es lider absoluto en las categorias de adictivos para combustible, motor, anticongelantes y
fluidos. Hoy tiene una importante participaciéon y presencia gracias a su desarrollo de nuevas
tecnologias en la categoria de aceites lubricantes para motores a gasolina y productos industriales,
se tiene un constante desarrollo de nuevos y mejores productos para los motores y necesidades de
nuevos clientes. Gracias al desarrollo de tecnologias se cuentan con clientes como CFE, Altos hornos
de México, Transledn, Grupo Elektra entre otros.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

PROCESO UNIFICADO AGIL (AUP)
Es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que promueve iteraciones en el

desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Existen muchos métodos de desarrollo
agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en cortos lapsos de tiempo. El software
desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracién, la cual debe durar de una a cuatro
semanas. Cada iteracidn del ciclo de vida incluye: planificacion, analisis de requerimientos, disefio,
codificacién, revisidon y documentacion. Una iteracién no debe agregar demasiada funcionalidad
para justificar el lanzamiento del producto al mercado, pero la meta es tener un demo (sin errores)
al final de cada iteracion. Al final de cada iteracidn el equipo vuelve a evaluar las prioridades del
proyecto.(“AUP Ingenieria de Software,” n.d.)

Los métodos Agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la documentacién. La mayoria
de los equipos Agiles estdn localizados en una simple oficina abierta, a veces llamadas "plataformas
de lanzamiento" (bullpen en inglés). La oficina debe incluir revisores, disefiadores de iteracion,
escritores de documentacidn y ayuda y directores de proyecto. Los métodos dagiles también
enfatizan que el software funcional es la primera medida del progreso. Combinado con la
preferencia por las comunicaciones cara a cara, generalmente los métodos agiles son criticados y
tratados como "indisciplinados" por la falta de documentacién técnica.(“AUP Ingenieria de
Software,” n.d.)

Proceso unificado agil (AUP)

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en inglés es una versidn
simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera simple y facil de
entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y
conceptos que aun se mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles incluyendo Desarrollo
Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD), Modelado Agil, Gestién de Cambios Agil, y

Refactorizacién de Base de Datos para mejorar la productividad.

El proceso unificado (Unified Process o UP) es un marco de desarrollo software iterativo e
incremental. A menudo es considerado como un proceso altamente ceremonioso porque especifica
muchas actividades y artefactos involucrados en el desarrollo de un proyecto software. Dado que
es un marco de procesos, puede ser adaptado y la mas conocida es RUP (Rational Unified Process)
de IBM.

AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos con alto
riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del
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mismo. Para ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde etapas iniciales del
proyecto. Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de prototipos ejecutables
durante la base de elaboracién del producto, donde se demuestre la validez de la arquitectura para
los requisitos clave del producto y que determinan los riesgos técnicos.

El proceso AUP establece un Modelo mas simple que el que aparece en RUP por lo que redne en
una Unica disciplina las disciplinas de Modelado de Negocio, Requisitos y Andlisis y Diseo. El resto
de disciplinas (Implementacién, Pruebas, Despliegue, Gestion de Configuracidn, Gestidén y Entorno)
coinciden con las restantes de RUP.(“AUP Ingenieria de Software,” n.d.)

Ciclo de vida del proceso unificado agil AUP

Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva y
que acaban con hitos claros alcanzados:

Inception(Concepcidn): El objetivo de esta fase es obtener una comprensién comun cliente equipo
de desarrollo del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el
mismo.

Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de los
requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

Construccion: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al completo en
el ambiente de desarrollo.

Transicidn: el sistema se lleva a los entornos de preproduccién donde se somete a pruebas de
validacidn y aceptacidén y finalmente se despliega en los sistemas de produccion.

Las disciplinas se llevan a cabo de manera sistematica, a la definicidn de las actividades que realizan
los miembros del equipo de desarrollo a fin de desarrollar, validar, y entregar el software de trabajo
que responda a las necesidades de sus interlocutores.
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llustracion 13 Esquema de faces

A lo largo de las cuatro fases, se desarrollan actividades relativas a siete disciplinas de manera
iterativa:

Modelado: Su objeto es entender la Iégica de negocio de la aplicacidn, el dominio del problema del
proyecto e identificar una solucion viable para el dominio del problema.

Implementacion: Transformar los modelos en cddigo ejecutable y realizar pruebas bdsicas, en
particular pruebas unitarias.

Pruebas: Realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la calidad. Esto incluye encontrar
defectos, validar que el sistema funciona como fue disefiado y verificar que los requisitos se
cumplen.

Despliegue: Planear la entrega del sistema y ejecutar el plan para hacer que el sistema quede

disponible para los usuarios finales.

Gestion de la configuracion: Gestionar el acceso a los artefactos del proyecto. Esto incluye,
ademas de la traza de versiones de los artefactos, el control de cambios y la gestién de los mismos.

Gestion del proyecto: Dirige las actividades que tienen lugar dentro del proyecto, incluyendo
gestidn de riesgos, direccidn del personal y coordinacion.

Entorno: Apoyar el resto del esfuerzo asegurando que los procesos, métodos y herramientas estan
disponibles para el equipo cuando los necesitan.

Incremento y desarrollo de AUP

Pedro Hernandez Hernandez Pagina 19



o
)
arcyv

uvERsnoTECNBLOGCA Control de Ventas de Ruta

Los equipos de AUP suelen ofrecer versiones de desarrollo al final de cada iteracidon en
preproduccién area (s). Una versidon de desarrollo de una aplicacion es algo que podrian ser
liberados en la produccién si se ponen a través de su pre-produccion de garantia de calidad (QA),
las pruebas y los procesos de despliegue. La primera produccidon de liberacién a menudo toma mas
tiempo para entregar versiones posteriores. La primera produccion de liberacién puede tomar doce
meses para entregar la segunda version de nueve meses, y luego otras liberaciones se entregan cada
seis meses. Una de las primeras se centra en cuestiones de despliegue, no sélo permite evitar los
problemas, sino que también permite tomar ventaja de sus experiencias durante el desarrollo. Por
ejemplo, cuando despliegue un software en su area deberd tomar notas de lo que funcionay lo que
no, toma nota de que puede servir como la columna vertebral de su instalacién de scripts.(“AUP
Ingenieria de Software,” n.d.)

Principios de la AUP
La AUP es agil, porque esta basada en los siguientes principios:

El personal sabe lo que estd haciendo: La gente no va a leer detallado el proceso de documentacion,
pero algunos quieren una orientacion de alto nivel y / o formacién de vez en cuando. La AUP
producto proporciona enlaces a muchos de los detalles, si usted estd interesado, pero no obliga a
aquellos que no lo deseen.

Simplicidad: Todo se describe concisamente utilizando un pufiado de pdginas, no miles de ellos.
Agilidad: Agil ARRIBA El ajuste a los valores y principios de la Alianza Agil.

Centrarse en actividades de alto valor: La atencidn se centra en las actividades que se ve que son
esenciales para el de desarrollo, no todas las actividades que suceden forman parte del proyecto.

Herramienta de la independencia: Usted puede usar cualquier conjunto de herramientas que usted
desea con el agil UP. Lo aconsejable es utilizar las herramientas que son las mas adecuadas para el
trabajo, que a menudo son las herramientas simples o incluso herramientas de cddigo abierto.

Adaptacion de este producto para satisfacer sus propias necesidades: La AUP producto es de facil
acomodo comun a través de cualquier herramienta de edicion de HTML. No se necesita comprar
una herramienta especial, o tomar un curso, para adaptar la AUP.(“AUP Ingenieria de Software,”
n.d.)

CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase de inicio (Requerimientos)

Se mantuvo una reunion con el asesor industrial de la empresa Dalfan (Bardahl) para estar al tanto
de las problematicas con las que cuenta la empresa y las posibles soluciones que se le darian, se
realizé un analisis para determinar cual era la problemdtica que se deberia resolver, se tomd
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encuentra un sistema de control vehicular donde los vendedores reportarian las fallas que tuvieran
sus vehiculos de reparto para que asi el contador estuviera al tanto y asi tomar decisiones sobre los
vehiculos, pero al realizar un analisis detallo de la viabilidad del proyecto se descartd, tomando
como idea principal un control de ventas y ubicacién de los establecimientos de los clientes ya que
se detectaron problemas con los vendedores los cuales no cumplen con sus rutas en el tiempo que
se les pide de esta forma se realizaron lluvias de ideas de las cuales surgié la idea de la
implementacién de una aplicacién mdvil la cual ayude a llevar un control de ventas por vendedor y
un control de los clientes a los que les vende asi como la localizacién de los establecimientos de los
clientes mediante la geolocalizacion.

Actividades

Estudio de actividades: Se realizo un estudio de campo para desarrollar la aplicacién y conocer un
poco mas de la empresa, de las normas y reglas que se tienen, asi como del proceso de trabajo con
el cual estan trabajando, se obtuvo informacion de los trabajadores y se conocié cudles son sus rutas
y que dias deberian entregar su mercancia, el proceso que se lleva para pedir un producto y para
ser entregado, asi como los tipos de clientes con los que se cuentan.

El estudio permitié saber como se trabaja en la empresa y saber mas sobre la problematica con la
cual estaban pasando, se observo el desempefio de los trabajadores y la forma con en la que trabaja
cada trabajador. Al empezar el estudio de campo se integraron 3 nuevos trabajadores a la empresa
dos personas en el area de facturacién y una mas en el drea de ventas esto permitié que se pudiera
tener un mejor estudio ya que se fue observando el desarrollo que tenian cada persona, con toda
esta informacidn se tuvo una idea mas clara para el desarrollo para la aplicacidn ya que se estaban
conociendo los problemas que surgian cuando un vendedor no realizaba su ruta en el dia que le
tocaba asi como de los problemas que tenian cuando excedian de peso una camioneta debido a que
un vendedor no realizo sus pedios y otro tendria que llevar su pedido y el pedido del otro vendedor.

Investigacion de herramientas: Teniendo en cuenta los problemas que surgen en la empresa y
teniendo una primera reunién con el asesor académico se realizado una investigacion de las
herramientas con las cuales se podria desarrollar la aplicacion maévil.

Herramientas para el desarrollo

Cordova

Apache Cordova es un framework para el desarrollo de aplicaciones méviles propiedad de Adobe
Systems que permite a los programadores desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles
utilizando herramientas web como JavaScript, HTML 5 y CSS 3.
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llustracion 14 Cordova

CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets o CSS) son las que nos ofrecen la posibilidad
de definir las reglas y estilos de representacion en diferentes dispositivos, ya sean pantallas de
equipos de escritorio, portatiles, méviles, impresoras u otros dispositivos capaces de mostrar

contenidos web.

Css 1
Standard CSS as of 199x
(Snapshot 1998)
Css 2.1 Standard CSS as of 200x
napshot 200%)
g2 Standard CSS as of 201x
IS Selector 3 (Srigpshiot 207
Images 3 N
| ulticol
Standard CSS as of 201y
Borders 3 Images 4 (Snapshot 201y)
Selector 4 )
Grid Layout
Images 5 Multicol 2
2 Standard CSS as of 201z
201z)

llustracion 15 CSS

HTML

HTML es un lenguaje de programacién que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se
trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.
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Etiquetas de estructurado \

e HTMLS reader>
CABECERA
nombre \
Barra de

sitio,
logotipo article Navegacion

descripcion de
la pagina web.
asilo |
<ection Barra lateral esta

SECTION / situada al lado de

contenido dentro la barra de

S contenido
de una etiqueta principal.

llamada ARTICLE
para articulos <footers
\ Pie de

Lic. Wendy Navia Ch. Pagina

llustracion 16 HTML

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Una pdgina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de
aviso al usuario.

llustracion 17 JavaScript

Node JS

Node es un intérprete JavaScript del lado del servidor que cambia la nocién de como deberia
trabajar un servidor. Su meta es permitir a un programador construir aplicaciones altamente
escalables y escribir codigo que maneje decenas de miles de conexiones simultaneas en una sélo
una maquina fisica.
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nedee

llustracion 18 Node JS
MysQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo abierto, basado en
lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX y Windows.

MySalL.

lustracion 19 MySQL

Android

Android es un sistema operativo basado en el nucleo Linux. Fue disefado principalmente para
dispositivos méviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes, tablets o tabléfonos; y también
para relojes inteligentes, televisores y automdviles.
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llustracién 20 Android

llustracion 21 Android

POO Java: La programacion orientada a objetos establece un equilibrio entre la importancia de los
procesos y los datos, mostrando un enfoque mas cercano al pensamiento del ser humano. Se
introduce un aspecto Las bases de la programacién orientada a objetos son: abstraccidn,
encapsulacién, modularidad y jerarquizacion.

La abstraccion: es un proceso mental de extraccién de las caracteristicas esenciales, ignorando los
detalles superfluos. Resulta ser muy subjetiva dependiendo del interés del observador, permitiendo
abstracciones muy diferentes de la misma realidad

La encapsulacion: es ocultar los detalles que dan soporte a un conjunto de caracteristicas esenciales
de una abstraccién. Existiran dos partes, una visible que todos tienen acceso y se aporta la
funcionalidad, y una oculta que implementa los detalles internos. novedoso respecto al anterior
paradigma: la herencia, facilitando el crecimiento y la mantenibilidad.
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La modularidad: es descomponer un sistema en un conjunto de partes. Aparecen dos conceptos
muy importantes: acoplamiento y cohesién.

e El acoplamiento entre dos mddulos mide el nivel de asociacién entre ellos; nos interesa
buscar mddulos poco acoplados.

e La cohesién de un mddulo mide el grado de conectividad entre los elementos que los
forman; nos interesa buscar una cohesion alta.

La jerarquia: es un proceso de estructuracion de varios elementos por niveles. La programacién
orientada a objetos implementa estos cuatro conceptos con los siguientes elementos: clases y

objetos, atributos y estado, métodos y mensajes, herencia y polimorfismo.

POO

Javascript.toString()

llustracion 22 POO Java

XML: Es un lenguaje que nos garantiza intercambios de cualquier tipo de informacidn, sin que
ocasione problemas de tipo contenido o de tipo presentacidn. Esto nos garantiza que los datos
estructurados sean uniformes e independientes de aplicaciones. Puede ser usado para una infinidad
actividades y nos proporciona muchas ventajas, una de estas ventajas muy importantes es:

e Comunicacion de datos
e Migracién de datos
e Aplicaciones web

Los componentes de XML:

e Comentarios

e Secciones CData
e Elementos

e Referencias
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El XML nos proporciona una representacion estructural de los datos en la que ha probado ser
ampliamente implementable y facil de destruir. Cuando se incrustan datos XML en una pagina HTML
pueden ser generadas varias vistas a partir de los daros entregados, utilizando los datos semanticos.
Cuando se incrustan datos XML en una pdgina HTML pueden ser generadas varias vistas a partir de
los daros entregados, utilizando los datos semdnticos que contiene el XML. Los documentos
enviados con un DTD se reconocen como “XML valido”. En la cual un intérprete de XML podria
comparar los datos entrantes con las normas definidas en el DTD con el objetivo de comprobar que
los datos se han estructurado correctamente.

N

llustracion 23 XML

Modelo DAO: encapsula el acceso a la base de datos. Por lo que cuando la capa de légica de negocio
necesite interactuar con la base de datos, va a hacerlo a través de la APl que le ofrece DAO.
Generalmente esta API consiste en métodos CRUD (Create, Read, Update y Delete). Entonces por
ejemplo cuando la capa de légica de negocio necesite guardar un dato en la base de datos, va a
llamar a un método create(). Lo que haga este método, es problema de DAO y depende de cémo
DAO implemente el método create(), puede que lo implemente de manera que los datos se
almacenen en una base de datos relacional como puede que lo implemente de manera que los datos
se almacenen en ficheros de texto.

Estructura:

e Business Object (BO): permite separar la logica de negocio del resto de las capas
(presentacion y de acceso a datos). Los objetos de negocio (BO) organizan el cédigo de
negocio en unidades légicas que facilitan la mantenibilidad del sistema y su evolucidn hacia
nuevas tecnologias.

e Data Access Object (DAO): Los componentes de acceso a datos (DAO) encapsulan la
tecnologia empleada para acceder a la capa de datos, separando completamente la légica
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de negocio de la ldgica de acceso a datos. De esta forma se garantiza la portabilidad del
sistema en los diferentes motores de base de datos (Oracle, SqlServer, etc).

e DataSource: Esto representa una implementacion de fuente de datos. Una fuente de datos
podria ser una base de datos como un RDBMS, SGBDOO, repositorio XML, sistema de
archivos planos, y asi sucesivamente. Una fuente de datos también puede ser otro sistema
(legacy / mainframe), servicios (servicio de B2B o una oficina de tarjetas de crédito), o algin
tipo de repositorio (LDAP).

Design Pattern

llustracion 24 Modelo DAO

SQLite: es una herramienta de software libre, que permite almacenar informacién en dispositivos
empotrados de una forma sencilla, eficaz, potente, rapida y en equipos con pocas capacidades de
hardware, como puede ser una PDA o un teléfono celular. SQLite implementa el estdndar SQL92 y
también agrega extensiones que facilitan su uso en cualquier ambiente de desarrollo.

La base de datos se almacena en un Unico fichero a diferencia de otros DBMS que hacen uso de
varios archivos. SQLite emplea registros de tamano variable de forma tal que se utiliza el espacio en
disco que es realmente necesario en cada momento. El cddigo fuente estd pensado para que sea
entendido y accesible por programadores promedio. Todas las funciones y estructuras estan bien
documentadas.

Caracteristicas:

e Labase de datos completa se encuentra en un solo archivo.

e Puede funcionar enteramente en memoria, lo que la hace muy rapida.

e Tiene un footprint menor a 230KB.

e Estotalmente autocontenido (sin dependencias externas).

e Cuenta con librerias de acceso para muchos lenguajes de programacion.

e Soporta texto en formato UTF-8 y UTF-16, asi como datos numéricos de 64 bits.
e Soporta funciones SQL definidas por el usuario (UDF).

e El cédigo fuente es de dominio publico y se encuentra muy bien documentado.
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Plataformas: Las plataformas principales dénde SQLite se encuentra funcionando son

e Windows 95, 98, ME, 2000, XP y Vista
e Windows CE & Pocket PC

e Mac OSX

e Linux

e OpenEmbedded
e PalmOS

e Symbian

%the

llustracion 25 SQLite

AJAX: Permite mejorar completamente la interaccién del usuario con la aplicacidon, evitando las
recargas constantes de la pdgina, ya que el intercambio de informacidn con el servidor se produce
en un segundo plano, Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de
paginas mediante la creacién de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La nueva
capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el usuario nunca se encuentra
con una ventana del navegador vacia esperando la respuesta del servidor.

Las peticiones HTTP al servidor se sustituyen por peticiones JavaScript que se realizan al elemento
encargado de AJAX. Las peticiones mas simples no requieren intervencion del servidor, por lo que
la respuesta es inmediata. Si la interaccidn requiere una respuesta del servidor, la peticion se realiza
de forma asincrona mediante AJAX.

Componentes de AJAX: Ajax es una combinacion de los siguientes lenguajes de programacion y
elementos.

e HTML (o XHTML) y CSS: Base para el disefio de la pagina.
e DOM y Javascript: Forma de acceder dindmicamente a las partes de la pagina.
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e objeto XMLHttpRequest: Es el que permite la comunicacién asincrona (en segundo plano)
con el servidor.

e XML : Formato en el que estdn los datos que se solicitan al servidor; aunque otros
formatos también pueden funcionar, como son HTML, texto plano(txt), json ... etc.

e PHP : En este manual trataremos también cémo mandar datos al servidor. Este los recoge
mediante PHP. Una vez enviados pueden guardarse en una base de datos o procesarlos para
enviar alguna informacion.

AJAX funciona usando PHP u otros lenguajes de servidor, al hacer una peticion, el servidor realiza
una serie de tareas y después nos devuelve los datos. Mientras se realiza este proceso la pagina
permanece en espera, es decir esta parada. Esto puede que no tenga importancia si se manejan
pocos datos y el servidor tiene potencia para responder rapidamente. Sin embargo, si se manejan
muchos datos o hay muchas peticiones a la vez (pdginas muy visitadas), el tiempo de respuesta
puede ser mas largo. Mientras se espera la respuesta la pagina permanece parada.

Asynchronous Javascript And XML

llustracion 26 AJAX

JSON: Es el acréonimo para JavaScript Object Notation, y aunque su nombre lo diga, no es
necesariamente parte de JavaScript, de hecho es un estandar basado en texto plano para el
intercambio de informacidn, por lo que se usa en muchos sistemas que requieren mostrar o enviar
informacién para ser interpretada por otros sistemas, la ventaja de JSON al ser un formato que es
independiente de cualquier lenguaje de programacion, es que los servicios que comparten
informacién por éste método, no necesitan hablar el mismo idioma, es decir, el emisor puede ser
Javay el receptor PHP, cada lenguaje tiene su propia libreria para codificar y decodificar cadenas de
JSON.

Sintaxis de JSON:

e Los datos estan separados por comas.

e los datos se escriban en pares, siendo primero el nombre o atributo de este y luego el valor
del dato.

e Los objetos JSON estan rodeados por llaves “{}"
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e Llaves cuadradas [] guardan arreglos, incluyendo otros objetos JSON

Ejemplo var objetoJSON = {"usuario":"user","password":"123456"};

Tipo de datos que se pueden presentar:

e Numero: tiene que tratarse de un entero o un float. Por ejemplo: 2, 3.14, 35...

e String: Texto representado entre comillas. Por ejemplo “Hostalia”.

e String: Texto representado entre comillas. Por ejemplo “Hostalia”.

e Array: Se representa por medio de corchetes []. En su interior se puede almacenar tantos
pares de claves valor como queramos, ademas de objetos.

e Objetos: En este caso, los objetos representan una serie de datos y estan definidos entre
llaves.

e Valor nulo: se representa con la cadena Null e indica que no tiene ningun valor asignado a
esa clave.

llustracion 27 JSON

Informacion empresa: obtencién de datos confidenciales de la empresa para desarrollas la
aplicacion y conocimiento de la empresa, asi como el acceso al proceso de venta de los productos.

Datos adquiridos:

Reporte de ventas general por persona de acceso restringido
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Bardahl de México S A. de C.V.
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llustracion 28 Reporte de ventas acceso restringido

Este reporte solo tiene acceso el duefio de la empresa el cual visualiza el estado de cuenta de todos
los trabajadores como el objetivo de ventas que tiene cada vendedor, ventas actuales que tiene
cada vendedor, asi como el porcentaje de avance del vendedor y el porcentaje que resta para el
objetivo. De esta manera sebe cual es el desempefio de los vendedores la cual puede ver si es buena

o mala y de esta forma genera un reporte cada vez que se consulta.
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Catdlogo de vendedores

DALFAN SA DE CV

Catalogo de vendedores

Vendedores: Todos
Clave Estatus Vendedor Comisién Clasificacién
1 Activo JOSE ANTONIO APONTE OSORIO /- 3.60 CORDO
2 Activo AGUSTIN LOPEZ 3.60 GASOL
3 Activo JACOME QUINTERO FREDDY # 3.60 CUENC
4 Activo VENTAS DE MOSTRADOR 4 3.60
5  Activo ANGEL SANCHEZ GUTIERREZ * 3.00 GASOL
7  Activo JUAN CARLOS MENDOZA NIEVES / 3.60 SIERR
8  Activo EFREN MARANON PEREZ 3.60 HUATU
9  Activo ARTURO MURNOZ SABINO 3.60 CUENC
6  Activo EFREN MARANON PEREZ 3.60 AUTOC
10 Activo FRANCISCO RAMOS DOMINGUEZ 4 3.60 MEXLU
1" Activo GABRIEL MUNOZ CARREON 3.60 MEXLU
12 Activo SIN VENDEDOR 3.60 CUENC
13 Activo JUAN CARLOS MENDDZA NIEVES 3.60 VARIA
14 Activo SIN VENDEDOR 3.60
15 Activo ARTURO MURNOZ SABINO 3.60 CUENC ‘

Total de registros impresos :

15

llustracion 29 Catdlogo

El catdlogo de ventas se basa en los nombres de los vendedores que tiene la empresa mostrando su

clave la con la cual se identifican en la base de datos dicha clave consiste en un numero otorgado a

cada vendedor, asi como de su estatus, si esta activo o inactivo, su comisiéon y calificacion estos

datos sirven para realizar una mejor bldsqueda en la base de datos y tener un mejor orden.

Base de datos de clientes

1 [Clave |~ |Estal.T|Nombre
o) 209 |Activo |TAESS JIMENEZ JOSE ANTONID
225 225 |Achive |SERVICIOS INTEGRALES DE L& SIERRA, 5.4 DE
sz 372 |Activo |CORLA DORANTES VICTOR MANUEL
358/ 398 |Activo |GAS DE CORDOBA, 5 A DE CV
a02 402 |Adlivo
a0 420 |Activo |GARCIA PEFIA TOMAS
2407 440 |Activo |CERVANTES LAGLINES SERGID
243! 448 |Aclivo |VARGAS ALVAREZ ALFREDD
252 452 |Activo |REFACCIONARIS GARDOM, 5.4 DE OV
2537 458 |Activo |AVERA ZARATE FRANCISCO
agn! 460 |Active |SERVICIO PASD CARRETAS CUITLAHUAC, 5.4
ag2! 462 |Activo |LOPEZ MORA MAFRIA GUADALLIPE
2657 4B6 |Activo |[VENTURA CASTILLO SUSANA ROSALIA
ags! 468 |Activo |FINEDA GUEVARA MARCELINA
a7 476 |Activo |TORAL PEFIA INES
83" 488 |Activo |LUNA TRUJILLO ADBERTO
sps! 608 |Activo |BELTRAM PARROGUIN GILEERTO
5157 516 |bctivo |LOFEZ DEVEAUR ARTURD
522f 522 |Activo |ARMAS MALLEON OMAR
s2af 524 |Activo |VASOUEZ GUTIERREZ NIEVES MARIA
532/ 53 |Activo |FEFACCIONARIAVIFER, 5 DE AL DECY,
5457 548 |Activo |QUIZAMAN MOR& CLEMENTE
ss2f 552 |Activo |FIOS GALVAN FAUSTING
s7af 574 |Activo |PAZ SOLABAC ALFREDD
s7af 578 |Activo |WMONGE SALGADD MARIA ISAVEL
sgal 584 |Activo |FEYES CASTILLO CUTEERTO EDUARDD
552l 592 |Activo |GARCIA MELD DARID ANASTACID
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~|RFLC -
TEJA-530714-DEA
51593010792
CODY-330306-
GCO-960417-7G4

GAPT-481108152
CELS-5E1114-B47
WahA-E51030-
RGA-BE0311-U73
RIZF-370420-445
SPC-770B05EZ4
LOMG-B40326-
WECS-F10724- 1V
FIGM-5E0426-079
TOF-600303-553
LUTR-570321-327
BEFG-510528
LODA-371101-4E1
AAMO-B40309-
VAGN-470803-
RYC-920629-163
QUMC-491204-
RIGF-E70830-C31
PASA-BI0517-
MOS1-420227-FTE
RECC-710103-7K1
GAMD-BR1225-

Calle: ~ | Mume + |Entre alle 1 - |7 calle
A 10 CALLE 12

MELLADD ES0. PINO SUAREZ
NICOLAS BRAVO

A1 3

SOCCOPAUTOT PASAJE CARGAURE.SUB-URE | APC-981222 RAG |MORELOS

A HIDALGO1 J.M.NEIR& RICARDO FLORES
CALLE 5 ENTRE CALLES 10
CALLEE

AWENIDA 5 CALLES 18Y 21
AWENIDA EJERCITO
CARRET. CORDOBA
AWENIDA 3

A 3N 514

AWENIDA 1 Mo, 1308
AWENIDA T CALLES 3% 11
K. 74 9 CARRET. TINALA CD
CARRETRA LA TINAJA
MELCHOR OCAMPO
CUITLAHLAC ORIENTE

A, RAUL SANDOVAL

A INDEPEMDEMCIA

A 20 DE NOVIEMBRE

A1 No 1201 ESOQ.CALLE 12
A1

A1

A 2CALLES 46

CALLE 3ES0.AVE

Mz i

llustracion 30 Base de datos de clientes

~ [T~ [Muricipio
CORDOEA

COSCOMATEFEC

L PERLA
CO.MENDOZA
FORTIN
CORDOBA
CORDOBA
POTRERO
CUITLAHUAC
CUITLAHUAC
CUITLAHLAL

i

&

CUITLAHUAC

TRES WALLES
PAPALOAPAN
RODRIGLEZ CLARA
15L&

15L&

PLAYA WICENTE
TUXTEPEC

HUATUISCO
TANGA
YANGA

B4 | TOMATLAN

~ |Estado

WVERACRLZ
WERACRUZ
WERACRUZ
WVERACRLZ
WERACRUZ
WERACRUZ
WVERACRLZ
WERACRUZ
WERACRUZ
WVERACRLZ
WERACRUZ
WERACRUZ
WVERACRLZ
WERACRUZ
WERACRUZ
WVERACRLZ
DaxACE

WERACRLZ
WYERACRLZ
WERACRUZ
WERACRLZ
OAACH

WERACRUZ
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Control de Ventas de Ruta

Muestra todos los clientes activos, morosos y suspendidos, RFC, direccién de cada cliente, saldo con

el que cuenta el cliente y la clave de su vendedor.

Base de datos de productos

1 |CVE_AAT
2 11015
3 M1017
4 11025
5 11027
6 111035
7 1037
a [i1041
o 11042
10 [11051
11 11052
12 1055
13 111067
14 [T1061
15 111065
16 [T1067
17 12082
18 11205
19 12047
20 (12051
21 12055
2 12057
23 /12081
24 112071
25 112075
26 112077
27 2211
28 [12212

DESCR

Ei
ml,.

=
EBARDAHL 1 SAE 10DE 19075 rc
EBARDAHL 1SAE 10 DE 200LTS F o
BARDAHL 1 SAE 30 DE 191075 ro
BARDAHL 1 SAE 30 DE 200LTS r o
BARDAHL 1 SAE 50 DE 19075 r o
EBARDAHL 1 SAE 50 DE 200075 ra
[BaRDAHL 1 DE 450LTS | &1
BARDARL 1 DE.350LT5 T o
BARDAHL 2 DE 450175 1]
BARDAHL 2 DE 950 LTS r e
BARDAHL 2DE 15015 ro
BARDAHL 2 DE 200078 F o
SPECIAL DUTY DE 350 LTS T
SPECIAL DUTY DE 18LTS ru

SPECIAL DUTY DE 200LTS

LS 90ROTE DE 250 LTS,

LS S0 CUBETADE 18LTS.

L5 90 TAMEOR DE 200 LTS,
TOPOILPLUS DE 2R0LTS,
TOPOILPLUS DET9LTS
TOPOILPLUS DE 200 LTS,
OCTANE BOOSTER DE 250LTS.
INJECTOR CLEANER DE 250 LTS
TOP OIL AUMENTO DE POTENCIS (NANDX]
INJECTOR CLEANER DE 200 LTS,
ADITIVO PARA DIESEL DE 350 LTS,
ADITIVO PARA DIESEL DE S50 LTS

llustracion 31 Base de datos de productos

La base de datos de los productos muestra todos los productos que se tienen ala venta detallando

la clave del producto y precio del producto todos los productos, asi como vendedores tienen una

clave la cual les es mas facil identificar.

Anadlisis de sistemas actuales

Actualmente en la empresa Dalfan (Bardahl) maneja un control de ventas mediante Aspel SAE el

cual controla el ciclo de todas las operaciones de compraventa de la empresa, como los inventarios,

clientes, facturacidn, cuentas por cobrar, vendedores, compras, proveedores, y cuentas por pagar,

realiza un reporte de los estados de vetas de los vendedores, mostrando el porcentaje de ventas

que tienen asi como el saldo de los clientes a los que les venden productos, reportes detallados en
unidades y pesos de todos los vendedores, dicho sistema solo puede ser consultado mediante el
sistema de Aspet SAET
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Control de Ventas de Ruta

Analisis e implementacion

Disefo de base de datos

php
HO0IEe

Reciente Favoritas

+. | infermation_schema

L. publicd3_dalfan
Nueva

; cliente

+ detalles_venta

+- s productos

-;- L 1= productos_pracio

+. | public43_exprint
=l 2 pul 3_shop
4L | publicd3_tienda

e

Estructura = [} SQL

Filtros

Que contengan |a palabra:

Base de datos: public43_dalfan

4 Buscar

| Generar una consulta | =} Exportar

[& Importar

& Operaciones

Rutinas

® Eventos

v Mas

Tabla o Accidn Filas & Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
[ cliente d¢ [E] Examinar 4 Estructura & Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 5,30+ InnoDB  utfé_spanish_ci 15 e R
[] detalles_venta ¢ (5] Examinar 4 Estructura % Buscar 3« Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 KB -
[0 productos i [E] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 863 InnoDB  utfé_spanish_ci 96 KB -
O productos_precio ¥ [=] Examinar 3 Estructura 4% Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 259 InnoDB  utf8_spanish_ci 96 KB -
4 tablas Namero de filas 7,843 MylSAM latin1_swedish_ci 1.7 18 @B
t [ Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados:
(&) Imprimir 5 Diccionario de datos
[ Crear tabla
Nombre: Nimero de columnas: |4
Continuar

llustracion 32 Base de datos

Base de datos y tablas de la aplicacion

Pedro Herndndez Hernandez
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PhPMyAdmin B 7 Servidor localhost:3306 » @ Base de datos: public43_dalfan » @ Tabla: cliente
@ & [E Examinar | 34 Estructura | [} SQL = . Buscar 3%t Insertar =} Exportar | [& Importar #° Operaciones = & Disparadores
Rellpe
Reciente Favoritas - : B o : B
Fe | g ) . [T . .
formation. achema 1~ > = | Nimerodefias: | 25 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla | Ordenar segin la clave: | Ninguna
| publicd3_dalfan
o Nueva + Opciones
i dliente T ¥ id clave estatus  nombre rfc direccion numere Mt ¥
it detalles_venta AV 5 No. 1102 calle ,calle
=5 productos [1 7 Editar %: Copiar @ Borrar 417 1 Suspendido LAZARD o. 1102 94500
Mp = A
4 productos_precio ESPINOSA EIGG-
1. ) public43_exprint [0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 418 2 Suspendido o ia G pa 580326- AV 4 No 2318 94500
= S~ 99X
#1(J public43_shop
- DOMINGUEZ
#1-) public43_tienda e HERNANDEZ DOy 5o 1900
- [0 7 Editar %& Copiar @ Bormar 419 3 Suspendido HECTOR 690206- 94500
DAVID Ve
FANJUL
2 o ALONSOE  FAH
[0 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 420 4 Suspendido HIJOS. . DE 651216- AV. 5 No. 903 A 94500
K Q98
RLYCV.
CASCO CAHI-
] 7 Editar $: Copiar @ Borrar 421 5 Suspendido HERNANDEZ  680719- | - ra0C Rl
IRENE GD& )
BOULEVARD
HERRIRA  HEMC- FDO.
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 422 6 Suspendido 521231- GUTIERREZ
: CONSIANTING s~ EARRIOS Mo 5
TAURINO i °
SERVICIO N-
o N - BARRIO AV. OTE 6 No
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 423 7 Suspendido NUEVO. S A \ii’BCDQBZQV 5500
DECV
ELIZALDE EILA-
0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 424 8 Suspendido LOPEZ 600726- o 1 © No-
ARTUROC AW2

llustracion 33 Base de datos clientes

Base de datos de clientes la cual muestra los datos de cada cliente de la empresa, clientes activos,

morosos (que tardan para pagar) y suspendidos.

phpMyAdmin : : ¥ pioducios

DHOOBES [E Examinar | 34 Estructura =[] SQL 4 Buscar 3%t Insertar =} Exportar [& Importar = 4° Operaciones & Disparadores

eciente Favoritas
Se «* Mostrando filas 0 - 24 (total de 869, La consulta tardd 0.0013 segundos )
_{j information_schema

| publicd3_dalfan SELECT * FROM °productos™

I+ detalles_venta

- productas 1 v = = Nimero de filas: | 256 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla | ‘Ordenar segun la clave: Ninguna
1% productos_precio
) public43_exprint + Opciones
_[il public43_shop +~T— ¥ id clave descripcion linea  existencias
) public43_tienda [0 & Editar 3 Coplar @ Borrar 1 024  DIATOR TRANSMAUTOMATICA 3.7 LTS.C/6 DLATF  0.0000
[0 g7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 2 1013  DIATOR TRANSM.ESTAND GL-1 140.950 MLC/20 DLAGO 0.0000
[0 g7 Editar 3& Copiar @ Bomar 3 1014  DIATOR TRANSM AUTOMATICA ATF 850 C/20 DLATF 0.0000
[0 7 Editar %c Copiar @ Borrar 4 1042  DIATOR TRANSM ESTANDAR G-1 90 950ML C/20 DLAGO 0.0000
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5 1043  DIATOR TRANS.ESTAND. GL-1 250.950ML C/20  DLAGO 0.0000
[ g7 Editar %& Copiar @ Borrar 6 1044 DIATOR TRANS AUTOMATICA 850 ML C/20 DLATF 0.0000
[0 g7 Editar & Copiar @ Borrar 7 1046  DIATOR HIDRAULICO DH 303 .950 ML C/20 DLHO  0.0000
[0 7 Editar %< Copiar @ Borrar 8 1049  DIATOR DISLUB SAE 40 950 ML C/20 DLD  0.0000
[ g7 Editar % Copiar @ Borrar 9 1050 DIATOR DISLUB SAE 4037 MLC/6 DLD  0.0000
[0 g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 10 1051  DIATOR DISLUB SAE 40 19 LTS DLD  0.0000
[0 g7 Editar & Copiar @ Bomar 11 1052  DIATOR DISLUB SAE 40 200 LTS DLD  0.0000
[0 7 Editar % Copiar @ Borrar 12 1065 DIATOR SHAMPOO SUPER 19 LTS DK 0.0000
[0 7 Editar 3£ Copiar @ Borrar 13 1087  DIATOR LIQ.FRENOS F-100 LF-3 .300ML C/32 DFLF  0.0000
=S itar 3 Copiar @ Borrar 14 11015 BARDAHI 1 SAF 10 DF 191TS AM 00000

llustracion 34 Base de datos productos

Base de datos de los productos que se venden en Dalfan muestra id del producto, clave del

producto, descripcidn, linea del producto, y existencia.

Pedro Herndndez Hernandez

codige municipio

telefo

4114

2809

2-06-7

2-02-2

7-23-2

1-16-6

o Nueva [ Perfilando [Editar en linea] [ Editar ][ Explicar SQL ][ Crear cadigo PHP ][ Actualizar
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p A p 7] Servidor: localhost:3306 » ) Base de datos: public43_dalfan » [ Tabla- productos_precio.
Do IBEe = Examinar 34 Estructura L[] SQL , Buscar ¥:¢ Insertar = Exportar [ Importar 4° Operaciones 32 Disparadores
Reciente ' Favoritas +—T—+ v id cve art descr precio
=le [] 7 Editar 3: Copiar @ Borar 1 11015 BARDAHL 1 SAE 10 DE 19 LTS 0.0000
Bhiliornalionk=chama [1 7 Editar 3¢ Copiar @ Borar 2 11017  BARDAHL 1SAE 10 DE 200 LTS 0.0000
=1 public43_dalfan =
3 Nusva [] ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borar 3 11025  BARDAHL 1 SAE 30 DE 19 LTS 0.0000
z-y, lez:lltIZS - [] o7 Editar 3¢ Copiar @ Borar 4 11027  BARDAHL 1 SAE 30 DE 200 LTS 0.0000
*‘-:ﬁi s [] 47 Editar 3i Copiar @ Borrar 5 11035  BARDAHL 1 SAE 50 DE 19 LTS 0.0000
&1 productos_precia [1 o7 Editar %: Copiar @ Borar 6 11037  BARDAHL 1SAE 50 DE 200 LTS 0.0000
@ public43_exprint [] &7 Editar 3¢ Copiar @ Borar 7 11041  BARDAHL 1DE 450175 41.0220
t EE::;Z?:ZZ:ZE [ &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar & 11042  BARDAHL 1 DE .950LTS 0.0000
[] ¢ Editar 3: Copiar @ Borar 9 11051  BARDAHL 2 DE 450175 41.0220
[0 7 Editar %t Copiar @ Borrar 10 11052 BARDAHL 2 DE .950 LTS 784839
[] 4 Editar 3 Copiar @ Borrar 11 11055  BARDAHL 2 DE 19 LTS 0.0000
[ o7 Editar %: Copiar @ Borrar 12 11057  BARDAHL 2 DE 200 LTS 0.0000
[] &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 13 110617  SPECIAL DUTY DE 950 LTS 78.4839
[] o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 14 11065  SPECIAL DUTY DE 19 LTS. 0.0000
[] & Editar %: Copiar @ Borrar 15 11067  SPECIAL DUTY DE 200 LTS 0.0000
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 16 12042 LS 90 BOTE DE .250 LTS 0.0000
[] ¢ Editar §: Copiar @ Borrar 17 12045 LS 90 CUBETADE 19 LTS 0.0000
[] o7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 18 12047 LS 90 TAMBOR DE 200 LTS 0.0000
[] 47 Editar 3 Copiar @ Borrar 19 12051  TOP OIL PLUS DE 250 LTS 0.0000
[] 7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 20 12055  TOP OIL PLUS DE 19 LTS 0.0000
[ &7 Editar %

¢ Copiar @ Borrar 21 12057  TOP OIL PLUS DE 200 LTS 0.0000

= Consala

llustracion 35 Base de datos de productos precios

Base de datos de productos precios muestra el id del producto, clave del producto, descripcion y
precio del producto.

Diseiio de aplicacion

Aplicacidn control de ventas, vista de aplicacion desde el escritorio del dispositivo.

W 4 ATBT4GAGLT. . TELCEL3. CHEB83%

cial  Herramientas

B8@

ESFile Bxplo.  Galeria Misica  Play Store

B0O®%E

llustracion 36 Vista de aplicacion
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ATAT 46 4G LTE .l TE!

VENTAS

CLIENTES

QBJETIVOS

LOCALIZACION DE
CLIENTES

llustracion 37 Vista del Menu

Vista de la aplicacién del menu del control de ventas

% .1 ATRT4GAGLT. i TELC -

REGRESAR VER VENTAS

Cliente

Articulo

Detalle:

Cantidad

Costo Unitario

FINALIZAR VENTA

llustracion 38 Menu de ventas
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Menu de ventas donde el vendedor podra registras una venta, registrando el producto que va a
vender mediante el nombre del producto o clave, detalles del producto y costo esto permitira que
la venta se genere y se guarde.

REGRESAR

ADITIVO

DITIVO

ACEITE

ACEITE

llustracion 39 Registro de venta

4 ATAT 4G4GLTE _af TELCEL 36 (i 46

REGRESAR

ADITIVO

DITIVO

Coche

ACEITE

ACEITE

llustracion 40 Ventas registradas
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Registro de productos vendidos por el vendedor, se van registrando todas las ventas que tenga en
el diay se guardan en la base de datos.

Menu de clientes

REGRESAR

CLIENTE 1

calle 1 avenida 1

CLIENTE 2

calle 2 avenida 2

CLIENTE 3

calle 3 avenida

CLIENTE 4

calle 4 avenida 4

llustracion 41 Registro de clientes

Muestra los clientes que tiene cada vendedor, asi como informacién de cada uno.
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ATAT 4G 4G LTE il TELCEL 36 (W 46%

A

llustracion 42 Informacion de clientes

Menu de informacion de clientes, muestra la informacion de los clientes del vendedor

3 AGLTE .l TELCEL 36 (W a6

REGRESAR

llustracion 43 Menu objetivos
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Menu de metas, donde el vendedor podra visualizar su meta de ventas, asi como el porcentaje de
ventas que lleva.

Menu de localizacion

%)
“Negrdoba

Orizaba'

llustracion 44 Mendu de localizacion

Menu de localizacion donde los vendedores podran localizar los establecimientos de sus clientes

Pedro Hernandez Hernandez Pagina 42
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Control de Ventas de Ruta

ATST 4G 46 LTE _af TELCEL3G M 463

REGRESAR

MEXICO

Parque2)
deMayo

N
GUADALURE
ENRIQUENN

N

RAMOS
RODRIGUEZ
ESPERANZA

RANCHO LAS ESTACIONES =

MIRANDA

Datos dn mapas #2078 Googls, INFGI  Téminas.

llustracion 45 menu de localizacion

Base de datos de registro de ventas

php
f@0)Gke
Reciente Favoritas
- GD
information_schema
=1 public43_dalfan

F [ Nueva
+ 4 cliente
""*}i detalles_venta
-‘l-:k productas
‘+_k productos_precio
FL. ) public43_exprint
4 public43_shop
) publica3_tienda

i dalfan > [hiablasdetallesiventa
=} Exportar

Base de datos: publi

7 Servidor: localhost:3306 »

[ Examinar = 34 Estructura | [ SQL \, Buscar Insertar [@ Importar ” Operaciones = 3 Disparadores

« Mostrando filas 0 - 0 (total de 1, La consulta tardé 0.000& segundos.)

[ Perfilanda [Editar en linea] [ Editar ][ Explicar SQL ][ Crear cédigo PHP ][ Act

[] Mostrar todo Namero de filas: | 25~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla
+ Opciones
—T— + id cliente articulo cantidad costo_unitario fecha
[0 7 Editar %2 Copiar @ Borrar 1 25 aceite 5 400 2016-03-29 20:14:45

Para los elementos que estdn marcados: # Editar  %¢ Copiar @ Borrar 5} Exportar

[ Seleccionar todo

[] Mostrar todo Namero de filas: | 256~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

Operaciones sobre los resultados de la consulta

(&) Imprimir 3¢ Copiar al portapapeles = Exportar jf; Mostrar gréfico [3] Crear vista

llustracion 46 Detalle de ventas

Base de datos de detalle de ventas, en este apartado se van guardando las ventas que van realizando

los vendedores.

Pedro Herndndez Hernandez
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1 Resultados

La aplicacion movil para el control de ventas ayudara a la empresa a tener un orden y una mejor
administracién en las ventas que se realicen ya que con la aplicacién los vendedores tendran una
herramienta accesible con la cual puedan llevar un orden y control de sus ventas y de sus clientes,
dandoles un buen servicio a cada uno. También podran monitorear los objetivos de ventas que
tienen y ver su porcentaje actual de ventas, la aplicacién mavil al ser una herramienta accesible
facilita al contador Armando Jacome Arguello saber que los vendedores estén pasando a visitar a
los clientes y que se estén cumpliendo las rutas establecidas que tiene cada vendedor, asi como de
gue estén logrando los objetivos de ventas que tiene cada vendedor.

4.2 Trabajos Futuros

Sistema de control vehicular donde los vendedores reporten las fallas de los vehiculos de reparto
mediante un sistema implementado en una app mavil donde los vendedores tendran que llenar un
formulario obtenido de la aplicacion donde llenaran su reporte de fallas dandoselas a conocer al
contador de la empresa mediante la app.

Sistema de localizacién de vehiculos: un sistema de control de vehiculos donde el contador podra
rastreas los automoviles de los vendedores, esto para saber si los vendedores estan cumpliendo con
sus rutas y en caso de robo poder localizar sus vehiculos de reparto.
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4.3 Recomendaciones

Actualmente el entorno competitivo en el que se mueven las empresas obliga a renovarse
continuamente e invertir en nuevas tecnologias, por este motivo esta cada vez mas presente en la
compainiia, a través de smartphones, tabletas, sistemas, software, aplicaciones, etc. Por eso la
implementacién de nuevas tecnologias en la empresa marca la diferencia con un modelo tradicional,
las empresas que no cuentan con una implementacién tecnolégica pierden puntos en el mercado
empresarial, en la actualidad se debe adaptarse a las nuevas tecnologias y estar lo mas actualizado
posible para brindar un mejor servicio a los clientes.

ANEXOS

B Datfan X |+

<l

C 88 [ filey//Evdalfansww/venta.html

i gﬁ‘- I REGRESAR VER VENTAS

[

Articulo

Detalle

Costo

FINALIZAR VENTA

llustracion 47 Menu ventas web
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Mapa

) Yl (0
@ T Z

llustracion 48 Menu localizacion web
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