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RESUMEN 
 
 
 
En el presente trabajo se plasma una alternativa de opción para la eficiente 

distribución, innovación, reemplazo y desplazamiento del sistema hidráulico dentro 

de la empresa Industrias Chahín de Orizaba ya que en mencionada industria el 

sistema hidráulico se encuentra en un estado de deterioro constante al llevar más de 

60 años en servicio y ser de acero al carbón, un material que sufre oxidación.  

El sistema hidráulico se pinta y se le da mantenimiento cada determinado tiempo por 

los pintores de la empresa pero este solo es un mantenimiento externo ya que esta 

tubería se está corroyendo internamente por el fluido constante de agua, es 

importante recorrer en su totalidad la planta  para darse cuenta de los diferentes 

tipos de diámetros que existen en la planta ya que no son estándares, realizar 

planos arquitectónicos con medidas a escala de la planta, actualizar la maquinaria 

existente  y sobre el plano se realizó la distribución de sistema hidráulico. 

Se realizaron cálculos matemáticos para la correcta selección del diámetro que 

corresponderá a los nuevos tubos que se colocaran en el sistema hidráulico. 

Dentro de las actividades más importantes que se hacen aquí está el recorrido y la 

medición del sistema hidráulico para tener un numero correcto de metros de tubo 

que se necesita cambiar, medir diámetros y visualizar el grado de cedula con el que 

cuenta. 

Tener en cuenta que hay que tomar puntos estratégicos para colocar válvulas de 

paso que permitan delimitar secciones y así cuando se realice un mantenimiento 

poder retener el agua de solo esa sección y que las otras áreas sigan operando 

normalmente. 
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo, se llevó a cabo a través de una metodología de diseño y 

medición para llegar a la correcta realización de este. 

Actualmente el agua es un elemento fundamental en nuestras vidas, ya que la 

necesitamos para casi todos los procesos que realizamos, y como en todo, las 

empresas son las más involucradas en su consumo. 

Para poder hacer llegar el agua a sus procesos las grandes, medianas y pequeñas 

empresas utilizan sistemas hidráulicos de diferentes tipos y distribuciones lo que nos 

hace empaparnos dentro de la mayor parte de los que existen como cuales son más 

económicos que otros. 

Para la buena realización del proyecto se tienen que realizar diferentes tipos de 

mediciones y algunos cálculos que en conjunto son herramienta fundamental de que 

se pueda hacer una correcta selección de material a adquirir para el proyecto, su 

adecuado funcionamiento proviene directamente de la correcta selección. 

Aquí se plasman todos los datos e instrumentos al elaborar un proceso de 

innovación en la distribución de un sistema hidráulico todo lo que involucre en su 

realización así como su funcionamiento será para tener un impacto completo en la 

empresa. 
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1.1 Estado del Arte 
El Policloruro de Vinilo (PVC) es un polímero termoplástico resultante de la 

asociación molecular del monómero Cloruro de Vinilo. 

Por sí solo es el más inestable de los termoplásticos, pero con aditivos es el más 

versátil y puede ser sometido a variados procesos para su transformación, lo que le 

ha hecho ocupar, por su consumo, en el segundo lugar mundial detrás del 

Polietileno. 

El PVC es un material esencialmente amorfo con porciones sindiotácticas que no 

constituyen más de 20% del total, generalmente cuenta con grados de cristalinidad 

menores. 

La gran polaridad que imparte el átomo de cloro transforma al PVC en un material 

rígido. Algunos de sus grados aceptan fácilmente diversos plastificantes, 

modificándolo en flexible y elástico. Esto explica la gran versatilidad que caracteriza 

a este polímero, empleado para fabricar artículo de gran rigidez y accesorios para 

tubería, productos semiflexibles como perfiles para persianas y otros muy flexibles 

como sandalias y películas. 

El PVC es un polvo blanco, inodoro e insípido, fisiológicamente inofensivo. Tiene un 

contenido teórico de 57% de cloro, difícilmente inflamable, no arde por sí mismo. La 

estructura de la partícula a veces es similar a la de una bola de algodón. El diámetro 

varía dependiendo del proceso de polimerización. 

Del proceso de suspensión y masa, se obtienen partículas de 80 a 200 micras, por 

dispersión de 0.2 a 4 micras y por solución de 0.2 micras. La configuración de las 

partículas de PVC, varía desde esferas no porosas y lisas hasta partículas 

irregulares y porosas. 

El PVC especial para compuestos flexibles, debe poseer suficiente y uniforme 

porosidad para absorber los plastificantes rápidamente. Para compuestos rígidos, la 

porosidad es menos importante, debido a que a menor rango se obtiene mayor 

densidad aparente. 
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Para formular un compuesto de PVC, se requiere escoger la resina conforme a los 

requerimientos en propiedades físicas finales, como flexibilidad, procesabilidad y 

aplicación para un producto determinado. 

La estructura del PVC puede ser comparada con la del Polietileno. La diferencia 

radica en que un átomo de la cadena del Polietileno es sustituido por un átomo de 

cloro en la molécula de PVC. Este átomo aumenta la atracción entre las cadenas 

polivinílicas, dando como resultado un polímero rígido y duro. 

Dentro de las aplicaciones del PVC se encuentran. 

-Tubería 

-Botellas (Aceites comestibles, shampoos y agua purificada) 

-Película y Lámina 

-Perfiles 

-Segmento Flexible: 

-Calzado 

-Película 

-Recubrimiento de cable y alambre 

-Perfiles 

-Loseta 

 

Ventajas  

-Economía 

El uso de tubería hidráulica de PVC representa un ahorro significativo en el costo 

final de la instalación. 

-Resistencia 

Química la tubería hidráulica de PVC no permiten la corrosión e incrustación de los 

elementos. 

BajoPeso  

El PVC es ligero y facilita las maniobras de almacenaje, trasporte e instalación. 
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-Durabilidad  

Para aplicaciones en donde se requiere de resistencia química las tuberías 

hidráulicas de PVC son la mejor opción es por eso que el tiempo de vida útil es el de 

mayor durabilidad. 

-Instalación  

Debido a su ligereza en peso, facilidad de corte y rapidez de instalación no se 

requiere de herramientas especializadas. 

-Coeficiente de Fricción 

La superficie interior de la tubería hidráulica de PVC es tersa por lo que reduce en 

un 10% las perdidas por fricción respecto a las demás tuberías (Peréz, 2000) 

Comparación de las tuberías 

1.- Tubos de PVC: su traducción al español quiere decir cloruro de polivinilo, es una 

aleación de plástico muy común en los sistemas de cañerías de uso doméstico, sin 

embargo, su expansión producto del calor es la más elevada, un cambio de 50 

grados de temperatura puede hacer que el tubo se dilate poco más de 5 cm, si bien 

no son muy frecuentes estos cambios de temperatura tan elevados, el agua caliente 

produce efectos más leves por sí sola. 

2.- Acero inoxidable: mucho más resistentes y silenciosos, el acero inoxidable 

apenas se expande poco más de un centímetro por cada 40 metros en cambios de 

temperaturas drásticas, es poco probable que el agua caliente cree dilatación 

térmica y las uniones generalmente se hacen a presión para asegurar la 

estanqueidad, son más especializadas y por tanto, más costosas que el PVC. 

3.- Acero de carbono: su fabricación es una aleación de hierro con pequeñas 

partículas de carbono, creando una versión del acero más fuerte y resistente a la 

fricción, lo que lo convierte en el material que menos se expande, no llega al 

centímetro de dilatación con un cambio de 50 grados. 

Beneficios o ventajas de la tubería de acero al carbón 

Algunos de los beneficios de este excelente material de tubería son los siguientes: 
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Comparado con el PVC, el acero al carbón es mucho más resistente. 

Comparado con el acero inoxidable, es más barato. (Pablo Collado Trabanco, 2006) 

 

Tipos de tubería de Acero al carbón 

Este tipo de tubería puede ser: 

Rolada en frío o caliente, ya que está fabricada con una lámina a la cual se le cierran 

las puntas para meter la soldadura de lado a lado a lo largo del tubo. 

Sus extremos pueden estar biselados o lisos. 

Con costura (rolado en frío o caliente) o sin costura (estirado en frío o caliente) 

Galvanizado por inmersión en calor o barnizados en color negro. 

 

Modelos y cédulas de tubería de acero al carbón 

Las medidas del espesor de este tipo de tubería se subclasifican en “cédulas”  

Cédula 30 

Cédula 40 

Cédula 80 

Cédula 160 

Aplicaciones en la industria 

Algunas de las múltiples aplicaciones en la industria de este tipo de tubería son: 

Industria del Acero: Para conducir el agua utilizada para enfriar los molinos y el 

vapor que se libera de los procesos de la planta. 

Industria hidráulica: Para manejar el agua potable, aguas negras y aguas tratadas. 
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Industria energética: Para transportar el vapor que se crea en la generación de 

electricidad y enfriar las torres en las que se genera vapor. 

Construcción: Utilizada como tubo estructural para dar soporte en naves industriales. 

Vialidades: Como soporte estructural, en estos casos no se requiere que sea tan 

grueso. 

Transporte: Para conducir los productos que se transportan en pipas de gas, agua, 

químicos, etc. 

Las tuberías y accesorios de PVC-U (policloruro de vinilo no plastificado) presentan 

una resistencia excelente a entornos agresivos tanto de carácter natural como a 

consecuencia de la actividad industrial. Son resistentes a casi todo tipo de corrosión, 

ya sea de carácter químico o electromecánico. Como el PVC-U no es conductor, no 

hay efectos galvánicos y electroquímicos en las tuberías de PVC-U. Las tuberías y 

accesorios de PVC-U se usan a menudo en las siguientes circunstancias: 

• Para sistemas de distribución de tuberías de agua potable, tanto tuberías 

principales como de suministro • Sistemas de tuberías de alcantarillado y desagüe 

Debido a su naturaleza no metálica, el material usado es totalmente resistente a 

todas las formas de corrosión metálica. El agua corrosiva proveniente de suelos muy 

sulfatados y el agua de baja dureza no atacarán a las tuberías de PVC-U. Por 

consiguiente, nuestras tuberías son resistentes a una amplia gama de aguas 

industriales y sustancias químicas y ofrecen una clara ventaja en la vida útil de los 

sistemas de larga duración y los costes de fabricación. Para más información sobre 

la resistencia del PVC-U para determinadas sustancias químicas, no dude en 

preguntar a Interplast. Como están hechas de un material inodoro e insípido, las 

tuberías de PVC-U resultan neutras para todos los líquidos transportados. El PVC-U 

es completamente inerte y se usa ampliamente para transportar líquidos hechos 

para consumo humano. (Matthews, 1996) 
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1.2 Planteamiento del Problema 

En la empresa Industrias Chahín de Orizaba la tubería de alimentación y distribución 

de agua dentro y alrededor de la planta se está deteriorando y existen lugares donde 

no se utiliza por lo que se tiene que reemplazar con tubería nueva y con mejor 

tecnología de diseño lo que innovara a obtener mayor eficiencia en la distribución del 

agua, como también señalizarla de que tipo es esta. 

 

1.3 Objetivos 
General: 

Implementar una nueva tubería hidráulica innovadora para hacer más eficiente la 

distribución del agua dentro de la planta. 

Específicos: 

Realizar plano isométrico de la tubería con medidas reales. 

Realizar plano isométrico de la tubería propuesta para presentar. 

Realizar cálculos matemáticos para la selección de diámetros de tuberías. 

Implementar la tubería nueva más eficiente y de un material más económico. 

 

1.4 Definición de variables  
 

 Las variables dentro de este proyecto no será posible medirlas, ya que es una 

investigación cualitativa y estas serán medidas una vez aprobado y finalizado el 

proyecto por el departamento de gerencia en la empresa Industrias Chahín de 

Orizaba S.A de C.V con bitácoras y recolección de datos que se hayan tomado 

durante el proceso de instalación y semanas después de realizarlo como nos dice el 

libro Metodología de la Investigación.(Roberto Hernández Sampieri, 2006) 
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1.5 Hipótesis  
La hipótesis dentro de este proyecto no se puede establecerse ya que dentro de las 

investigaciones cualitativas no se fundan al inicio de la misma, si no se van 

desarrollando una vez que se comiencen a realizar las bitácoras para tomar en 

cuenta la efectividad del diseño realizado para la distribución del sistema hidráulico. 

Basándonos en el libro Metodología de la Investigación que dice que en los estudios 

cualitativos las hipótesis adquieren un papel distinto que en las investigaciones 

cuantitativas, normalmente no se establecen antes de ingresar en el ambiente y 

comenzar a recolectar datos, ya que más bien durante el proceso se va generando 

una hipótesis de trabajo que se afinan paulatinamente conforme se recaban más 

datos o las hipótesis son uno de los resultados de estudio. (Roberto Hernández 

Sampieri, 2006) 

1.6 Justificación del Proyecto 
Se eligió este proyecto porque se presenta la necesidad de la empresa de 

implementar la propuesta de innovación y reemplazo del sistema hidráulico en el 

proceso de la misma. 

El impacto que tendrá en la compañía es que si se llega a implementar será más 

fácil de identificar la tubería, se ahorrará tubería en la distribución exacta y se 

innovara la tubería de acero al carbón a PVC tipo industrial. 

 

1.7 Limitaciones y Alcances 
Limitaciones: 

Este proyecto tiene como limitaciones que en la empresa Industrias Chahín no 

quieran aceptarlo y llevarlo a cabo, ya que este sistema hidráulico se ha estado 

pintando como un mantenimiento preventivo para poder seguirlo utilizando por un 

tiempo más, por lo que conllevaría que no aceptaran el proyecto. 
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Alcances: 

Los alcances a los que puede llegar este proyecto es que principalmente puede ser 

aceptado en la empresa y se llegue a realizar en tiempo y forma, lo que nos llevaría 

a obtener mejoras en la distribución, visualización, y economizar la tubería. 

1.8 La Empresa  
Industrias Chahín de Orizaba S.A de C.V  

Descripción de los siguientes puntos: 

Misión: 

Producir y desarrollar piel que satisfaga las necesidades de nuestros clientes al 

menor precio. 

Visión: 

Hacer las cosas bien a la primera vez. 

Valores: 

-Honestidad 

-Compromiso 

-Responsabilidad. 

-Mejora continua. 

-Limpieza 

-Respeto 

-Puntualidad 

 

En la empresa se realizan procesos de: 

-Curtido 

-Desencarnado 

-Descañonado 
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 
 

La metodología del proyecto está constituida por una serie de pasos que nos guían 

hacia la efectiva realización del proyecto en la empresa. 

1.-Como primer paso se reconocerá la empresa y los puntos de entrada y 

distribución de la tubería hidráulica. 

2.-Se continuará reconociendo el área y revisando las medidas externas de la 

empresa. 

3.-Prosiguiendo con la metodología se medirá el sistema hidráulico por dentro de la 

planta y donde sea accesible hacerlo. 

4.-Informarse con el supervisor si existen planos actualizados o atrasados de la 

planta para poder trabajar en ellos y dibujar las líneas hidráulicas. 

5.- Se empieza a realizar la actualización de los planos existentes en AutoCAD con 

las medidas reales de la maquinaria que hay en la planta. 

6.- Se prosiguió redibujando el plano completo de la planta a mano para poder trazar 

sobre él las diferentes líneas del sistema hidráulico. 

7.-Ya que se terminó el CAD de la tubería actual, se imprime con medidas reales 

para, sobre ese pensar cuales pueden ser las mejoras en la distribución y cambiar el 

sistema hidráulico. 

8.-Se elabora un nuevo plano con la propuesta de la tubería y se imprime. 

9.- Se realizan cálculos para determinar el diámetro correcto a utilizar en la tubería. 

10.-Cotizar materiales que se utilizaran para la elaboración de la propuesta y anexar 

a esta. 
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11.-Ya que se cuenta con ambos planos, el sistema existente, la propuesta de  

tubería y la cotización del material, se presentan como opción de proyecto de 

innovación y se espera la respuesta del área de gerencia para seguir con la 

elaboración del proyecto. 

12.-Si es aceptado el proyecto se continúa con la elaboración del proyecto, 

empezando con la compra de los materiales a utilizar dentro de la cotización. 

13.-Comienza la instalación del nuevo sistema hidráulico con un paro programado 

para hacerlo. 

14.-La tubería es armada en el suelo y se corta el suministro a planta para colocar la 

nueva sección de distribución de agua. 

15.-El trabajo es supervisado y elaborado por el jefe de mantenimiento en planta. 
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CAPÍTULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO 

 
 

1.-Para el desarrollo del presente proyecto se reconoce el área y se trata de localizar 

las tuberías que suministran agua hacia la planta. 

 

2.-Siguiendo con la metodología planteada se examinan todas las áreas de la planta, 

localizando las tuberías y las que sean accesibles medir su diámetro. 

 

 
Ilustración 1: Simbólica De Medición De Diámetro  De Tubería 

 
3.-En este paso se miden longitudes accesibles de las tuberías aéreas y poder ver 
de dónde vienen. 

 
Ilustración 2: Ilustración Simbólica De Medición De Longitud De Tubería 
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4.-Se le pregunto al asesor industrial si existen planos actuales de la planta y se 

indago si de verdad existían. 

 
Ilustración 3 Simbólica de planos 

 
5.-Se empieza a realizar la actualización de los planos existentes en AutoCAD con 

las medidas reales de la maquinaria que hay en la planta. 

 
Ilustración 4 Simulación de inicio de planos en AutoCAD 
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6.-Se prosiguió redibujando el plano completo de la planta a mano para poder trazar 

sobre él las diferentes líneas del sistema hidráulico. 

 

Ilustración 5 Simbólica de Redibujo a Mano 

7.-Ya que se tuvo en AutoCAD el plano isométrico actualizado, se dibujó el sistema 

hidráulico en él. 

 

Ilustración 6 Sistema Hidráulico en AutoCAD 
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8.- Se traza la nueva ruta de distribución de agua, tomando en cuenta medidas de 

nuestro plano a escala. 

 
 

Ilustración 7 Simbólica de Redibujo a Mano 

8.-Proseguimos a imprimir el plano con escala 1:250 para trazar sobre el la nueva 

propuesta de distribución y reubicación del sistema hidráulico. 

 

 
Ilustración 8 Impresión de Planos en Plotter 
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9.- Se realizaron cálculos para determinar el diámetro correcto de la tubería con las 

lecturas de los diferentes medidores, como caudal y velocidad del agua. 

 

 
Ilustración 9: Fluxómetro 

 

 

 
Ilustración 10: Medidor de Velocidad de agua. 
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Con ayuda de las lecturas en los instrumentos de medición en este paso se 

aplicaron métodos matemáticos para poder llegar a la selección de tres tipos de 

diámetros tuberías. 

Tubería en 4” de diámetro.  

Tubería en 3” de diámetro. 

Tubería en 2” de diámetro. 

 

10.-Se pasó a la cotización de materiales en PVC para la complementación de la 

propuesta.  

Se inspeccionaron dimensiones de tuberías en cedula 80 grado industrial, que es la 

que se ocupará. 

Se realiza una lista de los materiales a necesitar, metros de tubería, válvulas de bola 

con accionamiento manual y válvulas de palanca. 

Ya que se generó la lista, se cotizan los materiales y se hace una relación de costos 

comparados con tubería de acero al carbón con lo que se obtiene una ventaja en 

disminución en costos. 

 

11.-Se presenta al departamento gerencial para que lo aprueben y empezar a 

trabajar. 
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

 

4.1 Resultados 
A lo largo de la realización de este proyecto los resultados obtenidos dejan un buen 

sabor de boca en la industria ya que se elaboró un plano isométrico por cada área 

de la planta, lo que llevo a que en conjunto se hiciera un plano completo de la planta 

arquitectónica, el cual no existía, el principal resultado obtenido y a corto plazo fue 

que en el proceso de estadías en la empresa, el proyecto de reubicación e 

innovación del sistema hidráulico fue aceptado para empezar a elaborarlo y 

coordinarlo empezando el día lunes 16 de Abril del año en curso. A la empresa se le 

fue entregado un proyecto de ingeniería completo, se presentó un plano isométrico 

con medidas reales del sistema hidráulico actual, del mismo modo un plano con la 

propuesta hidráulica a mejorar, lista de materiales y elementos a ocupar y cotización 

con imágenes de los elementos adjuntos para ser más certeros a la hora de su 

compra, esto fue lo único que se entregó porque fue lo solicitado por el asesor 

industrial, dijo que en el proceso adaptaríamos cosas necesarias y/o faltantes. 

4.2 Trabajos Futuros 
El desarrollo de este proyecto de tesis puede ser el inicio de nuevos proyectos, a 

partir de este se podrá tomar en consideración los planos isométricos para poder 

implementar una propuesta y reubicar el sistema hidráulico de toda la planta, por 

secciones y en diferentes fases, con paros programados para que no haya pérdidas 

de productividad por tiempo en el que no se suministra agua al proceso, así como 

también realizar un nuevo proyecto de propuesta del sistema neumático en la 

empresa con la misma metodología con la que se realizó este, ya que se tiene 

dibujada la planta y será más fácil realizar el recorrido de la tubería neumática. 
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4.3 Recomendaciones 
Dentro de las sugerencias que se pueden proponer son las de identificación de la 

tubería y la dirección de su flujo, ya que están pintadas del mismo color todo y hace 

muy difícil su identificación, como también elaborar un plan de mantenimiento 

preventivo para las líneas de distribución hidráulica dentro y fuera de la empresa. 

Presentar una sugerencia de mejora implementando dispositivos de medición en 

puntos estratégicos como son los fluxómetros. 
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ANEXOS 
 

Calculo para determinacion de diametro de tuberias de 4 pulgadas. 

Anexo 1 

𝐷 =  √
4 ∙ 𝑄

𝜋 ∙ 𝑉
 

𝐷 = √
4(50.4 𝑚3 ℎ⁄ )

(3.1416) (684 
𝑚
ℎ

)
 

𝐷 = √
(201 𝑚3 ℎ⁄ )

(2148.85
𝑚
ℎ

)
 

𝐷 = √. 093832906𝑚2 

𝐷 =  93.832906 𝑚𝑚 [
1 𝑖𝑛

25.4 𝑚𝑚
] 

𝐷 =  3.69 𝑖𝑛 

𝑄 =  14 
𝐿𝑡𝑠

𝑠
[

1 𝑚3

1000 𝐿𝑡𝑠
] [

3600 𝑠

1 ℎ
] = 50.4 

𝑚3

ℎ
 

𝑄 =  .19 
𝑚

𝑠
[
3600 𝑠

1 ℎ
] = 684 

𝑚

ℎ
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Anexo 2 

Calculo para determinacion de diametro de tuberias de 3 pulgadas. 

𝐷 =  √
4 ∙ 𝑄

𝜋 ∙ 𝑉
 

𝐷 = √
4(50.4 𝑚3 ℎ⁄ )

(3.1416) (1044 
𝑚
ℎ

)
 

𝐷 = √
(201 𝑚3 ℎ⁄ )

(3279.8304
𝑚
ℎ

)
 

𝐷 = √. 061466592 𝑚2 

𝐷 =  61.466592 𝑚𝑚 [
1 𝑖𝑛

25.4 𝑚𝑚
] 

𝐷 =  2.42 𝑖𝑛 

𝑄 =  14 
𝐿𝑡𝑠

𝑠
[

1 𝑚3

1000 𝐿𝑡𝑠
] [

3600 𝑠

1 ℎ
] = 50.4 

𝑚3

ℎ
 

𝑄 =  .29 
𝑚

𝑠
[
3600 𝑠

1 ℎ
] = 1044 

𝑚

ℎ
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Anexo 3 

Calculo para determinacion de diametro de tuberias de 2 pulgadas. 

 

𝐷 =  √
4 ∙ 𝑄

𝜋 ∙ 𝑉
 

𝐷 = √
4(50.4 𝑚3 ℎ⁄ )

(3.1416) (1404 
𝑚
ℎ

)
 

𝐷 = √
(201 𝑚3 ℎ⁄ )

(4410.9064
𝑚
ℎ

)
 

𝐷 = √. 045704891 𝑚2 

𝐷 =  45.705928 𝑚𝑚 [
1 𝑖𝑛

25.4 𝑚𝑚
] 

𝐷 =  1.79 𝑖𝑛 

𝑄 =  14 
𝐿𝑡𝑠

𝑠
[

1 𝑚3

1000 𝐿𝑡𝑠
] [

3600 𝑠

1 ℎ
] = 50.4 

𝑚3

ℎ
 

𝑄 =  .39 
𝑚

𝑠
[
3600 𝑠

1 ℎ
] = 1404 

𝑚

ℎ
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Anexo 4 

Tabla de equivalencias para determinar el diametros internos y externos de las 

tuberias. 
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Anexo 4 

Carta de compromiso de confidencialidad 

En muchas industrias debido a problemas que han surgido a raiz de la confianza o el 

mal uso de los recursos de la informacion, han ocasionado muchos problemas lo que 

hizo en en Industrias Chahín de Orizaba S.A de C.V se restringio el uso de 

información para los trabajadores, todo lo que tenga que ver con las TIC’S y los 

recursos impresos. 

La siguiente carta justifica el porque la presente tesis no cuenta con evidencia 

veridica del trabajo realizado, ya que por politicas de privacidad que maneja la 

empresa no se puede hacer uso de la informacion que se realizo para la empresa, y 

como miembro activo y al haber firmado de conformidad las tengo que respetar. 
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