o
\/
br7cy

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

al.de Estadia

| .','f.%.
Faol

. ",

=

Reingenieria de software COS V2




&
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcv

<O~
&
Fcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

Programa Educativo
Tecnologias de la Informacion

Reporte para obtener titulo de

Ingeniero en Tecnologias de la Informacién

Proyecto de estadia realizado en la empresa
Solser Sistem

Nombre del proyecto
“Reingenieria de software COS V2”

Presenta

Romero Vazquez Jéssica Paola

Cuitldhuac, Ver., a 16 de abril de 2018.

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitidhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 73 2 20 50

www.utcv.edu.mx



o
0r CV Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
4 ®»
O
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz ”rCV

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Programa Educativo
Tecnologias de la Informacion

Nombre del Asesor Industrial
Lic. Guzman Salas Irving

Nombre del Asesor Académico

MSC. Lopez Hernandez Jesus Leonardo

Jefe de Carrera
Lic. Aldaraca Juarez César

Nombre del Alumno
Romero Vazquez Jéssica Paola

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitidhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 73 2 20 50

www.utcv.edu.mx



y_

y
4

e )

y Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer primeramente a Dios por permitirme llegar hasta aqui, por ser mi luz y
guia en este camino llamado vida. Por darme la sabiduria, discernimiento y sobre todo por
darme las fuerzas para seguiradelante. Gracias infinitas por permitirme tener a mis papas
y conocer a cada persona que me ha apoyado.

A mis padres Mauricio Romero y Hortencia Vazquez, que a pesar de las luchas se han
mantenido de pie y me siguen apoyando econémica y moralmente en las decisiones que he
tomado, siendo mis grandes pilares. Gracias a ellos he logrado cumplir cada meta, como lo
es ahora. Gracias por soportar el estrés y gracias por estar siempre conmigo.

Agradecida con mis hermanos Juan y Fabidn y mi cufiada Rocio por apoyarme siempre en
cada una de mis decisiones. A mis sobrinos Enrique, Grecia y Dylan, gracias por ser quienes
me empujen a lograr cada uno de mis suefios, esperando ser un buen ejemplo.

Agradezco a toda mi familia Romero y Vazquez por su apoyo moral en esta etapa que estoy
por culminar, gracias por soportarme en mis etapas de estrés y por suapoyo incondicional
en cada decisidon que tomo. Gracias por el amor que me han dado siempre.

Agradezco profundamente a mi asesoracadémico y maestro Leonardo Lépez Hernandez,
por su pacienciay compromiso en ayudarme con este proyecto y sobre todo en mi etapa
de universitaria. Por permitirme la oportunidad de recurrir a él y enriquecerme con sus
conocimientos. Gran ejemplo de profesionista y profesor.

A mis amigos Cecilia, Daniel, Oscar, Bethsaida y Brenda por estar conmigo en los momentos
dificiles y apoyarme moralmente en mi etapa de estudiante.

Agradezco el apoyo que me brindaron durante mi estancia en la universidad a la maestra
Reina Zarate Nava y al ingeniero Daniel Gonzalez Diaz, por compartir de sus conocimientos
y orientarme para lograr mis objetivos como estudiante.

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitidhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 732 20 50

www.utcv.edu.mx



y_

y
4

e )

y Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

RESUMEN

La empresa Solser maneja un Centro de Operaciones, el cual su objetivo es poder
administrar los proyectos y recursos, asi como los departamentos que forman esta empresa
puedan gestionary llevar un control de sus tareas; esto con el fin de lograr al nivel 4 de la
certificacion de CMMIL.

La versién 1 de este sistema cuenta con algunas incidencias, que impiden su buen
funcionamiento, ya que sélo permite gestionar ciertas tareas de algunas areas. Derivado a
esto, se decide realizar una nueva version en la que se solucionan los problemas mostrados
en la primera version y también realizar nuevos moddulos que son requeridos para
administrar correctamente cada proyecto, al igual que agilizar los procesos en las consultas
y hacer mas intuitivos las vistas y respetar el estdndar de colores que se le da a la nueva
version.

Solser trabajo bajo cierta metodologia, en conjunto con el Framework SCRUM vy de igual
manera, con CMMI. El desarrollo de un proyecto en esta empresa se divide de la siguiente
manera: Planificacién de Proyectos, Control y Monitoreo de Proyectos, Administracién de
Requerimientos, Administracién de Integracion del Proyecto, Administracién de Riesgos,
Analisis y Resolucion de Soluciones, Integracion de Proyecto, Requerimientos de Desarrollo
y Técnicas de solucién.

Con el desarrollo de una reingenieria se software en el sistema COS se logra disminuir el
tiempo de respuesta al servidor para realizar consultas, al igual que limpiar el cdédigo,
eliminando lo que ya no se utiliza y se actualizan tablas y columnas adaptandose a los
nuevos cambios.

Se crean nuevos modulos necesarios para el departamento de Desarrollo y QA, como lo es
el Crear Fase e Incidencias de Proyectos, y se obtiene buenos resultados en el disefio de las
ventanas, siendo estas mas intuitivas y adaptandose altamanfo de los dispositivos utilizados
en la empresa y respetando los estandares de diseifo puestos por Solser.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La empresa cuenta con un Centro de Operaciones Solser (COS) el cual es el sistema que se utiliza
para la gestiony administracion de los proyectos, asi como de los recursos que maneja Solser.
Actualmente se encuentraen produccion la primeraversion, lacual no muestratodalainformacién
requerida para cada departamento, por lo que se ha desarrollado una nueva versién del sistema,
con nuevos médulosy con informacidn relevante para cada drea, pero cuentacon ciertas fallas en
el médulo de gestién de proyectos, ya que no permite administrar los proyectos con los respectivos
recursos involucrados, proyectos y empleados, al igual que presenta algunas incidencias en las
consultas a la base de datos, haciendo que muestre datos incorrectos o que nosean los suficientes
gue serequieren.

Es por eso que se implementa una reingenieria de software a este sistema en su version 2,
analizandoy realizando nuevas consultas, creandoventanas que se necesiten e n los departamentos
y modificando las actuales para que seanintuitivasy coninformaciénrelevante.

1.1 Estado del Arte
El uso de lareingenieriaen los softwares es de suma importancia, ya que vivimos en un mundo de
constantes cambios, y un sistemasi no se actualizaresultaseralgo obsoleto.

Es por eso, que es necesario actualizary/o modificarlos softwares cadacierto tiempo.
Este tipo de proyecto se ha visto en muchas empresas o proyectos, tal es el caso de los siguientes:

1. METODOLOGIA DE REINGENIER{A DEL SOFTWARE APLICADA A LA REESTRUCTURACION DE

APLICACIONES HEREDADAS. Realizado porlos alumnos Elisa Urquizo Barraza, Miguel Angel
de la Vara Ramirez, Diego Uribe Agundis, Sara Maria Velazquez Reyes, Antonio de Santiago
Barragan, Enriqgue Cuan Durény Emmanuel Ldpez Fernandez del InstitutoTecnoldgico de la
Laguna, Torredn, Coahuila paraunaempresade marmoleria.
“Este proyecto se enmarca en la investigacion aplicada y en la vinculacion escuela —
industria, esencia de los posgrados con giro profesional. El problema que encierra esta
aportacion es la actualizacion, modernizaciony mejora de las capacidades y mantenimiento
del software heredado mediante la aplicacion de técnicas y metodologias modernas de
reingenieria de software, ingenieria inversa e ingenieria directa. El caso concreto son las
aplicaciones informdticas del drea de produccion de una empresa marmolea de la region de
Durangoy Coahuila con centros de extraccion en estas regionesy en el estado de Veracruz
ademds de un centro de distribucion en la ciudad de Miami, Florida, US..."”. (Urquizo Barraza,
y otros).

2. METODOLOGIA DE REINGENIERIA DEL SOFTWARE PARA LA REMODELACION DE
APLICACIONES CIENTIFICAS HEREDADAS. Realizado por Juan Carlos Alvarez Garcia,
Montserrat Mateos Sanchez, Maria N. Moreno Garcia de la universidad de Salamanca. “La
reingenieria de sistemas heredados tiene por finalidad reestructurar o transformar viejos



sistemas en aplicaciones mds fdciles de mantener, con entornos mds agradables e
integradas en nuevas plataformas de hardware/software. Tratamos de dar una vision
general de lo que es la reingenieria de software y cudles son las actitudes que se pueden
tomara la hora de modernizarun sistema legado que se ha quedado obsoleto en cuanto a
operatividad, aspectoy software de base sobre el que se ejecuta, pero de probada eficiencia
y que mantiene su funcionalidad. Mostramos las caracteristicas de un proceso de desarrolo
que se adapta a este tipo de aplicaciones, verificado, mediante el caso de estudio, la
transformacion de una aplicacion escrita en un lenguaje imperativo, no estructurado, a un
nuevo lenguaje visual y orientado a objetos, describiendo las diversas fases de la
metodologia aplicadas a un caso concreto”. (Alvarez Garcia, Mateos Sanchez, & Moreno
Garcia, 2005).

COS versidn 1, este sistema es la anterior versidn a la que se estd trabajando, el disefio es
diferente al actual y aunque no tiene todos los procesos del COS versién 2, este primero
funciona correctamente.

Instalaciény mejoradel software de etiquetado automatico de eventos prosédicos del IPO
(Institucion de investigacion de interfaces hombre-maquina). Realizado parala Universidad
de Eindhoven. “La principal justificacion de la reingenieria viene a raiz de la crisis del
software. La falta de métodos de ingenieria en el desarrollo del software dificulta la
construccion de nuevos sistemas, asi como dificulta sobre manera el mantenimiento de los
existentes. A partir de esta necesidad de mantenimiento surge la reingenieria. Gran parte
de los sistemas en funcionamiento, por multiples razones deben de seguir en activo durante
un periodo de tiempo, en muchos casos que se prevé largo. Este software requiere de
mantenimiento ya sea correctivo, o adaptativo ante la presencia de nuevos requerimientos.
Si el resultado no fue correctamente disefiado, utiliza una mala codificacion, una légica
inadecuada, dispone de escasa documentacion, etc. la tarea de mantenimiento puede ser
muy costosa. Surge en este momento la posibilidad de utilizar las técnicas de reingenieria
para adaptar el software a unas condicionantes metodoldgicas viables que permitan
facilitar la tarea de mantenimiento delsistema, incluso la utilizacion parcialen el desarrollo
de nuevos proyectos”. (Vallado, 1998).

Ingenieria Inversa y Reingenieria Aplicadas a Proyectos de Software Desarrollados por
Alumnos de Nivel Licenciatura. Realizado por Reyes Juarez Ramirez, GuillermoLLicea, Alfredo
Cristébal Salas, de la Universidad Autonoma de Baja California. “La ingenieria de software
basada en la documentacion noes una prdctica comun entre los desarrolladores de software
principiantes; tal es el caso de los estudiantes de nivel licenciatura. Algunos motivos de este
problema estdn relacionados con la formacion académica y la falta de cultura en la prdctica
de un buen nivel de ingenieria. Para mitigar este problema, recomendamos que los
estudiantes conozcan y practiquen otros procesos que les permitan valorar la importancia
de aplicar un nivel adecuado de ingenieria en el desarrollo de software. Dos procesos
representativos son la ingenieria inversa y la reingenieria. En este articulo se expone una
estrategia para aplicar cada uno de estos procesos en la mejora de sistemas de software
desarrollados porestudiantes. Dos conceptosque soportan a esta estrategia son: la vista de
casosde usoy un grafo derelaciones”. (Juarez Ramirez, Licea, & Cristdbal Salas, 2007).
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del mismo

Java, MySQlL,
UML

UML, PHP,
HTML, UIX,
JavaScript,
CSS

2010

2007

estableciday
fundamentada.
El resultado ha
sido
satisfactorio.

El sistemalogra
gestionarlos
tiempos parala
realizacionde
proyectos, asi
como la
administracién
de Recursos
Humanos.

En basea los
resultados
obtenidosen
ambos casos de
estudio, es
posible concluir
qgue la practica
delos

procesos de
ingenieria
inversay
reingenieria
resultéde
mucha utilidad
paralos
estudiantes que
participaron.
Bajo

los escenarios
de esta practica,
los estudiantes
pudieron

hacer una
comparacién
entre las
practicas
comunesde
desarrollode
software contra
un proceso bien
estructurado, el
cual genera

para estose re
estructurd los
procesos, y se
documentd el
sistema.

La empresa
requeriallevarla
gestiondelos
proyectos que se
realizan, asicomo
delos
colaboradores
asignados, porlo
que se crea COS.
Esta re ingenieria,
se basaen
estudiarel
sistema, paraasi
realizarla
documentacion
necesariapara
tratamientos
futuros.



sistemasconun

nivel

adecuadode

documentacion.
Tabla 1-1. Tabla de Estado del Arte

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa inicid el proyecto COS v2 que es una nueva versién de un sistema creado con
anterioridad llamado COS v1. Este sistema cuenta con algunas fallas en el andlisis de la Base de
Datos, algunos de los médulos que se encuentran desarrollados no llegaronasufin o no funcionan
correctamente.

Hoy endia alin no se puede realizarlagestién de los proyectos utilizando el sistema COSv2, lo que
provoca que actualmente Solser utilice el sistema COS vl paralagestién de sus proyectos, peroeste
cuentacon caracteristicas limitadas alas necesarias.

El problemaradicaen que este gestor que se desarrolléd no cuenta con un método para administrar
los proyectos con los respectivos recursos involucrados, proyectos y empleados; actualmente esto
se realizamanualmente desde unabase de datos.

Algo que provoca invertirmastiempo enlarealizacidn de todas las operaciones cuando éstas sean
necesarias, ocasionando posibles retardos, ya que el lider de proyecto es el Unico autorizado para
realizardichas actividades.

1.3 Objetivos

Objetivos

Agilizar los procesos de insercidn, visualizar y modificar en los médulos que permitan la gestién
de tareas de los proyectos de una forma mas eficaz, reduciendo tiempos y siendo mas intuitivo
el sistema COS en su version 2, para la empresa Solser Sistem, utilizando herramientas de
softwarelibre.

Objetivos especificos.

e Mejorar el tiempo de respuesta en el sistema al solicitar informacién respecto a los
proyectos.

e Redisefio de modulos, siendo intuitivos, mostrando y solicitando datos realmente
necesarios

e Disefiar nuevas interfaces para el sistema utilizando la herramienta SceneBuilder.

e Realizar nuevos médulos para gestionar las pruebas en el area de QA.

1.4 Definicion de variables
El sistema COS actualmente llega en tardar hasta 3 minutos en cargar un médulo y/o mostrar los
registros. Parasolucionarlo, se propone analizarel cédigo del sistema paraeliminarlo que yanose
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utiliza, asicomo analizarlosregistros que se tienenenlabase de datos, para borrar la informacién
gue no sea necesaria. El tiempo que tardard en ejecutarse una consulta a base de datos debe ser
menor a 25 segundos, esto para evitar que el tiempo de respuesta en mostrar la informacién
solicitadaal usuariosealenta.

El disefio que utiliza resulta ser confuso para el usuario final, ya que no muestra las ventanas
completas y no se encuentran ordenados los contenedores. Para esto se ha propuesto re disefiar
lasinterfaces, adaptando las ventanasal escenario del sistema.

Para hacer que el sistema sea menos pesado y mas facil de entender, se aplicaran patrones de
disefo estructurales.

Existen mddulosy sub médulos que no muestrantodala informacidn que requiere el usuario, para
esto se implementa el redisefioy re estructura de las tablas y consultas, no debera de tardar mas
de 1 minuto en cargar los registros.

1.5 Hipotesis
Para solucionar los problemas que presenta la empresa Solser en su sistema COS, se propone
realizarunareingenieria.

Con estose pretende mejorarlos procesos que se realizan en el sistema, la eficacia en los procesos
de la base de datos, implementando nuevos disefios de las interfaces, para que estos sean mas
intuitivos para el usuario ya que la actual resulta algo confusa para el usuario, asi como eliminar
datos innecesarios que muestren los médulos, o en su caso, mostrar la informacién que realmente
necesite el usuario, corregirerrores, quitar cddigo basuray agregar funciones faltantes.

1.6 Justificacion del Proyecto

Debido aque el sistema COS no se encuentrafuncionando en su totalidad, y que este esimportante
para gestionarlos proyectos que manejalaempresa; se ha propuestoretomarel proyecto COSV?2,
para agilizarlas gestiones de tareas, proyectosy movimientos que realice laempresaen el futuro,
lograndollevarunordeny un disefio intuitivo.

1.7 Limitaciones y Alcances
Limitaciones

e La empresa mantiene un acuerdo de confidencialidad con sus empleados, compromete a
manteneren privadosuinformaciény suformade desarrollo manejado dentro de la misma,
locual limitalaredaccién del proyecto del presente documento.

e Paraevitar problemas conla base de datos que se encuentraen produccidn, se utilizauna
base de datos alterna.



Alcances

e Redisefar las interfaces del sistema COS, haciéndolo adaptable a cualquier pantalla,
intuitivo parael usuario.

e Reestructurarel codigo del sistema.

e Reducireltiempode respuestaal servidor.

1.8 La Empresa Solser Sistem

Historia

“Solser Information Technology nace en el afio 2002, con la visidn de convertirse en una empresa
exportadorade soluciones enTecnologiade Informacidnhechaen México haciael mundo. El Centro
de Soluciones actualmente se ubica en la ciudad de Querétaro con una produccion al afio de mas
de 100,000 horasy con capacidad para 180,000 y cuenta con oficinas comercialesen la Ciudad de
Méxicoy Cancun Quintana Roo.

Solseresunacompaiiia certificadaen CMMi NIVEL3 y experienciaen Metodologia SCRUM. Cuenta
con mas de 14 aios de experiencia generando solucionescon tecnologias innovadoras en desarrollo
de software en Méxicoy Sudamérica.” (Solser Sistem, 2017).

Misién, Vision, Valores y objetivos de la empresa
Misién

Ser de las primeras empresas en brindar soluciones que ayuden a desarrollar e incre mentar los
negocios de nuestros clientes, a través del potencial de nuestros profesionales, la calidad y la
innovaciéntecnoldgica desde México parael mundo.

Vision

En SOLSER buscamos consolidarnos como lideres en el mercado de Soluciones Tecnolégicas en
México y otros paises, reconocidos por nuestra experienciay compromiso en brindar soluciones
tecnoldgicas de alto valor para hacer crecer los negocios de nuestros clientes, basados en las
mejores practicas de calidad.

Valores

Responsabilidad y Compromiso: Cumplir con los objetivos de nuestros clienteses nuestra meta para
alcanzar el éxito.

Dinamismo e integridad: Creemos en la capacidad de lograr los mds grandes retos, basados en el
esfuerzo, ladisciplinaylahonestidad.



Rectitud: Nos comprometemos a hacer siempre lo mejor que podemos basados en el principio de
que cumplircon los clientes eslo masimportante.

Respeto: Tratamos con respeto a las personas dentro y fuera de la empresa, porque sabemos que
esla base dela confianzaentodolo que hacemos.

Actitud positiva y trabajo en equipo: En SOLSER creemos que tenemosla capacidad de pensar, hacer
y lograr que todo sea posible através del trabajoen equipo.

Procesos
Outsourcing: De personas especializadasen IT, SAP.

Productos: Administracion de contratos. Facturacion electrénica. Punto de venta.

Consultoria: Procesos bancarios, aseguradoras, financieras y ventas. Ingenieria de requerimientos
(PMI). Arquitecturade aplicaciones.

Infraestructura: Soporte preventivoy correctivo. Hostingintegral de aplicaciones. Call Center. Help
Desk.

Mercado de impacto
Soluciones Empresariales, Bancarias, Aseguradoras y Financieras Sobre plataformas Oracle, IBM,
DB2, Microsoft, Unix.

Administracion de Proyectos, Programacién avanzada, Levantamiento de Infraestructura,
Diagnéstico, Proyectos e implementacion.

Impacto en el area de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Construccion de Software y venta de Hardware, asi como instalaciones fisicas y l6gicas de redes,
que permiten alcanzar eficientemente los objetivos de la companiia, ademas de procesos a través
de sistemasintegrales con el respaldo de lamejorinfraestructuray tecnologia.

Ofrecemos profesionales con amplia experienciaen desarrolloy mantenimiento de Software, para
plataformas clientes servidor, WEB, IBM390, SAP y comunicaciones.

Fabrica de software, Fabrica de Pruebas, Proyectos a Precio Cerrado, Integracién de Sistemas,
Desarrolloy Mantenimiento de Aplicativos, Web Servicesy Portales, SOA— Arquitectura Orientada
a Servicios, Management, BPM—Business Process Management.



CAPITULO 2. METODOLOGIA

Debidoa que laempresatrabaja bajoel modelo CMMI, y que en este afio trabajan para alcanzarel
nivel 4; este proyecto se debe ejecutar bajo esta norma y con el proceso de la metodologia agil
SCRUM. Cabe recalcar que la empresa SOLSER, maneja los proyectos por oleadas, por lo que se
deberdrespetarese seguimiento.

Solser maneja los proyectos por etapas y oleadas, dividiendo las tareas entre los equipos (olas),
marcando fechas de entrega porequipoy por etapas.

Las etapas son las siguientes:
PP (Planificacion de proyectos)

e Se debe consideraresfuerzos, tiempos, calidad y costosimplicados en el desarrollo del
Proyecto/Mantenimiento.

e Se debe hacer una propuesta técnica y una propuesta econdmica que incluya la
estimaciony planificacion del proyecto.

PMC (Control y Monitoreo de Proyectos)

¢ Todas lasfasesdel proyectodeberdn ser monitoreadas.

¢ Todo el personal del equipo deberaregistrar sus actividades.

¢ El monitoreo del proyecto se realizard cada semana o en su caso de acuerdo a la
criticidad o caracteristica del mismo.

¢ Durante el monitoreo de cada proyecto deben detectarse los cambios de alcance.

REQM (Administracion de Requerimientos)

¢ Todos los requerimientos deberdn ser administrados, de acuerdo al plan de trabajoy
los entregables.

¢ Dentro de cada proyecto deberan describirse detalladamente los productos a generar
considerandofunciones, caracteristicas generalesy restricciones.

IPM (Administracion de la Integracion del Proyecto)

¢ Todoslos proyectos deberdnteneruncronogramay plan de trabajo.
¢ Todoslos proyectos deberantenerunresponsable.
e Paracada proyectose establecerd un equipo de trabajo.

RSKM (Administracion de Riesgos)

e La administracion de riesgos debe llevarse durante todas las fases del desarrollo del
proyecto, y su planificacion debe plasmarse en el cronograma.



e Todoslos riesgos deberan identificarse con prioridad de alta, media o baja.
¢ Todoslos riesgos detectados deberan tenerun plan de mitigacién.

DAR (Andlisis y Resolucion de Decisiones)

e Los proyectosdeberanusarla técnicade andlisisy resolucion de decisiones (DAR) para
resolverproblemas o riesgos identificados, y encontrarlamejorsolucion.

Pl (Integracion de Proyecto)

e Sedebenidentificary plasmarla secuenciade integracidn de los subsistemas/mddulos
queintegran un proyecto.

e Todos los proyectos deberdn analizar las distintas alternativas de solucién para la
integracidon de los componentes.

RD (Requerimientos de Desarrollo)

¢ Todoslos requerimientos deberdn serespecificados.

¢ Identificarlasinconsistencias, excepciones, involucrados y expectativas dentro de cada
requerimiento.

e (Cadaquesedetecte unrequerimiento se requierelaaprobacién por parte del cliente.

TS (Técnicas de solucién)

e Todos los proyectos deberan tener entregables (documentos y/o componentes) por
cada fase de su desarrollo.

e Los proyectos deberdn generar y evaluar sus artefactos para que puedan ser
reutilizables.

e Todoslos proyectos deben evaluarel reutilizar de componentes.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Definicion de proyecto

Solsercuentacon un sistemadenominado COS, pero la primeraversién notiene lasfunciones que
requieren los departamentos, por lo que se desarrollé una nueva version, pero esta Ultima tiene
fallasenlas consultas ala base de datos, algunos médulos no fueron terminados o su funcidn no es
el correcto.

Tampoco permite administrar completamente los proyectos realizados y sélo ciertos recursos
pueden utilizarlo.

Es por eso que se pretende agilizar los procesos para agregar, ver o actualizar los registros en
los médulos para administrar las tareas de los proyectos de una manera sencilla y haciendo las
vistas mas intuitivas.

Para realizarlo se propone retomar el proyecto COS V2, para agilizar las gestiones de tare as,
proyectosy movimientos que realice laempresaen el futuro, logrando llevarun ordeny un disefio
intuitivo.

Andlisis del proceso del sistema COS

Con la finalidad de conocer la arquitectura y funcionalidad del proyecto COS (centro operativo
Solser) se da la tareade realizar pruebas a los médulos, como primera actividad se hace la revision
de consola, donde se observan detallesy el correcto flujo de las secciones dentro del mdédulo, las
incidencias encontradas son registradas.

Se anexadocumento Reporte de Andlisis de los sistemas.

Analisis de nuevos requerimientos del sistema COS
Teniendo analizado el sistema, se realizan los nuevos requerimientos para el sistema.

Requisitos especificos

Interfaces externas
El sistematrabajade maneraauténomano se desarrollan interfaces externas.

Funciones
Administracién de incidencias:
Caddigo RF1
Nombre Administracién de incidencias.
Descripcion El sistemadebera mostraral usuario el
modulo de incidencias.
Proceso El usuario podravisualizarlaopcionde
incidencias, estaasuvezdespliegaunsub-
menu donde se puede visualizarlas
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opcionesdeincidenciaslider, incidencias
cliente, incidencias desarrollador.

Restricciones

Las operaciones que se podran haceren
ese moédulo, dependen del perfil del
usuario.

Tabla 3-1. Requisito Funcional 1

Codigo

RF2

Nombre

Moédulo Casos de Uso

Descripcion

El sistemadebera mostraral usuariola
pantalladel casode uso.

Proceso

El usuarioadministrador podravisualizar
cada caso de usode los proyectos que
estén o hayan desarrollado.

Restricciones

Cada usuariotiene un perfil como minimo.

Tabla 3-2. Requisito Funcional 2

Administracion de incidencias:

Caddigo

RF3

Nombre

Administracion de incidencias.

Descripcion

El sistemadeberd mostraral usuario el
moddulode incidencias.

Proceso

El usuario podravisualizarlaopcion de
incidencias, estaasuvezdespliegaunsub-
menu donde se puede visualizarlas
opcionesdeincidenciaslider, incidencias
cliente, incidencias desarrollador.

Restricciones

Las operaciones que se podran haceren
ese moédulo, dependen del perfil del
usuario.

Tabla 3-3. Requisito Funcional 3

Empresa:
Caddigo RF4
Nombre Empresa.
Descripcion El sistemadeberd mostrarel médulo de
empresa.

Proceso

El usuario podravisualizarlaopcionde
empresa, lacual a suvezcontiene un sub-
menu, donde se visualizan las siguientes
opciones, modificacién de corporativo,
gestionde empresa, gestién de
empleados, gestion de clientes y gestion
de usuario-cliente.
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Restricciones

Las operaciones que se realizanen este
modulo dependen del perfilde usuario.

Gestion de tareas:

Tabla 3-4. Requisito Funcional 4

Caddigo

RF5

Nombre

Gestorde tareas.

Descripcion

El sistemadeberd mostrarel médulode
gestién de tareas.

Proceso

El usuario podravisualizarlaopcién enel
menu de “Gestion de tareas”, la cual, al
darle clic, se despliegaun sub-menu que
contiene las siguientes opciones, Gestidn
de oportunidades, Analisis de proyecto,
Gestién de tareas, Asignacién de
empleadosyreporte de horas.

Restricciones

Las operaciones que serealizanenese
modulo dependen del perfildel usuario.

Requisitos de Rendimiento

Tabla 3-5. Requisito Funcional 5

Para cumplircon las tareas en un menortiempo, la infraestructurade red y las terminales

del servidortienen que cumplir con ciertas normas en base a la conexién de equipos.

Tiempo de esperaen consultas abase de datos:

e El tiempomaximo que el sistemadeberatenerde respuestaesde 3 segundos para

cualquieroperacion de consulta.
e Numerode usuariossimultaneos.

e Elsistemapodratrabajarsimultaneamente con 10 usuarios.

Restricciones de Disefio.

El disefio de las interfaces del sistema deberd ser de acuerdo a la gama de colores que

manejalaempresaSolserSistem.

Se anexadocumento Reporte de Andlisis de los sistemas.

Redefinir nuevos procesos del sistema COS

Después de analizar el sistema, se redefinen los procesos que realizaran los nuevos médulos,
guitandoredundanciaenlos datos que se muestran, asicomo las funciones de los botones.
Se realiza bocetos de las nuevas interfaces, para después realizar el disefio en la herramienta

SceneBuilder.
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Propuesta de mejora al sistema

Teniendoyalos nuevos procesos, se presentanante ellider de proyecto y los desarrolladores, dando
vistos buenos a los nuevos disefios y procesos propuestos, haciendo observaciones y dando
sugerencias paratenerun mejorfuncionamientoy rendimiento.

Prototipos

Solsermaneja unas librerias creadas por la mismaempresa, tienen disefos predefinidos, los
cuales nose aprecian completamenteen el Previewde SceneBuilder, y sélo se logra apreciar desde
la ejecucidn del sistema.

A continuacion, se muestran los prototipos aceptados por el lider del proyecto, de los mddulos de
Tareas, Fases e Incidencias QA — Desarrollo

Para realizareste mdédulo, se tomé como base la anteriorvistade VerTareas. Fue agregado el tipo
de tarea. Debido a que existen distintos tipos de usuarios, fue como se decidio crear este nuevo
modulo para que sélolos lideresy supervisores puedan visualizarlo.

2 CreacionTareasWView.fxml O *

llustracidn 3-1. Prototipo de Crear Tareas

La ventana de Ver Tareas fue modificada para asi obtener la nueva vista de Visualizar Tarea,
qguitando la funcionalidad de agregar nueva tarea y dejando el modificary eliminar, siempre y
cuandosea lidero supervisor. En caso de serencargado, sélo podraver las tareas asignadas.
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=) VisualizarTareaWView.fxml

Q o
Encargado ¥

Subtareas

llustracion 3-2.- Prototipo de Visualizar Tareas

Basandose en la vista anterior, se propone nueva interfaz para el mdédulo de Gestor de Tareas,

eliminando los Tabsy usando botones.

©) gestorTareasWiiew.fiml

Proyectos -

Detalles Tarea a

Tarea: Label

Proyecto:  Label

Fecha limite: Label
Encargado:  Label

Descripcién :

Historial:

llustracion 3-3.- Prototipo Gestor Tareas

Estatus: Label
Dificultad: Label
Hora Limite: Label

Tiempo estimado: Label

Terminar Trabajo

?

Iniciar Dependencia

-

Reporte Tiempo ...

2

Versién

Reporte de Excel

Dependencias

Visualizar Tarea

Calendario

2
Gestion equipo

=4
Crear Tarea
Crear Fase

1

Horas Reales

Se realiza la propuesta de nueva ventana para agregar y modificar fases, asi como asignar tareas

disponiblesalasfases.
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# CreacionFaseWView.fxml ] x

o
i
i

s 5in asignar

Nombre de fase:

Fecha inicio:

llustracidn 3-4.- Prototipo Creacion Fases

Se crea propuesta de nueva ventana para el mddulo de Incidencias QA — Cliente, el cual pretende
listar las incidencias encontradas por QA y el cliente, y asi el departamento de desarrollo pueda
trabajar sobre esas.

) TablesIncidentsDevWView.fuml [m] X

Incidencias Internas
ESTATUS ~ | PRICRIDAD -

Incidencias Customer
ESTATUS * | PRIORIDAD -

llustracion 3-5.- Prototipo Incidencias QA — Desarrollo

Serealizanuevaventadade Gestortarea Genérico, estavistase planeasealaprincipal del sistema,
siendo mostradaatodo el personal.
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= DashBoardW.fxml O X

T = [31] 00:00:00 00:00:00

llustracion 3-6.- Prototipo Gestor Genérico

Implementacion de mejoras al sistema

El sistemaanterior manejaba ciertos datos que en el COS V2 ya no son necesarios, asi como antes
no mostraban informacidn necesaria. Es por eso que se ha modificado la base de datos, se han
agregado 5 nuevastablasy en 3 existentes de modificaron las columnas, como es el caso de Tareas,
se quité la columnaposicidonyse agregd Tipo, al igual que se cambidla columnade olas por fases.
Las mejoras enlas vistas son las siguientes:

Ventanas de Visualizar Tareasy Crear Tareas, fueronredisefiadas, agregandoles el Tipo de tarea, los
cuales estan almacenados en una tabla que se tuvo que crear en la base de datos, asi como ahora
listalas fases enlugar de olas. Si existen fases en el proyecto, se listan enforma de acordedénen la
izquierda, si no cuenta con alguna fase, por default aparecera “Sin asignar” y en estas todas las
clases que se han creado parael proyecto; en caso de ser lider o supervisor, al seleccionar unatarea,
sevisualizaranlos botones de Guardar Cambiosy Eliminar.
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visualizar Tarea

] x B
AR Tarea: Encargado:
B Fase: fase] (14/03/2018 - 20/03/2018)
Responsable: Fase:
b Fase: fase2 (14/03/2018 - 28/03/2018)
yAFase: Sinasignar Fecha inicio: Hora inicie:
Fecha limite: Hora limite:
Total horas: : Tipo de tarea:
Dificultad:
Archivos
L i

llustracion 3-7.- Mddulo Visualizar Tarea

La vistade Crear Tarea, sélola podraver el usuario que eslider de proyecto.

Crear Tareas

Tarea: Encargado:
é Respansable: Fase: Seleccion. -
Fecha inicio: Hora inicio
% Fecha limite: Hara Iimite
Total horas:
Dificultad:

Tipo de tarea:

r
A

llustracion 3-8.- Médulo Crear Tarea

Anteriormente el médulo Gestion de Tareas contaba con Tabs en donde estaban las versiones,
reportes, dependencias, vertareas, crear olas, entre otras secciones. También, se teniaun erroren
la consulta, porloque no listabalastareas de cada proyecto.
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A=t
Mantenimiento General de Em...  ~ 51 00:13:28

Detalles Tarea

O poste sesion g
Tarea: Label Estatus: Label (Cg
) PANTALLA EN BLANCO EN VARIO Visu.
%), (AN Proyecto:  Label Dificultad: Label feciatrabao
<) TEMPO DE ESPERA DE LA SESION Feckia lamites Label Hora Limite: Label ®
: . 2 aan G
O DEspuEs DE LoGIN Encargado:  Label Tiempo estimado: Label i Deeii
) OPERACIONES EN GENERAL Descrlpcion =
T Vi
@ ADMINISTRACION DE MONTOS - Reporte Tiempo . 0e
Version G
Historial:
Fecha Hora Inicio Hora Fin

Reporte de Excel @

No existe informaciA’n =

Dependencias He

llustracion 3-9.- Médulo Gestion de Tarea

Desarrollo de nuevos modulos
Se han desarrollado 3nuevos mddulos, los cuales son: Creacion de Fases, Incidencias proyectos QA

— Cliente y Gestor Tarea Genérico.
El médulo de Creacién fases sélolo puedevisualizar el lider del proyecto, por tal motivo este mismo
puede agregary modificarfases, asicomo agregar o quitartareas a lasfases existentes.

Crear Fase

Tareas sin asignar Tareas asignados
Nombre de fase: fasel Tarea 1
Fecha inicio: 14/03/2018
Fecha fin 29/03/2012
Activas esta fase: .
=]
(3
Moadificar Limpiar
) Nombre Modificar Estatus
. Fase pendiente
fasel e i .
. Fase activa
N
fase2 4 .
. Fase desactiva
[ y

llustracion 3-10.- Mddulo Crear Fase

La ventanadeincidencias proyectos la puede verlos departamentos de QAy Desarrollo, en el cual
a QA lelistatodas las tareas realizadas por Desarrollo en cierto proyecto, para asi realizar pruebas
y de ahi mandarlasincidencias encontradas a Desarrollo paraque sean solucionadasy nuevamente
sermandadas a QA, hasta seraceptadasy finalmente pasarlasa Terminado.
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Incidencias Internas

ESTATUS ~  PRICRIDAD

1D TiTULO FECHA CREACION FECHA ACTUALIZA... ESTATUS PRIORIDAD VER
21 incidencia nueva 10-07-2017 05:10 PM ABIERTO ALTA

18 PRUEBAS QA 0617 06-06-2017 11:26 AM 06-06-2017 01:47 PM CAMNCELADO MEDIA

18 pruebas0e17 06-06-2017 11:16 AM 07-06-2017 11:21 AM RE-ABIERTO MEDIA

17 prueba0701 06-06-2017 11:15 AM 07-06-2017 11:25 AM VOBO BAJA

16 PRUEBASO6 06-06-2017 11:08 AM 31-08-2017 12:19 PM VOBO BAJA

Incidencias Customer
ESTATUS - PRIORIDAD -
1D TITULO FECHA CREACION FECHA ACTUALIZA... ESTATUS PRIORIDAD VER

No existe informaciA®n

llustracion 3-11.- Modulo Incidencias QA — Cliente

Esta ventana es vista por todos los departamentos, en esta se muestra todos los proyectos en los
gue se encuentra colaborando elusuarioy al seleccionar un proyecto, le listalastareas que se deben

realizar, asi como los detalles de cada tarea.

pro prueba ~

Tareas

4 ) Horas Reales

114 Dependencia
5‘ Reporte ...
m Versidon

Reporte

i= Dependencias

I:?l Tareas
Calendario
i, Equipo
# Crear Tarea

." Crear Fase

llustracion 3-12.- Mddulo Gestor Genérico

00:00:00
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Control de calidad

En conjunto con el area de QA se ha estado llevando un control en las incidencias que se han
encontrado en el desarrollo del sistema, siendo estas solucionadas. Por parte de la empresa se
realiza ciertos documentos, pero porel acuerdo de confidencialidad, no puede ser mostrado.

Implementacidén del software

Debido a que es un proyecto grande, ademads de que en el transcurso del desarrollo se ha estado
solicitando nuevos médulos, asi como el modificar otras seccionesy de que mas personal esta
trabajando en dicho sistema, la implementacidn de software ain no puede llevarse a cabo hasta
que losdemads culminen con sus tareas asignadas.

Capacitacion del software

Se le explicéd al personal que integran el drea de desarrolloy que de igual manera estan trabajando
en el mismo proyecto de los nuevos procesos que realizan las ventanas existentes y de las que
fueron creadas, ya que las vistas que fueron creadas y/o modificadas son para el departamento de
Desarrollo, también se realizé un manual de programador solicitado porlaempresa.

Manual de usuario

La empresa Solser, maneja documentos de manuales en los cuales se describen las funciones que
fueron agregadas, asicomo las especificaciones de permisos que se necesitan paratrabajaren cada
moduloy una breve descripcidon de lo que hace cada unay para qué fue creada.

Como se menciona al principio del documento, por motivos de privacidad, este documento no
puede serpresentado.

21



CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos han beneficiadoalaempresadebido a que se pudieron agilizar los tramites
y documentacion de ciertos departamentos, asi como se encontraron ciertas consultas mal
estructuradas que mostraban informacidn errénea o que no mostraban la informaciény uso no
adecuado del sistema cuando se ingresan datos.

4.1 Resultados

Se logra reducirel tiempo de las consultas a la base de datos. Ciertos médulos que cuentan con el
registrode horas, utilizaban unatablacreadaenlabase de datos, la cual contaba con dos columnas,
una deidy otra de horas, por lo que al hacer alguna consulta se utilizaban JOIN, provocando que se
utilice mas memoria del servidor, por lo que ahora en las tablas se modifican las columnas que
tienencomoforaneaelld de la tablahoras al tipo de dato de fecha, para eliminarlosJOIN.

id_encargado  id_oportunidad  fechaTerminadon  fechalnico  fechalimite

0 [HuLL | [HuLL | 2017-12-24  2017-06-16
0 2017-04-19  2017-05-12
0 [HuLL | (HULL | 2017-12-24  2017-06-16

llustracion 4-1. Tabla Tareas

Al analizary probar las consultas que se tenian en las clases del proyecto, se pudo percatar que
algunos queries no mostraban los datos requeridos o que tenian error de sintaxis.

Al modificarel nombre de la tablade olas a fasesy de las columnas que tienen de llave foraneael
id de olas, se tuvo que reemplazar todas las clases que hacian referencia a esas columnas y tabla,
obteniendo resultados positivos, y trabajando correctamente.

1® select * from cos_fase_tareas
<

Result Grid | I 4% Fiter Rm-.s:l:llEdit: 4 Eb Eh | eporfimport: B H&) | wrep Cell Content: 1A

id nombre  id_proyecto  id_oportunidad  fechalnicio fechaFin estatusActivo  cos_fase_tareascol  id_etapa
1 eiem 158 20180308 20180308 O
- Fammd 127 AD N 1A AR E=N b= o] [l

llustracién 4-2. Tabla Fase

estatus  id_proyecto id_tipo id etapa id _fase complejidad

0 16 0 0 9 2
0 16 0 0 9 2

llustracion 4-3. Tabla con columna de Fase
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Una de lasincidencias que presentaba el proyecto era que, en ciertos médulos, al abrir otraventana
y presionar la tecla de espacio, la pantalla se empezaba a oscurecer, este problema fue resuelto
utilizando el evento RequestFocus en las ventanas nuevas para que el cursor se posicione en los
camposy no en los botonesde los mddulos anteriores.

Alta Version

* Nombre :

Ambiente:  Seleccionar...

Detalle :

Ruta:

* Campos cbligatarios [£] Guardar

llustracion 4-4. Médulo Alta Version sin pantalla negra

COSV1 COSV2
MOSTRAR INFORMACIONEN | 00:03 mina 00:07 min 00:00:02 seg
EL SISTEMA
INSERTAR, MODIFICAR O 00:01 mina 00:03 min 00:00:01 seg
ELIMINAR REGISTRO
ACTUALIZAR LISTADO DE 00:02 mina 00:10 min 00:00:01 seg
REGISTRO

Tabla 4-1. Tabla de Resultados

4.2 Trabajos Futuros

Actualmente el proyecto sigue en desarrollo, realizandolo también empleados de la empresa, por
lo que se continuara con su programacion, las fases préximas a desarrollar y modificar son las del
departamento de Administracién de proyectos, actualizar los médulos del departamento de
Recursos Humanos y terminar con los médulos de Gerencia, también, posteriormente se podra
agregar, eliminar o modificarlos tipos de tareas por parte de Gerencia.
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4.3 Recomendaciones
Se sugiere el uso de procedimientos almacenadosy trigger pararealizarlas consultasy no hacerlas
desde cddigo.

También el tenerordenadosy versionados la documentacion de los proyectos para agilizar el andlisis
de estos, asi como tenerlos documentos detallados, con la estructuradel sistema, parafacilitarla
comprension afuturos desarrolladores.

Se recomiendaagregar mas memoriaal servidor, esto debido a que recurrentemente se muestran
errores sql de espacio nosuficiente y norealizalas consultas.
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ANEXOS

Loégica de capas utilizadas en el proyecto COS

Cliente Servidor
Vista
Servicie Bussines DATA
Controller
1 2 3

7

N

N

N

Declara e identifica los
componentes de la vista,
ademas de gestionar la
solicitud de informaciony
gestionar el negocio del
request solicitado.

>

Se erwvia una Request

Encargado de recibir las
peticiones del Controller
v devolver respuestas en
caso de ser necesarias.

Implementa la regla de
negocio del request
solicitado.

DAO

Interfaz encargada de
hacer referencia a logica
de negocio.

Regresa un response

=1

DAO
Implement

Se encarga de realizar
la l&gica de BD,
ejecutando los querie

en base al request

llustracion 5-1.- Estructura de proyecto

En lailustracion 10, se muestralaldgicade capas o metodologia utilizadaen el proyecto COSla
cual permite lacomunicacidon desde unavista o controlador con los servicios del lado del servidor
obteniendo como resultado laimplementacion de métodos que se ejecutan para obtener datos
desde unaconexidn abase de datos y mostrarlos las peticiones del clientede manera correctay

logica.
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Introducciéon

El presente documento tiene como objetivo mostrar las diferencias que se tieneentre los dos
sistemas que cuentalaempresaSolser, laprimeraeslaque se encuentraen produccidnyla
segundaeslaque estaendesarrollo. También se muestran unaserie de imagenes mostrando las
incidencias que tiene el sistema COS V2.
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Tabla comparativa
Se realizaunacomparacién entre el Sistema que estd en producciény el que se estd
desarrollando, mostrando sélo las diferencias que se aprecian entre los dos sistemas.

cosvi Cos V2
Ventanas Se mantienen lasventanasen un Se cierra la ventanacuando se abre
Tab otra
Cerrar Sesion Silo permite No tiene laopcién
Incidencias Incidencias clientes No muestraventana No muestraventana
Ver caso de uso (Casos de uso) Permite visualizarel CU No abre la ventanade CU
GESTION DE  Gestién Oportunidades, Anélisis Todas las ventanas se muestran No muestran completas las ventanas
TAREAS de proyecto, Gestion de tareas, correctamente
Calendario, Reporte, Rendimiento
e Incidencias-Tarea
Reporte de horas No muestraventana No muestraventana
MAFE Sélotiene 9 botones Tiene 10 botones
No funcionanlos botones No funcionanlos botones
INFRAESTRUCTURA Inventarios de Muestra los registros No muestraregistrosy marca error
equipo Seve completalaventana La ventananose ve completa
Inventariode Muestra laventanacompleta No muestratodala ventana
componentes
RECURSOS HUMANOS Registro de huella No muestralaventana No muestralaventana

CONTROL DE PAGOS

RECLUTAMIENTO

Analisis de resultado
Total de botones
Pagos y cobros,
Usuario-Cuenta, Alta
Abono, Alta-Cargo,
Estado-Cuenta-
Movimiento

Alta Abono, Alta
Cargo

Preguntas y
Respuestas

Muestra la pantallacompleta
9
Pantallacompleta

Son lamismaventana

Ventanacompleta

Tabla 5-1. Tabla comparativa entre los sistemas

Pantalla cortada
11
Pantallaincompleta

Son lamismaventana

Ventanaincompleta

El COSV2 notienelaopcionde “Cerrar sesidn”, en cambio, el COSV1si lo permite, sin embargo,

este no manda alglin mensaje de notificacion que se cerrard sesion.

En las imagenes 1y 2 se puede visualizar que al hacerclicen el submenu “Incidencias Clientes”,
este nomanda la ventana. Encuanto a laimagen 3, muestraque laventanade Incidencias clientes
se encuentracreada, perono esusada enlos sistemas. Esto sucede con la ventana Registro Huella,
enlosdos COS nose muestra(imagen4y 5), peroel FXML se encuentracreado (imagen 6).

El submend de MAFE, al igual que los anteriores, los botones notienen funcionamiento, peroen

estos, ningunaventanase muestray no se encuentran creadas en FXML.
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LENLU UPETdUVY JUISED

Incidencias

% Dashboard viert

Incidencias Cliente Incidencias Lider

ﬁ.‘.} Incidencias Pruebas

Dashboard

llustracién 5-2.- COS V2

Centro Operativo Solser

viernes, 02 de febrero de 2018.

SOLSER

INFORKIATION TECHHOLGEY

Administracion "_ Coniiguracion

Recursos Humanos

[
I

S |ncidencias

Incidencias
Pruebas

Incidencias

Incidencias Incidencias de| | o
Cliente Lider Desarrollo Cliente HX_ ©

llustracion 5-3.- COS V1

Incidencias Cliente

ESTATUS - PRIORIDAD -

No existe informaciA®n

llustracion 5-4.- FXML Incidencias cliente
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I Centro Operativo Solser

viernes, 02 de febrero de 2018,

SOLSER

IMFORRETION TECHHALOGY

Eliminar = Hora de
’ lté Entraday ...

Evaluaciones
Empleados

il
huella Empleadas i

‘ Gestion de

llustracion 5-5.- COS V1, Registro de huella

= LENUU UpElauve suiser

i Dashboard

Registrar Huella

Empresa

Gestion de tareas

Infraestructura

Recursos Humanos

llustracion 5-6.- COS V2, Registro de huella

1 RegistrarHuella fxml

COLOQUE EL DEDO EN EL SENSOR

Guardar Usuario

llustracion 5-7.- FXML Registro de huella



Cada ciertotiempo, cuando se tiene ejecutado el COS V2, aparece el mensaje de errorde

comunicacion.
° Error de Comunicacion

HTTP Error - 404

J Aceptar

llustracion 5-8.- COS V2, Error 404

Las ventanas Gestién Oportunidades, Analisis de proyecto, Gestién de tareas, Calendario, Reporte,
Rendimiento e Incidencias-Tarea, Inventarios de equipo, Andlisis de resultado, Pagosy cobros,
Usuario-Cuenta, Alta Abono, Alta Cargoy Estado-Cuenta-Movimiento, y Preguntas y Respuestas de
los submenus Gestion de tareas, Infraestructura, Recursos Humanos, Control de pagosy
Reclutamiento respectivamente, no se muestran completasen el sistemaCOSV2, unejemploesel
gue se muestraen laimagen 8.

i vmmas WIRIIIES, UL UE IELIEN UE 2019, U 1081 FIn

- . [: Asignacion de .
2‘ Gestion de Taress 1§ Empleados Reparte de Horas

Adminisiracion

Configuracion

Incidencias
-

-
Empresa

llustracion 5-9.- Gestion de tareas

En la ventana Casos de uso, la opcion “ver” no se encuentraactiva (imagen9) enel COSV2, en
cambio, en el COS V1sise puede visualizas (imagen 10).
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3 wanuoeiu VISITIES, Ve UK IEUITU UE £V 10, W1 IEIE K

“.1. ncidencias de Chiente
-

Q Buscar
# CASOS VER CASO
L D o DE USO DE USO
cos Solser 1 @

llustracion 5-10.- Casos de uso

Ver Casos de Uso X

Q & Nuevo Caso de
CLAVE NOMBRE Clave: Descripcion : Flujo Principal : Flujo Alterno :
CPO1 Login CPO1 El usuario ingresa a la aplicacién, D NOMBRE D NOMBRE
con su nombre de usuario 1 £901 1 FAOT
Nombre : y contrasefia.
El sistema verifica sus
Login credenciales y permite el acceso.
Actores :
Usuario
Precondicion |
Ninguna
Postcondicion :
Ninguna

llustracion 5-11.- Casos de uso — ver

En COS V2, cuando se selecciona Inventarios de equipo, marcaerror (imagen 11) y no muestralos
registrosenlatabla (imagen 12),encambioen el COSV1silo muestra(imagen 12)

9 Error de Comunicacion

HTTP Emor - 404

e

llustracion 5-12.- Error de comunicacion
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~ Match LB Asignaciones por Empleado | | sistemas operativos LBa

Empleado A Bodega  Lugar

Me existe infarmacion

llustracion 5-13.- Inventario Equipo COS V2

B Centro Operative Solser

viernes, 02 de febrero de 2018. 01:37:39 PM Jessica Paola Rom

Cerrar Sesiq

S O I_ S E R Administracion "7 i o i Empresa Gestion de tareas

MAFE ]

IHEMETION TEGlINOLAGY Recursos Control de pagos Reclutamiento

||/|'i1 Procesos ] &7 Casos de Pru

llustracion 5-14.- Inventario Equipo COS V1

E Inventario de
Componentes
Inventario de Componentes X Inventario de Equipas X
Control de Inventario de Equipos Filtrar bsqueda por: = %Agregar Equipo
Empleado Area Puesto Estatus Lugar Bodega Categoria Detalle de Equipo Modificar Histarial del equipo
Mario Alberto Mérquez Paz Desarrollo Desarrollador Asignado 10 24 Computadora de .. @ £ i
David Perez Perez Desarrollo Desarrollador Asignado 23 24 Computadora de ... @ i
Sin asignar Sin registro Sin registro Resguardado o o Computadora de e.. @ 13-
Irving Guzman Salas Desarrollo Lider Asignado 40 24 Computadora de e.. @ F 4 h"ﬁ
José Antonio Martinez Ruiz Desarrollo Desarrollader Asignado 22 24 Computadora de @ F 4 h"ﬁ
Sin asignar Sin registro Sin registro Resguardade Da... 0 0 Computadora de @ F 4 h"ﬁ
Luis Alberto Angeles Ramirez Desarrollo Lider Asignada 24 24 Computadora de e... @& & A
Delia Cristina Carbajal Sarabia Desarrollo Desarrollador Asignada 0 24 Computadora de e... @& Fa i
Sin asignar Sin registro Sin registro Resquardado Da... 0 0 Computadora de e... @& Fa K
Sin asignar Sin registro Sin registro Resguardado Da... 0 0 Computadora de e... @& Fa i
Luz Maria Elias Sebastian Desarrollo Desarrollador Asignada 0 0 Computadora de e... @& & [
Sin asignar Sin registro Sin registro Resguardado 0 0 Computadora de e... @& & W

En el submenud Control de Pagos, las ventanas Alta Cargo y Alta Abono, utilizan lamismainterfaz,

como lomuestranlaimagen 14 y 15. Esto se puede verenlos dos sistemas COS.
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Gestion de Tareas X Incidencias Lider X Incidencias Pruebas X Incidencias Desarrollo X Incidencias de Cliente X~ AltaAbono X Alta Cargo X
Imformacion Cuenta
Empresa v Fecha Carga B
Nombre Entidad V Saldo
Cuenta Bancaria v Ver Historial de la Cuenta @
Carga Facturas
Forma de Abono v Reportes E ﬁ
PDF}
FECHA No. AUTORIZACION CONCEPTO IMPORTE TOTAL
0172017 1520460 Materiald $800.00 $1000.00
@ Agregar Comprobante 101172017 1520461 Material1 $801.00 $1001.00
12017 1520462 Material2 $602.00 $1002.00
0172017 1520463 Material3 $603.00 $1003.00
0172017 1520464 Materiald $604.00 $1004.00
Ilustracion 5-15.- COS V1
i Dashboard viemes, 02 de febrero de 2018. 06:17:56 PM ag

Estado-Cuenta-Movimie

Alta Cargo ——

Gestion de Nomina

uenta
A Fecha Carga R
~ saldo
v Ver Historial de la Cuenta L]
P
~ Reportes
FECHA No. AUTORIZACION CONCEPTO IMPORTE TOTAL
| 10/11/2017 1520460 Material0 $800.00 5100000
nprobante
I 10/11/2017 1520461 Materiall §801.00 §1001.00

llustracién 5-16.- COS V2

Incidencias COS V2

3.1.- Interfaz
En algunasventanas, los botones no muestran todo el texto, como son estos casos:



E MNuevo Caso de..

Flujo Principal : Flujo Alterno
D NOMEBRE D NOMERE
1 FPO1 1 FADT

llustracion 5-17.- Médulo Incidencias Caso de Uso - Ver

Q ﬁ_ Alta Usua...

Usuario MNMombre Meodificar Estatus
TEST Admin Super usuario F 5
CLIEMTE Armando Mendoza Corona F 5
LIDERCA LiderQa Qa Qa F &
PRUEBA1 Rita Vidal Marin Sanchez F 5
PRUEBAZ Francisco Raman Garcia F 5

-_

llustracion 5-18.- Miédulo Administracion - Gestion Usuarios
* Dashboard viernes, 02 de febrero de 2018. 06:29:54 PM @

Asignacion

G Areas .
“liente a $ CELNELIERY ﬁ Solicitud de Perfil ﬁ Gestion de proyectos

= $ Usuario
Usuarios-Cliente O Puestos

llustracion 5-19.- Menu Empresa
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Usuarios Cliente disponibles

Agregar =

<Remover

Agrega todo ..

< <Remover t..

llustracion 5-20.- Médulo Empresa - Asignacion Usuario — Cliente

Usuarios Cliente en el proyecto

£ Modifi...

Detalle Configuracion
Configuracion: Conf 1
Protocol: smip
Host smtpout.secureserver.ne
Port: a0
Usuaro: trackeri@solsersistem.ne

) Guardar

llustracion 5-21.- Médulo Administracion — configuracion Gral
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Mostrar todos

Marcas %Agregar Componen...

Compone...

Codigo

Capacidad

Estatus Empleado

Equipo

llustracion 5-22.- Modulo Infraestructura - Inventario componente

3.2.- Incidencias de funcionalidad en sistema COS V2
Al probar el funcionamiento del sistema, se encontrd con algunos errores, que van desde la
maquetacion de formularios enlos que notienen un orden, hastafuncionalidad invertida de los

botones

ou_m

y llnoll.

A continuacion, se listan los errores encontrados en el COS V2.

Madulo
Administracion
Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Configuracion
Configuracién

Configuracion

Incidencias

Incidencias

Sub-maddulo
Gestion usuarios
Gestion usuarios

Gestion usuarios

Gestidn perfil

Configuracion general

Modificacion cuenta
Cambiode Password

Gestion de estatusinterno

Proyectosincidencias.qga

Casos de uso

Incidencia

Al registrar un usuario, y no ponerun correovalido, solo
manda mensaje que favorde ingresar formato correcto,
perono dice sobre qué, o qué estd mal.

No esta bien maquetado el formulario, cuando se utilizael
tabuladornosigue el ordenen el que estd el formulario.

La opcién de dar de baja un usuario, al dar clicen “no”,y lo
da de baja de todas formas, al igual al quererdarde altade
nuevo, yse daen no,lo da de alta.

La opcién de eliminarun perfil, al darclicen no, eliminaal
perfil.

Permite agregar unanueva configuracién con campos
vacios, eso sucede conlas 3 opciones de configuracion
primaria.

Datos como Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno,
no se pueden editar, los campos no estan habilitados.

Al escribirlas contrasefias, marca un error diciendo que la
contrasefiano esla correcta, y literalmente si esta correcta.
Al dar de altaun estatusinterno, nolo muestraenlatabla
hasta que cambias de méduloy regresas se muestra.
También al hacer clicpara dar de bajaun registro,
automaticamente cambiade verde arojo, sinimportarla
opcidn que seleccionaste de “si”y “no”.

Al dar de altaunaincidenciay quereradjuntarun archivono
se puede.

Al dar clicenvercasos de uso, no muestranada
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Incidencias
Incidencias

Incidencias
Incidencias
Empresa

Empresa
Empresa

Empresa

Empresa
Empresa

CMMi
CMMi
CMMi
Gestiénde
tareas
Gestiénde
tareas

GT

Gestiénde
tareas
Gestionde
tareas
Gestionde
tareas
Gestionde
tareas
Gestionde
tareas
Gestionde
tareas

GT

GT

GT
Gestiénde
tareas

Inventario Equipos
Inventario componentes
Incidencias Clientes

Pruebas QA
Gestiénde empresa

Gestioncliente

Gestién empleados

Gestién Proyectos

Gestion usuario-cliente

Gestidn de dreasy puestos.

Solicitud Perfil
Reporte Horas
Usuario cuenta
Gestidon de oportunidades

Gestién de oportunidades
GO
Gestidén de tareas

Gestidn tareas /modificar
proyecto/altaversiéon
Calendariode trabajoy
proyeccién

Reporte de redacciony
realidad

Gestidn de proyectos

Rendimiento

Incidencias-Tareas
Proyecto

Lista de actividades
Recursosy asignacion

Al agregar equipoy quererlo eliminar, aparece laopcion de
“si” y “no”, las dos opciones eliminan el equipo.

Al dar clic en catdlogo marcas, en eliminar marcas, laopcién
de “si” y “no”, realizan lamismaoperacién.

Al dar clicenverincidencias no muestrainformacion.

No muestranada.

Al quererdar de alta una empresa, y nollenartodos los
campos, aparece una ventanaemergente que no dice nada.
También al quererdar de baja unaempresa, laopcionde
“si” y “no”, hacen lamisma operacion.

Al dar clicen modificary solo ponerRFC, dice que segln se
guardan los cambios, peroenlatabla no se refleja.

En la opcidn de estatus aparece las opciones de “si” y “no”,
realizan lamisma operacion.

No permite modificartodas las opciones del formulario,
algunos campos estan deshabilitados.

En la parte de estatus, al dar clicen “si” y “no” ambas
opciones hacenlomismo.

Al modificaralgunos campos no estan habilitados.

Al quererdar de baja un registro, laopciénde “si” y “no”
realizala misma operacion.

No muestraningunainformacion.

Al hacer clickenver, no se muestranada.

No muestrala pantalla.

En la opcidn de proyecto, el combo cliente no se puede ver
mas informacion.

Opcién de editar, no aparece algin botdn de guardar, y la
pantallanose muestratotalmente.

No aparece ningunainformacién enlaventade gestion
oportunidad, y en vertareas tampoco aparece nada.

No se puede realizar nada, porque la pantallanose ajustaa
la resolucion.

El combo de versidon QA estd vacio por lotanto no permite
guardar.

La pantallanose ajustaal tamano.

No se ajustaal tamafio de la pantalla.

Modificar proyecto, algunos campos estan deshabilitados.
La pantallanose ajusta.

No se puede guardar ningin cambio.

No se ajustaa la pantalla.

No hayinterfaz.
No hayventana.
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Examenesen
linea
Examenesen
linea
Exdamenesen
linea
Control de
pagos
Control de
pagos
Control de
pagos
Control de
pagos
Control de
pagos
Control de
pagos
Control de
pagos
Control de
pagos

Casos prueba
QA

Recursos
humanos
Recursos
Humanos
Reclutamiento

Reclutamiento
Reclutamiento

Reclutamiento
Reclutamiento

Cambiarimagen

Gestionde
tareas

Tabla 5-2. Incidencias en funcionalidad del sistema

Preguntasyrespuestas

Categorias niveles

Andlisis de resultado

Pagosy cobros

Gestidn Bancos

Altacuenta

Usuariocuenta

Bandejade movimientos

AltaAbono

Altacargo

Estado-cuenta movimiento

TODOS

Gestion Nomina

EliminarHuella

Gestor Reclutamiento

Seguimiento Aspirante

Solicitud de perfily

seguimiento de recurso

Seguimiento recursos
Grafica de tiempos

Mis tareas

3.3.- Vistas obsoletas
En la siguiente tabla, se muestran los médulos y/o mddulos secundarios que no se adaptan al

escenariode COS V2.

No se ajusta el tamafio de la pantalla.
La pantallanose ajustaal tamafio de resolucién.
La pantallanose ajustaa laresolucion.

No permite darde altacobros, y laventanano se ajustaa la
resolucidn de la pantalla.

El estatuslaopcidonde “si” y “no” realizanlamisma
operacion.

No se puede agregar cuenta Bancarias.

No muestraningunainformacion, laventanano se ajustaal
tamafo de la pantalla.
No se puede realizar ninguna operacion.

No se puede realizar ninguna operacion por que la pantalla
no se ajustaal tamano.
Altacargo y alta bonotienenlamismainterfaz.

No se pueden haceralgunas funciones.

Sélo funcionacasos de prueba QA y visualizador, todo lo
demads no tiene funcionalidad.
Muestra unerror al descargarcv.

La opcionde “si” y “no” de eliminarhacen lo mismo

La pantallano se ajustaal tamafio, no se puede realizar
ningun proceso.

Muestra una pantallaemergente sininformacién al darclic
sobre la informacidn de los aspirantes.

La pantallanose ajusta.

La pantallano se ajusta.

No muestraningunainformacidn, y lapantallanose ajusta
al tamaio.

No funciona.

No se puede subirarchivos.
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Madulo
Configuracion

Incidencias
Incidencias
Incidencias
Incidencias
Incidencias
Incidencias
Gestidonde tareas = GT
Gestionde tareas= GT
Gestion de tareas
Gestidon de tareas
Gestion de tareas
Gestionde tareas
Gestidn de tareas
Gestion de tareas
Examenesenlinea
Examenesenlinea=EXL
Examenesenlinea
ExamenesenlLinea
Examenesen Linea
Exdmenesenlinea
Control de pagos
Control de pagos
Control de pagos
Control de pagos
Casos de Prueba
Casosde prueba
Casos de prueba
Recursos humanos
Recursos humanos
Recursos humanos
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamientos
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
CMMi

CMMIi

Sub-Médulo Ventana emergente
Huella

Incidencias desarrollador
Incidencias desarrollador Verincidencias
Incidencias desarrollador Verdetalle
Inventario de componentes
Incidencias cliente

Pruebas QA

Gestién de oportunidades
Gestidon de oportunidades Alta
Gestion de tareas

Anidlisis de proyecto
Notificaciones de correo
Calendariotrabajoy produccién.
Reporte proyeccién
Incidencias-Tareas

Gestidn de aspirantes.
Preguntasyrespuestas
Categoriasy niveles
Evaluaciones

Gestidon de empleados

Andlisis de resultados
Usuario-cuenta

Bandejade movimientos
AltaAbonos
Estado-Cuenta-Movimientos
Casosde pruebaQ-A
Visualizador

Detalle solicitud servicio
Gestionde nomina

Gestionde bono

Eliminar huella
Gestorreclutamiento

Gestorreclutamiento Solicitud de perfiles
Seguimiento aspirante
Seguimiento aspirante Documentacion

Solicitud de perfil
Seguimiento recurso
Calendario cumpleafios
Grafica tiempos
Catalogo de actividades
Catalogo de actividades
Reporte de horas
Procesos

Tabla 5-3. Incidencias en el disefio
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3.4.- Vistas no creadas
Algunasvistas aln no se encuentran creadas para el nuevo sistema, las cuales son las siguientes:

Nombre Menu al que pertenece
CANCELA_PROYECTO Gestién

VER_VERSION Gestidn

PRUEBA_BOTON Gestién

NIVELES_VIEW Exdmenes

Recursosy asignacion RECASI- no estd enmenu.
Lista de actividades No hayventanas

Tabla 5-4. Mddulos sin ventana

3.5.- Vistas que no son utilizadas

A pesarde que se estdtrabajando enun nuevosistema, conotrodisefio al que se tieneenel
productivo, aun hay vistas en el nuevo proyecto que no son utilizadasy pertenecenalaanterior
version.

Carpeta
Admin/configCatalogo

Admin/gestionConfigCatalogo

Admin

Admin

chatGpl
CMMii/cargabilidad
CMMi/cargabilidad
CMMl/oportunidades
CMMi/oportunidades
CMMi/oportunidades
Configuracién
Configuracion
Configuracion
Configuracién
controlDePago
controlDePago
controlDePago
controlDePago
controlDePago
Corporativo

Cuentas

Cuentas

Cuentas
entradasSalidas
evaluacionDesempefio
Exdmenes

Exdmenes

Archivo
AltaConfigCatalogo
GestionConfigCatalogo
GestionUsuario

Usuario

ChatGplView

Cargabilidad
CargabilidadEmpleado
Comentario
ComentariolList
EnviarcorreoEncargadoProyecto
CambioPassword
ControlDeNotificacionesView
CrearSolicituPerfil
SeleccionarFotoPerfilView
AltaAbono

AltaCargo
BandejaDeMovimientoView
Transaccién

Vista-Banco
ModificaCorporativoView
AgregarCuentaView
CuentasBancariasView
Usuarios-CuentasView
JustificarFaltasView
EvaluacionDesempefioView
AltaAspiranteView
AltaExamenEmpleadoView
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Exdmenes
Exdmenes
Examenes
Exdamenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Examenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Exdmenes
Gestién
Gestidn
Gestion
Gestién
Gestidn
Gestion
Gestién
Gestion
Gestidn
Gestién
Gestién
Gestidn

gestorTareas/horasReales
gestorTareas/horasReales

gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas

AltaExamenView
AltaPreguntasView
AltaRespuestaView
CatalogoCategoriasAsignadas
CatalogoPreguntas
CatalogoRespuestas
CategoriasNivelesView
CategoriasView
comportamientoDePersonalView
EvaluacionesEmpleadosView
EvaluacionesView
GestionAspirantesView
GestionEmpleadosView
IngresarConCodigoExamenView
ListadeExamenesEmpleadosView
ListadeExamenesView
ListaExamenEmpleadosAplicarView
modificarCategoriasView
modificarNivelesView
revisarExamenView
AgregarBancoView
AgregarEmpresa
AltaEstatusinternoView
CalendarioProyectoView
CreacionDeTareaView
CrearsolicituddePerfil
DetalleProyectoProcesosView
GestionBancosView
GestionEmpresaView
GestionEstatusinternoView
ProcesosView

RolesG

horasRealesView
ModificarHorasView
actualizarArquitecturaView
ArbolResponsableEquipoView
AsignarEmpleadosSupervisionView
AyudaView
CreacionDeOlasView
CreacionDeSubtareasView
CrearDependenciaView
CreacionTareasRapidasView
DependenciasView
DetallesCalendarioView
DetalleTareaView
EficienciaView
EnviarCorreoDependenciaView
flujoSecuenciaView
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gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
gestorTareas
horasReales
Huella
incidenciasClientes
incidenciasClientes
Inventario
Inventario
Inventario
Inventario
Notificaciones
Notificaciones
pagosCobros
pagosCobros
pagosCobros
pagosCobros
pagosCobros
QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA

QA
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento

GestionEquipoView
ReporteTiempoTareasView
ReporteTiempoTareasyPendientesView
VerMasTareas
ModificarHorasView
RegistrarHuella
Gestionlncidencia
incidenciaQAAbierto
ActualizarAsignacionComponenteView
AsignarEquipoView
marcaslnventarioView
visualizarlnventarioView
ayudaNotificacionesView
historialNotificaciones
AltaCobrosView
AltaPagosView
ModificarAbonoPago
ModificarAbonoCobro
PagosCobrosView
AltaCasoPruebaView
AltaCasoUsoView
AltaCicloNView

AltaCicloView
AltaFlujoAlternoView
AltaFlujoPrincipal
AltalncidenciasQA
AltalncidenciaView
AltaReglaNegocio
BuscarincidenciasView
DetalleCasoPruebaView
DetalleEjecucionView
EjecutaCasoPruebaView
EstadisticasCicloView
EstadisticasView

ExisteView

InformacionView
VerArchivosEjecucionView
VerArchivosincidenciaQAView
VerCasosPruebaView
verCasosUsoView
VerVideosEjecucionView
VerVideolncidenciaQAView
AsignacionSolicitudPerfilReclutamientoView
AsignacionSolicitudPerfilView
AyudaSolicitudPerfilView
CalendarioCumpleaniosView
CatalogoDocumentosRequeridosView
CatalogoHabilidadesView

43



Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
Reclutamiento
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios
solicitudDeServicios

tareasTrabajadas
Tabla 5-5. Ventanas no utilizadas en nuevo sistema

ConocimientosView
CrearExamenView
DetalleCumpleanieroView
DetalleSolicitudPerfil View
DocumentacionView
DocumentosView
EntrevistaTrabajoView
EstatusAspiranteView
EvaluacionesView
ExamenesPsicometricosView
GestorTareasReclutamientoView
HistoricoLlamadasView
InvestigacionRedesSocialesView
PropuestaEconomicaView
ReclutamientoView
SeguimientoAspirantesView
SeguimientoRecursosView
SeleccionContratacionView
SolicitudPerfilReclutamientoView
SolicitudPerfilView
TiemposReclutamientoView
TomabDesicionesView
VerMasDetalleCumpleanieroView

AgregarComentarioSolicitudServicio

AyudaKanbanView
DetalleSolicitudServicios
KanbanSolicitudView

SolicitudServicios HW_SF_ConfiguracionesView
SolicitudServicios_Usuarios_ConfiguracionesView

SolicitudServiciosPrincipal View
VisualizacionSolicitudView
tareasTrabajadasView
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Nombre del proyecto:

Reingenieria de software COS v2

Elabord Romero Vazquez Jéssica Paola

Versién: 3 Fecha ultima 27 marzo de
modificacion: 2018

Resumen

El presente documento describe un andlisis de requerimientos del proyecto COS V2 de la
empresa Solser Sistem. Este documento sirve para la obtencién de informacién con base al
proyecto, para poder llegar al objetivo del mismo y asi mismo obtener la satisfaccidn del cliente.

La empresa mantiene un acuerdo de confidencialidad con sus empleados, el cual compromete
a mantener privacidad de su informacién y su forma de desarrollo manejada dentro de la

misma, lo cual limita la redaccién del proyecto del presente documento.
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Capitulo I. Introduccién

Este documento es una especificacion de requisitos de software (ERS), para el proyecto de COS
V2 (Centro operativo Solser) Sistema para el control de proyectos, de la empresa Solser Sistem.
Esta especificacion se ha creado basado en el estandar IEEE practica recomendada para
especificaciones de requisitos de software ANSI/IEEE 830, 1998. (Holger Morales, 2010).

“Elestdndar IEEE 830-1998 ERS es un conjunto de recomendaciones para la especificacion de los
requerimiento o requisitos de software el cual tiene como producto final la documentacion de los
acuerdos entre el cliente y el grupo de desarrollo para asi cumplir con la totalidad de exigencias
estipuladas”. (Universidad ICESI, 2018).

Propésito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales para el
desarrollo de COS v2, de la empresa Solser Sistem, que permitira gestionar los procesos de dicho
sistema.

Ambito del sistema

El sistemalleva por nombre COS V2, el cual permitira gestionarlos procesos que en la empresase
llevan a cabo, el propdsito es la gestidon de tareas de los proyectos de una forma mas eficaz,
generando herramientas que apoyen a la reduccion de tiempo y mejora de la comunicacién entre
los recursos que involucrado el proyecto.

Definiciones, acrénimosy abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Personaque usara el sistema paragestionar
procesos.

ERS Especificacion de requisitos de software.

RF Requerimiento funcional.

RNF Requerimiento no funcional.

Gestionar Accién de agregar, modificar, eliminary
consultarlainformacién de unregistro.

COS v2 Centro operativo Solser

Tabla 5-6. Acrénimos y abreviaturas

47



Referencias
ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Especificacion de Requerimientos Software.

Problemdtica

La empresainicié el proyecto COSv2 que es unanuevaversion de un sistema creado anteriormente
igualmentellamado COSv1, sistema que cuenta con algunasfallas en elandlisisde la Base de Datos,
algunosde los mddulos que se encuentran desarrollados nollegaron a su fino no cumplen con su
funcionalidad requerida, como el no listar las tareas de cada proyecto que se esténrealizando en la
empresaeinventarios de equipos de cdmputoy/o accesorios, agregartareas, entre otros casos.

Actualmente aln no se puede realizar la gestién de los proyectos utilizando el sistema COS v2 lo que
provoca que actualmente Solser utilice el sistema COS v1 para la gestién de sus proyectos, pero se
cuente con caracteristicas limitadas alas necesarias.

El problema radica en que el gestor desarrollado anteriormente no contaba con un método para
administrarlos proyectos con los respectivos recursos involucrados y empleados; actualmente esto
se realizamanualmente desde unabase de datos.

El proceso mencionado anteriormente, provoca invertir mas tiempo en tareas innecesarias,
ocasionando posibles retardos, ya que el lider de proyecto es el Unico autorizado para realizar
cambios enla base de datos.

Objetivos

Agilizarlos procesos de insercidn, visualizary modificar enlos médulos que permitan la gestion de
tareas de los proyectos de una forma mas eficaz, reduciendo tiempos y siendo mas intuitivo el
sistema COS en su version 2, para la empresa Solser Sistem, utilizando herramientas de software
libre.

Objetivos especificos.

e Mejorar el tiempo de respuesta en el sistema al solicitar informacién respecto a los
proyectos.

e Redisefio de moaddulos, siendo intuitivos, mostrando y solicitando datos realmente
necesarios

e Disefarnuevasinterfaces parael sistema utilizando la herramienta SceneBuilder.

e Realizarnuevos moédulos parael areade QA.

e Mejorar el tiempode respuestaen las notificaciones del sistema.
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Capitulo II. Descripciéon General.

2.1 Perspectiva del producto

El sistema COS v2, serd un producto mejorado, dicho sistema contiene 13 mddulos que son: Inicio
de sesién, administracion, configuracién, incidencias, empresa, gestion de tareas, MAFE,
infraestructura, recursos humanos, control de pago, reclutamiento, procesos, casos de prueba.

2.2 Funciones del producto.
El sistema COSv2 permitirdrealizarlas siguientes funciones:

e Gestionarlos usuarios (agregar, modificar, eliminar, listar).

e Gestionar las incidencias (incidencias del lider, incidencias del cliente, incidencias prueba,
incidencias desarrollo).

e Gestionarlasempresasregistradas enlabase de datos (modificar, agregar, eliminary listar).

e Agregar, eliminar, modificaralos empleados registrados en el sistema.

e Gestionaralosclientesy asociarlos con un usuario para poderiniciarsesidonen el sistema.

e Visualizarun menu con las siguientes opciones.

e Editar, eliminar, agregary listarlas oportunidades.

e Gestionarel proyecto. (Agregar, editar, eliminar, modificary ver).

e Gestionarlos proyectosy relacionarlo conlosempleados involucrados en dicho proyecto.

e Agregar, ver, editar, eliminarlos folios generados.

e Gestionarinventario de equipo e inventario de componentes. (Editar. Eliminar, Agregar,
Ver).

e Registrarlashuellas de los empleados por medio del lector de huella digital.

e Eliminarlahuelladelosempleadosregistrados.

e Visualizarlahorade entraday salidade los empleados, asicomo justificar sus faltas.

e Realizarlasevaluaciones alosempleados.

e Dar de altala némina, gestionar pagos y cobros (Editar, Eliminar, Ver, Agregar), gestionar
bancos, dar de altauna cuentay asociar el nimero de cuentacon el usuario.

e Gestionar aspirantes (Editar, Eliminar, Modificar, Agregar), Gestionar preguntas vy
respuestas, Gestionar categorias y nivelesy verlas evaluaciones.

e Visualizarlos procesos que le correspondeny descargarlos reportes.

e Visualizarlos casos de prueba, asicomo también los documentos de estos.

2.3 Caracteristicas de los usuarios.
Cada usuario tiene un perfil especifico para su interaccion con el sistema. Los perfiles que se
encuentran dentro del sistemason:
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10.

11

12.

13.

14.

Admin: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema. Encargado de gestionarla
mayor parte de los procesos.

Aspirante: Usuario con conocimiento basico, encargado solo de realizar las evaluaciones
por parte de reclutamiento.

Auxiliar CMMI: Usuario con gran conocimiento en el manejo del sistema, este usuario solo
podra gestionarlos procesos que le corresponden.

Cliente: Usuario con conocimiento medio sobre el manejo del sistema, este podrd visualizar
los avances de los productos generados.

Desarrollo: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, es encargado de
gestionarlos proyectosyverincidencias de los mismos.

Encargado de infraestructura: Usuario con gran conocimiento delmanejo delsistema, solo
podra gestionarlos procesos que le corresponden asu area.

Infraestructura: Usuario con gran conocimiento del sistema, este usuario solo podra
gestionar ciertas cosas que el encargado de infraestructura le permita.

Liderde QA: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, este usuariosolo podra
gestionarlos procesos que le corresponden de acuerdo asu perfil.

Lider de desarrollo: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, este usuario
solo podrd gestionarlos procesos que le corresponden de acuerdo a su perfil.

Procesos: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, este usuario solo podra
gestionarlos procesos que le corresponden de acuerdo asu perfil.

Pruebas: Usuario con gran conocimiento sobre el manejo del sistema, estos usuarios solos
podran gestionarlastareas que el lider de QA, les asigne.

Reclutamiento: Usuario con conocimiento medio delmanejo delsistema, este usuario solo
podrd gestionarlos procesos que le corresponden de acuerdo asu perfil.

Recursos Humanos: Usuario con conocimiento medio del manejo del sistema, este usuario
solo podrd gestionarlos procesos que le corresponden de acuerdo a su perfil.

Tester QA: Usuario con gran conocimiento sobre el manejodelsistema, estos usuariossolos
podran gestionarlastareas que el lider de QA, les asigne.

2.4 Restricciones.
La aplicacién se desarrollard mediante el uso de software libre, porlotanto, no se deberd pagar por
elusode cualquierherramientaparael desarrollo.

2.5 Suposiciones y dependencias.
Para mejorarel tiempo de respuesta en las notificaciones, se hace uso de la tecnologia WebSocket.

El sistema cuenta con registro de huella de los empleados, por tal motivo se utiliza el SDK
DigitalPersonal.
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2.6 Requisitos futuros.
No escondiciénen el desarrollo del proyecto.
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Capitulo III. Requisitos especificos

3.1 Interfaces externas
El sistematrabaja de maneraauténomano se desarrollaninterfaces externas.

3.2 Funciones

3.2.1 Administracion de incidencias:
Cadigo:RF 1

Nombre: Administracion de incidencias.
Descripcion: El sistema debera mostraral usuario el médulo de incidencias.

Proceso: El usuario podra visualizarlaopcién de incidencias, en este se despliega un menu
secundario donde se puede visualizar las opciones de incidencias lider, incidencias cliente,
incidencias desarrollador.

Restricciones: Las operaciones que se podran haceren ese médulo, dependen del perfil del
usuario.

Caodigo: RF2
Nombre: Médulo Casos de Uso
Descripcion: El sistema debera mostraral usuario la pantalladel caso de uso.

Proceso: El usuario administrador podra visualizar cada caso de uso de los proyectos que
estén o hayan desarrollado.

Restricciones: Cada usuariotiene un perfil como minimo.

3.2.3 Administracion de incidencias:
Caodigo: RF3

Nombre: Administracién de incidencias.
Descripcion: El sistema debera mostraral usuario el médulo de incidencias.

Proceso: El usuario podravisualizarlaopciénde incidencias, en el cual se despliega un menu
secundario donde se puede visualizar las opciones de incidencias lider, incidencias cliente,
incidencias desarrollador.
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Restricciones: Las operaciones que se podrdn haceren ese modulo,dependen del perfil del
usuario.

3.2.4 Empresa:
Caodigo: RF4

Nombre: Empresa
Descripcion: El sistema debera mostrarel médulo de empresa.

Proceso: El usuario podravisualizarla opcién de empresa, la cual asuvez contiene un menu
secundario, donde se visualizan las siguientes opciones, modificacién de corporativo,
gestionde empresa, gestionde empleados, gestidn de clientes y gestion de usuario-cliente.

Restricciones: Las operaciones que se realizan en este mdédulo dependen del perfil de
usuario.

3.2.5 Gestion de tareas:
Caodigo: RF5

Descripcion: El sistemadeberd mostrarel mdédulo de gestidn de tareas.

Proceso: El usuario podravisualizarlaopcidonenel menu de “Gestién de tareas”, la cual, al
darle clic, se despliega un menu secundario que contiene las siguientes opciones, Gestién
de oportunidades, Analisis de proyecto, Gestion de tareas, Asignacion de empleados y
reporte de horas.

Restricciones: Las operaciones que se realizan en ese mddulo dependen del perfil del
usuario.

3.3 Requisitos de Rendimiento
Para cumplir con las tareas en un menor tiempo, la infraestructura de red y las terminales del
servidortienen que cumplir con ciertas normas en base a la conexidn de equipos.

Tiempo de esperaen consultas a base de datos:

El tiempo maximo que el sistema deberd tener de respuesta es de 3 segundos para cualquier
operacion de consulta.
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Numero de usuarios simultaneos:

El sistema podratrabajar simultdneamente con 10 usuarios

3.4 Restricciones de Disero.
El disefio de las interfaces del sistema debera ser de acuerdo a la gama de colores que maneja la
empresaSolserSistem.
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Capitulo IV. Apéndices
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Experiencias adquiridas

Al término del proyecto se realiza una reflexiéon del aprendizaje obtenido, ya que en ocasiones los
conocimientos que se tenian no son suficientes y la tecnologia estad en constante cambio, lo cual
lleva a seguir preparandonos para estar a la vanguardia en el conocimiento tecnoldgico para
aplicarlodentro de nuestradrea profesional.

Sin embargo, este proyecto ha sido de gran ayuda, ya que se trabajé con el lenguaje de
programacion Java, con la libreria de JavaFX, el cual sirvié para reforzar y aprender aiin mas de lo
gue ya se conocia, y sobre todo enla complejidad paracomprender cada capa de la estructura que
maneja la empresa Solser, y obtener la informacién requerida para cada departamento de las
relaciones aplicadas dentro de labase de datos.
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