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RESUMEN

La presente investigacion realiza el andlisis e investigacion de cémo es la transformacion del
desarrollo organizacional de una empresa en este caso esta propuesta se desarroll6 para la
empresa Cafés de Cérdoba S.A de C.V por lo cual se utilizd como primer punto para el
desarrollo de este documento el Método Delphi, llevando a cabo una encuesta donde se
califica la importancia de un lider durante el proceso de cambio en una empresa, la cita de
autores que consideran importante mantener a un lider en el transcurso del cambio, este

documento nos habla de ello.

De igual manera una vez obteniendo resultados del método Delphi ya mencionado, se utilizé
el Modelo de Kurt Lewin para identificar con mas detalle la problemética de la empresa, en

este caso fue la transformacion de una empresa familiar a una empresa institucional.

Uno de los resultados que se identificaron fue la importancia de un lider en una organizacion
para poder llevar a cabo un cambio de desarrollo organizacional tomando en cuenta la

participacién de sus colaboradores e involucrarlos a ese cambio que se requiere adquirir.

Este proyecto estad conformado y describe algunas citas que ayudaron a asegurarse de lo
plasmado en este documento, se describe el planteamiento del problema, se generan
objetivos, se justifica este proyecto y se describe informacion de la empresa con la que se

trabajo.

Asi mismo se da explicaciones mas especificas en la parte de la metodologia se explica el
Método Delphi y Modelo de Lewin los cuales fueron de gran ayuda para el desarrollo de este

proyecto.
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Capitulo 1. Introduccion

La principal razén que motiva a las empresas familiares a un cambio para convertirse a una
empresa institucional es que, algunas organizaciones se definen por una visiébn democratica
y abierta para tratar a las personas y otras parecen haberse detenido en el tiempo y en el

espacio con politicas tradicionales y rigidas.

En una organizacién para competir no basta poseer maquinas y equipos, instalaciones y
tecnologia, recursos al alcance de los competidores, pues se puede comprar o alquilar en el
mercado. Se necesita contar con talento humano para producir articulos mas baratos, mejores

y en menos tiempo.

Una empresa es mas que un conjunto de locales, maquinas e instalaciones; una empresa

esta hecha de personas.

Es por eso que en este proyecto se identificaron oportunidades de cambio dentro de la

empresa uno de los principales factores que influye en este cambio es el liderazgo,

Es por eso que un buen lider dentro de una organizacion es de suma importancia pues este
influye en la decision de los colaboradores, los orienta y ayuda con responsabilidades que

tienen asignadas.

Para realizar un cambio organizacional es importante tener presente que un clima laboral es
de suma importancia, con ello el colaborador se siente parte de la empresa, tiene sentido de
pertenencia y el trabajo se vuelve un lugar agradable para desarrollarse como personas y

profesionalmente.
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1.1 Estado del Arte

Monte G. & Calderén H. (2007) estudiaron las caracteristicas de los sistemas culturales y
socio estructural de las empresas que generan resistencia al cambio en las personas que las
conforman partir de un modelo entre éstas dos categorias para el caso de empresas grandes
y medianas; los autores hallaron para el caso de las empresas de confeccion de Ibagué, que
la dimension que mas presenta resistencia al cambio son las relaciones de poder y las que
mas las hace proclives al cambio es la dimension de orientacidn estratégica, mientras que

las otras dos son neutras, segun las percepciones de sus trabajadores.

Perdomo C. & Murillo V. (2014) Analizan el cambio organizacional e institucional de CREAME,
para esta investigacion se utiliz6 un marco de andlisis multidisciplinarios con el cual los
principales resultados muestran el significativo cambio que ha sufrido CREAME durante los
15 aflos de existencia, no sélo en su objeto, caracteristicas y roles como organizacion en el
sistema y red de emprendimiento que genera, sino también en su relacién y ejecucion de las

politicas y programas en materia de desarrollo empresarial en Medellin.

Diaz B. (2005) Identifica los valores para el logro de los objetivos de cambio en una
organizacion a fin de identificar sus indicadores, con el objeto de presentar una herramienta a
las organizaciones que les facilite adaptarse a los nuevos tiempos a partir de un modelo
humanista basado en los valores que permitirdn conocer cuales son los aspectos que hay que
modificar y/o profundizar para alinear a la organizacion a través de los valores humanistas
determinados, para ésto los indicadores permitirdn conocer cuéles son los aspectos que hay

gue modificar para alinear a la organizacion.

Los autores Garbanzo V. & Guiselle M. (2016), hablan acerca de la gestion los distintos
procesos por los que atraviesan las organizaciones educativas en aras de alcanzar su

desarrollo organizativo, y responder asi a las demandas emergentes del entorno. Para esto
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se utilizé un andlisis situacional sobre el cambio organizacional basandose en las diferentes
etapas que conllevan el desarrollo organizacional. En el caso de las organizaciones
educativas inteligentes, éstas son capaces de llevar a cabo sus procesos de cambio segun
sus propuestas de planeacion institucional, éstas no se quedan en el papel; ademas de tener
la capacidad de determinar sus programas, proyectos, estrategias y acciones, también saben

como transformarlas en acciones, superan el nivel documental de la planeacion institucional

Los autores Alarcén Ortiz & Domingo (2009) analizan la interaccion de dos sistemas: el factor
humano y la organizacion como tal, para realizar el andlisis se aplic6 un modelo de
evaluaciones para identificar a las personas agentes lideres de cambio en las organizaciones
Este modelo se ha aplicado como prueba piloto a alumnos que participan en el seminario y
gue laboran en organizaciones. Hasta la fecha se han aplicado 1552 evaluaciones de perfil,
logrando identificar a 306 agentes lideres de cambio.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Cafés Finos de Cérdoba S.A de C.V, lleva 50 afios en la industria del café, siendo
una empresa responsable y honesta con sus clientes. Cuenta con una gama de diferentes
tipos de café, y ofrece la elaboracién de su producto a clientes de la regién asi también como
clientes fuera del pais. Asi mismo Cafés Finos de Cdrdoba S.A de C.V cuenta con un gran
personal capacitado con base a sus funciones, los cuales desempefian un gran papel para
cada departamento, teniendo a su cargo colaboradores que ejercen actividades diferentes

para la elaboracién del producto.

Es importante hacer mencion de una buena planeacién organizacional, ya que la estructura

de la organizacion es un mecanismo proyectado para ayudar a lograr las metas de la empresa

La empresa Cafés Finos de Coérdoba ha tenido algunos cambios en los ultimos 2 afios
desarrollando un crecimiento en cuanto a su estructura organizacional, es por ello por lo que
se debe analizar la gestion referente a la transformacién que surge en la actualidad, es decir
la empresa requiere saber las etapas del cambio organizacional adecuadas para una empresa

institucional, para que de esta manera se tenga una mejor estructura organizacional.
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Es por eso qué, el capital humano es de suma importancia dentro de una compafia, es uno
de los conceptos méas importantes a tener en cuenta en una organizacion ya que este mismo
capital es el que va a ejecutar las tareas. Por tanto, mientas mas valioso sea el capital humano

de una empresa, mas eficiente sera su actividad.

Es aqui donde la Gestién de Talento Humano se vuelve clave para incidir en el personal y
mejorar el orden, la productividad y el desempenio en el trabajo, incidiendo notablemente en
los resultados de la organizacion. Para esto se necesita de un buen clima organizacional, esto
ayuda a crear una mejor calidad de la vida de trabajo, dentro de la cual sus empleados estén

motivados a realizar sus funciones.

Es de suma importancia detectar los principales indicadores los cuales se sufre por problemas
de clima laboral, pueden ser, desmotivacion al personal, actitudes personales como

profesionales extrafias y negativas.

1.2 Elementos Del Problema De Investigacion

Actualmente, existe un departamento de la empresa organizado de acuerdo a la figura 1 en
el organigrama, el cual lleva a cabo diferentes mandos, de las distintas areas de acuerdo a
sus funciones, no obstante, se tiene la necesidad de hacer cambios desde el enfoque
administrativo, incluyendo de igual manera el recurso humano y los avances tecnoldgicos de

informacion y comunicacion.

Por otra parte, otro factor que actualmente afecta el clima laboral de la organizacion se debe
a que no se estan respetando los lineamientos y normas de trabajo que fomentan condiciones
de un mejor ambiente laboral, entre algunas de las consecuencias que ha traido consigo este
problema ha sido el sobrecargo de trabajo a colaboradores por una inadecuada distribucion

de las horas de trabajo entre los turnos en el departamento de produccion

Cabe mencionar que la empresa no cuenta con una filosofia organizacional con la cual los

colaboradores puedan identificarse.

Esta investigacion se aproxima a las tendencias de cambio en una empresa asi también como

la resistencia al mismo.
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1.3 Pregunta de Investigacion

¢, Cudl seria el andlisis para lograr el desarrollo y transformacion de una empresa familiar a
una empresa institucional?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Disefiar una reingenieria organizacional para el proceso de cambio de una empresa familiar

a una empresa institucional.

1.4.2 Objetivos Especificos
1. Disefio y aplicacién del método Delphi para establecer metas y prioridades en la
organizacién, asi como un diagnéstico para la reingenieria organizacional y el
desarrollo del modelo Lewin;
2. Aplicacion del modelo de Lewin para la reingenieria organizacional y el desarrollo del

cambio organizacional de la empresa Cafés Finos de Cordoba.

1.4.3 Definicion de variables

e Proceso de cambio Organizacional
e Modelo de cambio
e Reforzamiento en la estructura organizacional

Michelle Polet Mota Trujillo Pagina 9
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1.5 Hipétesis
El disefio del método Delphi ayudara a identificar qué tan importante es el cambio en una
organizacién en una empresa, esto servira para la aplicacion del modelo de Kurt Lewin

logrando identificar las fuerzas impulsoras y restrictivas.

1.6 Justificacion del Proyecto

Actualmente se conoce al factor humano como el factor determinante para el logro de los
objetivos y, por consiguiente, del éxito de una organizacién. Por lo tanto, se vuelve cada vez
mas importante profundizar en el estudio de los factores que determinan la motivacion, valores

y rendimiento de las personas.

El presente trabajo busca exponer la importancia del desarrollo organizacional (DO) como

factor de éxito dentro de las organizaciones.
Existen objetivos generales que puedan o no utilizarse dependiendo de cada situacién como:

1. Integrar y buscar el equilibrio entre las necesidades y objetivos de la empresa y del
personal que la conforma;

2. Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos con el fin de
potencializar e espiritu de equipo y la integracién de todos los involucrados;
Perfeccionar los sistemas de informacion y comunicacion;

Desarrollar el sentido de pertenencia en las personas para incrementar su motivacion
y lealtad a la empresa,;

5. Desarrollar las potencias de los individuos en las areas técnicas, administrativas e
interpersonales;

6. Establecer un clima de confianza con el fin de conocer las realidades organizacionales

para de esta manera diagnosticar y solucionar problemas.
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1.7 Limitaciones y Alcances

Participacion

Informacion

Figura 1. Limitaciones de la investigacion

1.7.1 Limitaciones

1.7.1.1 Participacién

Debido a que no todos los colaboradores se prestan a participar dentro de ciertas actividades
como; brindar informacién, contestar encuestas, dinamicas y otras actividades que se
apeguen a los procesos de la investigacion. También se tiene presente que se ocasionan este
tipo de inconvenientes, porque no existe accesibilidad por parte de la autoridad mayor, para

gue los demas colaboradores quieran participar en distintas actividades.

1.7.1.2 Tiempo
El tiempo es un factor importante en la investigacion, puesto a que se junta con ciertas
actividades, las cuales a veces interfieren con la recoleccion de informacién y los procesos

gue merece la investigacion.
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1.7.1.3 Informacioén

La informacién recolectada fue adquirida por informacién secundaria, libros, articulos y
documentos en linea, se toma como limitacion puesto a que el tema que se asigno para la
investigacion no tiene mucha relacién con algunos casos o no existe la implementacion en el

sector industrial.

Modelo de
lewin

Propuesta

Encuesta

Figura 2. Alcances de la investigacion

1.7.2 Alcances

1.7.2.1 Modelo de Lewin

El modelo de Lewin fue de gran ayuda para identificar algunas necesidades que existen dentro
de la empresa, se tuvo el alcance de llegar a desarrollar este modelo, y de esta manera tener
resultados satisfactorios
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1.7.2.2 Propuesta
La propuesta que se generé para la empresa estd basada en autores importantes, se
desarrollé con la intencién de cubrir las necesidades de la empresa.

1.7.2.3 Encuesta
Se dio la oportunidad de realizar una encuesta y aplicarla para saber la opinién de los
colaboradores a cerca del cambio organizacional que se desea manejar en la empresa.

1.7.2.4 Andlisis

En este analisis se identificé la problematica de la empresa y de esta manera poder realizar
objetivos y de esta manera implementar estrategias las cuales ayudaran a un buen cambio
organizacional.

1.8 La Empresa Cafés Finos de Cordoba S.A de C.V

Fundado en 1968, CAFES FINOS DE CORDOBA S.A DE C.V se ha distinguido por su
tradicion cafetalera, por la atencién a la calidad, su prestigio indiscutible y su constante afan

de ser una empresa lider en el ramo cafetalero en México.

CAFES FINOS DE CORDOBA a través de alianzas estratégicas con diversos socios
comerciales, cuenta con presencia en toda la Republica Mexicana, asi como en el extranjero.
Desde 1968, se han consolidado como una prestigiosa compafia cafetalera, seria y

comprometida con la calidad, orgullosamente mexicana.
1.8.1 Misién

Elaborar y Comercializar productos alimenticios que satisfagan a nuestros clientes, creando
valor para nuestros empleados, accionistas y socios comerciales. Ser emprendedores,

creativos, competitivos y confiables.
1.8.2 Vision
Ser lideres nacionales en la elaboracion y comercializacién de productos alimenticios.

Incrementar nuestra presencia internacional. Crear valor y crecimiento necesario para

asegurar la solidez y el desarrollo econémico de la compafiia.
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1.8.3 Valores

1. Honestidad
Actuar y hablar siempre con la verdad y con la debida discrecion, para ser digno de confianza.
2. Honradez

Respetar lo nuestro y lo ajeno, usando correctamente todo lo que se les proporciona, para

realizar el trabajo.
3. Trabajo En Equipo

Asumir el rol adecuado de trabajo en equipo, participando de forma entusiasta y con actitud
positiva, apoyando la decision tomada con espiritu de servicio para lograr el objetivo
planteado.

4. Responsabilidad

Cumplir nuestras obligaciones por iniciativa propia en calidad, cantidad, costo y tiempo

asumiendo las consecuencias de nuestros actos.
5. Respeto

Todos nuestros actos deben distinguirse por la cortesia, el trato amable y la buena educacion,
protegiendo la dignidad de los que nos rodean, no tolera bajo ninguna circunstancia la mentira,

la calumnia y el engafio.
6. Compromiso

Cumplir con empefio lo comprometido o pactado, procurando dar mas de lo previsto,

buscando un mejoramiento continuo.

7. Lealtad

Apoyar, cuidar y defender a la empresa, a los compaferos y a nuestras marcas.
8. Disciplina

Acatar y cumplir las érdenes que se nos den, las normas y los procedimientos establecidos.
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9. Apego A La Ley
Acatar y cumplir las disposiciones establecidas por la ley, evitando incurrir en faltas.
10. Perseverancia

Llevar a cabo con constancia e intensidad, las acciones necesarias para lograr los objetivos

planteados.
11. Etica

Mantener una postura de rectitud y transparencia ante las diversas situaciones que se nos

presentan laborales y personales.
12. Familia

Asumir con responsabilidad y alegria el papel que nos ha tocado desempefiar en la misma,
procurando el bienestar, desarrollo y felicidad de todos los integrantes. Considerando el

dialogo, la convivencia y cultivando los valores entre los miembros.

1.8.4 Organigrama

Gerente
General

Gerente de

Gerente de Gerente de
Comercio Recursos
Exterior Humanos

Gerente de
Producion

Gerente de
Compras

Desarrollo y
nuevos Productos

Figura 3. Organigrama de los puestos principales de la empresa

Toda organizacion tiene su forma especifica de clasificar y agrupar las actividades laborales.
La figura 1 muestra la manera en que esta conformado los diferentes departamentos de la

empresa.
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1.8.5 Matriz FODA

Anélisis Interno — Externo

Tabla 1 Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1l. Ascensos Yy relaciones
internas
02. Desarrollo de nuevos
productos

03. Medios de comunicacion
(radio, tv, periédico, internet)

O4. La ciudad donde sitia es
altamente consumidora de café.
O5. Posicionamiento estratégico.

FORTALEZAS
F1. Promueve el desarrollo
estudiantil.

F2. El personal de la empresa se
encuentra capacitado con base a
sus funciones.

F3. Capacitaciones e Induccién al
nuevo personal.

F4.
KOSHER, FDA.

F5. Permite que la organizacion

Certificaciones SQF,

alcance sus objetivos

funcionales.
ESTRATEGIAS (FO) MAXI-
MAXI

F2: O2. Hacer uso del talento del

personal para innovar nuevos
productos derivados del café.
F4; O5.

certificaciones

Aprovechar las

para lograr
ampliar el mercado e investigar
puntos estratégicos de venta,

para marca de la empresa.

DEBILIDADES

D1. Reforzar motivacion a sus
colaboradores.
D3.

aumentar la satisfaccion y el clima

Reforzar estrategias para

laboral.

D4. Creacion de una filosofia en la
empresa

D5. Reforzar comunicacion

D6. Falta de publicidad.

ESTRATEGIAS (DO) MINI-MAXI
D1-D5; O1. Realizar actividades de

en el

integracion, para crear
colaborador sentido de pertenencia
con la empresa.

D6; O3. Usar internet y radio como

medios publicitarios.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) MAXI-MINI  ESTRATEGIAS (DA) MINI-MINI

Al. Competencia directa e F2; Al. Personal preparado para D6; Al estudiar a la competencia y

indirecta.

A2. Plagas en el recurso principal estrategias de venta para asa A3; D3. Reforzar cursos

(café).

A3. Renuncia del personal. clientes.

implementar  promociones y realizar un benchmarking.

de

poder captar la atencion de los capacitacion basadas a los valores,

A4. Economia, aumento en la F4-F5; A2. Vigilancia constante y

materia prima. mantener los programas de

control e higiene.

1.8.6 Diagnostico

Mediante el método de observacion se considera que la empresa Cafés finos de Cérdoba S.A
de C.V cuenta con gran participacion dentro de la region de Cérdoba Ver. Ya que es una
empresa proveedora de grupo Wal-Mart asi también como de Coca-Cocola, entre otras, se
comercializan a diferentes segmentos de la poblacion a partir de diferentes canales de
distribucion dentro y fuera de la region y del pais. Es una empresa que produce diferentes
tipos de café, como lo es café tostado, café soluble, extracto de café, café soluble liofilizado y

capuchinos.

Cafés Finos de Cordoba tiene la gran oportunidad de comercializar el producto con su propia
marca en la poblacién donde se encuentra ubicada ya que es un lugar tradicionalmente
consumidor de café. Sin embargo, como muestra el anélisis FODA es necesario proponer una
mejora con estrategias y lineas de accion para el desarrollo del capital humano. Ya que hoy
en dia la tecnologia es indispensable para lograr la productividad que exige el mercado, pero
el éxito de cualquier emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la

capacitacion de innovacion que tenga el personal que elabora en la organizacion.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Cambiar es pasar de un estado a otro. Es la transicion de una situacién a otra. El cambio
implica transformacion, alteraciéon, interrupcibn y ruptura. Estd por todas partes:
organizaciones, ciudades, habilidades personales, productos, servicios y en el clima incluso
en nuestra vida diaria, por ejemplo, si la calle que tomamos para llegar a nuestro trabajo esta
cerrada por obras y tenemos que buscar otra ruta ello implica un cambio desagradable, sobre
todo si solemos tomar una buena taza de café todos los dias en un establecimiento que esta
en esa calle. Todo cambio significa encontrar nuevos caminos, enfoques y soluciones. La
transformacion puede ser gradual y constante o rapida e impaciente. Es cuestién de velocidad
y de profundidad. Todo cambio implica algo diferente. Rompe el estado de equilibrio de la
situacion anterior y lo sustituye por un estado provisional, incobmodo y de tencién. (Chiavenato,
2009)

El cambio organizacional es una estrategia que hace referencia a la necesidad de un cambio,
esta necesidad se basa en la visién de la organizacion para que con ello haya un mejor

desempefio administrativo.

Es la capacidad de adaptacién de las organizaciones a las diferentes transformaciones que

sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.

Fuerzas Externas de Cambio

| A FMPRFSA
1. Factores educacionales 4. Factores econémicos
2. Factores sociales =P 5. Factores politicos
3. Factores culturales s === 6. Factores tecnoldgicos
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Fuerzas Internas del Cambio

[ LA MPRESA JL/\/{

Figura 4. Fuerzas que impulsan el cambio (Montufar, 2013)

1. Funciones como
Obijetivos

N

. Politicas

3
4. Tecnologia

Muchas organizaciones modernas han logrado integrar los cambios tecnol6gicos y de
informacién; en cambio muchas otras no han conseguido ajustarse y similar el cambio social
y cultura debido a su incapacidad de adaptacién eh integracion del cambio tecnolégico. En
realidad, asi como sucedi6é con el uso de la computadora en ocasiones, el atraso cultural frena
el uso adecuado de las nuevas tecnologias. La figura 2 ilustra lo anterior considerando que
existen dos tipos de fuerzas que actlian e impulsan cualquier proceso de cambio: Fuerzas

externas y fuerzas internas. (Montufar, 2013)

2.1 (En qué consiste el Método Delphi?

Es facil de explicar la difusion del método Delphi porque este consiste en una técnica de
obtencion de informacion, basada en la consulta a expertos de un area, con el fin de obtener
la opinibn de consenso mas fiable del grupo consultado. Estos expertos son sometidos
individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que se intercalan con
retroalimentacion de lo expresado por el grupo y que, partiendo de una exploracion abierta,
tras las sucesivas devoluciones, producen una opinidon que representa al grupo. (Reguant-
Alvarez, 2016)

Fases del Método Delphi

Fase 1. Formulacion del problema
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Fase 2. Eleccidn de expertos
Fase 3. Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

Fase 4. Desarrollo préactico y explotacién de resultados

Se puede entender su utilidad frente a situaciones de incertidumbre o cuando se carece de
informacion objetiva. Se trata de circunstancias en las que es apropiado utilizar el juicio
experto, que con esta técnica aumenta su fiabilidad, ya que supera las limitaciones de un solo
individuo y permite basarse en el juicio intersubjetivo.

2.2 Disefio del cuestionario

El siguiente cuestionario tiene por objetivo medir la percepcién u opinién de los colaboradores
al cambio organizacional que se ha suscitado en Cafinco y su adaptacion a la reingenieria
organizacional. Este consta de las siguientes etapas:

1. Opinién acerca del liderazgo en los colaboradores para la adaptacién al cambio;
2. Opinidon acerca de una reingenieria organizacional de la empresa para adaptarla al
cambio organizacional.

La estructura del cuestionario es la siguiente

1.1 ¢ Qué tan importante es para usted el liderazgo en una empresa?

a) Nada Importante
b) Importante

c) Muy Importante

1.2 ¢ Es para usted necesario la influencia de un lider sobre los colaboradores para un cambio
organizacional?

a) Si

b) No

1.3 ¢Por qué?
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1.4 ;Cree que la falta de liderazgo influya en la resistencia al cambio para los colaboradores
de una empresa?

a) Si
b) No

1.5 ¢ Por qué?

1.6 ¢Qué tan importante es el liderazgo para los colaboradores en el proceso de un cambio
organizacional?

a) Nada Importante

b) Importante

¢) Muy Importante

1.7 ¢ Es necesario de un lider, para obtener un buen cambio organizacional?
a) Nada Importante
b) Importante
c) Muy Importante

2.1 ¢Considera importante dentro de una empresa la transformacion de cambio
organizacional?

a) Si
b) No

2.2 ¢por que?

2.3 Informar al personal y dar a conocer acerca de un cambio dentro de la empresa, ¢Lo
considera necesario?

a) Si
b) No

2.4 ¢Por quée?
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2.5 Con relacién a las condiciones fisicas de trabajo, considera que éstas pueden ser:

a) Nada Importantes
b) Importantes
c) Muy Importantes.

2.6 ¢ Consideras que es importante mantener el nivel de motivacién elevado hacia el personal?

a) Si
b) No

iGracias por su valiosa participacion!

2.3 Modelo de Kurt Lewin

El modelo de cambio de Kurt Lewin se define como una modificacién de fuerzas que
mantienen el comportamiento de un sistema estable. Por ello dicho comportamiento es
producto de dos fuerzas: las que ayudan a que se efectie el cambio (fuerzas impulsoras) y
las que impiden que el cambio se produzca (Fuerzas restrictivas), que desean mantener el
statu quo. (Montufar, 2013)

Con el modelo de Lewin se podra identificar el problema que surge en cuanto a la

transformacién del cambio organizacional y lo que existe en la empresa.

Es por eso que se decidié la aplicacién de este método para poder identificar las fuerzas
impulsora y fuerzas restrictivas y de esta manera ya una vez identificando el problema a

solucionar, generar pasos para la solucion de esta.
Existen 3 fases propuestas por Lewin las cuales son:

1. Descongelamiento: Minimizar las fuerzas de comportamiento actual en la empresa.
2. Cambio o movimiento: SE encarga de desarrollar nuevos habitos dentro de la

empresa como valores, comportamiento, actitudes.
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3. Congelamiento: En esta fase la organizacion se estabiliza con el nuevo cambio en el

cual necesita como apoyo de politicas, hormas, estructura organizacional y cultura.

CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Es importante mencionar que dentro del cambio de una organizacién es de importancia
identificar las necesidades que esta requiere, en todo caso un alineamiento en cuestion de su

estructura tomandolo desde un enfoque global.

Sabemos que para requerir el cambio de una organizacién lleva tiempo y existen barreras
como la resistencia al cambio por partes de algunos que integran la empresa, por mantenerse

en una cultura tradicional.

Para el desarrollo de las etapas las cuales se necesitan para la transformacion de una
empresa familiar a una institucional, se tomara en cuenta el modelo de Lewin, ya que éste
modelo logra identificar desde la problematica caracterizada por factores culturales e
institucionales que ponen resistencia al cambio, hasta las estrategias de pertenencia del factor
humano a la empresa para darle solucién al problema del proceso al cambio, de esta manera

se podra llevar a cabo la siguiente propuesta de transformacion.

La figura 7 muestra un ejemplo del modelo Lewin para identificar cada uno de los puntos a

considerar dentro de un cambio organizacional.

(1) Problema

(3) Fuerzas (4) Fuerzas
impulsoras restrictivas
Listado de aspectos | Listado de aspectos que
positivos que favorecen el | interfieren con el logro del
cambio objetivo

(2) Objetivo
Qué es lo que se pretende
alcanzar
(con el que estaria resuelto
el problema)

(5) Estrategias
Acciones por realizar para lograr el objetivo.
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Figura 7. Modelo de cambio de Kurt Lewin?

La figura 7 muestra las 5 etapas de andlisis del modelo: en la primera etapa concerniente al
“problema”, se trata de identificar, disefnar y analizar las metas a alcanzar, asi como decidir la

forma en que se llevara a cabo.

En la segunda etapa se define el cambio al cual aspira la organizacioén, el cual puede ser de
una estructura tradicional en su organizacién, a una estructura actual y flexible, que se adapte

a los cambios organizacionales.

La tercera, aqui se hace permanente el cambio se trabaja en el periodo de institucionalizacién,
evaluacién y consolidacion. Se asegura que la gente no piense que vive pruebas, sino que es

algo que va a perdurar en la organizacion.

En la cuarta etapa se identifican factores culturales e institucionales que impiden el cambio
organizacional; por ello es importante reforzar, aclarar, desarrollar la nueva estructura, los
roles a considerar, desarrollar sistemas y fomentar nuevas actitudes y maneras de trabajar en

los colaboradores de una empresa.

En la quinta etapa se describe la estrategia para tomar acciones a realizar y llegar al objetivo.

! Fuente tomado del libro de Desarrollo Organizacional
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En conclusién, cabe mencionar que las herramientas utilizadas fueron de gran utilidad ya que
para lograr un cambio organizacional se debe comenzar por tener un buen lider para influir en
los colaboradores y de esta manera incluirlos a dicho cambio, aparte de realizar una buena
estructura organizacional como; organigrama, valores, politicas, misién, vision e identificar
roles para cada integrante, es de suma importancia tomar en cuenta a los colaboradores para

generar un buen cambio.

En este proyecto se logra identificar factores como un buen ambiente organizacional, la

participacién de los colaboradores, el sentido de pertenencia.

El método Delphi nos ayudé a identificar la importancia de un lider en una organizacién para

lograr un excelente cambio organizacional.

El modelo de Lewin a identificar la forma de como poder llevar a cabo el cambio

organizacional.
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4.1 Resultados preliminares. Analisis descriptico del cuestionario

La figura 3 muestra la proporcion de las respuestas de la pregunta que mide la importancia
del liderazgo en las organizaciones ya que en la actualidad es de suma importancia contar
con un lider en cualquier area de una empresa porqué el desempefio eficaz de un grupo
depende del ajuste acuerdo entre el estilo de interaccién del lider con sus subordinados y la

medida en la cual la situacién le da control e influencia al lider.

¢Que tan importante es para usted el liderazgo en una empresa? (%)

M Mada Importante
Importante
W Muy Importante

Figura 5. Importancia del Liderazgo en la empresa

Tabla 2 Liderazgo en una empresa

Cadificacion Interpretacion Frecuencias absolutas Frecuencias relativas %
1 Nada importante 0 0
2 Importante 0 0
3 Muy importante 2 100%
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‘ Total 2 100%

La existencia de un lider en una organizacién es importante ya que orienta a la empresa a
cumplir sus metas. La tabla 2 nos muestra el resultado de que tan importante es la
participaciéon de un lider en una organizacion al ser la categoria “muy importante” la moda de

las respuestas.

La figura 5 muestra la proporcion de las respuestas en relacién a la importancia que tiene la
influencia de un lider sobe los colaboradores, y es qué, en todo proceso de cambio debe de
haber alguien que oriente a los colaboradores a aceptar ese cambio y no ser resistente por

estar acostumbrados a una cultura organizacional antigua.

¢ Es para usted necesario la influencia de un lider sobre los colabroradores para un cambio organizacional? (%)

| K
B nNo
Figura 6. Influencia de un lider
Tabla 3. Influencia de un lider
Codificacion Interpretacion Frecuencias absolutas  Frecuencias relativas %

1 Nada importante 0 0
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‘ Importante 0 0
3 Muy importante 2 100
Total 2 100

Es por ello qué, la tabla 3 muestra, qué tan importante es para el personal la influencia de un
lider para realizar un cambio organizacional ya que es quien se encarga de encaminar al
colaborador y guiarlo para lograr cumplir las metas que la empresa se propone junto con sus

colaboradores, al ser la categoria “muy importante” la que mas se repite.

Informar a los colaboradores a cerca de un cambio dentro de la organizacién es de suma
importancia ya que de ello depende el avance que se implemente con relacion al cambio
organizacional, la habilidad y capacidad o equipo de trabajo, a su vez para adaptarse a su
medio no es mas que la capacidad y habilidad de su lider para influir en los colaboradores.

Es por ello qué, en la siguiente figura se muestra la importancia que tiene el lider sobre el
colaborador para saber como tomar algiin cambio que realice la organizacion

¢Cree que la falta de liderazgo influya en la resistencia al cambio para los colaboradores de una empresa? (%)

Figura 7. Resistencia al cambio
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Tabla 4. Resistencia al cambio

Codificacién Interpretacion Frecuencias absolutas Frecuencias relativas %
Nada Importante 0 0
Importante 0 0
Muy importante 2 100
Total 2 100

En la tabla 4 se puede observar que es muy importante que un lider influya sobre el
colaborador para un cambio organizacional ya que es un ejemplo de guia a seguir y quien
puede influir en las decisiones del colaborador logrando que la empresa junto con sus

colaboradores crezca.

Un lider se define por el apoyo y orientacion que les da a sus colaboradores para que con ello
siembre confianza y pueda apoyarse en ellos y avanzar para realizar un cambio organizacional
eficaz y eficiente, alcanzado las metas que se propone la organizacion. De esta manera
también se puede reconocer al personal con cualidades que ayuden al crecimiento de ellos

mismo y con ello la empresa.

¢ Que tan importante es el liderazgo para los colaboradores en el proceso de un cambio organizacional? (%)

M Nada Importante
Importante
W Muy Importante

Figura 8. Proceso de un cambio organizacional
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Tabla 5. Proceso de un cambio organizacional

Codificaciéon Interpretaciéon Frecuencias absolutas  Frecuencias relativas %
1 | Nada importante 0 0
2 Importante 0 0
3 Muy importante 2 100
Total 2 100

Como podemos observar en la tabla 5 toman en cuenta la importancia que tiene contar con

un lider el cual ayude al crecimiento y transformacién de una empresa.

La importancia de un lider en la empresa es fundamental ya que es un guia y motiva a sus
colaboradores en la direccion de las metas establecidas al aclarar los papeles y los
requerimientos de las tareas para cada uno de los que estan a su cargo.

En la figura 8 se representa la proporcién de respuestas que miden la importancia de un lider
para obtener un buen cambio organizacional. Se necesita de alguien que mas como jefe sea
un instructor, guia y asesoramiento para ayudar a los empleados a mejorar su desempefio en
el trabajo, y con eso mismo lograr influir en los colaboradores para obtener el cambio deseado

dentro de la organizacion que lleve a obtener las metas deseadas.

¢Es necesario un lider, para obetener un buen cambio organizacional? (%)

[l nada Importante
Importante
W muy importante
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Figura 9. Necesidad de un lider

Tabla 6. Necesidad de un lider

Coadificacion Interpretacion Frecuencias absolutas  Frecuencias relativas %
Nada importante 0 2
2 Importante 0 2
Muy importante 2 100
Total 2 100

En la tabla 6 se muestra el resultado acerca de la importancia que tiene un lider frente a una
organizacion para que esto conlleve al buen funcionamiento en un cambio organizacional,
debido a la influencia y habilidades que tiene un lider.

En la figura 9 podemos observar las respuestas al considerar importante la transformacion de
un cambio organizacional en una empresa, lo cual el cambio comienza cuando una o0 més

personas perciben que el cambio es necesario.

¢Considera importante dentro de una empresa la transformacion de cambio organizacional? (%)

Figura 10. Cambio organizacional
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Tabla 7. Cambio organizacional

Coadificacion Interpretacion Frecuencias absolutas Frecuencias Relativas %
1 Nada importante 0 0
2 Importante 0 0
3 Muy importante 2 100
Total 2 100

En la tabla 7 se muestra la importancia que tiene una empresa al implementar un cambio

organizacional cuando se identifica esa necesidad.

En la figura 10 muestra la proporcién de la pregunta que mide la importancia que tiene informar
al personal sobre los cambios que surgiran en la empresa, para poder evitar la resistencia al
cambio. Cambiar no es facil debido a que existen personas que no estan dispuestas a realizar
esfuerzos en este sentido. Es por eso que se considera importante comunicar al personal

sobre la transformacion que la empresa desea adquirir.

Informar al personal y dar a conocer acerca de un cambio dentro de la empresa, ¢ Lo considera necesario? (%)

Figura 11. Comunicacion
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Tabla 8. Comunicacion

Coadificacion Interpretacion Frecuencias Frecuencias absolutas %
relativas
1 Nada importante 0 0
Importante 0 0
3 Muy importante 2 100
Total 2 100

En la tabla 8 muestra el resultado de la pregunta contestada en la figura 9, la comunicacion
es necesaria ya que se puede enterar al personal de los cambios que acontecera en la
organizacion y de esta manera involucrar a los colaboradores y hacerlos sentir parte de la
empresa para que con ella se tengan un sentido de pertenecia y se les haga saber hacia

dénde quiere dirigirse la empresa.

En la figura 11 muestra las respuestas obtenidas con respecto a las condiciones fisicas de
trabajo las cuales nos dicen que es muy importante contar con una buena area de trabajo que
haga sentirse cémodo y seguro a la hora de realizar las actividades.

Eni

Con relacion a las

de trabajo, considera que éstas pueden ser: (%)

M Nada Importante
B importante
B Muuy Importante

Michelle Polet Mota Trujillo Pagina 33



4!;
\/
arcv

mamesvese  Analisis de Gestion para la Transformacion
De una Empresa Familiar a Institucional

Figura 12. Condiciones de lugar de trabajo

Tabla 9. Condiciones de lugar de trabajo

Codificacion Interpretacion Frecuencias relativas ~ Frecuencias absolutas %
1 Nada importante 0 0
2 Importante 0 0
3 Muy importante 2 100
Total 2 100

Tabla 9 arroja el total que se encuentra de acuerdo con la respuesta que indica que las
condiciones fisicas del area de trabajo influyen en el desempefio del colaborador y con ello
fomenta un buen clima organizacional derivado del cambio organizacional que se desea

implementar en la empresa debido a las necesidades que se identifican.

En la figura 12 podemos observar el resultado de la pregunta con respecto a la motivacion en
los colaboradores, de manera general la motivacion es lo que impulsa a la persona a actuar

de determinada manera.

Para poder entender la conducta humana es necesario un pequefio conocimiento de la

motivacion.
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¢(Consideras que es importante mantener el nivel de motivacion elevado hacia el personal? (%)

Hsi
B nNo
Figura 13. Motivacion al personal
Tabla 10. Motivacion al personal
Codificaciéon Interpretacion Frecuencias relativas  Frecuencias absolutas

1 Nada importante 0 0
Importante 0 0

3 Muy importante 2 100
Total 2 100

En la tabla 10 se puede representar que tan importante es la motivacion hacia el personal y
como puede influir en el cambio organizacional. Las organizaciones dependen de las
personas para poder ser dirigidas, que operen, controlen y funcionen, no existe organizacion
sin personas, todas las organizaciones estan constituidas por ellas, lo cual depende de su
éxito y continuidad. (Idalberto, 2007)
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4.1.2 Diagndstico para la reingenieria organizacional

Mediante los resultados obtenido de la encuesta aplicada del Método Delphi, se pudo observar
lo importante que es el liderazgo para realizar un buen cambio organizacional asi también
como la importancia que tiene la comunicacion con los colaboradores para lograr cumplir las
metas que la empresa se propone lograr, es de suma importancia ya que una organizacion
depende de los colaboradores que la conforman. Las personas, sus conocimientos y

habilidades mentales se convierten en la base principal de la nueva organizacion.

Si un lider logra influir en las decisiones de sus colaboradores y los orienta a que el cambio
en crecimiento para ellos junto con la empresa lograra realizar una buena estructura de
cambio organizacional, es por eso que siempre la voz, la paciencia, el saber escuchar de un

lider llevara al éxito en cuanto a su estructura organizacional.

4.1.3 Resultados definitivos aplicaciéon del modelo Kurt Lewin

La aplicacién de la actividad del modelo Lewin, logré identificar la probleméatica a la cual la
empresa se enfrenta con la que sirvié de base para reforzar la estrategia y tomar accién para

llevar a cabo ese cambio organizacional.

El especificar los puntos o pasos importantes con los que debe contar una empresa
institucional es de suma importancia ya que con ello se puede fomentar al crecimiento de
muchas areas de cada departamento y de esta manera lograr fomentar un buen clima
organizacional esto conlleva al buen trabajo, al buen trato y por consiguiente se crea el sentido

de pertenencia del colaborador hacia la empresa.
CAFINCO

(1) Problema
Realizar un cambio organizacional de empresa familiar a (2) Objetivo

empresa institucional
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(3) Fuerzas (4) Fuerzas Lograr el crecimiento de la
impulsoras restrictivas empresa y llegar a un buen

e Personal capacitado e Falta de cambio organizacional.
e El personal aprende comunicacion

rapidamente entre
e Gerentes que departamentos

escuchan a sus e Resistencia al

colaboradores cambio

(Lideres) e Politicas y

alineamientos
bien

establecidos

(5) Estrategia
Proponer los pasos para llevar a cabo la transformacion de

una empresa familiar a institucional.

Una vez obteniendo el problema a conocer, el objetivo a alcanzar y la estrategia a realizar se

proponen los siguientes pasos para lograr un cambio organizacional dentro de la empresa.

Como primer paso para lograr un buen cambio organizacional es necesario tener en claro cual
es el objetivo del cambio, en qué consiste y cual es la meta por llegar, de esta manera sera

mas facil el proceso del cambio organizacional.

Involucrar al personal e informarle a cerca del cambio a realizar es importante ya que se le
debe asignar algun rol durante el proceso de lo contrario no se estara implementando de

manera correcta el proceso del “cambio organizacional”.

¢Por qué es importante tomar en cuenta al factor humano? Es importante mantenerlos

motivados, ellos deben confiar, estar capacitados, tanto a nivel personal como organizacional
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ya que todo cambio es un proceso duro en el cual es importante que el lider del cambio pueda

lograr que los colaboradores realicen mejor el trabajo, con satisfaccion y menor esfuerzo.

La empresa debe ir adaptandose al cambio real que vaya ocurriendo, este cambio debe ser
flexible y no autoritario ya que con la participacion de todos los integrantes de la empresa
puede permitir que el proceso avance. Los colaboradores al perder el miedo logran
desempenfar mejor su papel, esto sucede cuando cada uno o grupos conformados alcanzan
un resultado y experimentan esa satisfaccion de los resultados obtenidos por ellos mismos se

sienten tomados en cuenta y esto hace romper la inercia al cambio.

Para lograr realizar el proceso de un cambio organizacional exitoso es importante que los
directivos de la organizaciéon tengan auto convencimiento y crear conciencia al personal

respecto a la necesidad del cambio.

4.2 Trabajos Futuros

Por cuestiones de tiempo y participacion de colaboradores de la empresa con respecto al
modelo de Delphi en cuanto a las encuestas no se puedo realizar la siguiente parte de
encuestas que arrojaban las respuestas de la primera fase, esto se queda a desarrollarse para

trabajos futuros

4.3 Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos se recomienda a la empresa, implementar capacitaciones
para recordar los valores de la empresa a su personal, asi también como asignar actividades
a los colaboradores para que se sientan parte de la empresa, de igual manera lograr poner

en ellos sentido de pertenencia para con la empresa.

Sin duda se requiere de la actualizacién de los cuestionarios, disefiar nuevas preguntas que

se adapten a los cambios en las opiniones de los agentes del cambio organizacional que por
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ser importantes dentro de la empresa, su colaboraciébn debe formar parte de manera

imprescindible en el proceso.

Cabe mencionar que la hipétesis quedo demostrada en el sentido de que la encuesta como
parte del método Delphi ayudo a la deteccion de las fuerzas impulsoras y restrictivas al cambio
de acuerdo al modelo de Lewin, sin embargo por los limites de la investigacion transversal,
gqueda pendiente para futuras investigaciones hacer longitudinal el estudio, es decir; volver a
entrevistar a los actores importantes como agentes de cambio, como parte de un proceso de

control y observacion del método.

Finalmente, la significancia del estudio radica en tomar en cuenta los factores propulsores del
cambio institucional adaptando al mismo tiempo a aquellos que actian cémo restrictivas, la
convergencia de una empresa al pasar de familiar a institucional es un proceso de cambio
estructural en las formas organizativas de la empresa que requiere una visiéon, alineacion,
adaptacion, control y sobre todo informacion en todos los colaboradores de la empresa para

llevar a cabo el cambio.
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