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I. RESUMEN 
 

El presente documento muestra la   investigación que se llevó a cabo para la Elaboración 

e implementación de un sistema de información para el control de almacén de los cuales 

se pretende obtener beneficios para la empresa CORPORATIVO CONSTRUCTOR 

CITLACTEPEC S.A. de C.V. Los benéficos serán obtener de manera ágil y adecuada la 

información, utilizando las tecnologías de la información para la realización y control de 

dichos procesos. 

La problemática que presenta la organización CORPORATIVO CONSTRUCTOR 

CITLACTEPEC   S.A. de C.V. es en el momento de recopilar información ya que todo el 

proceso se lleva a cabo en papel esto hace que las solicitudes de materiales, bitácoras 

entre otros procesos sean tardados esto representa pérdida de tiempo y por lo tanto es 

perdida de dinero. 

Para la realización de este sistema se utilizará la metodología XP, es una metodología ágil 

y flexible para gestionar el desarrollo de software, Java como lenguaje de programación, 

MySQL como sistema manejador de base datos, entre otras tecnologías que serán 

descritas más adelante. 
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Abstract 
 

This paper shows the research carried out for the elaboration and implementation of an 

information system for the control store which is to make profit for the company 

CORPORATIVO CONSTRUCTOR CITLACTEPEC   S.A. de C.V. Beneficial will get an agile 

and adequate information using information technologies for the realization and control of 

these processes. 

The issues presented by the organization CORPORATIVO CONSTRUCTOR 

CITLACTEPEC   S.A. de C.V.  It is at the time of collecting information and the whole process 

is carried out in paper applications this makes materials, logbooks are time-consuming 

processes including this represents wasted time and therefore money is lost. 

For the realization of this system will be used the XP methodology, it is an agile and flexible 

to manage software development methodology, Java programming language, MySQL as 

database manager system, among other technologies which will be described later. 
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II. INTRODUCCIÓN 
 

En el actual artículo se enfoca en la importancia que tiene manejar un buen control de 

inventarios, se expone a detalle el proceso para el Desarrollo e implementación de un 

sistema de información que automatizada el control de Almacén, el cual permita llevar la 

revisión de los procesos de administración del mismo. A si mismo se presentan los 

beneficios que se obtendrán en utilizar este tipo de sistemas. 

En la actualidad las empresas tienen un gran problema en la forma de llevar el control de 

almacén, entre los más notables se encuentran, No tienen el conocimiento del número 

exacto de los materiales que existen en su almacén, se debería tener un registro del 

inventario que tiene disponible. Así, se puede ver cuándo se está acabando el 

producto(Material) del Almacén y enviarle señales que es hora de hacer un pedido. Sin 

embargo, si los registros no son exactos, pueden presentarle una realidad distorsionada: 

mientras que el reporte dice que tiene cinco libros restantes en la bodega, cuando se busca, 

no encuentra ninguno. Para contribuir a solventar este problema se plantea una solución, 

utilizando una metodología ágil para el desarrollo e implementación del sistema. 

Se presenta el alcance que tendrá la implementación, beneficios y beneficiados al utilizar 

el sistema de información, así como también las limitaciones que por el momento presenta, 

existen otros sistemas similares que ayudan al control de almacén. 
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III. DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA. 
 

En la actualidad la empresa CORPORATIVO CONSTRUCTOR CITLACTEPEC   S.A. de 

C.V. Se encuentra con una serie de problemas en el manejo y control de su almacén donde 

almacenan los insumos para sus obras los cuales son los siguientes: 

 No tienen el conocimiento del número exacto de los materiales que existen en su 

almacén. 

 Incorrecta distribución que provocaba ineficiencias en el manejo de los materiales 

de almacén. 

 El sistema de almacenaje por el que se había optado (materiales apilados sin 

estanterías), no permite tener un almacén con una metodología, el primero en 

entrar, es el primero en salir, provocando una rotación inadecuada de los materiales 

durante largos periodos del almacén, aumentando considerablemente la presencia 

de materiales obsoletos. 

 Existe mucha información que no se puede consultar en tiempo real. 

 Para conocer el nivel de stock de determinados materiales se tiene que ir al almacén 

e inspeccionarlo de manera visual. 

 Por parte de la empresa están generando ineficiencias en todo el proceso, ya que 

tanto la información como los materiales no fluyen correctamente. 

 Debido a la falta de información y de procedimientos en la organización, el 

departamento de compras no puede tomar decisiones basadas en la información 

sino en las sensaciones, lo que llevaba a una situación de descontrol en el almacén 

ocasionando excesos de algunos materiales y al mismo tiempo inexistencias de 

algunos.  

 La encargada del almacén no tiene el conocimiento de la información de los 

materiales y maquinaria, por tanto, cuando se le solicita alguno, por 

desconocimiento infiere que no existe en el almacén. 

 Se requiere generar reportes semanales o mensuales sobre los siguientes aspectos. 

Entrada de materiales, Salidas o Consumos de Obra, Renta de materiales, 

Ganancias y pérdidas de la maquinaria, Rendimiento de la maquinaria, 

Mantenimiento de maquinaria. 
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IV. OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar e implementar un sistema de información automatizada para el control de 

almacén que permita la administración de manera eficiente de los procesos. 

 

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Reducir la utilización de papel en una 40%. 

 Conocer el número exacto de los materiales existentes en almacén. 

 Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de renta 

por falta de materiales y generando una mayor lealtad a tu compañía. 

 Reconocer robos y deterioros. 

 Control de entradas, salidas y localización de la mercancía. 

 

VI. ALCANCE 

Gracias al desarrollo e implementación del Sistema de información automatizado de control 

de almacén, la empresa CORPORATIVO CONSTRUCTOR CITLACTEPEC   S.A. de C.V. 

se beneficiará en lo siguiente: 

 El sistema tendrá una base de datos para almacenar información de la empresa. 

 Conocer el número exacto de cada uno de sus materiales. 

 Poseer una distribución adecuada para el material. 

 Información en tiempo Real. 

 Tener un catálogo de materiales. 

 Reportes de renta. 

 Reportes de Compra. 
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VII. LIMITACIONES 
 

 Solo el administrador podrá consultar toda la información del sistema de 

administración 

 Solo el administrador podrá llevar a cabo la operación CRUD. 

 La información solo la podrán ver usuarios registrados. 

 El sistema estará dividido en 3 fases, el sistema se encuentra en la primera fase. 

VIII. Justificación 
 

La creación del Sistema de información automatizado de control de almacén ayudará la 

gestión y control de los materiales, reduciendo costos, tiempo, la manera en la que se 

llevarán a cabo los procesos de solicitudes por parte de los clientes serán de una manera 

más sugestiva y eficiente. Sus ventajas son, además, del todo objetivas. La incorporación 

de las TI ha generado ventajas en cuanto a la relación de control de almacén, reduciendo 

gastos, optimizando el tiempo y mejorando la eficacia y la precisión, a través de un mejor 

control de los procesos y de la generación de perspectivas globales. Las ventajas que se 

tendrá al utilizar el sistema de información automatizado de control de almacén son las 

siguientes:  

1. Conocer el número exacto de los materiales en el almacén. 

2. La información podrá ser gestionada fácilmente, ya que se llevará a cabo la inserción 

y modificación de todos los datos a través de formularios sencillos, claros y factibles 

de usar para cada uno de los usuarios. 

3. Para la renta de materiales la utilización de formatos ayudara a que la gestión y 

respuesta sea más rápida y sencilla. 

4. La generación de reportes ayudara al usuario a tomar decisiones referentes a los 

materiales. 

Estos beneficios se obtendrán al implantar el Sistema de información automatizado de control 

de almacén para el mejoramiento de los procesos. 
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IX. SOLUCIÓN PROPUESTA 

 
Desarrollar e implementar un Sistema de información automatizado de control de Almacén, 

que tendrá como objetivo principal el buen funcionamiento del mismo, su trabajo consistirá 

en dar de alta materiales y/o maquinaria en una base de datos para después ser  

manipulada su información, de igual manera se almacenará información de la renta de la 

maquinaria, su rendimiento semanal o mensual, mantenimiento de maquinaria, Reportes 

de materiales, maquinaria en existencia, un catálogo de productos(materiales y 

maquinaria),El sistema almacenara la ubicación de donde se encuentra los materiales  para 

su pronta utilización, la información podrá ser visualizada en tiempo real sin  necesidad de 

trasladarse directamente al almacén, se generará un reporte sobre las ganancias y pérdidas 

de la maquinaria . 

Para que el Sistema de información automatizado de control de Almacén funcione 

correctamente es necesario la reestructuración física del almacén. 

X. METODOLOGÍA 
XP 

XP Es una metodología ágil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como 

clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, se escogió 

esta metodología porque el proyecto se realizará en un tiempo de 4 meses, XP en vez de 

planificar, analizar y diseñar para el futuro distante, hace todo esto en poco tiempo, a través 

de todo el proceso de desarrollo. Cuando se habla de la metodología XP tiene como 

objetivos Mejorar la productividad de los proyectos y Garantizar la Calidad del sistema 

desarrollando, haciendo que este supere las expectativas del cliente. (XP, s.f.) 

1ª Fase: Planificación del proyecto. 

 Historias de usuario. 

 Reléase planning. 

 Iteraciones:  

 Velocidad del proyecto. 

 Programación en pareja. 

 Reuniones diarias. 

2ª Fase: Diseño. 



Sistema de Información Automatizado para el control de almacén 

 

 pág. 9 

 Diseños simples. 

 Glosarios de términos. 

 Riesgos. 

 Funcionalidad extra. 

 Tarjetas C.R.C. 

 3ª Fase: Codificación. 

4ª Fase: Pruebas.  

Hitos  Evidencias 

1.-Historial de Usuarios Casos de Usos 

Diagrama de Clases 

Modelo Relacional de Base de Datos 

2.- Reléase plan Recolección de datos  

Cronograma 

3.-Reuniones  Bitácoras 

4.- Diseños  Bocetos en papel del sistema 

Diagramas  

5.-Tarjetas C.R.C Tarjetas C.R.C 

6.-Glosarios de términos Manuales  

7.-Refactorizar   

8.- Riesgos Plan de Riesgo 

9.-Codificación del sistema Base de Datos 

10.-Script Script 

11.-Test de aceptación Test  

12.-Sistema entregado Aplicación 
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XI. TECNOLOGÍAS 

 

Nombre Tipo Licencia Gratuita Características 

Java Lenguaje de 

programación  

No Si  Es un lenguaje de programación y 

una plataforma informática 

MySQL 

 

 

 

  

Sistema Gestor de 

base de datos   

No Si Multiplataforma, se puede utilizar 

orientado a objetos de fácil 

entendimiento, muy comercial. 

Apache Servidor Web No Si Servidor web multiplataforma, 

confiable, comercial  acepta 

peticiones de los navegadores web 

de clientes y equipos remotos. 

XAMPP  Distribución de 

Apache 

No Si Contiene MySQL, PHP y Perl. El 

paquete de instalación de XAMPP ha 

sido diseñado para ser 

increíblemente fácil de instalar y 

usar. 

NetBeans Entorno de 

desarrollo 

Si  Si  Entorno de desarrollo integrado libre, 

hecho principalmente para el 

lenguaje de programación Java. 
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XII. Cronograma 
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XIII. Marco Teórico. 
 

MYSQL. 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacional, multi-hilo y multiusuario (mysql, s.f.) 

Java. 

Java es un lenguaje de programación y una plataforma informática comercializada por 

primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no 

funcionarán a menos que tenga Java instalado y cada día se crean más. Java es rápido, 

seguro y fiable. Desde portátiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta 

súper computadoras, desde teléfonos móviles hasta Internet, Java está en todas partes. 

(Oracle, s.f.) 

 

NetBeans. 

 

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo integrado (IDE), modular, de base estándar 

(normalizado), escrito en el lenguaje de programación Java. El proyecto NetBeans consiste 

en un IDE de código abierto y una plataforma de aplicación, las cuales pueden ser usadas 

como una estructura de soporte general (framework) para compilar cualquier tipo de 

aplicación. (Netbeans, s.f.). 

Desempeño1: 

Medida de la cantidad de trabajo que se realiza por unidad de tiempo. Típicamente se mide 

en transacciones por segundo (tps) o en mensajes por segundo (mps). Por ejemplo, una 

aplicación bancaria podría tener que garantizar que puede realizar 1,000 transacciones por 

segundo, mientras que un sistema de gestión de inventario de un supermercado, necesita 

garantizar que puede procesar 50 mensajes por segundo. 

Escalabilidad7: 

Se pude definir de la siguiente manera: “Qué tan bien trabajará la solución a algún problema 

cuando el tamaño del problema se incremente.” Esta definición nos indica que algún 

aspecto del problema va a crecer 

Resizable 15 

Variable de tamaño, se puede ampliar o reducir la ventana. 

Usabilidad2 
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Disponibilidad3 

Se relaciona con la confiabilidad de una aplicación. Si una aplicación no está disponible 

para su uso cuando se necesita, entonces es improbable que cumpla sus requerimientos 

no funcionales. Es fácil de especificar y medir. Muchas aplicaciones deben estar disponibles 

durante las horas laborales. La mayoría de sitios de Internet necesitan estar disponibles el 

100% del tiempo porque allí no existen horarios. 

Seguridad4 

Autenticación: La capacidad de verificar la identidad de los usuarios y otras aplicaciones 

con las que se comunique el software. Autorización: Los derechos de los usuarios, los 

cuales podrían tener accesos de lectura o escritura a algunas porciones de datos o la 

posibilidad de realizar algunas operaciones. La idea es que no todos los usuarios tienen los 

mismos derechos, como mínimo, el usuario administrador tiene derechos diferentes del 

usuario cliente. 

Encriptamiento: La capacidad de hacer ilegibles para terceros los mensajes enviados 

hacia/desde la aplicación. 

Interoperabilidad5 

La interoperabilidad es la capacidad que tiene un producto o un sistema, cuyas interfaces 

son totalmente conocidas, para funcionar con otros productos o sistemas existentes o 

futuros y eso sin restricción de acceso o de implementación. 

Confiabilidad6 

Se refiere a la consistencia de los resultados. En el análisis de la confiabilidad se busca que 

los resultados de un cuestionario concuerden con los resultados del mismo cuestionario en 

otra ocasión. Si esto ocurre se puede decir que hay un alto grado de confiabilidad. También 

se habla de confiabilidad cuando dos o más evaluadores evalúan al mismo estudiante sobre 

el mismo material y se obtienen puntuaciones semejantes. 

Modificabilidad9 

“El sistema cambiará”. Es un hecho de la vida que las cosas cambian, los requerimiento 

funcionales y no funcionales cambian, y habrá que tener en cuenta de qué forma el nuevo 

sistema va a aceptar los cambios. 

Facilidad de Prueba 10 

Hace referencia a que debe resultar fácil hacer pruebas de su funcionamiento. 

http://www.carlospes.com/minidiccionario/pruebas.php
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Reusabilidad11 

Hace referencia a poder volver a usar parte de dicho software en otro proyecto. 

Extensibilidad12 

Característica que determina si el sistema puede ser extendido y re-implementado en 

diversos aspectos 

Portabilidad13 

La capacidad de que una aplicación sea ejecutada fácilmente sobre diferentes plataformas 

de software/hardware diferentes de la plataforma para la que fue diseñada. 

Facilidad de Instalación 14 

Para su instalación el sistema cuenta con un asistente que lo guiará paso a paso evitando 

cualquier inconveniente en esta etapa. 

 

http://www.carlospes.com/minidiccionario/software.php
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XIV. Desarrollo. 

 

Icono 

Guardar 

 Modificar 

 Eliminar  

 Caja de Texto LLeno 

 Caja de Texto Vacia 

 Buscar  

 Añadir al carrito 

 Agregar Imagen 

 Cliente 

 Ubicación  

 Limpiar 

 PDF 

 Inicio sesión   

 Salir  
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Ilustración 1.Ventana Nuevo Usuario 

1. Ingresa tu nombre completo 

2. Ingresa un nombre de usuario, este será el que utilizaras para iniciar sesión. 

3. Ingresa una contraseña, debe ser mayor a 8 caracteres. 

4. Elige el tipo de usuario.  

5. Presiona el botón guardar, si tus datos están completos aparecerá esta ventana 

 

Ilustración 2 Ventana de Confirmación 

En caso de estar un campo vacío aparecerá un aviso. 

 

Ilustración 3 Campo Vacío  

1 

5 

6 

7 

2 

3 

4 

Campo vacío  

Campo lleno 
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Ventana Inicio de Sesión 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Se elige de la lista desplegable, el tipo de usuario esto dependerá de los 

permisos que sean pertenecientes a cada tipo de usuario. 
 

 

 

 

 

2. Ingresa el usuario perteneciente a su cuenta. 

3. Ingresa la contraseña correspondiente a tu cuenta. 

4. Presiona el botón Entrar. 

5. Presiona el botón Crear Nuevo Usuario, para crear una nueva cuenta. 

Nota: Para la Activación de la cuenta debes esperar un día. para que el 

administrador la habilite. 

Si tu cuenta esta activa aparecerá este aviso 

  

1 

2 

3 

4 

5 

Ilustración 4 

Ilustración 5.Tipo Usuario 
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Menu 

 

1. Altas 

a. Equipos 

b. Clientes 

2. Compras 

3. Renta 

4. Reportes 

a. Renta. 

b. Mantenimiento. 

5. Equipos 

a. Catalogo 

b. Precio de renta. 

c. Ubicación. 

6. Clientes 

a. Catalogo  

7. Configuración. 

a. Tipo Equipo. 

b. Tipo Cliente. 

c. Estado Equipo 

d. Leyenda. 

8. Mantenimiento. 

a. Alta Mantenimiento. 

b. Reporte Mantenimiento. 
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Altas Equipos 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

Ilustración 6 Altas Equipos Inicio 

4 5 

4 
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Tipo Usuario 
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Altas Clientes 
 

 

 

 

 Aviso de Documentación para cada Tipo de Cliente 
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Datos Cliente Tipo Moral 
 

 

Datos Cliente Tipo Fisica 
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Datos Cliente Tipo Normal 
 

 

Ventana Catalogo Clientes 
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Ventana Catálogo Equipos. 

 

Ventana Catálogo Usuario 
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Ventana Compra 

 

Ventana Términos Renta 

 

Ventana Mantenimiento 
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Ventana Renta 

 

Ventana Tabulador precios 
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I. Evaluación de Resultados. 

De importancia para el cliente y usuario 

 Aceptable  Rechazado 

Desempeño1: ×  

Usabilidad2 ×  

Disponibilidad3 ×  

Seguridad4 ×  

Interoperabilidad5 ×  

Confiabilidad6 ×  

Escalabilidad7 ×  

De importancia para el desarrollador 

   

Modificabilidad9 ×  

Facilidad de Prueba 10 ×  

Reusabilidad11 ×  

Extensibilidad12 ×  

Portabilidad13 ×  

Facilidad de Instalación 14 ×  
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