REINGENIERIA DEL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

Abstract:

La empresa de venta de polipastos, ubicada en la colonia

Belisario Dominguez en Puebla, tuvo un abandono del
departamento de mercadotecnia, lo cual provocé que se
perdiera el seguimiento de diversos proyectos, principalmente,
de posicionamiento de mercado; como consecuencia de ello la
empresa presentd una
disminucion considerable en su cartera de clientes, prospectos
e ingresos, dando paso a una pequefia crisis econémica en la
entidad.
El estudio tuvo como objetivo la realizacion de la reingenieria
del departamento de mercadotecnia para incrementar las
ventas y mantenerse en la mente de los clientes, utilizando
estrategias y planes de trabajo, asi mismo, estableciendo
estrategias mercadoldgicas para dar seguimiento a campanas
publicitarias inconclusas, mediante el uso de redes sociales.

Estado del conocimiento:

Oppenheimer, 2014) Las empresas constantemente
deben de innovarse por lo tanto deben de actualizarse
en todos los sentidos para que lleguen al éxito y si una

empresa no innova tiende a morir. Actualmente si una
empresa no tiene presencia en algin medio digital es
omo si esta no existiera.

meta que la organizacion puede atender mejor,
desarrollando una propuesta de valor convincente

incrementar el nimero de consumidores valiosos.

a innovacion de pagina web

(Kotler, 2012) El marketing de hoy se refiere a la
creacion de valor para el cliente y al establecimiento de
relaciones provechosas con los consumidores. Primero
busca entender las necesidades y deseos del
consumidor, determinando cudles son los mercados

mediante la cual la organizacion pueda atraer e
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Conclusiones y Recomendaciones:

Por medio de la reingenieria del departamento de mercadotecnia la
empresa pudo prospectar nuevos clientes e incrementar
notablemente sus ventas. La implementacion de las estrategias y el
uso de redes sociales trajo consigo ganancias superiores a las
esperadas.

Hoy en dia, la empresa es lider en la venta de polipastos en la
ciudad de Puebla México.

Se recomienda ampliamente que las empresas incursionen en
medios digitales (paginas web y redes sociales), puesto que, con
un bajo presupuesto los resultados son satisfactorios y otorgan
utilidades considerables.

Bibliografia: Druker, P. (1985). La Innovacion y el empresariado innovador./ F., F. (2009). Organizacién de empresas. México: Mc Graw Hill./ Kotler, P. (2012). Marketing. México: Pearson Educacion./ Oppenheimer, A. (2014). Crear o Morir.
Estados Unidos: Random House Grupo Editorial S.A. de C.V./ P, A. R. (2005). Administracion Moderna. México: Limusa./ Staton, W. J. (2007). Fundamentos de Marketing. Estados Unidos.



