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PUNTUALIDAD 1

J

» Estar a tiempo para cumplir con las obligaciones y compromisos, respetando el tiempo de los
demas.

RESPETO

» Aceptar las diferencias de cada persona, sin juzgar ninguna de ellas.

RESPONSABILIDAD

* Realizar bien las obligaciones asignadas en tiempo y forma.

LEALTAD ]

» Respetar y serle fiel a la organizacion, procurando el bienestar de todos dentro de ella.

CALIDAD ]

» Satisfacer las expectativas, cubriendo las necesidades del cliente y afiadiendo un valor a este.

4[
4[
—
4[
-
N

HONESTIDAD }

» Hablar siempre con la verdad, mostrando coherencia en lo que decimos.




No.

Estrategias Generales

Nombre
Proyecto Estratégico para reducir los costos del servicio
Proyecto Estratégico para aumentar la rapidez de entrega
Proyecto Estratégico para conservar la limpieza del auto
Proyecto Estratégico para el desarrollo del personal
Proyecto Estratégico para ofrecer servicios de transporte alternos
Proyecto Estratégico para considerar las sugerencias de los clientes

Proyecto Estratégico para desarrollar el compromiso del gerente

Clave
PEOI1

PEO2
PEO3
PEO4
PEOS
PEO6
PEO7




Declaracion

Nuestra mision es ofrecer servicios de calidad fortaleciendo el desarrollo y compromiso de
los colaboradores, para mejorar la limpieza y rapidez de entrega reduciendo los costos de
servicio considerando como indicador critico de éxito la voz del cliente
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Conclusiones

El taller de servicio automotriz ahora cuenta con un perfil estratégico basado en su
declaracion de la vision, mision y valores que le permitiran sostener un crecimiento
orientado a la satisfaccion de sus clientes. Se disenaron indicadores que permiten medir el
status de cada uno de los proyectos estrategicos.

Es importante considerar las areas de oportunidad que tiene el taller para crecer, lograr la
fidelidad de sus clientes, captar mas clientes y ser mas redituable como negocio, llevando
a cabo actividades como lo son el recordarle al cliente por medio de una llamada telefonica
sobre el servicio.
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