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VISIÓN

SER LA EMPRESA LIDER EN ATENCIÓN A 
CLIENTES DEL SECTOR AUTOMOTRIZ



Valores Definición

Principios que nos permiten 
orientar nuestro 

comportamiento en función de 
realizarnos como personas

Creencias fundamentales

Fuente de satisfacción y 
plenitud

Los valores de una 
organización son el reflejo de 
los valores de sus directivos
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Estrategias Generales



Declaración

Nuestra misión es ofrecer servicios de calidad fortaleciendo el desarrollo y compromiso de 
los colaboradores, para mejorar la limpieza y rapidez de entrega reduciendo los costos de 
servicio considerando como indicador critico de éxito la voz del cliente



Priorización AHP

MACRO

INDUSTRIAL

COMPETITIVO

INTERNO

FODA



CONTROL



Conclusiones

El taller de servicio automotriz ahora cuenta con un perfil estratégico basado en su 
declaración de la visión, misión y valores que le permitirán sostener un crecimiento 
orientado a la satisfacción de sus clientes. Se diseñaron indicadores que permiten medir el 
status de cada uno de los proyectos estratégicos. 

Es importante considerar las áreas de oportunidad que tiene el taller para crecer, lograr la 
fidelidad de sus clientes, captar más clientes y ser más redituable como negocio, llevando 
a cabo actividades como lo son el recordarle al cliente por medio de una llamada telefónica 
sobre el servicio.
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