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Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la investigacién realizada en la empresa Schettino Her manos, S.
deR.L.deC. V., enlacual, con base en la Metodologia ABC se implementd un proceso de mejora en la operacion del
almacén de materiales de la empresa, e cual servira como modelo para la mejora de la operacién y eficiencia
administrativa de las Pequefias y M edianas Empresas (PyMEs), a través de sistemas de trabaj os mas sencillos y 16gicos.
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INTRODUCCION

El trabajo expone un sistema de clasificacion y distribucién de mercancias que incrementa la eficiencia
operativa de las funciones de los almacenes de una empresa de alimentos. Con ello se presenta un modelo facilmente
replicable que permite mejorar la operatividad de las pequefias y medianas empresa (PyMEs) através de sistemas de
trabajo mas sencillosy eficientes.

Lainvestigacion se basd en un diagnostico inicial, entrevistas adirectivos y trabajadores, la comparacion de
experiencias previas y laimplementacion de model os estadisticos que permiten enfocar 10s esfuerzos operativos
hacia los items de mayor impacto. Se analizaron y midieron costos, demanda, categorias, uso de materiales, mermas
y desperdicios. gualmente se establecié la organizacion principal de los almacenesinterno y externo de laempresa,
con base en las caracteristicas de |os items almacenados.

Se detectaron |as principal es probleméticas dentro del almacén, como desorganizacion y empirismo de los
trabajadores a cargo y la falta de model os administrativos eficientes parala operacion departamental. Por ende, la
propuesta de modelo que se realiza, con base en el método ABC permite disminuir el uso de recursosy las mermas
en laoperacién del departamento.

En el caso del almacén externo, donde existian piezas y material es de desecho que solamente ocupaban
lugar, en tanto que en el almacén interno se tenian materiales y residuos peligrosos que se cambiaron de ubicacion al
almacén externo.

Con base en este model o, facilmente replicable y de sencillaimplementacion en las PyMEs, resulta factible
establecer un patrén de facil implementacidn que permitaidentificar de una manera més eficiente y organizadalos
materiales, insumos y demas elementos que se ubican en las areas de almacenamiento y reducir los costos a evitar
mermas y pérdidas, mejorando el control de los inventariosy la disponibilidad real de materiales, desde su ingreso a
la empresa, hasta su despacho.

PROBLEMATICA A ATENDER.

Dentro de la operacion de la empresa Schettino Hermanos, S. de R. L. de C. V. se detectd que dentro del
Almacén de Materiales y Refacciones de la empresa, existian problemas que afectaban al funcionamiento eficaz de
dicho departamento, estos problemas radican principalmente en la ineficiencia en la localizacion y surtido de los
items solicitados por los diversos departamentos de la empresa, duplicidad en compras por dicho motivo, y en
algunos casos, desperdiciosy mermas.

Este problema redunda en ineficiencia dentro del proceso de despacho, ante la falta de un proceso estandar
adecuado para la empresa, 1o que incide en el dispendio de tiempos y recursos adicionales dentro de las operaciones
delaempresaen el rubro de abastecimiento de materias primas e insumos de materiales.
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METODOLOGIA

Lainvestigacion se basd en un diagnostico inicial, entrevistas a directivos y trabajadores, la comparacion de
experiencias previas y laimplementaci én de model os estadisticos que permiten enfocar |os esfuerzos operativos
hacialos items de mayor impacto.

Las entrevistas realizadas con los directivos de laempresa y |os trabajadores del &rea de almacén, bajo un
formato libre (no estructurado), con la finalidad de que aportaran su vision de la problemética, y la experienciareal
obtenida através de su relacion directa con los procesos del departamento.

En & dmbito de las experiencias previas, se toméd como referencia el trabajo realizado por Mazahua (2011),
en laempresa Planta Comercializadora Létex de Tezonapa, S. P. R. deR. L. deC. V., donde atravésde la
implementacién de un Sistema de Control de Inventarios ABC selogré incrementar la eficiencia del proceso de
abastecimiento dentro de la empresa, y generar un ahorro en la compra de los items que se demandan en los
diferentes departamentos. Con esta comparacion, se establece un precedente efectivamente implementado en la
empresa con resultados positivos parala misma, 1o que permite hablar de la efectividad de un modelo.

Por Gltimo, se utilizael Modelo ABC de Control de Inventarios, basado en |a herramienta estadistica del
Diagrama de Pareto U 80/20, que permite atender €l 20 por ciento de las causas de problemas registrados, con un
impacto en el 80 por ciento de los efectos no deseados.

JUSTIFICACION

El departamento de Almacén de Materiales y Refacciones de la empresa Schettino Hermanos, S. deR. L. de
C. V., como parte central de la cadena de abastecimiento de la empresa, requiere en forma indispensable de un buen
funcionamiento. Cuando se registran problemas dentro de sus actividades, es necesario replantear €l trabajo del area,
con lafinalidad de hacerlo mas eficiente y fluido, afin de que no impacte en los tiempos y movimientos de las demés
areas.

Es por €llo que dentro de la problemética detectada en la empresa, se plantea la necesidad de crear una
reingenieria de procesos en €l area, con el involucramiento de una estrategia base, que permita sistematizar las
acciones del departamento, de tal forma que € procedimiento pueda llevarse a cabo eficientemente de forma
estandarizada, con base en procesos bien planificados, distribucion organizada de materiales y atencion de los
reguerimientos de los clientes internos y externos del area.

Otro de | os efectos esperados con esta actividad es la disminucién de |os tiempos de surtimiento de las
requisiciones de material alos departamentos.

SUPUESTO HIPOTETICO
Con la creacion e implementacion de un model o de gestion en el almacén de materiales y refacciones de la
empresa Schettino Hermanos, S. deR. L. de C. V., se estandarizaran los procesos del area, con €l fin delograr una
operacion fluida del departamento, através del Método ABC, el cual propondra una adecuada ubicacion de los
materiales de acuerdo a su valor y movimientos.

DESARROLLO

Pese alo que podriaindicar su nombre la funcién de un almacén, en general, no es el almacenar productos
sino hacer que estos circulen. Excepto en el caso de los almacenes de custodia a largo plazo, un amacén debe tratar
de conseguir que el producto proporcione el servicio esperado mientras hace que las mercancias circulen lo mas
répidamente posible (Anaya Tejero, 2008).

El almacén es un punto intermedio en el sistema logistico de inventarios donde los productos permanecen
estibados o custodiados. Es, finalmente, unainstalacion normalmente cerrada, donde las mercancias, bienesy
materiales se reciben, conservan, manejan y almacenan mientras se distribuyen para su uso final.

En tanto, €l sistema ABC es un método de clasificacion de inventarios en funcion del valor contable (de
coste 0 adquisicién) de los material es almacenados. Tradicional mente, miles de articulos son almacenados en las
empresas, especialmente en laindustria manufacturera, pero sélo un pequefio porcentaje representa un valor contable
lo suficientemente importante como para gjercer sobre él un estricto control. (Administracién de Empresas, 2007)

Dentro de |la problematica detectada en la empresa, se lograron determinar las siguientes areas de
oportunidad:

Irregularidades organizacionales:

a) El departamento de almacén dependia directamente del &reafunciona de compras, en lugar de ser un

departamento independiente.

b) Ausenciade politicas adecuadas para la gestion del almacén.

c) Inexistencia de manuales de puesto que delimitaran las funciones de cada uno de los trabajadores.
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d) Inexistencia de manuales de proceso que definieran de manera claralas actividades a realizar dentro el
areafuncional del almaceén.

€) Bajamoral del personal al carecer de indicadores que le permitieran detectar el nivel de eficienciaen su
labor, y por no tener areas de trabajo con las condiciones minimas de confort y seguridad.

f) Herramientasy equipamiento inadecuado.

Irregularidades estructurales:

g) Lasareasdeamacenge, internay externa carecian de una estructuralogica, 1o que dificultaba el
control de los materiales almacenados.

h) Mal acomodo de los material es e insumos almacenados tanto en el areainterna como la externa, que
dificultaba el control fisico de los mismos.

i)  Acumulacion de materiales y equipos que por su larga permanencia en el almacén devinieron en
condiciones de obsolescencia.

Irregularidades administrativas:

j) Inexistencia de un proceso estéandar de recepcion y surtido de materiales y refacciones que permitiera
realizar una gestion adecuada del departamento.

K) Inexistenciade formatos administrativos de control que permitan evidenciar y documentar la operacion
del érea

I) Al carecerse de un control especifico de los items almacenados, €l inventario de los mismos no se
Ilevaba a cabo de manera efectiva, o que incidia en falta de abastecimiento de materiales, o por €l
contrario, compras duplicadas de los mismos, con el consiguiente dispendio de recursos econémicosy
de tiempo.

m) Ausenciade un liderazgo efectivo en la operacion del amacén de materiales y refacciones, que
permitiera una mayor eficiencia.

Disefio de estrategias:

Una vez redlizado el diagnéstico, se determind la necesidad de establecer una serie de estrategias para
atender los principal es problemas detectados.

1. Establecer politicas que rijan tanto al almacén como a departamento de compras para poder tener
lineamientos a cumplir y asi aumentar la eficacia del funcionamiento en conjunto de estas areas.

2. Actualizar € proceso que se lleva a cabo para poder obtener un material del almacén, logrando asi
ahorro de tiempo por parte del operario y la répida g ecucién de su tarea.

3. Disefiar un plano del almacén para poder ejemplificar de mejor manera la ubicacion de cada una de las
secciones que se pueden encontrar dentro de él.

4. Establecer un sistema de ubicacion de materiales, a través de claves afanuméricas y que serd de ayuda
paratener una ubicacion exacta de los items almacenados.

5. Implementar € uso del Método ABC para el acomodo de los materiales de acuerdo a su importancia,
tomando en cuenta el total de salidas que presenta dentro del sistema del almacén, determinando con esto un grado
de acuerdo a costo y movimientos que presente.

6. Crear sefializaciones que ayuden a las personas gjenas a almacén a poder identificar la ubicacion de los
materiales o refacciones necesarios.

7. Definir un nuevo Lay Out dentro del almacén de acuerdo a los resultados del Método ABC.

8. Implementar lalista de chequeo paralaevaluacion de laaplicacién delas 5’ S dentro del almacén.

9. Aplicar la evaluacion del estado técnico organizativo del amacén que consiste en un formato con
elementos a evaluar de acuerdo alas condiciones del area antes mencionada €l cual ya existe en laempresa

10. Crear una base de datos para poder saber con exactitud donde se encuentran ubicados los materiaes, de
acuerdo a sistema de codificacion de anaqueles y pasillos.

11. Mecanizar los procesos de recepcion, amacenamiento (acomodo), y despacho de los materiaes y
refacciones.

12. Redlizar una base de datos que contendra la informacion de los movimientos de los materiales y
refacciones del periodo Enero-Mayo de 2012 la cual nos indicar&

a) Los materiales con mayor frecuencia de salidas del almacén.

b) Los materiales con menor actividad del almacén.

¢) Lacantidad promedio por dia, semanay mes en que se solicita determinado material.

d) El nimero de veces promedio que asisten los operarios a almacén para solicitar determinado material al
almacén de materiales y refacciones por dia, semanay mes.

€) El porcentaje que tiene cada material del almacén en cuestién alafrecuencia de sus salidas.
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13. Utilizar un vale de devoluciones para los materiales consumibles que no sean utilizados en su totalidad.
Evaluacion de resultados.
A lo largo de la evaluacion correspondiente alaimplementacién de las estrategias propuestas en este
documento se obtuvieron los siguientes resultados:
a) Estrategia “Politicas”: Se crearon politicas clarasy concisas para el almacén de materialesy
refacciones.
b) Estrategia “Proceso”: Se agilizaron los procesos realizados por |os empleados para evitar los
movimientos innecesarios. |gualmente, de acuerdo con lafigura 1, se logro eficientizar el proceso para
la obtencidn de materiales del almacén.

Figura 1: Procesoinicial de obtencion de materiales

¢) Conlapropuestade nuevo proceso los trabajadores que anteriormente realizaban 4 recorridos con el
fin de recabar firmasy obtener vales se redujeron ala mitad gracias alaimplementacion de colocar
vales en las areas de la empresa donde mas requieren materiales por gjemplo |os departamentos de
mantenimiento industrial, empacado de arroz y frijol, empagues y produccién.

Figura 2: Proceso optimizado de obtencién de materiales
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d) Estrategia “Planos del almacén”: Este elemento ayuda a la capacitacion de personas nuevas dentro del
almacén ya que presenta unaimagen que facilita a especificar de manera virtual los pasillos con los que
esta conformado el almacén.

€)

Pasil

]

Figura 3 Plano aéreo del almacén.

Estrategia “Codificacion de los anaqueles”: Al implementar esta estrategia asignando letras a los

pasillos y nimeros alas posiciones y repisas del almacén se mejor6 laforma en que se ubicaun
material dentro del almacén provocando que la busqueda del mismo sea real mente répida.

f)

Estrategia “Método ABC”: En lo que respecta el uso y elaboracion del método ABC la empresa pudo

determinar una categoria de importancia para cada material ubicado en el almacén asi como
reestructurar la ubicacion de éstos dentro de los anagueles, asignando asi laletra A alos productos con

granvalor.
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Figura 4 M etodol ogia de Clasificacion ABC

g) Estrategia “Sefializacion del almacén”: Con estos medios el almacén adquirié un imagen de

organizacion y responsabilidad, por otra parte facilita la tarea de busqueda de los materiales, pues, a

tener ala vistareferencias de que existe en cada pasillo, las personas interesadas en lograron ubicarlos
de una manera mas rapida.
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Figura 5 Codificacion de los Anaqueles
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