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INTRODUCCION

La Universidad de la Sierra Sur (UNSIS), forma parte del Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca
(SUNEO), ha sido concebida como instrumento de transformacion social a través de sus funciones de
docencia, investigacion, promocion del desarrollo y difusién de la cultura. La importancia de vincular
estas funciones con los diferentes sectores de su entorno da lugar a realizar actividades que permitan
la participacion de diferentes instituciones del dmbito académico en las que se promueva la reflexidon y
el intercambio de experiencias con respecto a los diferentes temas de importancia para la sociedad

actual.

La UNSIS lleva a cabo actividades de vinculaciéon académica mediante los Institutos de Investigacidén y la
Coordinacion de Promociéon del Desarrollo, dichas actividades estan orientadas a impulsar
investigaciones y acciones encaminadas a plantear soluciones con un enfoque multidisciplinario e

interdisciplinario.

En este contexto se concibié el espacio del 1° Congreso de Investigacién y Vinculacién para el
Desarrollo, cuyo resultado fue la presentacion de resultados y avances de investigacion, asi como de
experiencias y reflexiones, compilados en la presente memoria electrénica que retne 64 trabajos de
128 investigadores pertenecientes a 23 instituciones nacionales; que mediante sus diferentes
abordajes y perspectivas tedrico-metodoldgicas, se orientan a explicar, afrontar y resolver las distintas
problemdticas del desarrollo en el ambito local y global. Estos trabajos han sido dictaminados para su
divulgacion, presentados en seis ejes tematicos: Sustentabilidad Ambiental, Desarrollo Social y Salud
Publica, Gobierno e Instituciones, Competitividad Econémica, Desarrollo y Aplicacién de la Tecnologia y

Ciencias Basicas.

Agradecemos la participacion de los conferencistas magistrales, ponentes, autores de libros y
asistentes, por su compromiso con un desarrollo humano, sustentable e inteligente. Asimismo
agradecemos el apoyo del Programa Institucional de Fortalecimiento Institucional (PIFl) para la

realizacion de este 1° Congreso de Investigacion y Vinculacidn para el Desarrollo.
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Anteproyecto para el disefio de una microempresa ecoturistica

en La Ciénega, Veracruz

Alejandra Martinez Orencio,'Karla Alamillo Reyes,’José Ernesto Dominguez Herrera?

Resumen
El proposito de esta investigacion es determinar si el disefio de una microempresa eco-turistica es
una alternativa viable para impulsar el desarrollo economico dentro de la congregacion de La
Ciénega, situada en el municipio de La Perla, en el estado de Veracruz. En este avance de
investigacion se presentan los primeros resultados de la investigacion bibliografica y referencias de
estudio de casos de éxito a nivel internacional, que permitira determinar si la creacion de una micro
empresa eco-turistica es idonea para la congregacion, de acuerdo a los primeros avances de la

investigacion de campo por medio del diagnoéstico de la Ciénega.
Palabras claves: Eco-turismo, desarrollo sostenible, crecimiento econémico.

Abstract
The purpose in this research is to determinate whether the eco-tourism microbusiness is a viable
alternative to impulse the economic development in La Ciénega settlement, into La Perla town,
located in Veracruz state. The beginning of this research shows the first results of the
bibliographical resources and references from the studies done based in the success in an
international level, this will allow to determine if the creation of an eco-tourism microbusiness is
the best in this settlement, taking in count the first results in the diagnosis from the field research in

La Ciénega.

Keywords: Eco-tourism, sustainable development, economic growth.

'Lic. en turismo. Correo: alejandra_mtz@yahoo.com

? Lic. en mercadotecnia y publicidad. Correo: karla.alamillo@gmail.com

* M. en Ciencia del aprendizaje, profesor en investigacion de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica
del centro de Veracruz. Correo: ernesto.dguez.h@hotmail.com
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INTRODUCCION

Es impresionante el crecimiento que han tenido, especialmente los paises en vias de desarrollo, ante
el eco-turismo. Esta modalidad de turismo es, por una parte, “una respuesta a la necesidad de
generar alternativas de crecimiento econémico que produzcan beneficios monetarios satisfactorios
en regiones que atraviesan profundas crisis econoémicas; por otra parte, es el resultado de una toma
de conciencia de empresarios turisticos y de turistas hacia la conservacion y conocimiento de la
naturaleza” (Sandoval S., 2006). Se considera como un segmento creciente de la industria turistica
mundial, que estd realizando importantes contribuciones ambientales, sociales, culturales y
economicas a las comunidades de los destinos eco-turisticos del mundo. Se trata de un segmento
con un crecimiento dinamico, cercano al 17% anual en los tultimos afios segin la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), y demanda una infraestructura de baja densidad, minimo impacto y
menor costo que otros segmentos turisticos. Aunque el turismo ecoldgico es una manifestacion del
presente siglo, en épocas anteriores se registraron ejemplos que se relacionaba con esta modalidad
del turismo, como se puede mostrar en la siguiente figura donde se presenta una breve resefia del

concepto de turismo sostenible (Tabla 1).

Tabla 1. Resefia del concepto de turismo sustentable.

«1993: OMT define el concepto de
Turismo Sostenible; en el documento

Conferencia de ONU en Roma Italia, Naciones Unidas crea el témino  |titulado Tourism the year 2000 and
donde se advierte intervenir ecodesarmrollo el cual considera el uso |beyond qualitative aspects.
rapidamente a escala mundial para adecuado de recursos naturales,
hacer frente a alammantes problemas | aplicacion de tecnologia y respetoa (41995: Promulgacion de la Carta de
del medio ambiente. los patrones socioculturales Turismo Sostenible en la I Conferencia
Mundial para el Turismo Sostenible;
en Lanzarote
*1983 surge la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia (SEDUE), ante la
gravedad de la contaminacion
ambiental urbana y de la degradacion

El turismo en México se incrementa y

ecologica. :
es necesario crear reformas para

*1988, se publica la Ley Generaldel
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
A mbiente (LGEEPA ) en respuesta al
combate a la inflacion. ajuste
macroecon Omico recesiv o, apertura
comercial y privatizacion economica,
el desamollo sustentable.

conservarnuestros recursos. Se
comienza a propulsar el ecoturismo
dentro del pais.

Fuente: Elaboracion propia.

ler. Congreso de Investigacion y Vinculacién para el Desarrollo. 2013. Universidad de la Sierra Sur

112



DESARROLLO

Meéxico es uno de los destinos turisticos lideres a nivel mundial debido a su privilegiada posicion
geografica, vias de comunicacion, diversidad paisajista, bioldgica, cultural, gastrondmica y
arqueologica. (Pérez, Leyva Trinidad, & Garcia Albarado, 2013) EI turismo, considerado como la
industria sin chimeneas, representa para el pais el 8.4% del PIB nacional y 2.5 millones de empleos
directos, lo que representa grandes beneficios para las comunidades receptoras. (SECTUR, 2013).
Ademas participan en ¢él, mas de 43 mil unidades econémicas; siendo el 80% pequefias y medianas

empresas. (Lopez & Gonzalez, 2012).

El turismo relacionado con actividades y conceptos de sostenibilidad y medio ambiente es uno de
los grandes nichos a explotar en el presente y futuro inmediatos. Los proyectos turisticos que
consideran el cuidado del medio ambiente son una alternativa viable para comunidades asentadas en
regiones con atractivos naturales que estén conscientes de que ampliar la superficie agricola o
ganadera terminara afectando la productividad de sus selvas y bosques. (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2006).

En el caso de Veracruz, la actual administracion tiene como objetivo, “convertir el Estado en el
primer destino turistico nacional, y que represente una alternativa importante para el mercado
internacional, pues cuenta con las bondades geograficas y climatoldgicas que permiten hacer del
turismo una actividad econdmica sustentable”. (veracruz.com.mx, 2011) Desde el Pico de Orizaba
hasta las costas, Veracruz tiene escenarios de montafia, de costa, selva, bosques, rios, dunas para
desarrollar eco-turismo por ello, junto con Chiapas y Oaxaca, es de los estados con mayores

atractivos para realizar estas actividades.

El eco-turismo deja una gran derrama econdémica en una region, pero lo mas importante, que por su
naturaleza llega a lugares mas alejados. “El eco-turismo vale ya por el orden de los 250 mil
millones de ddlares anuales; es una industria enorme y la derrama en promedio es de los 2 mil 750
dolares por persona. Esta derrama llega a una zona mas lejana de lo que llega el turismo
tradicional". En Veracruz son 120 prestadores de servicios de turismo de naturaleza en todo el

estado. (Montoya, 2013).

Sin embargo, a pesar de que el eco-turismo tiene una gran derrama econdmica, éste aun no ha sido

aprovechado en todo el estado de Veracruz como es el caso del Valle de Orizaba, region amurallada
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entre las altas montafias, su accidentada geografia, una de las mas complicadas de todo el estado de
Veracruz, hace que este valle cuente con extraordinarios escenarios naturales, lo que ha atraido a
personas nacionales e internacionales a visitar estos lugares, pero no existe algun establecimiento de
hospedaje eco-turistico registrado que incluya cabafias, campamentos o bungalds que permita al
turista sumergirse en esta belleza natural. Segun el anuario estadistico del estado de Veracruz 2012,
en Orizaba se encuentran registrados 44 establecimientos, de los cuales 32 son hoteles y 12 son
moteles y casas de citas. (Gobierno de Veracruz, 2012) Ademas, el valle de Orizaba durante el
2011, hospedd un total de 128,685 turistas (Gobierno de Veracruz, 2012) de los cuales el 75% se

hospedan en los diferentes hoteles de region, que van desde hoteles de 5 estrellas hasta una estrella.

Como se puede observar, existe un area de oportunidad para ofertar un establecimiento de
hospedaje adecuado que permita a los turistas que visitan el valle de Orizaba, sumergirse en la
naturaleza de la region. Este tipo de establecimiento se encuentra en las regiones rurales, por lo que
ofrecen un gran beneficio para éstas puesto que cuentan con pocas alternativas de actividades

economicas.

Dentro del estado de Veracruz, se observa que “diversas comunidades rurales estan participando
activamente en el desarrollo del ecoturismo, particularmente, aquellas ubicadas en las colindancias
con ecosistemas biodiversos y rasgos culturales. Asimismo, existe una percepcion positiva respecto
a la relacion entre las actividades de ecoturismo y el desarrollo local sustentable”. (Pérez Vazquez,

Leyna Trinidad, & Garcia Albarado, 2013).

Es por esto que se considera que el disefio de una empresa eco-turistica en la congregacion de La

Ciénega, puede ser un gran beneficio para esta localidad.

La Ciénega forma parte del municipio de La Perla, localizado en la zona centro suroeste del estado
de Veracruz y forma parte de la region natural de las Grandes Montafas dentro del Parque Nacional
del Pico de Orizaba (Gobierno Municipal de La Perla, 2008). A una altura de 2360 metros, entre las
coordenadas geograficas: 18°59'22.14" de latitud norte y a 97°10'49” de longitud oeste del

meridiano de Greenwich; a 15 kilometros de distancia de la cabecera municipal.
Su poblacion es de 1,223 habitantes; con un nivel alto de marginaciéon y pobreza (SEDESOL,

2013). El 88.8% de su poblacion lleva a cabo actividades del sector agropecuario y forestal; cultivo

de follaje y flores (el alcatraz y las hortensias), estos son vendidos en el mercado de flores de la
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ciudad de Orizaba o comercializados a intermediarios del estado de Puebla; ademas cultivan ciruela,

durazno, pera, membrillo, maiz, papa, frijol y clavo para su propio consumo.

El 2.6% de la poblacion se dedica al sector de servicios como es el comercio, autotransporte publico
y privado. El 5.8% desarrollan actividades en las industrias de la ciudad de Orizaba. Otro pequefio
porcentaje obtienen ingresos por actividades de albaiiileria o por comercio informal en la

comunidad. (Gobierno Municipal de La Perla, 2008).

Segun el Gobierno Municipal de La Perla, la congregacion de La Ciénega, sufre de emigracion por
causa de la realidad economica, laboral y productiva. (Gobierno Municipal de La Perla, 2008). Esta
realidad brinda la oportunidad para la creacion de pymes, con un enfoque turistico considerando el
recurso natural de la region, con la finalidad de reactivar la economia considerando los siguientes

aspectos:

a) Relevancia Social: El sector turistico contribuyen a la reduccion de la pobreza y fomenta la
inclusion de los grupos sociales menos favorecidos, contribuyendo a llevar beneficios del ramo
social a las comunidades rurales. Permite una mayor participacion de las mujeres y los jovenes
en este sector, propicia el respeto a las culturas locales, sus tradiciones, usos y costumbres.

(Pérez Vazquez, Leyna Trinidad, & Garcia Albarado, 2013).

b) Relevancia Economica: El Consejo de Promocion Turistica de México, afirma que “la
importancia del turismo para la economia mexicana es indudable, sus beneficios no sélo se
refleja en ser una industria que genera empleos y detonador del desarrollo regional, sino que
ademas es factor de difusion de atractivos culturales y naturales” (CPTM, 2013). El turismo es
un sector prioritario para el pais, ademas de ser uno de los sectores econdmicos mas importantes
y dinamicos en el mundo actual, tanto por su nivel de inversion, participacion en el empleo,
aportacion de divisas, como por la contribucion al desarrollo regional, lo que constituye una
importante fuente de recursos para distintas comunidades del medio rural. (Financiera Rural,

2010).

¢) Relevancia Ambiental: La preocupacion por el medio ambiente cada dia es mas marcada y fuerte
en la sociedad. Segiin la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Comision para la
Cooperacion Ambiental de América del Norte (CCAAN) establecen que “el ecoturismo debe

cumplir con las condiciones de: ayudar a la proteccion de los ecosistemas, y sus recursos
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naturales mediante medidas de conservacion, sensibilizar a la poblacion local y foranea sobre la
importancia de los recursos naturales y la conservacion y aprovechamiento sustentable de los
ecosistemas; fomentar en los visitantes cambios de actitud y acciones responsables hacia la
naturaleza”. (Pérez Vazquez, Leyna Trinidad, & Garcia Albarado, 2013) Estas acciones

permitiran alcanzar un desarrollo sostenible.

A continuacion se muestra una seleccion de casos de empresas eco-turisticas internacionales, que
han tenido éxito, donde se muestran los beneficios a la poblacion, practicas ecologica y forman
parte de programa de turismo sostenible de Rainforest Alliance; beneficios que se pueden trasladar

a la comunidad. (Alliance, 2013)

Aventuras Tierra Verde, es una agencia de viajes ubicada en Costa Rica. Fue

Tierra

d creada en 1995. Desde que inicid su operacion fue concebida para tener un
\ Vgﬂg minimo impacto en el ambiente y las comunidades mediante la compra de
Calitad - fervicin.. Nutralwente!— productos biodegradables, como el papel elaborado con el bagazo de la cafa.
Trabaja con un software en el que se incorpora toda la informacion de proveedores para facilitar las
consultas en linea y evitar la impresion de documentos. Adicionalmente, informa a los clientes
sobre las buenas practicas y se dan recomendaciones acerca de como ser un buen turista: el respeto
a la flora y fauna, la necesidad de pagar un precio justo por lo que se consume, adoptar un
comportamiento de respeto hacia los pobladores locales. Como complemento, antes de que el turista

realice su viaje se le envia documento con sugerencias como la desconexion de aparatos

electronicos después de su uso, asi como el apagado de luces que no se utilicen.

ot El Hotel Las Colinas Arenal, es un establecimiento ecoldgico y familiar de 18
0re ‘!
habitaciones, ubicado en La Fortuna de San Carlos, Costa Rica, a tan sélo 10

(
c0|lnas minutos de los principales puntos de observacion del Volcan Arenal. Nacié en

1989 y fue el primer hotel organizado para recibir turistas en esa region.
Enfocod sus esfuerzos hacia la sostenibilidad y logréd obtener la certificacion de sostenibilidad
turistica y la verificacion de Rainforest Alliance en el 2010. Sus principales esfuerzos incluyeron
cambios en la infraestructura, reduccion del consumo de agua y energia, inclusion de la mujer y

apoyo al desarrollo local.

El hotel ha abierto un canal de participacion y colaboraciéon con otras empresas, escuelas,

asociaciones de desarrollo y otros representantes comunales, para trabajar juntos en varios
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programas, como en el Programa Bandera Azul Ecoldgica o de apoyo a las escuelas por medio de
voluntariado También han trabajado en conjunto con los Boy Scouts de La Fortuna y con la tour
operadora Canoa Aventura en programas de conservacion como la siembra de 500 arboles donados
por el Instituto Costarricense de Electricidad o el de reforestacion del margen del Rio Pefias
Blancas. Ha contribuido al desarrollo de las mujeres que trabajan en el hotel pues obtienen
beneficios en términos de: capacitacion, proyeccion personal, empresarial y realizacion personal. El
trabajo en la Escuela se inici6 con la divulgacion de las necesidades del centro educativo y se hizo
el contacto con 10 estudiantes en educacion de Estados Unidos y 40 de Canada, quienes viajaron

para pintar las aulas, sembrar una huerta y acondicionarla de modo que se evite la entrada del

ganado.

Chilamate Rainforest Eco Retreat, es un proyecto familiar dedicado a la
hl conservacion del bosque lluvioso, la solidaridad con la comunidad y el
s 1lamate

ofrecimiento de una experiencia eco-turistica inolvidable. Se encuentra

ubicado en el corazon del corredor bioldgico mesoamericano San Juan, Costa
Rica y forma parte de la ruta de aves de Costa Rica y la reserva de la biosfera agua y paz. Desde sus
inicios, la gestion de Chilamate Eco-Retreat ha seguido la guia de buenas practicas de manejo de
Rainforest Alliance, implementado numerosas medidas para minimizar el impacto negativo al
ambiente y maximizar el beneficio a la comunidad local. Est4 constituida por la instalacion y uso de
siete paneles solares para la iluminacion de habitaciones (fluorescentes de bajo consumo). Captura
el agua de lluvia, y separa los desechos para reciclaje. También divulga la campafia de ahorro de

agua y energia dirigida a clientes y personal.

El 100% de su capital humano es de la comunidad local. Adicionalmente, el hotel desarrolla una
estrategia de vinculacion entre la actividad turistica y la proyeccion comunitaria, por medio de la
atraccion de grupos de turistas que desean trabajar con la localidad o estudiantes extranjeros y
locales. Cuentan con una tienda de artesanias de la region, la cual genera ingresos a los artesanos
por $100 colones mensuales, también promueve la compra de suministros y alimentos a productores
locales, es asi, como la comunidad se ha convertido en uno de sus principales proveedores. Al igual,
se motiva a los visitantes a que conozcan la comunidad y a que realicen tours con los locales (el
50% de ellos han visitado la comunidad, sus casas, sus huertas, sus fincas y hasta conocen la
familia). Como resultado, se promueve la compra de productos a los vecinos y la divulgacion de la

cultura local.
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El Hotel Maquenque Eco-lodge, estd ubicado en Boca Tapada de Pital de

San Carlos, en Costa Rica. Se establecio en el afio 2009, como una

P oportunidad para cuidar y conservar la vida silvestre, en una reserva de 60
hectareas. Ofrece una experiencia turistica unica, lejos de la ciudad, en el silencio solo interrumpido
por las aves y el sonido de una fauna propia del bosque lluvioso. Promueve la proteccion de la
biodiversidad de la zona y organizacion para hacer de ella un destino turistico. El hotel esta en la
fase de planificacion de otras iniciativas sostenibles como: produccion de langostinos, los cuales
son un atractivo importante para la zona y es una especie que se esta extinguiendo por la captura
desenfrenada; reutilizacion del agua de la laguna de produccion, ademas de introducir a los rios

aquellos especimenes con mayor posibilidad de sobrevivencia.

El hotel realiza la mayoria de sus compras a productores o establecimientos locales, dinamizando
asi la economia de la region. Da beneficios a la comunidad con oportunidades de trabajo. Ha
implementado una estrategia de capacitacion a los empleados y personas interesadas de la
comunidad para el desarrollo de sus vidas personales. Es la atraccion de grupos de estudiantes
voluntarios de Canadé, ellos colaboran con las escuelas, desarrollan partidos de futbol con los

estudiantes, almuerzan en el comedor escolar y comparten experiencias e historias.

Como se puede observar los casos de éxito descritos anteriormente, Costa Rica, es un pais que ha
utilizado sus recursos naturales de manera responsable, a través de parques y reservas nacionales,
convirtiéndose en un destino ideal para turistas en busca del contacto con la naturaleza. México al
igual que Costa Rica cuenta con parques y reservas nacionales, sin embargo, no han sido
desarrollados ni promovidos adecuadamente. En la tabla 2, se compara un parque de Costa Rica con
un parque mexicano, en el cual, se observa que existen caracteristicas similares, sin embargo, en el
Parque Nacional Pico de Orizaba, no cuenta con alguna institucion administradora que impulse la
conservacion de los recursos naturales y los aproveche de manera sustentable como en el caso del

Parque Nacional de Tapanti.
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Tabla 2. Comparativo de parques de Costa Rica y México.

O Nacnon:.al Tapanti(Costa Parque Nacional Pico de Orizaba
Rica)
Estados de Puebla v Veracruz.
L. Distrito de Orosi en Paraiso de Municipios: Tlachichuca, Chalchicomula
Ubicacion .
Cartago de Sesma, Azitzincla (Puebla),
Calcahualco y la Perla (Veracruz)
N riaeain Bosque pux:lal montano bajo, v Paramo dle altura, bosque de pino, v
bosque puvial premontano bosque de oyamel.
45 especies de mamiferos, tales . .
. Conejos, comadreja, mapache, zorra
como; Danta, Tepezcuincle, el .
. i N gris, venado de cola blanca, libre ,
Fauna manigordo, el ledn brefiero, el cabro . )
. perico, loro, ardilla voladora, coyote.
de monte, el conejo de monte, . )
. musarafia, armadillo.
mapache, pizote v la huatusa
. Lhuvi t al de 6500 mml .
Clima ioso (tasa amu o Templado v frio en las partes altas
de agua)
4 senderos de diferentes niveles de |4 albergues alpinos, en las diferentes
Infraestructura dificultad: 3 de IO.S senderos existen |vertiende de norte y sur. Con capﬂaadad
ranchos con parrillas, bafios v agua |de 12 personas en 2 albergues v 35
potable personas en otros 2 albergues.
Actividad
€ . s Senderismo Senderismo v Alpinismo
recreativas

Fuentes: Instituto Nacional de Ecologia, 2007. SINAC, 2013.

CONCLUSION

El eco-turismo es uno de los elementos esenciales en el desarrollo sustentable y al fortalecimiento
de la economia local en beneficio de las comunidades en donde se puede desarrollar diversas
actividades. Gran parte del potencial econdmico del eco-turismo se encuentran en las pequefias y
medianas empresas, esto sefala Carlos Joaquin Gonzalez, subsecretario de Operacion Turistica
(Machorro, 2013), por tanto se propone el disefio de una microempresa eco-turistica para fomentar

el desarrollo economico de la comunidad de La Ciénega. Este proyecto tiene como objetivos:

Generar empleos y utilizar el capital humano de la region.
Compra de productos biodegradables.

Utilizacion de energias renovables en la infraestructura del proyecto.

Db =

Fomentar una cultura de reciclaje.
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Fomentar consumo de productos locales.
Promocion de productos artesanales de la region a los visitantes.

Respeto a la cultura local, mediante actividades recreativas y productivas.

el

Promover el eco-turismo nacional.

Para este anteproyecto se utilizara el proceso de formulacion y evaluacion de proyectos, basado en

la metodologia de Baca Urbina; el cual consiste en cuatro analisis:

Analisis de mercado.
Analisis técnico operativo.
Analisis econdmico financiero.

Analisis de administracion y riesgo.

A S e

Este proceso permitira conocer la viabilidad del proyecto y los beneficios econémicos que

tendra la comunidad.
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