NOM 068-SCT-2-2014 COMO PROPUESTA DE MEJORA PARA UNA
EMPRESA DE AUTOTRANSPORTES

INTRODUCCION

El propdsito del presente trabajo se fundamenta en la NOM-068-
SCT-2-2014 para realizar una propuesta de mejora en una empresa
de autotransportes, la cual se rige en condiciones fisico-mecdnicas y
de seguridad para la operacidn en vias generales de comunicacion
pertenecientes a la jurisdiccion federal. Se proponen métodos de
evaluacidn e inspeccidon con el propdsito de corroborar el estado
mecdnico que conllevan al buen funcionamiento de las unidades de
paqueteria pertenecientes a la empresa logrando asi la disminucidn
de accidentes ocurridos por fallas mecdnicas del transporte utilizado.

ESTADO DEL CONOCIMIENTO

“Las lesiones causadas por el trdnsito son la octava causa mundial de muerte,
las tendencias actuales, indican que si no se toman medidas urgentes, los
accidentes de trdafico se convertirdn en las principales causas de muerte”.

“El fortalecer las capacidades logisticas y promover el servicio de
autotransporte de una empresa resultardn mds eficiente y seguro,
determinando las disposiciones normativas regulando sistemas y componentes
mecdnicos”.

“Un plan de mantenimiento adecuado debe posibilitar la consecucidn de
estos objetivos (seguridad, comodidad Yy calidad), garantizando Ila
disponibilidad de los vehiculos, disminuyendo las fallas imprevistas,
aumentando la fiabilidad, permitiendo la optimizaciéon de los recursos y en
definitiva reduciendo los costos”.

“El mantenimiento preventivo se disendé para anticiparse a las fallas de las
unidades, se refiere a las acciones, tales como: reemplazos, adaptaciones,
restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc.”.

METODOLOGIA

Diagndstico

Planteamiento de una serie
de problemas

Criterios de calidad

Matriz EF

MODELO GRAFICO
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Propuesta de mejora de acuerdo con los lineamientos de la
NOM-068-SCT-2-2014 para una empresa de
Autotransportes.

Proponer
Inclusion de
Checklist

.

Realizacion de técnicas cualitativas para el desarrollo
del Checklist

e Planteamiento de una serie de problemas: tiempos
Y Servicio

e Establecer criterios de calidad
e Estudio a la infraestructura vial
e Brainstorming

e Consultas al mercado

e Matriz EFI

e Grupo focal

L Se concluye la realizacion del Checklist J
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Con la inclusion del Checklist en la empresa se
espera la disminucion de tiempos en el proceso de
revision de unidades mejorando los procesos y el
Servicio
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RESULTADOS

LISTA DE VERIFICACION A UNIDADES TIPO TRAILER/TORTON

NO. DE CARRO: FECHA:
SUCURSAL ORIGEN: SUCURSAL DONDE SE HACE LAVERIFICACION:
REQmS;EiE%EELTﬂ ADE LA OBSERVACIONES
| USOIXCLUSNODELOPRADR |
TRIPLAY EXTINTOR
PISO LIMPIA PARABRISAS
TECHO PARABRISAS
GOTERAS ESPEJOS
PUERTAS ALARMA DE REVERSA
LIMPIEZA REMOLQUE INTERNA SENALES Y LAMPARA DE EMERGENCIA
DIRECTORIO DE TELEFONOS PARA
LIMPIEZA REMOLQUE EXTERNA | |EMERGENCIA
FUMIGACION VIGENTE BOTIQUIN
LIBRE DE OLOR IMAGEN CORPORATIVA
LLANTAS
LLANTAS DE REFACCION
BANDAS LOGISTICAS
FUNCIONAMIENTO DE PATINES

CONCLUSION

Con base a la propuesta desarrollada con métodos cualitativos
podemos enfocar que el uso de un Checklist para equipos
automotores puede mejorar tiempos de asignacion de viajes, carga y
descarga de unidades a su vez mejorando el servicio proporcionado
a los clientes.

La manera de aplicar esta Norma Oficial Mexicana a la empresa
fue mediante el departamento de Calidad, ya que este mostré los
indicadores de las distintas dreas en las que se pudo mejorar y a su
vez mejorar eficiencia de procesos, elevando las utilidades de la
empresa largo plazo.
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