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ESTADO DEL CONOCIMIENTO

“Las lesiones causadas por el tránsito son la octava causa mundial de muerte,

las tendencias actuales, indican que si no se toman medidas urgentes, los

accidentes de tráfico se convertirán en las principales causas de muerte”.

“El fortalecer las capacidades logísticas y promover el servicio de

autotransporte de una empresa resultarán más eficiente y seguro,

determinando las disposiciones normativas regulando sistemas y componentes

mecánicos”.

“Un plan de mantenimiento adecuado debe posibilitar la consecución de

estos objetivos (seguridad, comodidad y calidad), garantizando la

disponibilidad de los vehículos, disminuyendo las fallas imprevistas,

aumentando la fiabilidad, permitiendo la optimización de los recursos y en

definitiva reduciendo los costos”.

“El mantenimiento preventivo se diseñó para anticiparse a las fallas de las

unidades, se refiere a las acciones, tales como: reemplazos, adaptaciones,

restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc.”.

INTRODUCCIÓN

El propósito del presente trabajo se fundamenta en la NOM-068-

SCT-2-2014 para realizar una propuesta de mejora en una empresa

de autotransportes, la cual se rige en condiciones físico-mecánicas y

de seguridad para la operación en vías generales de comunicación

pertenecientes a la jurisdicción federal. Se proponen métodos de

evaluación e inspección con el propósito de corroborar el estado

mecánico que conllevan al buen funcionamiento de las unidades de

paquetería pertenecientes a la empresa logrando así la disminución

de accidentes ocurridos por fallas mecánicas del transporte utilizado.

METODOLOGÍA

Diagnóstico

Planteamiento de una serie 
de problemas

Criterios de calidad

Matriz EFI

MODELO GRÁFICO RESULTADOS

CONCLUSIÓN

Con base a la propuesta desarrollada con métodos cualitativos

podemos enfocar que el uso de un Checklist para equipos

automotores puede mejorar tiempos de asignación de viajes, carga y

descarga de unidades a su vez mejorando el servicio proporcionado

a los clientes.

La manera de aplicar esta Norma Oficial Mexicana a la empresa

fue mediante el departamento de Calidad, ya que este mostró los

indicadores de las distintas áreas en las que se pudo mejorar y a su

vez mejorar eficiencia de procesos, elevando las utilidades de la

empresa largo plazo.
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Propuesta de mejora de acuerdo con los lineamientos de la 

NOM-068-SCT-2-2014 para una empresa de  

Autotransportes.
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Realización de técnicas cualitativas para el desarrollo
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• Planteamiento de una serie de problemas: tiempos
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• Establecer criterios de calidad
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Se concluye la realización del Checklist

Con la inclusión del Checklist en la empresa se

espera la disminución de tiempos en el proceso de
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