IX CONGRESO NACIONAL DE CIENCIA E INGENIERIA EN MATERIALES 2018

IX CNCIM 2018
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

R
O
rcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Diagnoéstico de necesidades de capacitacion en el
area administrativa y operativa.

T.S.U. Yareli Reyna Cardenas, M.A.l. Carlos
Alberto Ruiz Lépez.

Universidad Tecnoldégica del Centro de Veracruz.

© 2018 Derechos Reservados por IXCongreso Nacional de Ciencia e Ingenieria en Materiales CNCIM



Tabla de Contenido

D RESUIMIEI. ..ttt et e e e st e e s e e e e s e ar et e e e e a s b e e e e s e s r et e e s e annneeeeeanreneeeanreeees 3
1.1 Palabras CIaVe. ....cccuueeiiiiie ettt ettt e st e s bt e s b e e e sbb e e sabe e e s bt e e s ba e e s bee e s beeeebeeesreeenn 3
2 ADSTIACT ettt ettt et ettt e bttt e s bt e e aa b et e sabe e e e be e e eabe e e s be e e eabe e e e be e e e bee e e beeesbeeesabaeenreeenn 3
2.1 K Y WOTIAS: ..ttt ettt e sttt e b e et r e et r e s n e e san e e re e e s 4
K G £5) 1<) 0 (o3 T O SO U SO P SO PR TOP PP PPPROPRPROS 4

Pagina2de 4



1 Resumen

Los recursos humanos han tomado como un factor importante la capacitacién en los
departamentos organizacionales. No solo significa la ensefianza de competencias
técnicas, sino también la ensefianza para superar las deficiencias en conocimientos,
habilidades y actitudes.

Este proyecto persigue detectar las necesidades de capacitacion del personal. Este
proceso se realizé en la empresa Signode Industrial Group, dedicada a elaborar
supersacos de polipropileno.

Para obtener los resultados del proyecto, se realizé una evaluacion de desempefio en la
cual se debia elaborar un checklist con las funciones y responsabilidades que mantenia
su perfil de puesto. Se aplicé a asistentes administrativos y del personal operativo, a
coordinadores supervisores y team leaders.

Se concluy6é que los colaboradores poseen la necesidad de capacitacion en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes, en la que se pretende disefiar un programa de
capacitacion con la informacidén correspondiente a las necesidades que les hace falta
adquirir. Quedando en manos de los sistemas gerenciales para su elaboracion e
implementacion.

1.1 Palabras Clave.
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2  Abstract

Human resources have taken training in organizational departments as an important
factor. It not only means teaching technical skills, but also teaching to overcome
deficiencies in knowledge, skills and attitudes.

This project aims to detect the training needs of administrative and operational staff. This
process was carried out in the company Signode Industrial Group, dedicated to elaborate
supersacos of polypropylene.

In order to obtain the research required in the project, a performance evaluation was
carried out in which a checklist was drawn up with the functions and responsibilities that
maintained its position profile. It was applied to administrative assistants and operational
personnel, to supervisors coordinators and team leaders.
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It was concluded that the collaborators have the need of training in terms of knowledge,
skills and attitudes, in which the intention is to design a training program with the
information corresponding to the needs that need to be acquired. Remaining in the hands
of the management systems for its implementation.

2.1
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