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INTRODUCCION
La planeacion estratégica es una forma de articular aspectos importantes que le dan rumbo a una empresa como lo es la misién, visién, objetivos y la forma de
organizacion interna, que en conjunto no solo definen la puesta en marcha de estrategias necesarias para el desarrollo y crecimiento de la empresa sino que también
consolida y fortalece la imagen corporativa de la misma, brindando confianza y seguridad a los clientes.
Planteamiento del problema
Plaza Llantera en un inicio era considerada como una de las pocas llanteras multimarcas de Cérdoba Ver., hoy en dia, pese al tiempo que lleva en el mercado y al
numero de sucursales con las que cuenta en el centro de Veracruz y Puebla, su crecimiento se ha mantenido constante no solo por el incremento de los competidores,
sino también por el deterioro y rezago de la imagen corporativa lo cual ha provocado un estado de estancamiento.
Objetivo General:

. Elaborar un plan estratégico de mercadotecnia que permita el incremento de la participacion en el mercado de “Plaza Llantera” a través del mejoramiento

de su imagen corporativa en los préximos 12 meses.

Objetivos especificos:

. Identificar la situacion actual del mercado de neumaticos de autos de Plaza Llantera en Cérdoba, Orizaba y Cd. Mendoza.

. Indagar los diferentes productos que ofrecen otras llanteras y demas ventajas competitivas que caracterizan sus portafolios de servicio y constituyen en

general la oferta de mercado.

Justificacién
Se plantea una gran necesidad de adoptar nuevas medidas, implementando estrategias de innovacién asi como también la formulacion de un plan estratégico de
mercadotecnia basado en un analisis situacional del mercado que contribuye a la gestién y al crecimiento organizacional, dirigido al fortalecimiento de la imagen
corporativa. Al abordar el problema planteado, se busca incrementar la participacién en el mercado lo que permite aumentar la cartera de clientes que deriva en
mayores utilidades para la compafiia.

ESTADO DEL CONOCIMIENTO

- . MATERIALES Y METODOS
Para llevar a cabo el presente plan estratégico de mercadotecnia se
analizaron diferentes investigaciones para sustentar el estado del © Para la realizacién de un plan estratégico efectivo fue necesario la utilizacion
conocimiento. de diferentes herramientas con base en la siguiente metodologia:

De acuerdo con (PAILLACHO, 2013), se determin6 que la problematica
principal de las empresas llanteras es la falta de direccion estratégica,
misma que se ve reflejada en la deficiencia de otras areas y funciones
dentro de la empresa.
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Finalmente de acuerdo (DUQUE, 2013) expone el caso de una llantera
donde su principal problematica es el aumento de la competencia en el
mercado, utilizando una investigacion dirigida al analisis del entorno de

. .z PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
la empresa para la propuesta de estrategias de accion.
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