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Resumen

La adopcion de diferentes estrategias en el area de Investigacién han coadyuvado para el fortalecimiento de diversas actividades desarrolladas de acuerdo
a la naturaleza y lineas de investigacion de los Cuerpos Académicos (CCAA), no obstante, se ha denotado el declive de algunos CCAA asi como el rezago
para obtener los reconocimientos ante organismos como PRODEP, en el cual los requerimientos que debe cumplir un CA para lograr estar en un cierto nivel
estan dispersos y no son perfectamente explicitos, lo cual dificulta a un CA identificar dichos procesos para alcanzar un mayor nivel, debido a la ausencia
de informacion aplicada a Instituciones Educativas (Demira, & Kocabasb, 2010; Montafiez — Carrillo & Lis — Gutiérrez, 2017) ; por ello, ante la identificacion
de tal problema fue necesario aplicar una metodologia de Modelo de Madurez, para determinar el grado de avance de cada CA que permitiera evaluar los
resultados y generar con ello, las estrategias necesarias para poder realizar una réplica en los procesos de los CCAA que han obtenido reconocimientos “En
Consolidacion” para aquellos que aun no lo han alcanzado, asimismo, el fortalecimiento de los procesos que permitan sustentar un modelo de madurez,
motivo del presente, permita mostrar los resultados de una primera fase en cuanto a la aplicacion de encuestas y presentar el grado de madurez en el cual
se ubican.

Resultados y Discusiones
Con base a la aplicacion de las encuestas y su analisis de datos, del total
de resultados, se identificaron dos factores claves del cual se pudieron
determinar areas de oportunidad de la investigacion:
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados se concluye lo siguiente:

a) Existe un desconocimiento de los procesos internos para medir y evaluar en los Cuerpos Académicos

b) Los cuerpos académicos se basan en procesos de comunicacion internos que les permiten alcanzar objetivos, sin embargo, dichos procesos son sin apego a métricas de evaluacion o un
proceso basico estandarizado que permitan una retroalimentacion.

c) Al no tenerse definidos los puntos de avance dentro de un proceso para llevar a cabo un proyecto, en consecuencia, no se tiene un control de comunicacion para poder hacer los cierres del
proyecto, por lo cual, surgen problemas de establecimiento de tiempos y seguimiento de parte de los Cuerpos Académicos en la realizacién de proyectos.

Por lo cual se debe de establecer:

1. Manuales de procedimientos los cuales se delimiten:

1.1. Inicio 1.2. Pertinencia y viabilidad
1.3. Objetivos 1.4. Tiempos
1.5. Puntos de verificacion 1.6. Cierre

1.7. Retroalimentacion

Lo anterior, consciente establecer el uso de métricas que permitan establecer un proceso estandarizado que haga funcional los canales de comunicaciéon de cada CA para alcanzar niveles de

madurez que aprueben obtener méritos y sinergias internas que, y asi poder obtener los reconocimientos correspondientes en evaluaciones externas para su consolidacion.
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