<< Procedimiento para la realizacion de una

consultoria y capacitacion en mantenimiento>>

Informe Técnico

JesUs Rosas Galindo, M.I.A. Celia Fernadndez VVasquez, Maria Isabel Arias Prieto, Enrique Castillo
Zaragoza, Julio Cesar Rodriguez Lopez
Mantenimiento Industrial / Industrial
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Cuitldhuac, Veracruz, México
A11188@utcv.edu.mx, celia.fernandez@utcv.edu.mx, maria.arias@utcv.edu.mx,
enrique.castillo@utcv.edu.mx, julio.rodriguez@utcv.edu.mx.

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Cuerpo Académico: << Gestion de Calidad y Eficiencia Industrial.>>

1. LIIADT: << Eficiencia Energética
2. Calidad, Eficiencia y Mantenimiento de los Procesos Industriales.>>


mailto:A11188@utcv.edu.mx
mailto:celia.fernandez@utcv.edu.mx
mailto:maria.arias@utcv.edu.mx
mailto:enrique.castillo@utcv.edu.mx
mailto:julio.rodriguez@utcv.edu.mx

Resumen

Consultyc es una empresa dedicada a dar servicios de consultoria y capacitacion, en los ultimos
seis meses se han recibido solicitudes de diversos organismos ubicados en la region de Zongolica
requiriendo servicios de consultoria en temas de mantenimiento, ya que por esta zona no hay
lugar en donde se brinde ello lo cual provoca que las personas y empresas de esta region no
cuenten con los conocimientos adecuados en la realizacion de las actividades.

Por otro lado, en Consultyc, se ha dado una respuesta de negatividad a las solicitudes de este tipo
manifestando que por el momento no cuenta con este servicio; lo cual no es favorable para la
imagen de la empresa ya que pudiera interpretarse como un despacho que no satisface las
necesidades de los clientes de esta zona.

Es por eso que el objetivo del siguiente proyecto es realizar un procedimiento mediante el uso de
herramientas que permitan el desarrollo las actividades de consultoria y capacitacion en temas de
mantenimiento industrial en la empresa. Al implementar este tipo de servicio en Consultyc se
podra atender a las necesidades de las partes interesadas.

Para el desarrollo del proyecto, se aplica la siguiente metodologia basada aspectos estructurados
tales como Realizar un diagndstico mediante una matriz FODA para conocer la competitividad
de la empresa, elaborar un mapa para trazar las etapas y rutas durante el procedimiento del
proyecto, disefiar la ficha del procedimiento en donde se muestre la estructura que llevara. Se
desarrollaron cada una de ellas, obteniendo asi resultados favorables en cuanto a las fortalezas y
oportunidades, y con menor porcentaje de participacion resultaron las debilidades y amenazas.
Con el apoyo del mapa de modelo de consultoria se pudo recabar la informacion necesaria para
realizar el procedimiento. Asi también la ficha de procedimiento fue de gran apoyo para realizar
el objetivo del proyecto.



Introduccion

En un entorno cambiante, cada vez mas los grandes sectores se ven afectados por modificaciones
ya sea en sus estructuras, actividades y formas de realizar el trabajo. Ante esto, resulta urgente
que las empresas, especificamente sus grandes direcciones, se preocupen y vean la necesidad de
que los empleados cuenten con el conocimiento y la preparacion adecuada. Una de las mejores
maneras de contrarrestar los efectos transformadores del ambiente profesional son las
capacitaciones, asesorias y demas servicios de consultoria proporcionados por un especialista en
la materia, puesto que han sido la base de la adquisicién de mejores resultados productivos y
facilita la realizacion del trabajo. “La capacitacion representa un modelo de ensefianza muy
efectivo, sobre todo para aquellas areas técnicas, como en el caso del sector mantenimiento, que
constantemente deben mantenerse en aprendizaje” (Universidad de Champagnat , 2002)

El proyecto abordard el procedimiento para la realizacion de una consultoria y capacitacion en
mantenimiento la cual sera implementada en la empresa que lleva como nombre Consultyc, una
Organizacién dedicada a brindar servicios de consultoria en diferentes ramos ya sea en linea o de
manera presencial en el lugar de la parte interesada segin lo pida el cliente, con este
procedimiento se podra desarrollar un nuevo producto enfocada al area de mantenimiento el cual
permitira expandir mercado, una mayor variedad de servicios, desarrollo econémico y una mejor
imagen al ser un grupo con variedad de productos ofrecidos.

Va dirigido a los clientes que solicitan servicios de consultoria en temas de mantenimiento
industrial, actualmente la solicitud proviene de empresas ubicados por la regién de Zongolica
para lo cual ya se realiz6 un estudio de merado y result6 ser viable al tener un area de oportunidad
de mercado para empezar, si bien inicia por atender a las necesidades de la region mencionada,
con el desarrollo del procedimiento de consultoria y capacitacién en mantenimiento se desarrolla
un proyecto el cual permitird expandirse hacia otros lugares; asi también cumple con el objetivo
de Consultyc el cual pretende formar un grupo empresarial en donde se brinden diferentes
servicios de varias disciplinas. Para su desarrollo se cuenta con 4 meses, el tiempo podréa ser una
limitante que impide profundizar mas, sin embargo, el objetivo y alcance de este proyecto va

dentro de la duracion del tiempo que se tiene.



Discusion
De estructura de procedimiento

Es importante conocer la estructura y formas de los procedimientos antes de iniciar a elaborar
para la implementacion o mejora de procesos, para encontrar variantes, diferencias e incluso
detectar posibles elementos no tratados por el marco legal o los requerimientos de desarrollo de
la entidad. En este caso el procedimiento que se va a desarrollar es de clasificacion estratégica,
ya que se relaciona en el &mbito empresarial. Con enfoque cualitativo ya que es parte de las

investigaciones en la utilizacion préctica.

Para llevarlo a cabo es importante definir el alcance del procedimiento como parte del estudio y
su relacion con otros procesos que la organizacion utiliza para planificar, ejecutar, revisa,
“adaptar su comportamiento (ciclo PDCA) de manera que todos estén de acuerdo con el trabajo
que deben realizar” (Quality management systems, 2015). Para conocer su estructura, se utiliza

como referencia la norma I1SO 9001 2015 el cual contiene los siguientes apartados:

e Logo

e Nombre del procedimiento
e Version

e Objetivos

e Alcance

e Definiciones

e Actividades y responsables de ejecucion de actividades:
e Diagrama de flujo

e Riesgos y oportunidades

e Factores internos y externos
e Recursos y materiales

e Indicadores

e Salidas no conformes

e Ambiente

e Infraestructura

e Otros documentos

e Control de cambios.



Una vez teniendo en claro los campos a considerar se elaboran la ficha de procedimiento a utilizar

quedando de la siguiente manera:

Etapa 2. Inicio del procedimiento

Comienza por la realizacion del encabezado del procedimiento en donde se consideran los

siguientes aspectos:

e Logo: se toma el logo proporcionado por la empresa.
e Nombre del procedimiento
e Version: en este caso es el procedimiento en temas de mantenimiento, el numeral se alinea

de acuerdo a las politicas internas de la empresa.

| — CODIGO: PR-
NOMBRE DEL PROCESO: Mantenimiento CAP-001
VIGENCIA: Abril
%  |NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Capacitacion | 2041
ConsuityC VERSION: 001

Se describe el objetivo, alcance y las definiciones:

Desarrollar los pasos dentro de la empresa que permitan brindar el servicio
de consultoria y capacitaciéon en temas de mantenimiento.

Aplica al personal responsable de realizar la consultoria en temas de
mantenimiento.

Capacitacion 360 grados: es una herramienta que sirve para medir las
competencias blandas de los lideres de una organizacion, considera todas las
relaciones representativas que tiene el lider o evaluado a su alrededor.

Cliente potencial: persona u organizacion que pudiera convertirse en
consumidor o usuario de un producto o servicio.




Documentos de trabajo: hace referencia a los formatos, contratos,
documentos del cliente utilizados durante la capacitacion.

Programa de capacitacion: Documento en donde se planean las actividades,
temas, tiempos y responsables durante el periodo de capacitacion orienta las
actividades de capacitacion.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten identificar el proceso de
evolucion de un producto en cada una de sus etapas.

(Real Academia Espafiola, 2021)

3.2 Mapa de modelo de capacitacion

De acuerdo a la estructura del procedimiento para continuar con la realizacion del desarrollo. En
este caso, previamente se utiliz6 un mapa modelo de consultoria para identificar los factores que
se deben considerar en una consultoria al impartir servicios de capacitacién en temas de
mantenimiento con soluciones a los problemas practicos y complejos que presentan las

organizaciones.

Para ello se consideran los siguientes aspectos para empezar a elaborar el Modelo de la
consultoria en temas de mantenimiento de acuerdo a lo que se menciona en el documento

“Proceso de consultoria organizacional” (Alberto M. L., 2019):

1) Entradas: considerar todos los elementos de que el sistema puede disponer para su propio

provecho, tales como:

Necesidades del cliente.
Informacién del cliente.
Obijetivo de la consultoria.
Recursos.

2) El contexto el cual es todo aquel ambiente en donde se encuentra el proceso considerando:

e concertacion del servicio



exploracion
planificacion del servicio
ejecucion del servicio
entrega de informacion.

3) Las salidas en donde se plasman las actividades resueltas del sistema; lo que éste se

propone, ya conseguido contemplando:

e calidad del servicio
e satisfaccion del cliente.

4) Sustentarse en el ciclo de mejora continua de Deming (PHVA).

A sabiendas del contenido y forma de considerar para disefiar un procedimiento, se trazan cada

uno de ellos en el siguiente mapa:

Entradas Ambiente

Necesidades Servicios

jv)

Exploracion

Informacion

‘ Planificacion

Objetivo

|

Desarrollo

>0J(

Recursos

Documentacién

llustracion 1 Mapa de modelo de consultoria. Creacion propia

Etapa 3. Desarrollo del procedimiento

Conociendo los aspectos a considerar para el desarrollo se comienza a describir las actividades,
asi como los responsables de llevarlo a cabo.



Contratacion del servicio

1. Relacion con el cliente: Se establecen las primeras relaciones entre el
consultor y la organizacién puede ser de dos formas:

a) Cuando el cliente se acerca a la entidad consultora

b) Cuando el consultor se acerca al posible cliente para promocionar sus
servicios.

Ventas

2.- Contacto: toman acuerdos entre el cliente y la parte consultora. Se da a
conocer el problema, alcance de la consultoria, objetivos que persigue el
cliente con el servicio, tiempo aproximado de duracion, costos estimados,
posibles consultores que formaran parte “del equipo; dandose a conocer los
miembros del equipo de cambio que considere el cliente” (SCIELO, 2018)

¢Se acuerda el negocio?
Si: continta.

No: Fin del procedimiento.

Ventas

3.- Preparacion: Se elabora la carta de presentacién y el formato de
Programa de capacitacion llenado de manera general sobre el
mantenimiento a utilizar. Los documentos generados en esta etapa
comienzan a formar parte del expediente.

Asistente

4.- Reunidn: Se presenta oficialmente el equipo que se dedicara a
desarrollar el trabajo y su consultor lider, ademas se solicita al cliente la
informacidn necesaria para proporcionar el servicio. Se consideran las
condiciones en el ambiente, incluidos los recursos requeridos y se fija el
dia de entrada en la organizacion.

Asistente

Exploracion.

5.- Deteccion previa: Se recaba la informacion solicitada al cliente para
Ilevar a cabo el diagndstico de la entidad. Se familiariza con el tipo de
servicio de mantenimiento que se requiere, define la trazabilidad de la
consultoria. Asi mismo, se determinan los problemas existentes, las

Consultor




posibles soluciones y la disponibilidad de recursos para resolver los
problemas.

6.- Resultados: Se genera un reporte denominado sobre los resultados
explorados para reunir la informacion necesaria y suficiente.

Consultor

Planificacion

7.- Ejecucion de capacitacion en mantenimiento: Se determina el tipo de
capacitacion de mantenimiento para el personal solicitante, el nimero de
personas a ser capacitadas y los temas. Todo ello se debe llevar al plan 'y
programa de trabajo general y al programa de consultoria. El Programa de
capacitacion se integra al expediente.

Consultor

8.- Herramientas y técnicas: Se seleccionan, las técnicas y herramientas a
utilizar durante el desarrollo del servicio, ajustandose de acuerdo a las
necesidades, objetivo y tamarfio de la empresa.

Consultor

Ejecucion

9.- Documentos de trabajo: Se ejecutan los archivos, formatos y demas
documentos de trabajo para realizar los servicios de consultoria necesarios
para dar solucion a los problemas. Aplicando las herramientas
seleccionadas para acometer el servicio, se realizan reuniones, se trabaja en
equipo, se alinea a la normatividad vigente relacionadas con el tema objeto
de consultoria. De la misma manera se pueden presentar propuestas
novedosas para que sean analizadas y evaluadas por el cliente. Se elabora y
firma por el cliente los documentos del servicio realizado.

Consultor

10.- Informe previo: Concluido el servicio de consultoria de manteamiento,
el responsable a cargo de su prestacion, elabora el informe donde se
detallan los resultados.

Consultor

Entrega e integracién del expediente

11.- Informe: Se describen los resultados obtenidos, dando seguimiento al
informe preliminar que resultd conforme a la primera revision, o con las
acciones correctivas realizadas.

Consultor




12.- Resultados y entrega: Se hace entrega al cliente de toda la
documentaciéon de la capacitacion y consultoria de mantenimiento
generada, asi como del informe final; estos se imprimen en dos tantos, una
para el cliente y el otro se anexa al expediente.

13. Integracion de expediente: Se elabora el contenido de los documentos
utilizados y se llevan al expediente, el responsable verifica que se

. . . Calidad
encuentren firmados. Posteriormente, de encontrarse todo correcto, emite
la firma de validacion.
14. Resguardo de la informacion: El expediente se resguarda en electrénico Calidad
alida

y fisico, como evidencia del trabajo realizado.

9. Documentos
de trabajo

10



Etapa 4. Diagnostico FODA

El analisis FODA es una de las herramientas para crear una estrategia personal, laboral o
empresarial y conseguir los objetivos que tienes en mente.

(Sanchez, 2020)

Algunas de las situaciones en los que debe usar una matriz FODA es:”

En este caso este diagndstico apoyara para evaluar los factores internos y externos de la empresa,
los riesgos y las oportunidades para apoyar en la planeacion del proyecto. Se definen los

elementos de la matriz, la consta de los siguientes apartados:

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Amenazas

Cada una de ellas consiste en diferentes los aspectos que a continuacion se describen:

11

¢Cuales son tus
fortalezasen | ¢Que oportunidades
comparacioncon tus | hay en el mercado?
competidores? | ¢Qué estas haciendo
¢Estas aprovechando | para apoderarte de
al maximo tus | esas oportunidades?
fortalezas?

Positivos

llustracion 2 Cuadrante FODA



Se disefia la herramienta mediante un cuadro dividido en cuatro partes como se muestra a

continuacion:

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

llustracion 3 Tabla de matriz FODA. Creacidn propia

Una vez teniendo la estructura del diagndstico se comienza a llenar la tabla con el apoyo de la
informacion de la empresa, asi como con la participacion del Asesor industrial para tener un

anélisis mas real.

©
ConsuftyC

80 10

1 Tareas online y presencial % 1 Extension de mercado 0%

Consultoria y capacitacion 80 80

2 préactica % 2 Crecimiento en el grupo Consultyc %

Solicitud de servicios de 80 Reclutamiento de colaboradores 60

3 consultoria en mantenimiento % 3 expertos en mantenimiento %
4 4
5 5

80 80

RESULTADO % RESULTADO %

12



60
1 Antigledad reciente de la empresa % 1 Competencia con mayor desarrollo %
Poco Recurso Humano para 40 Bajo financiamiento para el 60
trabajar como consultor % Mantenimiento %
40
3 Empresa pequefia % 3
60
4 Poca publicidad de este servicio % 4
5 5
50 60
RESULTADO % RESULTADO %

Con esta informacion se obtienen los factores internos y externos, riesgos y oportunidades; los

cuales se plasman los resultados en los aparatados del procedimiento:

Internos:

e Capacitacion préactica

e Sesiones en linea y presencial
Externos:

e Expansion de mercado
e Ampliacién de servicios

Riesgos:

e Extension de mercado

e Reclutamiento de colaboradores
expertos en mantenimiento

e Crecimiento




Oportunidades:

e Competencia con mayor desarrollo
e Bajo financiamiento para el
mantenimiento

Etapa 5. Otros aspectos

Para finalizar con el procedimiento, en alineacion a la norma ISO 9001- 2015 se continua con los

siguientes aparatados los cuales se de acuerdo a la informacion de la empresa.

e Contratos
e Recurso humano
e Maquinas y equipos

e Indice de satisfaccion: suma de puntuaciones obtenidas/ total de valoraciones
obtenidas.

e Porcentaje de capacitaciones: nimero de capacitaciones solicitadas/ nimero de
capacitaciones impartidas.

Expediente final del cliente integrado inadecuadamente

Objetivo no logrado en el impacto de la capacitacion

e Oficinas de la Consultoria o del cliente con clima e mobiliario adecuado

e Equipos e internet adecuados
e Espacio con luz y ruido adecuados

14



e Formato de contrato de servicio
e Formato de Programa de capacitacion
e Formato de evaluacion del participante
e Formato de evaluacion del capacitador
Los documentos mencionados en esta seccion forman parte de los anexos.

001 2021 marzo 25 | Creacion del procedimiento

Erika Sanchez Xicalhua Practicante de estadias de la UTCV

Catalino Chipahua Tehuintle Asesor Industrial

Anexo 1: Ficha de procedimiento

NOMBRE DEL PROCESO: CODIGO:

Fc"r VIGENCIA:
angultuc NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

VERSION:

Objetivo:

Alcance:

Definiciones:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

15



DIAGRAMA DE FLUJO

Factores internos y externos

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de aprobacion | __,
Version AAAA DD Descripcion

Elaboro
Nombres \

Autorizo
Nombres y apellidos |

Riesgos y oportunidades

Recursos y materiales

Indicadores

Salidas no conformes

Ambiente

16



Infraestructura

Otros documentos

Anexo 2: Programa de capacitacion

Programa de capacitacion

ConsultycCc

TEMA

PERIODO:

Datos del cliente _

Are

Suba
rea

Respons
able

Objetivo Especifico
Esperado

Tema
rio

Fec
ha

Hora
Inicio

Hora
Fin

Tiempo Horas
(Global)

17




Anexo 3: Formato de evaluacion del participante

Formato de evaluacion del participante

ConsultyC
Cadigo:

‘ Nombre del curso

18



Anexo 4: Formato de Evaluacién de capacitacion

Q&ﬂgﬂyc

Formato evaluacion de la capacitacion

Cddigo:

PRXXX




Nombre del curso:

Fecha :

Nombre del personal que imparte el curso:

1.SOBRE EL PERSONAL QUE IMPARTE EL CURSO

ASPECTO

1.Conocimiento y dominio del tema

2.Habilidad para comunicarse y transmitir ideas

3.Habilidad para responder preguntas individuales, sin afectar las
grupales

4.Habilidad para orientar la realizacion de los talleres

5.Habilidad para identificar las expectativas de los participantes y
acordar los objetivos del seminario

6.Habilidad para orientar al grupo hacia los objetivos del seminario

7.Utilizacion de las ayudas educativas

8.Puntualidad

9.Presentacion personal

10.Da a conocer el programa que se va a desarrollar en el seminario

11.Respeta las ideas y aportes de los participantes

12.Favorece el trabajo en equipo

2.SOBRE EL CURSO

Informacion a evaluar

1.Cumplimiento del programa propuesto

2.Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad practica

3.Utilidad material para el logro de los objetivos planteados

4.Utilidad de los talleres

20



5.Logro de los objetivos propuestos

6.La metodologia utilizada dentro del curso le permite identificar
mejoras a realizar en el disefio de este servicio

4.0Observaciones y recomendaciones

5. Nombre y firma del que valida la informacién:

21



Resultados

Gracias a la ficha de procedimiento se pudo comenzar con el desarrollo de consultoria y
capacitacion en temas de mantenimiento. Esta herramienta al tener ya los apartados
correspondientes, se llend de una manera adecuada con el apoyo de la informacion de la empresa,
iniciando desde el encabezado llegando hasta el control de cambios y se comenzé a realizar el
procedimiento.

Con el apoyo del mapa de modelo de consultoria se pudo recabar la informacion necesaria para
contemplar los datos necesarios y las actividades siguiendo el método PVHA para realizar el
procedimiento en el apartado de las actividades y responsables.

Con el uso de las herramientas antes mencionadas, se realizaron las actividades propuestas para
lograr el objetivo. Se realiz6 la Matriz FODA para conocer los factores internos y externos, asi
como riesgos y oportunidades y de esa manera describirlos en el procedimiento de acuerdo a la
informacion de la empresa, tal como se menciona en su desarrollo en cuanto a los puntajes
obtenidos para cada factor se promediaron en cada cuadrante de la matriz obtienen los siguientes
resultados:

Fortalezas: 80%
Oportunidades: 80%
Debilidades: 50%
Amenazas: 60%.

Lo cual significa que los factores positivos se encuentran en un puntaje alto (80%) y son mayores
a los factores negativos. Este resultado fue benéfico para el desarrollo de este proyecto, los demas
como las amenazas y debilidades se trabajaron para no verlos como negativos si no como
oportunidades para trabajar y mejorarlas. La matriz completa se puede apreciar en el anexo 2. Es
necesario que esta herramienta se considere dentro del Plan estratégico de la empresa.

Una vez culminado el proyecto se presento a la empresa, la cual quedé satisfecha tras ser efectivo
el resultado, asi también agradecio el desarrollo de esta herramienta ya que con ella se podra dar
comienzo al servicio de consultoria y capacitacion en temas de mantenimiento, posicionandose
en el mercado y logrando asi el desarrollo.

22



Conclusion y Trabajos Futuros

Se propone ejecutar las actividades que marca el procedimiento con los encargados
correspondientes, para comenzar a brindar ya los servicios de mantenimiento satisfaciendo las
necesidades de los clientes. Es necesario dar continuidad a futuro mediante la mejora continua
de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo. Asi también actualizar el procedimiento y
registrar esta actividad en el apartado de control de cambios mismo que se encuentra al final del
documento de procedimiento. En caso de no haber modificaciones; se recomienda someterlo a
revision al menos una vez al afio para realizar posibles actualizaciones.

Recomendaciones

Antes de ejecutar las actividades de consultoria descritas se recomienda difundir de este
procedimiento ya documentado y que ademas se capacite previamente cada una de las tareas de
acuerdo a los encargados correspondientes de realizarlo, para estar vinculada con el objetivo que
se tiene asignado. Un empleado que recibe la formacidn necesaria esta en mejores condiciones
para llevar a cabo su trabajo, fomentar la confianza del empleado al tener una mejor comprension
de las tareas y las responsabilidades de su trabajo, los empleados al ser competentes, ayudan a su
empresa a mantener una posicion como lider y como un fuerte competidor. La consistencia es
particularmente relevante para las politicas y los procedimientos basicos de la empresa estando
conscientes de las expectativas y los procedimientos dentro de la empresa de la mano con la ética
administrativa durante la ejecucion del deber. De esta manera se adquieren los conocimientos y
habilidades necesarias para el dia a dia de sus tareas, el trabajador puede llevar a cabo su labor a
un ritmo mas rapido y con eficiencia, lo que aumenta la productividad global de la empresa.

También obtiene nuevos mecanismos para superar retos cuando los enfrenta mediante métodos
estandar que utilizan en sus tareas, con capacidad de mantener la uniformidad y calidad en cada
producto que elaboran. Se refleja como una empresa que da servicios satisfactorios y de excelente
calidad. Se reducen los recursos de la empresa u organizacion.

Se recomienda incorporar este material como parte de la informacion interna de procesos de la
empresa para darle el tratamiento y resguardo correspondiente al Control y resguardo de la
informacién y documentacion.

Trabajos Futuros

La metodologia se segura implementando dentro de la empresa ya que serd adaptada
permanentemente con la modificacion de posibles rasgos y mejorando los sistemas planificados
para mayor aporte.
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Buscar la posible certificacion de la metodologia dentro de la empresa atreves de un proceso de
mayor adaptacion.

Recomendaciones

Realizar la mejora de dichos procesos aplicados.
Buscar adaptaciones en procesos con normativas certificadas.
Expansion de procesos practicos en la empresa.

Generacion de motivaciones al personal por desempefio.

24
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