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Resumen 

Debido a la importancia que debe tener el mantenimiento dentro de la estructura de una 

empresa, el presente Informe describe las instrucciones de mantenimiento preventivo para la 

planta no. 2 de la empresa PEÑUELA Y CONTADERO S.A DE C.V, en la que debido a la 

ausencia de instrucciones de mantenimiento y a la gran aplicación de mantenimientos 

correctivos a contribuido a la disminución de la vida útil de los equipos. 

Debido a la misma falta de mantenimientos, no se contaba con mucha información de los 

equipos puesto que la gran mayoría de las que conforman la planta son hechas por la empresa, 

por ello la obtención y recolección de los datos fue primordial para la conclusión de este 

proyecto. 

Los resultados obtenidos fueron buenos dado que, se concluyó con la información de cada uno 

de los equipos, y hasta obtener instrucciones de mantenimiento de estos, así como formatos de 

control administrativo, por último, se hace la mención al seguimiento del proyecto, así como a 

la toma de recomendaciones y trabajos futuros. 

 

Palabras clave: Bandas transportación, Amperios, Cal Apagada, Cal Viva, Lubricación, Oxido 
de calcio, Dióxido de Carbono, Mantenimiento Preventivo, NEMA, Reductor Velocidad.  
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Introducción 

En toda empresa uno de los aspectos más importantes es, el mantenimiento de los equipos, 

maquinarias e instalaciones; ya que un adecuado implementar instrucciones de mantenimiento 

aumenta la vida útil de éstos, reduciendo la necesidad de repuestos y minimizando el costo 

anual del material usado, como se sabe muchas de las máquinas utilizadas en la planta son 

hechas por ellos mismo, por lo que conlleva una mayor dificultad para realizarlas, provocando 

que únicamente por medio de la marcha y el paso del tiempo se entienda como van a trabajar 

los equipos en el ambiente al que se encuentra expuesto. 

En el desarrollo del proyecto se observan todos los equipos que conforman la planta 2 en la que 

fueron implementadas las instrucciones de mantenimiento, logrando un desglose de equipos 

eléctricos que las conforman así como su tiempo de vida en cuanto al número de averías a las 

que han estado expuestas, la implementación de información fue se suma importancia pues que 

gracias a ellos se lleva un control de lo que sucede (todos los días se pasa por las áreas para 

obtener las hojas con la información deseada y se pregunta si todo se encuentra bien). 

Las limitantes en la realización de este proyecto no fueron únicamente el tiempo, si no que la 

falta de experiencia y conocimiento de los equipos y del ambiente en el que están expuestos, 

complican su entendimiento, pero por lo consiguiente el aprendizaje fue mayor gracias a que 

en el tiempo acordado para la realización de prácticas profesionales se comprendió casi en su 

totalidad la producción de cal en la empresa PYCSA, así como la obtención del conocimiento 

de los equipos que al conforman. 

 

Discusión (Temas) 

El mantenimiento en la industrial es algo esencial tanto que ahora se ha convertido en un 

departamento en las empresas puesto que gracias a ella se lleva un control total y una prevención 

de fallos, teniendo una buena administración de la misma. 

La finalidad del mismo es lograr la máxima vida del equipo enfocando también la cuestión 

económica y lo que implica la realización del mismo orientado a la confiabilidad el cual sería 

la probabilidad de que el equipo falle, su mantenibilidad que es el cada cuanto se le puede dar 
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mantenimiento planeado de acuerdo a su diseño y por último la disponibilidad de la maquina 

osea que siempre esté disponible aumentar su vida útil de trabajo en su máxima forma operable. 

Los tipos de mantenimiento que existen son diversos, pero entre ellos hay 3 principales de los 

cuales pueden desplegarse otros en este caso son; mantenimiento preventivo, mantenimiento 

correctivo y mantenimiento predictivo. 

Mantenimiento correctivo. Es realizado sin un plan de actividades, ni de reparación, es un 

resultado de fallas o deficiencias. 

Mantenimiento preventivo. Realización de actividades con el objetivo de mantener un equipo 

en su mejor condición de operación, por medio de la inspección, detección y prevención de la 

falla. 

Mantenimiento predictivo. Se basa en el monitoreo de la máquina, nació basado en la 

automatización y tecnología así predice un comportamiento del equipo y plantea actividades 

antes de que se llegue a un punto crítico. 

Los beneficios de la implementación son extensos ya que es una parte que no puede faltar en 

una industria puesto que muestra los procedimientos de ejecución de acciones, la organización 

asi como refleja la política y la filosofía de la misma es muy importante cuando ya se utiliza 

como un regulador y facilita las acciones a tomar proporcionando evaluaciones de diferentes 

circunstancias, estimula la acción de cambio y un posible rediseño de áreas defectuosas y 

modificaciones de procedimientos y la adaptación de los perfiles de puesto. 

Induce al desarrollo del ambiente de trabajo con conductas responsables, organizadas y 

participativas puesto que, se ubica adecuadamente el desempeño de cada uno, así como su 

evaluación, ayudando con la estructura de los proveedores gracias a formatos. 

 

SELECCIÓN DE MANTENIMIENTO PARA EL AREA. 

Posterior a la descripción de cada tipo de mantenimiento y sus beneficios se realizó una 

valoración para seleccionar el mantenimiento adecuado para la empresa y el área a tratar 

considerando diversas características, así como la estructura organizativa y la maquinaria que 

se poseen. 
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Se selecciono el mantenimiento preventivo como medio de aplicación para la disminución de 

fallos por imprevistos y para aumentar la vida útil de los equipos, gracias a que lo mejor es el 

prevenir que sucedan y si por ejemplo se utilizara el mantenimiento predictivo se requiere el 

autónomo ósea que el operador antes y después de utilizar el equipo realice actividades de 

prevención, pero no se cuenta con esa parte puesto que no se encuentran capacitados y al mismo 

no se cuenta con la tecnología adecuada para la aplicación del mismo. 

El mantenimiento correctivo se ha trabajado de cierta forma puesto que en el momento que 

ocurren las fallas se solucionan ya sea permanente o provisionalmente y con el mantenimiento 

preventivo es una forma de aplicar cambios de poco a poco y monitorear todo lo hecho y por 

hacer mediante formatos. 

Mientras tanto se realizará el mantenimiento en base al mantenimiento preventivo, logrando 

crear un programa adaptado a las necesidades de la empresa. 

Actualmente el estado del mantenimiento es correctivo con variaciones de los días domingo en 

los que se comenta es cuando se debería aplicar la prevención en cuanto lo que es la limpieza, 

lubricación, y chequeos visuales, mecánicos y eléctricos. 

Para una correcta recopilación de información y la aplicación de un mantenimiento preventivo 

es necesario contar con formatos de ayuda para obtener los datos requeridos los formatos que 

se proponen serán los siguientes presentados, posteriormente se verán ya utilizados eh 

implementados en el área y departamento. 

El primer formato para aplicar (Tabla 1), será el de recolección de los equipos que conforman 

la planta o el área, brindando una breve descripción del equipo. 
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El formato de informe de avería muestra por competo que sucedió, cuando, como y porque, que 

consecuencias trajo consigo el fallo y que se puede hacer para solucionarlo dando la posibilidad 

de que no vuelva a repetirse gracias a la recaudación de información. 

Para un control óptimo de lo que sucede, las ordenes de trabajo (figura 1) son esenciales para 

la guía de lo ocurrido, así como el control de tiempo de realización de las actividades solicitadas. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Formato orden de trabajo 

La hoja de vida brinda lo que ha pasado en el equipo, los fallos o paros ocurridos logrando 

ejercer un orden y organización en la información que, aunque ya se tenía visión de ella no era 

utilizada a favor para la empresa. 

 

 

 

 

 

Figura 2. Hoja de vida. 
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Actualmente se cuenta con equipos de mayor problema por lo que hay servicios que son 

llevados a cabo por proveedores (figura 3) o externos los cuales para llevar un orden, se 

implementa el siguiente formato de registro de proveedores. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Formato de registro de proveedores. 

 

Posteriormente se aplicó un Análisis de modo y falla (AMEF) a cada equipo para identificar en 

donde se están concentrando las fallas más comunes y cuáles deberían ser prevenidas de forma 

permanente puesto que muchos de los arreglos que se realizan son de forma temporal logrando 

que solo se deje de esa forma y concentrándose ahora en nuevas averías. 

En este AMEF (figura 4) se agregó lo que es el apartado de solución ya sea temporal o 

permanente para que sea fácilmente identificada al observar el AMEF y así lograr definir en 

que centrarse primero, puesto que hay equipos en los cuales se les realizo la solución 

permanente logrado eliminarlo como prioridad y únicamente concentrarse en lo que quedo 

como solución temporal ya que es lo que convierte en urgente e importante para la planta. 
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Figura 4. Formato de análisis de modo y falla para los equipos de la planta 2. 

 

Los datos técnicos de los equipos son de lo más importante para poder llevar a cabo su mantenimiento ya que, se parte de ahí conociendo 

el equipo y su funcionamiento por eso el formato de aplicación de datos técnico (figura 5) será el siguiente presentado.
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Figura 5. Formato para datos técnicos de los equipos. 

 

Las instrucciones de mantenimiento brindaran la guía por equipo desplegando sus componentes 

y junto con una imagen mostrando su ubicación en el equipo, en el mantenimiento se 

implementa la lubricación, inspección y la limpieza gracias a ellos la vida útil del equipo 

aumenta más de lo que se pueda esperar. 
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Figura 6.  Formato de instrucciones de mantenimiento por equipo. 

 

Por último, gracias a que ya se obtuvo la información sobre el equipo y como deberá de ser su 

mantenimiento preventivo correcto, así como la destinación de herramienta y mano de obra 

ahora se debe aplicar las actividades de mantenimiento en el cual ya presenta las acciones que 

debemos tener en los equipos.
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Para el área de mantenimiento es esencial contar con la planeación de mantenimiento o de las 

mismas actividades a realizar, logrando llevar un control de lo que sucede de cuando, como, 

donde y porque paso.  

Con la utilización de los formatos previamente explicados y presentados se llega a una gran 

diferencia puesto que, las actividades quedan archivadas o presentadas siendo fácil llevar a cabo 

los planes organizadamente, estos formatos fueron evaluados por el área de producción, 

mantenimiento y gerencia de la planta. 

Se toma en cuenta que la mayoría de los equipos ubicados en la planta son hechizos (realizados 

por la misma empresa) lo cual la obtención de información fue a través de la experiencia del 

gerente de producción y con la investigación y calculando la información necesaria. 
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SITUACION ACTUAL EN LA EMPRESA 

La situación actual (Tabla 2) de distintos puntos en el área como lo son organización, 

maquinaria, seguridad, mano de obra, materiales y repuestos se encuentra de la siguiente forma:  

Organización:  

 

 

 

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 
FECHA 

09/03/2021 

SITUACION ACTUAL: ORGANIZACION 
PAGINA 

1 

PROBLEMAS 

1 Existe un organigrama, pero no es respetado. 

2 No hay una correcta planificación de los trabajos a realizar. 

3 No existe un presupuesto establecido.  

4 No hay un registro correcto de lo hecho en los equipos. 

 

Tabla 1  Evaluación de situación actual en la organización. 

Maquinaria: 
 

 
 

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 
FECHA 

09/03/2021 

SITUACION ACTUAL: MAQUINARIA 
PAGINA 

2 

PROBLEMAS 

1 Demasiado mantenimiento correctivo aplicado.  

2 Desatención de la maquina por mantenimiento. 

3 Manipulación del equipo sin previo entrenamiento o conocimiento del mismo. 

 

Tabla 2  Evaluación de situación actual de maquinaria. 
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Seguridad:  

 

 
 

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 
FECHA 

09/03/2021 

SITUACION ACTUAL: SEGURIDAD 
PAGINA 

4 

PROBLEMAS 

1 No existe una concientización por parte del personal. 

2 Improvisación de soluciones no permanentes.  

3 Señalización nula.  

4 No se utiliza equipo de protección personal adecuada.  

5 El área de trabajo es insegura para el personal.  

6 Falta de limpieza en pasillos o caminos.  

 

Tabla 3  Evaluación de la seguridad en la planta 2. 

Mano de obra: 

 

 
 

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 
FECHA 

09/03/2021 

SITUACION ACTUAL: MANO DE OBRA 
PAGINA 

3 

PROBLEMAS 

1 Falta de conocimiento técnicos por el personal. 

2 No hay una distribución de tareas y responsabilidades eficientes. 

3 Falta de comunicación. 

4 Falta de solidaridad con la empresa. 

 

Tabla 4 Evaluación de la mano de obra. 
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Materiales y repuestos: 

 

 
 

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 
FECHA 

09/03/2021 

SITUACION ACTUAL: MATERIALES Y 
RESPUESTOS 

PAGINA 

5 

PROBLEMAS 

1 Falta de presupuestos para reponer herramientas. 

2 Improvisación de materiales. 

3 No existe un control de repuestos eficiente.  

 

Tabla 5  Evaluación de los materiales y repuestos para los equipos que componen la planta 2. 

 

Los resultados obtenidos por las tablas de acuerdo con la situación actual de la empresa 

determinan que:  

• No cuentan con una organización adecuada o eficiente en el departamento, 

afectando las demás áreas y al personal.  

• No existen planes de mantenimiento o algún manual el cual sea aplicado 

actualmente, llegando a que el personal resuelva los fallos solo cuando suceden y al 

tiempo disponible de ellos.  

 

Comenzando con los equipos se necesita realizar la gestión de los mismos el cual garantiza la 

información, la administración y la ejecución de los mantenimientos con mejor conocimiento 

de lo que está conformado la maquinaria y el registro de lo que compone la planta 2 de la 

empresa.  

Al contar con la identificación de los equipos se deberá concentrar ahora en cada uno de los 

principales para su respectiva recolección de información. 
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El hidratador de 3 pasos está inspirado en el equipo de la marca CIMPROGUETTI con 

codificación Cim-Hydrax – modelo básico, el cual ya no se encuentra en disponibilidad dada 

las actualizaciones en los equipos, lo que dificulta la obtención de información de esta.  

Su función es hidratar la cual es una reacción sencilla pero extremadamente exotérmica, el 

proceso se realiza en 3 pasos los cuales se dividen en:  

• El paso 1 lleva por nombre Cinética o de reacción, en el que es el primer contacto de la 

cal viva con el agua (la cual ingresa a temperatura ambiente aprox. 25° C) en el que la 

temperatura aumenta debido a la reacción térmica.  

• El paso 2 se nombra como Transitoria o mezclado, en este paso ya se debe completar 

mayor o enteramente el proceso de hidratación, modificando el tamaño reduciéndolo 

básicamente por la mitad 

• El paso 3 se puede encontrar como homogenización o Difusión en la que la cal vuelve 

aumentar su temperatura puesto que se termina de homogenizar, aunque por poco 

tiempo ya que se vuelve a nivelar para finalizar la reacción.  

 

Aproximadamente este proceso de hidratación consta de 15 a 20 min, ya que con este tiempo 

estimado se pueden asegurar de que el proceso se completó y no reaccionara tiempo después 

ya sea en el proceso de envasado o en almacén terminado. 

El ingreso del agua deseablemente debe ser por medio de rociadores en el primer paso y 

distribuidos para que la superficie de la cal se hidrate y gracias a los ejes mezcladores, ir 

moviendo la cal para que “florezca”, es decir: que se hidrate por completo y la piedra se rompa 

hasta pulverizarse. 
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Figura 7  Proceso de ingreso de agua y colocación de termopares en los 3 pasos. 

 

Para saber cómo se ve por dentro con un lay out se pueden observar los tres pasos con sus 

respectivos motorreductores, así como tu tolva dosificadora. 
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Figura 81 Lay Out del hidratador vista lateral y fontal. 

 

Faltando la basuca de salida la cual se lleva al elevador que continúa con el proceso al 

separador de finos Sturtevant, pero continuando con el hidratador a continuación de se 

presenta su ficha técnica. 
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Figura 9. Datos técnicos de la Hidratadora de 3 pasos. 
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En la planta se llegó a presentar continuamente paros de mucho tiempo y demasiadas veces ya 

fuera en el día o en la semana, por lo que desde el día 20 de enero del 2021 se aplicaron los 

siguientes formatos en los cuales dependiendo del área muestran tanto datos de los equipos 

esenciales como si existió alguna falla, la cual se registra en un documento que se presenta 

semanalmente al Gerente de planta.  

 

 

.
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En la sección de “paros / fallas” es en donde el operador se encarga de especificar lo que sucedió, por ejemplo, la maquina es el 

hidratador de 3 pasos, pero el equipo, seria en que parte como el motor de algún paso o un eje mezclador, en causa ya describe que 

sucedió y si es posible como se logró resolver y por último el inicio y final de falla brinda los tiempos perdidos, con ello no solo se 

observa el tiempo si no también lo perdido económicamente en las posibles en ventas de sacos de cal.  

 

 

Figura 10. Formato de tiempo perdido en la planta. 

 

Este tiempo perdido se pasa para la hoja de vida de los equipos en este caso para el hidratador.  



Obteniendo como hoja de vida lo siguiente, no se han implementado las ordenes de trabajo por 

lo que hasta ese momento ese campo se queda vacío al igual que el responsable, la acción tomada 

y las observaciones. 

 

 

Figura 11. Hoja de vida del Hidratador de cal a 3 pasos. 

 

Por lo que ahora fácil observar en donde es la parte en la que se concentran las averías y el tiempo. 

Se realizo un AMEF el cual es un análisis de modo y falla de los equipos, ayuda a identificar en 

donde se ubican o reinciden las averías por medio de un especialista en las áreas.  

Para poder realizar un Análisis de Modo y Efecto de fallo es necesario contar con un historial de 

fallos y averías o con las hojas de vida de los equipos a tratar; junto con el apoyo de quienes 

cuenten con la experiencia de trabajar con el equipo se puede comenzar a realizar.  
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Hay 3 apartados en los cuales de forma cuantitativa se califican dependiendo de su grado de 

afectación las averías ocurridas en el equipo.  

El primer apartado que se comienza a llenar (ya contando con los datos del componente afectado, 

que le sucede y que causa que el equipo se descomponga) la severidad el cual se ordena de la 

siguiente manera:  

 

 

 

 

 

Tabla 7  Matriz de riesgos. 

 

Se conoce también como gravedad y siendo el 1 insignificante y el 10 catastrófico para la 

empresa.  

Se continua con la descripción de lo que provoco ese fallo para posteriormente, aplicar la 

ocurrencia de está siendo las veces (en un tiempo determinado por quien guía la realización del 

AMEF) que es probable que se repita la avería. 

Por ello el 1 que es improbable que vuelva a suceder y el 10 que es inevitable, así como cada uno 

de los equipos descritos junto con sus causas (las cuales pueden ser más de 1).  

Posteriormente se describe si existe alguna acción preventiva o alguna forma de detectar que el 

fallo no ocurra de nuevo; al concluir con ello se deberá poner en nivel de detección de este, siendo 

este el que describe si es sencillo observar la avería es decir, si es visible.  

Por último el RPN que significa el número de prioridad de riesgo el cual se obtiene multiplicando 

los valores anteriores (severidad, ocurrencia y detección) y listo, este nivel puede ser de 0 a 1000 

y funciona para priorizar el riesgo, en cual es requerido centrarse a primera mano; a lo que se 

añadió un apartado en el cual se describe si se cuenta con una solución permanente o temporal 

(puesto hay algunos los cuales se resolvieron pero mas no son permanentes) así como la 

representación gráfica del NPR.  
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Las instrucciones de mantenimiento se observarán clara y organizadamente en el siguiente 

formato logrando obtener la información adecuada para lograr que el equipo aumente su vida útil 

y se disminuyan los paros por imprevistos.  
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Resultados 

Gracias a la realización de las instrucciones de mantenimiento no solo se obtuvo un protocolo si 

no que, se obtuvieron datos y guías de los equipos los cuales no se contaban puesto que muchos 

de ellos son hechizos provocando una dificultad para la obtención de información. 

Los formatos aplicaron generaron una guía y un apoyo para el área de gerencia puesto que no se 

contaba con el orden adecuado para llevar la información asi mismo no había un registro de 

información el cual es del primer mes de prácticas profesionales de aplicaron en el área deseaba. 

Los análisis de modo y efecto de falla sumaron a la realización de esta tesis puesto que, aunque 

era información existente, no se tenía plasmada por lo que no se contaba con un registro o con 

todas las posibles averías que podían ocurrir por lo tanto brindo una nueva visualización de los 

equipos y hasta de lo que se había hecho en cuanto a las reparaciones dando asi la identificación 

de si es algo temporal o permanente (marcando la urgencia de ser tratada o no) . 
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Conclusión y Trabajos Futuros 

Se planea en un futuro la complementación de los calendarios de mantenimiento (llevando ahora 

una programación) así como el control de repuestos y materiales los cuales deben ser por cada 

equipo; completando con la organización del personal de área con perfiles de puesto, la estructura 

del departamento (así como la cadena de mando) para lograr así llevar una armonía en el ambiente 

de trabajo. 

Recomendaciones 

Se sugiere la implementación de instrumentación para obtener en facilidad de la tecnología los 

datos de los equipos como flujos, temperatura, pesos para llevar un control y poder asi 

estandarizar. 

Se recomienda un análisis de seguridad y medio ambiente para la planta en producción puesto 

que su nivel de seguridad, así como la utilización de equipos de protección personal (EPP) son 

mínimas, se sugiere un análisis y la implementación de normas de seguridad ambiental (NOM-

017-STPS-2008). 
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