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DEL CENTRO DE VERACRUZ RESUMEN
El presente proyecto de tesis denominado “Acciones de responsabilidad social
empresarial.”, se encuentra enfocado principalmente en todos los colaboradores y el
beneficio para el hotel, como su nombre lo dice, consiste en una propuesta de para
implementar nuevas acciones que el hotel necesita, lo cual el proyecto consta de seis
capitulos; en el primer capitulo se presenta la introduccién general de todo el proyecto, en
el segundo capitulo se abordan las generalidades del Hotel Hard Rock ubicado en la Riviera
Maya y algunos de sus lemas y benéficos con los que cuentan los colaboradores y el hotel,
asi como el analisis FODA de la empresa turistica.
En el capitulo tercero, se describe el porqué y la importancia de la implantacion de nuevas
acciones de responsabilidad social y la situacion que se pudo captar en el estado actual de
la empresa, asi como datos cuantitativos que sirvan de informacion objetiva para la
elaboracion de la pregunta de investigacion, al igual que la hipétesis de toda la
investigacion, el objetivo general y objetivos especificos y la justificacion de la problematica.
Se encuentra también el capitulo cuarto donde se plasma de manera general el estado del
arte y marco tedrico con bases tedricas que se emplean en el andlisis, tomando en cuenta
varias investigaciones planteadas por los diferentes autores.
En el quinto capitulo se jefe encontrar la explicacion de la metodologia que utilizé para llevar
a cabo el proyecto y todo el proceso para su desarrollo, después se puede encontrar el
enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion y el método que se utilizé al igual que
las técnicas y herramientas que se utilizaron en el desarrollo de todo el proyecto de
investigacion en el cual se llevo a cabo por medio de un cuestionario que se aplico a los 18
distintos departamentos con los que cuenta el hotel, siendo esto aplicado unicamente a 10
colaboradores de cada departamento para poder determinar las necesidades del personal
para la mejora del hotel y sus distintos beneficios al igual que a sus huéspedes.
En el sexto y ultimo capitulo se presentan los resultados, analisis obtenidos que se tuvieron
con las herramientas aplicadas al igual que la conclusion y recomendaciones y por ultimo

de la investigacion se encuentran las bibliografias y los anexos de todo el proyecto

Palabras clave: responsabilidad social empresarial (RSE), ética empresarial, empresa

socialmente responsable, conciencia empresarial y accién social.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso permanente de las
empresas para aumentar su competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo
sostenible de la sociedad mediante acciones concretas y medibles dirigidas a solucionar
los problemas prioritarios del pais. La tendencia en la actualidad es alinear e integrar
iniciativas sociales y ambientales con la actividad empresarial, ya que la responsabilidad
social impulsa el fortalecimiento de la empresa y genera valores como la lealtad y el
reconocimiento de los consumidores. La conciencia social de las empresas y su deseo de
hacer un aporte a la sociedad, han impactado la manera de hacer negocios y provocado un

cambio en el entorno empresarial durante la ultima década.

Es por eso, que en el Hotel Hard Rock Riviera Maya como parte de un programa de apoyo
a los colaboradores y la importancia del tema de responsabilidad social estd cobrando
alrededor del mundo, es por eso, que se desarrolld una encuesta sobre las politicas y
practicas que la empresa esta desarrollando y necesita implementar en este tema. El
trabajo fue enriquecido al incorporar las diferentes opiniones realizadas en los 18 diferentes
departamentos llevados a cabo por 10 colaboradores. La encuesta que se realizd arrojo
datos los cuales permiti6 darse cuenta de que implementar y dar a conocer el tema a
profundidad y que es sumamente importante para lograr el objetivo que se tiene esperado,

lo mas antes posible.

En los ultimos afios, hemos visto un gran crecimiento sobre la importancia que se le ha
dado a los temas de Responsabilidad Social Empresarial. La Responsabilidad Social
Empresarial ha pasado de ser una actividad, a una necesidad para garantizar el éxito y
rentabilidad de la empresa. El 57% de los colaboradores consideran que la responsabilidad
social es un asunto de relaciones publicas muy importante. Ademas, el 83% acuerdan que
la responsabilidad social es vital para la sustentabilidad y rentabilidad de cualquier
compainia, llevando el tema de RSE mas alla de un asunto de relaciones publicas, sino

como una necesidad para la sostenibilidad de la compaiiia.
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CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

2.1 Marco contextual

Generalidades del municipio Playa del Carmen De acuerdo con el Consejo de promocion
turistica de Quintana Roo, Playa del Carmen, es el corazén de la Riviera Maya,
antiguamente era una aldea de pescadores conocida como Xaman Ha; hoy en dia es una
ciudad cosmopolita de playa con una amplia oferta gastronémica y variedad en opciones

de hospedaje y entretenimiento.

Cuenta con playas con diferentes matices de azul y fina arena blanca. Algunas son aisladas,
rodeadas de increibles palmeras cocoteras; otras cuentan con el arrecife a tan solo unos
pasos, por lo que el oleaje es suave y otras tienen la gran fortuna de contar con algun

cuerpo de agua dulce cerca, como un cenote o laguna.

Historia Xaman — Ha que significa “aguas del norte” es lo que los primeros colonos llamaron
Playa del Carmen, como utilizaron esta area para descansar en su camino a la Isla
Cozumel. Cuando las mujeres mayas estaban viajando a Cozumel para buscar la diosa de

fertilidad Ixchel, ellas hicieron una pausa y visitaron Playa del Carmen.

Originalmente esta area era un pueblo pesquero muy pequefio, y hoy (ademas de Cancun)
es una de las ciudades mas crecientes y unos de los destinos turisticos mas populares en
México. Sin embargo, los aproximadamente 150000 residentes de la ciudad han preservado
mucho de su encanto original. A diferencia de Cancun, situado 70 kildbmetros al norte, Playa

del Carmen ofrece una mezcla buena de confort y serenidad mexicana.

El mar y las playas son igualmente divinos como en Cancun, pero el ambiente es menos
americanizado/comercializado. Por eso puede evitar las masas de gente, relajarse y

disfrutar de los precios mas agradables.
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Datos geograficos

Playa del Carmen se localiza en el corazén de la Riviera Maya, en la region oriental de la
peninsula de Yucatan. Cancun se encuentra a sesenta kildometros al norte. La isla de
Cozumel esta a 20 kildbmetros al este. El puerto de Calica, donde atracan los cruceros, esta
a 8 kilémetros al sur de Playa del Carmen. Calica es un centro industrial con una cantera.
Se localiza en el Municipio Solidaridad del Estado de Quintana Roo México y se encuentra

en las coordenadas GPS:
Longitud (dec): -87.081111
Latitud (dec): 20.627500

La localidad se encuentra a una mediana altura de 15 metros sobre el nivel del mar.

Ubicacion

Playa del Carmen se localiza en el corazén de la Riviera Maya, en la region oriental de la
peninsula de Yucatan. Cancun se encuentra a sesenta kildometros al norte. La isla de
Cozumel esta a 20 kilébmetros al este. El puerto de Calica, donde atracan los cruceros, esta

a 8 kildbmetros al sur de Playa del Carmen.

Datos demograficos

La poblacion total de Playa del Carmen (INEGI, 2020) es de 304,942 habitantes, de los
cuales 155,562 son masculinos y 149,380 femeninos. Dentro de todos los pueblos del
municipio, ocupa el numero 1 en cuanto a numero de habitantes. La poblacion analfabeta
es de 1.15%, el grado de escolaridad es de 10.82. El porcentaje de la poblacion indigena
es de 16.07%, de los cuales el porcentaje que habla una lengua indigena es de 7.43% y el
porcentaje que habla espafiol es de 0.05%. La poblaciéon ocupada laboralmente mayor de

12 afos es de 55.56%, el niumero de viviendas particulares 12 habitadas son 102,297 de
8
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cuentan con agua entubada son el 95.54%.

Turismo

La principal actividad econémica de Playa del Carmen es el turismo, le sigue el comercio.
Se trata de uno de los sitios de la Riviera Maya mas visitados. La ciudad es un destino
turistico y también una conexion a otros atractivos principalmente relacionados con el

ecoturismo, el turismo de aventura y playas, entre los que se encuentran:

Xcaret. Es el parque mas reconocido de Playa del Carmen, y uno de los mas visitados en
México y a nivel mundial también, fundado en 1990, este parque se ha colocado en los
mejores sitios para visitar en la riviera maya, también es considerado como el mejor parque

ecologico del mundo.

Aviario Xaman-Ha. Es un santuario de aves mexicanas, mas de dos hectareas de espacio

albergan doscientos individuos de cuarenta y cinco especies distintas.

Xplor. Es un sitio lleno de aventuras con muchas atracciones como: tirolesas, snorkel, jeep,

etc. Es una experiencia inolvidable.

Sian Ka’an. Biosfera protegida por SEMARNAT vy Patrimonio de la Humanidad por
UNESCO.

Quinta Avenida. Es la calle mas visitada por turistas nacionales y extranjeros. Comprende

alrededor de 4 kildbmetros de largo, desde la calle 1 hasta la calle 40.

Es una avenida peatonal muy segura y concurrida, sobre todo por las tardes y noches. Aqui
se concentra la mayor parte del comercio, desde tiendas de artesanias y souvenirs hasta
restaurantes, bares y discotecas. A partir de la avenida Constituyentes, los locales han
denominado, de manera extraoficial, a la Quinta Avenida como la Nueva Quinta; ya que se

trata de la parte nueva y de ambiente bohemio de este importante destino turistico.

La Santanera Underground Disco Cantina. En una atmoésfera ecléctico-tropical La

Santanera es sin duda uno de los mayores referentes de nightlife en Playa.

Parroquia Nuestra Sefiora Del Carmen. De los lugares mas antiguos también uno de los

mas visitados, ubicado en la Quinta Avenida con Avenida Juarez, en la esquina del primer
9
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ano.

Coco Bongo Show & Disco (Playa del Carmen). La discoteca emblematica de la Riviera
Maya, su inicio en Playa del Carmen fue en el 2007, y actualmente es el principal punto

referencia si hablamos sobre vida nocturna en Playa del Carmen.

Econémica

La situacion econdémica en Quintana Roo afecta directamente al desarrollo de la actividad
de la empresa, no solo por las politicas que se pueden establecer desde el gobierno, sino
también por la situaciéon econdmica de las familias. Esta situacion de crisis econdmica

afecta directamente al nUmero de visitantes nacionales que pueda tener el Hotel Hard Rock.

Tecnolégico

En estos ultimos afos la innovacion es un factor muy importante para la competitividad de
las empresas ya que la demanda es cada vez mas exigente y la competencia esta
aumentando, asi las redes se han convertido en un punto clave, ya que son otro medio de
difusion de la informacion y un aspecto clave del marketing. Ocho de cada diez empresas
tienen pagina web y en el caso del Hotel Hard rock la construccion de una o varias paginas

web visual, es un punto fundamental para conseguir clientes.

Geografia

Con la expansion del turismo internacional las puestas también se abrieron para la cadena
y México es uno de los destinos en donde la franquicia ha despegado en cuanto a resorts
en diferentes ciudades las cuales abrieron sus hoteles; Hard Rock Cancun, Hard Rock Los

Cabos, Hard Rock Riviera Maya, Hard Rock Puerto Vallarta y Hard Rock Guadalajara.

10
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2.2 Antecedentes de la empresa

La idea original no tenia nada que ver con estudios de mercado ni publicos especificos. En
el ano de 1971 los estadounidenses Isaac Tigrett y Petter Morton decidieron abrir un
restaurante alusivo al rock ‘n’ roll en Inglaterra. Continuaran recreando sus restaurantes
Hard Rock Café por todo el mundo con gran éxito y en 1982 los fundadores decidieron
tomar caminos diferentes y abrir ubicaciones de Hard Rock por separado. Fue Peter quien
decidi6 expandir su parte de Hard Rock America y abrio el primer Hard Rock Hotel y Casino

en Las Vegas en 1995, lo que gui6 la marca a una nueva direccion.

En 1996 después de operar en forma separada durante 14 afios se unificé la marca y se
redefinié en 4 negocios principales: Hard Rock Cafe, Hard Rock Live, Hard Rock Hotel y
Hard Rock Casino.

En el 2004 la Tribu Seminola tuvo un acuerdo para operar dos hoteles y casinos en Tampa,
Florida y otro en Hollywood, Florida. Basado en el éxito financiero y su afinidad a la marca,

la Tribu Seminola compré Hard Rock por completo por mas de 950 millones de délares.

Hard Rock Hotel ubicado en la Riviera maya con dos distintas categorias, el edificio llamado
Heaven, donde es unicamente para adultos y el edificio llamado La hacienda, donde se

alojan familias completas con nifios.

Este exclusivo complejo todo incluido en la playa se encuentra a 4.8 km de las ruinas de
Chac-hal-al.

Sobre Carretera Playa del Carmen - Tulum Km 72, 77710 Puerto Aventuras, Q.R.

11
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Q_ Buscar en esta area
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Hard Rock Hotel
Riviera Maya

Hotel Riviera Maya

@@ Heaven at Hard Rock

Dolphin/Discovery.

LalGloria RivieraMaya

ul

©

Google -

imagen 1. Mapa de ubicacion del hotel Hard Rock Riviera Maya. Fuente: Google Maps

Las habitaciones de lujo tienen Wi-Fi gratuita, TV de pantalla plana, minibar y cafetera,
ademas de bafiera con hidromasaje y balcon con hamaca. Las suites incluyen acceso
privado al saléon o comedor, area de bar y balcon con hidromasaje. Se ofrece servicio en la

habitacion.

Las comidas y bebidas estan incluidas. Hay 12 restaurantes, 5 de los cuales son solo para
adultos, ademas de 6 bares, un salén para adolescentes y un club nocturno. Otras
comodidades incluyen espectaculos en vivo, un spa y un gimnasio, ademas de 3 piscinas

y una playa privada.

Todas las habitaciones cuentan con balcon o terraza y tina de hidromasaje
-TV de pantalla plana

-Muebles sobre disefio y obras especialmente seleccionadas

-Regaderas tipo lluvia KOHLER tina de hidromasaje y productos de bafio Rock Spa

12
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-Dispensador de licores
-Servicio de Asistente Personal disponible

-Llamadas sin costo a la parte Continental de USA y Canada (no incluye llamadas a -Hawaii

y Alaska)

-Internet inalambrico sin cargo

Para todos los huéspedes adultos en Riviera Maya se cuentan con diferentes atracciones:
-Rock Spa

-75 cabinas de tratamiento, hidroterapia, Temazcal y camas de Rhythm & motion

-POSH Beauty Salon & Boutique - Sala de Belleza -

-Body Rock Fitness Center- ofreciendo el equipo mas moderno de entrenamiento y una

gran variedad de clases del programa Les Mills
-Templo de yoga
-4 piscinas para adultos

-Club Heaven

Mision

Nuestra mision es una declaracién deliberada. Es el valor objetivo de todos los miembros
del Hotel Hard Rock del mundo. Ya sea que se trate de cuidar de cada uno de los clientes,
tener conciencia social en las comunidades en las que se opera, ayudar a colegas a hacer
su trabajo y entregar retornos a los inversionistas, esto es lo que se hace sin importar a

quien se preste servicio.

13
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Los valores son principios que garantizan que se opera sin inconvenientes y que guien a
las personas en la empresa para que se tenga un significado se debe de ser ejecutados por
todos aquellos que representan a la compafia. no se trata sélo de comprender lo que son,
sino de incorporar a los comportamientos de la vida diaria. El éxito como compafia yace no

solo en estas palabras sino en cémo se alian con ellas.

1.- Practica la honestidad, integridad y profesionalismo.

2.- Alienta a todos a maximizar su potencial.

3.- Asume responsabilidad personal por obtener resultados.
4.- Crea entusiasmo por la marca a través de la innovacion.

5.- jBrinda servicio amplificado!

Lemas

Al recorrer cualquier Hard Rock se puede encontrar cualquiera de los lemas exhibidos en
las paredes. Inspirados por ensefianzas filosoéficas antiguas y originalmente instituidos por
los fundadores de Hard Rock, estos lemas son tan relevantes para la marca como lo fueron
en 1971. Estas filosofias son las que se utilizan para definir la cultura de servicio, el
compromiso con la comunidad, el espiritu de trabajo en equipo y programas ecoldgicos. los
ha estimulado para ser mejores y para hacer del mundo un lugar mas seguro, mas saludable

y mejor para todos.

LOVE ALL - SERVE ALL

“No atendemos a ningun grupo social en particular: aceptamos a todos. Mas que un trabajo,
nuestra industria y la marca Hard Rock nos permite hacer una diferencia en las vidas de las

personas a traves del servicio y la hospitalidad que brindamos”

14




4(5
\J
arcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

ALL IS ONE

“Cada persona en la familia de Hard Rock tiene una fundacién importante que desempenar
en la banda. Somos un equipo y debemos trabajar juntos para tener éxito en lo que
hacemos. el espiritu de colaboracion, junto con el respeto por los demas y la ayuda mutua

son nuestra norma”

SAVE THE PLANET
“En la vida, en el trabajo no lo es todo.

alentamos a las personas hacer proactivas para conservar nuestro medio ambiente a través
de iniciativas locales, como el reciclaje, la proteccidon de la vida silvestre o la limpieza del

medio ambiente”

TAKE TIME TO BE KIND

‘En Hard Rock, nos sentimos orgullosos de ser una organizacion que pone tanta
importancia en la retribucion. el trabajo activo en pos de esfuerzos filantrépicos, ya sea a
nivel local o en una escala internacional, demuestra que este lema es mas que solo

palabras”

15
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Organigrama de recursos humanos

COORDINADOR ¢OORDINADCR COORDINADOR
(_AUXILIAR Caiaide ) ( AUXILIAR )

LIGE :
(_AUXILIAR ( AUXILIAR ) ( AUXILIAR

Figura no. 2 organigrama Fuente: Hotel Hard Rock Riviera Maya

16
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Fortalezas

-El posicionamiento de la marca es una de
las principales fortalezas, ya que es una
franquicia reconocida mundialmente y con
gran prestigio en los lugares en que se
encuentran establecidos cada uno de los

hoteles.

-La innovacién es otra de las fortalezas
debido a que los clientes no solo disfrutan de

un buen servicio y experiencia.

-Se

capacitado,

cuenta con personal altamente

con los conocimientos

necesarios y calidad de servicio.

-La infraestructura es amplia y cémoda,
ofreciéndole a los huéspedes un ambiente

acogedor.

-El servicio en el Hotel Hard Rock Riviera
Maya es personalizado, haciendo sentir al

cliente que es siempre la prioridad.

-Se ofrece variedad de actividades para el

gusto de todos y cada uno de los clientes.

Oportunidades
-La demanda potencial tiene un alto nivel de
poder intenciones de

adquisitivo  con

utilizarlo en actividades de ocio.

-Creciente desarrollo turistico y comercial en

la zona donde esta ubicado el hotel.

de

internacionales, para de esta manera captar

-Asociacion con Agencias viajes

la demanda de un modo directo y cémodo

para el turista.

17
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Debilidades Amenazas
-Falta de experiencia, de tiempo en el |-Fuerte competencia con los demas

mercado ocasiona que el
mercado objetivo no tenga mucha seguridad

del servicio que recibira.

-Costos operativos relativamente elevados

en los horarios poco concurridos.

establecimientos de hospedaje que ofrecen
similares actividades y tienen ventaja

competitiva por el tiempo en el mercado.

-La devaluacion del délar, ya que afecta por
el incremento de precios.
Inestabilidad

enfrentamientos, delincuencia ...)

social (asaltos,

-La poca atencion a la seguridad ciudadana

(delincuencia)

18
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CAPITULO lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Fendmeno a estudiar

Hard Rock Hotel Riviera Maya es una empresa multinacional por estadounidenses que
empezd a crear sus empresas en Inglaterra, dedicada al sector turismo desde el afio 1996.
Siendo esta una de las empresas lideres en la industria hotelera y una de las mas
importantes y reconocidas en el mundo, teniendo diferentes de sus sucursales en 70 paises

del mundo y teniendo mas de 33 hoteles.

Con una empresa como el Hotel Hard Rock, realmente no se puede excluir la
sustentabilidad como una actividad separada a la actividad de crecimiento de la compafiia.
La sustentabilidad esta integrada en todo lo que se realiza, innovando desde el nivel
economico mas alto hasta el mas bajo. En este caso, el proyecto se enfoca en detectar las
necesidades de los colaboradores para ver de qué manera estan tomando las acciones de
responsabilidad social, debido a que la estadia se realiz6 de manera presencial en la
empresa y se pudo detectar que en algunos departamentos se esta llevando una baja
eficiencia en el uso de materias primas en los procesos, su produccion de bienes son poco
saludables, existe discriminacion entre los propios colaboradores, hay dificultades para la
conciliacion de vida laboral y personal, asi como algo muy importante que se pudo detectar
fue, que su reputacion se estd quedando en un punto fijo y no se sabe bien qué
departamento o que jefaturas deben de llevar el orden o tomar acciones drasticas para
poder solucionar o darle cierto avance a este problema dentro de la empresa y poder

obtener mas beneficios tanto para los colaboradores, la empresa y huéspedes.

Esto quiere decir que cualquier producto o servicio que se maneje en cualquier empresa y
sobre todo en el Hotel Hard Rock tiene que ser viable para el negocio, para el medio

ambiente y la sociedad
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¢ Qué se podra determinar al cuestionar a los distintos departamentos dentro del Hotel Hard

Rock sobre el tema de las acciones de responsabilidad social empresarial?

3.3 Hipotesis

La Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en los colaboradores y

huéspedes del Hotel Hard Rock Riviera Maya.

3.4 OBJETIVOS

Objetivo general

Detectar las necesidades de los colaboradores sobre las acciones de responsabilidad social
gue se estan implementando dentro del hotel para verificar las condiciones laborales de los
empleados y reducir el impacto ambiental de las actividades realizadas dentro de él, a

través de la identificacion de factores de impacto.
Objetivos

1.- Identificar qué acciones de responsabilidad social se llevan a cabo actualmente en el

hotel para generar nuevas estrategias.

2.- Evaluar la percepcion de los colaboradores a través de una encuesta que permita

conocer sus opiniones sobre las RSE.

3.-Detectar las necesidades de capacitacion en el Hotel Hard Rock mediante una encuesta.
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3.5 Justificacion del Proyecto

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un compromiso voluntario que asume una
empresa con la sociedad, y aplica tanto a nivel interno como externo de la empresa. A nivel
interno la empresa tiene la responsabilidad de asegurar el bienestar del personal y del

ambiente laboral.

Aqui se incluye el manejo del recurso humano, condiciones laborales de los empleados,
beneficios que reciben dentro de la empresa, consideracion de la salud fisica y mental de
los empleados, asegurar un ambiente y espacio de trabajo con las medidas de seguridad
adecuadas y que sea agradable para los trabajadores, salarios adecuados, y politicas

ambientales internas.

A nivel externo, la empresa tiene responsabilidad con la sociedad de llevar a cabo sus
operaciones de una forma ética, buscando tener el menor impacto negativo ambiental
posible y buscando contribuir de una forma positiva en los tres sectores de la triple cuenta

de resultados: personas, planeta y economia.

Es por ello, que la presente investigacion se enfoca a determinar las necesidades de nuevas
acciones de responsabilidad social dentro de la empresa, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los huéspedes de forma Optima, fiable y competitiva, promoviendo
relaciones comerciales duraderas, basadas en una actitud permanente de servicio,
confianza y aportacion de valor, cumpliendo los estandares mas exigentes de la ética
empresarial, siendo esto necesario para obtener resultados favorables en el crecimiento,
integrando al mismo tiempo el compromiso con el desarrollo social, mejora del medio
ambiente, asi como ofrecer un mejor servicio por parte de los colaboradores, ya que esto
beneficiara a la empresa como un elemento diferenciador que contribuye al desarrollo

sostenible brindando una rentabilidad al hotel a largo plazo.
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Esta investigacion contribuye a realizar una mejora en varios aspectos como legal, ético,
moral y ambiental, siendo una decisién muy personal dentro del hotel, ya que hoy en dia
la responsabilidad social se ha convertido en una herramienta estratégica, porque sabiendo
cémo aplicarla y como poder llevarla a cabo, se vuelve un negocio para todo tipo de
empresa, ya que toda accién que se vaya a realizar en lugar de volverse un gasto se

convierte en una inversion que genere ganancias y mayores utilidades dentro del hotel.
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4.1 Estado del arte

A través de la historia de la humanidad, las primeras comunidades, sociedades e incluso
las organizaciones actuales, han buscado la manera de impactar positivamente el entorno
en el cual se desarrollan, en este sentido, los nuevos enfoques que se asocian con temas
de equidad, relaciones, sostenibilidad, ética, medio ambiente, partes interesadas, entre
otros aspectos de interés para el mundo comercial y de negocios de hoy, se estan ubicando
como pilares estratégicos de las organizaciones, que buscan no solo su sostenimiento a
través del tiempo, sino que buscan retribuir o desempefiar un rol que va mas alla de los
beneficios econdémicos que obtienen, que logre aportar a la calidad de vida de la sociedad

y al mejoramiento del medio ambiente.

e De acuerdo con el autor Estrepo Vélez (1994) en el articulo la vision histoérica de la
Responsabilidad Social Empresarial presenta, cémo este concepto “ha
evolucionado y pasado de un discurso filosofico (60's) a una forma de gestion
empresarial (70's), lo cual conlleva a una integracion del discurso socialmente
responsable a la direccion estratégica por medio de la teoria de los stakeholders o
grupos de interés. A partir de los (90°s), la RSE deja de verse como un fendmeno
aislado dentro de la empresa y empieza a evidenciarse como un proceso que
atraviesa transversalmente las diferentes areas de la organizacién, es decir, a

convertirse en una estrategia corporativa”.

En primera instancia, es necesario y relevante, conocer los diferentes acontecimientos o
fases por las cuales ha pasado el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial. Se

presentan las siguientes fases.

Fase inicial: ocurrié durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX; en dicho periodo
no existia la responsabilidad social como tal, ya que las distintas instituciones y
organizaciones eran las que proporcionaban soluciones a los problemas sociales que
pudieran plantearse.
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Primera fase: se evidencia en la primera mitad del siglo XX; en ella surge espontaneamente
la participacion voluntaria por parte de las organizaciones en la comunidad, y por ello
comienzan a aceptar la existencia de la responsabilidad de participar en el bienestar de la

sociedad, a partir de la realizacion de actividades filantropicas puntuales.

Segunda fase: se ubica en la segunda mitad del siglo XX, en esta, la comunidad en general
comienza a tomar conciencia sobre la capacidad del sector privado para influir y solucionar
problemas sociales, al reconocer los dafios y riesgos que con su actividad ocasiona en el
entorno. Esto generd una presion para que el Estado interviniera imponiendo normas con

el fin de gestar proteccion a los intereses publicos y a los recursos naturales.

Tercera fase: en la década de 1960, muchas organizaciones, instituciones y el gobierno,
intentan encontrar un método para hacer frente al cambio social y se caracteriza por una
mezcla de obligaciones que emanan de las normas del gobierno y de la sensibilidad de las

empresas.

e De acuerdo con Howard R. Bowen (1953) el origen de la Responsabilidad social
empresarial se relaciona con diversos enfoques entre ellos los mas relevantes el
historico y la relacion sociedad - empresa. En el primer enfoque, se describe, la
evolucion historica del concepto de RSE, el cual sugiere que en los afios cincuenta,
el concepto era entendido como filantropia, la cual no estaba relacionada con la
razon de ser de la empresa, pero si con la caridad amparada o dirigida en ocasiones
por la Iglesia. Pese a ello, algunas investigaciones proponen que este concepto de
Responsabilidad Social Empresarial tiene su origen en el libro de Howard Bowen,
considerado el padre de la Responsabilidad Social Empresarial, “Social
Responsibilities of the Businessman” 1953, una especie de “biblia” de la
Responsabilidad Social Empresarial, en el cual se cuestionan cuales son las

responsabilidades que deben asumir los empresarios con la sociedad.

e De acuerdo a Puterman (2011) en los afios setenta, la Responsabilidad Social
Empresarial, se visualiza, ligada a la conducta y responsabilidades del hombre de
negocios y con ello, a la gestion de los hechos sociales, que van mas alla del interés

econdmico; esto se refiere, a que el uso de los beneficios econdmicos de la
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entonces, aparece unido al impacto de las decisiones del empresario en el entorno
social. En esta misma década, se reconoce un estrecho vinculo entre la sociedad y
la empresa, por lo tanto, se dice que es la sociedad la que valida el desempefio y
funcionamiento de la empresa, lo que le exige tener una serie de obligaciones con
la misma, de aqui que propone una definicibn con cuatro componentes:
responsabilidad econdmica, responsabilidad legal, responsabilidades éticas vy

responsabilidades filantropicas.

e De acuerdo Peter Drucker (1990 la Responsabilidad Social Empresarial, era
entendida como una capacidad de respuesta empresarial, a la que, de hecho,
consideraba como grandes objetivos atribuibles a un directivo, la promocién del bien
comun, asi como la contribucion a la estabilidad, fortaleza y armonia de la sociedad.
Ademas, Drucker, proporciona una vision de la Responsabilidad Social Empresarial,
como una oportunidad de negocio para la organizacion, evidenciando las grandes
posibilidades de crecimiento econémico, al concebir el impacto de las empresas no

solo como un efecto negativo o no deseado, sino como una oportunidad de negocio.

Los afios noventa, es una década donde se consolida la teoria de los grupos de interés y
el auge de la ética empresarial, de esta manera, toma relevancia la Responsabilidad Social
Empresarial, como fundamento para gestionar la relacion de las empresas con sus grupos
de interés, y se destaca la actuacion influyente que posee la empresa en la moral de sus
empleados, igualmente, se acentua el término “ciudadania corporativa”, el cual se refiere a
la conducta responsable de la compafiia en los negocios y en las relaciones con sus grupos

de interés, medio ambiente y con la comunidad que la rodea.

El enfoque de la relacidon sociedad-empresa, por su parte, trata de exponer la relacion
existente entre la Empresa con el entorno o ambito social en que se encuentra y de esta
manera, conocer el papel que desempefia la RSE entre estos dos actores sociales; que
responsabilidades posee la empresa con su entorno comunitario y cual es el rol que cumple

la empresa como agente de transformacion social.
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e Segun Marcelo Paladino (2002) expresa que los origenes de la empresa moderna
datan del siglo XVI, en donde las empresas solo evidenciaban compromisos
juridicos y legales en el cumplimiento de su objeto social, posteriormente, en el siglo
XVII, nace el antecedente de las sociedades andnimas, que necesitan igualmente,
el permiso de un alto mando (monarca) en esa época, para operar bajo ciertas
condiciones especiales. En la segunda mitad del siglo XIX, la empresa es vista como
una expresion de libertad, expresion del derecho de propiedad y de iniciativa

privada.

Desde finales del siglo XX, la conciencia del consumidor tiene un alto impacto y exigencia
en la actuacion de las organizaciones, estos reclaman responsabilidades especificas a las
empresas en cuanto a sus dafios evidentes en la sociedad y medio ambiente, bajo la
premisa de maximizar los beneficios del accionista, lo que ha generado reacciones
activistas de la sociedad frente al mundo empresarial. Asi mismo, como lo sefala, en los
ultimos tiempos, la vision moderna de la Responsabilidad Social Empresarial no esta
centrada como en sus inicios, en acciones filantropicas, contrario a ello, la principal
preocupacion, radica en el analisis de nuevas perspectivas de sus actividades econdmicas,
enfocadas a cubrir trabajadores, proveedores, clientes y cualquier otro interesado que

participe o se vea afectado por las actividades de transformacion que genere la empresa.

La nueva concepcion de RSE, ha llevado a la configuracion de diversas definiciones sobre
el tema, considerandose, por lo tanto, un concepto dificil de delimitar, ya que esencialmente
es un concepto dinamico y variable, de acuerdo con las responsabilidades sociales, al
entorno y a los intereses o interesados de cada organizacion. Por ello, en un mundo
globalizado, donde parece que las organizaciones, no pueden asumir su RSE, por todo lo
que implica desenvolverse en un contexto global, las diferentes crisis, conlleva el
pensamiento colectivo y mas aun empresarial de empezar a recortar gastos...y un aspecto
por el cual se puede empezar es por la Responsabilidad social. Este pensamiento, sin
embargo, a juicio de la misma autora, es precisamente lo contrario, es decir, es momento
para que las empresas asuman su Responsabilidad Social Empresarial, y hagan frente a la
crisis presentada, que no solo se enmarca en aspectos econdémicos, sino que permea
muchos otros factores como el financiero, el energético, el medio ambiente, y uno muy

importante, los valores.
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Empresarial, el cual, debe ser asumido desde la ética de la empresa; si esta concepcion no
es asi, la Responsabilidad Social Empresarial, quedaria como un ejercicio puramente
burocratico que no cambia las formas de vida de las empresas y por ende no constituye
una verdadera transformacion. Visto de esta manera, los esfuerzos que promuevan las
empresas en torno a su Responsabilidad Social Corporativa seran recompensados tanto
por sus colaboradores como por sus consumidores, lo cual conlleva a que estas, sean

reconocidas en el contexto por su imagen y reputacion.

En este orden de ideas, se evidencia la necesidad de articular la Responsabilidad Social
Empresarial como estrategia de las organizaciones, obteniendo beneficios en diferentes

campos, al crear un valor compartido por todos sus actores influyentes en ella.

e Con base a ONG'S (2010) en la primera década del siglo XXI, aparecen nuevos
conceptos y teorias sobre RSE, ligadas a temas politicos, sociales, ambientales y
éticos, propios del momento, diversas instituciones a nivel mundial, empiezan a
exigir un comportamiento diferente de las organizaciones, el cual, genere un impacto
positivo tanto a nivel local, como nacional y global; los temas ambientales y sociales,
indiscutiblemente, hacen parte de la nueva filosofia de las empresas del presente
siglo. Organismos no gubernamentales (ONG'S), la Union Europea, entre otras
instituciones destacadas, promulgan y promueven estrategias que evidencien dicho
enfoque responsable, el cual se refleja en el libro verde sobre la responsabilidad
social empresarial, “Fomentar un marco Europeo para la responsabilidad social en
las empresas”, en el cual se propone que la Responsabilidad Social Empresarial,
“no significa cumplir plenamente con las obligaciones juridicas, sino ir mas alla de
su cumplimiento, invirtiendo mas en el capital humano, en el entorno y en las

relaciones con los interlocutores”.

Las anteriores relaciones, permiten visualizar, que la funcién de la organizacion incluye una
serie de responsabilidades sociales, y que puede desarrollarse como un modelo pluralista,
en donde no solo se enfoque en la creacion de valor para los accionistas, sino para todos
los stakeholders. De alli, que examinen cuatro escuelas de pensamiento como soporte para
la Responsabilidad social empresarial, estas son: la obligacién moral, entendida como el
deber de la empresa de hacer lo correcto, de tal forma que logre incluir a la comunidad en

la que se encuentra; la sustentabilidad, reflejada en las conductas de la empresa orientadas
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consentimiento de la comunidad, gobierno, stakeholders, para su funcionamiento; y la
reputacion, es decir, el buen nombre de la organizacion, reduciendo las criticas generadas

por los impactos indeseados en la sociedad.

e Segun Cansino del Castillo (2008) describe cuatro tipos de teorias, las cuales
explican por qué las empresas desarrollan diversas actividades en beneficio del bien

social. Dentro de esta clasificacion se encuentran:

Las teorias instrumentales, se basan en el estudio de las actividades sociales, que permitan
generar valor, y las cuales responden al objetivo de creacion de riqueza de la organizacion.
Esta teoria, es apoyada por autores como Friedman (1970) Murray y Montanari (1986)
Porter y Kramer, (2000) entre otros. Asi pues, las empresas con dicho enfoque buscan
acciones o actividades ligadas a la obtencién de mayores beneficios en particular
economicos para sus accionistas, de ahi, que exista entonces, para este enfoque
instrumental, una relacién directa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la creacion
de valor, y que al momento de llevar a cabo negocios o procesos de intercambio lo que

prima es el aspecto econdmico entre la empresa y la sociedad.

Las teorias integradoras, buscan explicar la realizacion de actividades de Responsabilidad
Social Empresarial, con el deseo de integrar diversas demandas sociales, entre las que se
encuentran, el acatamiento de las leyes, las politicas publicas y la gestion equilibrada de

los intereses particulares de los stakeholders de una empresa.

e Segun los autores Carroll (1979) Jones (1980) Vogel (1986) Wilcox (2005). Bajo
este enfoque, las organizaciones buscan asumir un rol ante la sociedad, el entorno,
el Estado, el medio ambiente, entre otros actores, los cuales considera dignos de
retribuir y actuar en concordancia con ellos y no en discordia, lo cual implica

explicitamente, una operatividad ética de la misma.

Las teorias de caracter politico enmarcan su poder social, gracias a la adherencia de la
compaifiia a la sociedad. En este sentido, se explica la existencia de una relacién entre las
empresas y la comunidad en que participa, la cual viene dada por el poder e influencia que
posee cada organizacion sobre la economia.
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Desde este enfoque, la empresa, logra verse presionada por la comunidad a cumplir
obligaciones y a participar activamente en la colaboracién social. Esta mirada, no implica
esencialmente, la creacion de riqueza para ser considerada como empresa socialmente

responsable.

Las teorias sobre ética y moral en los negocios se situan en el cumplimiento de los derechos
universales, que promulgan los derechos humanos, los derechos de los trabajadores, el
respeto por el medio ambiente, la sostenibilidad, y demas que intervengan en el progreso
de las presentes, como las futuras generaciones. En particular, este enfoque se preocupa

por el desarrollo de acciones correctas que beneficien a la colectividad.

e De acuerdo con Carroll (1991) surgen cuestionamientos como: ;Qué incluye la
Responsabilidad Social Empresarial? ;Cuales son los asuntos sociales que las
empresas deben atender? y ;Cual es la filosofia organizacional o modo de
receptividad social? En este sentido, explica el mismo autor que pueden distinguirse
ciertos tipos de acciones en responsabilidad social que gestionan las empresas, las

cuales incluyen:

Responsabilidades Econdmicas: resulta un criterio primordial en la RSE, ya que el objetivo
de los negocios y su fin Ultimo es la obtencion de utilidades, sin dejar de lado la
responsabilidad de producir bienes y servicios que la sociedad necesite y de este modo se

logren extender las ganancias para sus duefios y accionistas.

Responsabilidades Legales: se basan en el desarrollo de la sociedad bajo reglas, leyes y
regulaciones inducidas para que sean cumplidas por los diferentes negocios. En esencia,
estos requisitos legales, reflejan los comportamientos considerados validos para la
sociedad, y por lo cual las organizaciones deben cumplirlos y asi poder lograr sus objetivos

econdmicos.

Responsabilidades Eticas: suponen una conducta ética no necesariamente adscrita en la
ley y puede no ir en favor de los intereses econdmicos de la empresa; dicha responsabilidad
supone la inclusion de factores como la equidad, imparcialidad, respeto, bienestar
comunitario, derechos de los individuos. Estas no siempre se encuentran bajo el amparo
de ley, pero si se prescriben bajo ciertas normas sociales que la organizacion debe cumplir.
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e Responsabilidades Filantrépicas o discrecionales: son consideradas, por Carroll
(1991), como aquella responsabilidad claramente voluntaria de la empresa, la cual
es guiada por el deseo de esta, de realizar contribuciones a la sociedad, en distintas
formas, las cuales no estan incluidas en mandatos, ni leyes. Es una accién o practica
filantrépica de la empresa, en la cual se goza y siente aprobacion de la comunidad

que las recibe.

e Por otro lado, Dahlrad (2011) identifica las definiciones sobre Responsabilidad
Social Empresarial mas comunes en la literatura, frente a ello, se identifican algunas
dimensiones propuestas, quien proporciona ejemplos sobre las dimensiones para la

definicion de Responsabilidad Social Empresarial.

e Segun el articulo de investigacion empirica realiza una resefia critica de la teoria

relevante acerca del concepto de responsabilidad social desde dos perspectivas:

RSE y RSU. La investigacion documental se realiza tomando en cuenta bases de

datos de publicaciones cientificas y revistas internacionales relevantes al tema de
investigacion.

Se realizan dos encuestas exploratorias con el fin de identificar la percepcion de dos grupos

de interés de particular atencién a saber.

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio en el cual participa como sujetos de
investigacion una poblacién especifica de estudiantes de maestria econémicamente activos

en el mercado industrial, transformacion y servicios del area metropolitana de Monterrey.

Tomando en cuenta que la poblaciéon identificada puede participar en la contestacion
deambas encuestas, faculta el hecho de esbozar dos hipotesis de trabajo que a

continuacion de mencionan.

La aplicacién del concepto de RSE tiene un mayor desarrollo en comparacion del concepto
de RSU.

Existen distingos clave en la aplicacion de los elementos que constituyen el modelo de RSE

y RSU. Un ejemplo de aplicacion de la responsabilidad social en el ambito universitario es
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Ané%%lo de enfoque y programas prioritarios en el marco de la vision UANL-2020 los

cuales inciden en cuatro dimensiones para el desarrollo de su quehacer:

1) Formacion universitaria integral y de calidad.
2) Investigacion socialmente pertinente.

3) Extension y vinculacién con el entorno.

4) Gestion ética y de calidad.

Podemos observar plena coincidencia del modelo de la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn y el Modelo del Proyecto Construyendo Pais, lo cual resalta la forma en la cual la RS
tiene aplicacion directa con otro tipo de organizaciones diferentes de la iniciativa privada y

en particular con instituciones de educacion, tales como la propia Universidad.

El trabajo de investigacion en campo se realizé en las instalaciones del Centro de Desarrollo
Empresarial y Postgrado de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledn, tomando en cuenta que el posgrado de FACPYA tiene en su matricula
aproximadamente 250 estudiantes de maestria en areas de administracion de empresas.
El publico que atiende el postgrado se constituye en mas de un 90% econémicamente activo
lo cual indica que la poblacion objetivo esta constituida en su mayoria por profesionistas
activos en el campo laboral ocupando posiciones de niveles en mandos medios o

gerenciales en algunos casos.

El aspecto dual de la poblacion selecta por un lado estudiantes de maestria en la
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn y profesionistas econdmicamente activos ofrece una
perspectiva Unica dado que la poblacion selecta podra contestar tanto la encuesta de RSE
como de RSU.

La determinacion de la muestra objetivo para escalas de intervalo tipo Lickert acorde a lo
indicado por Rositas (en prensa), el tamafio de la muestra debera ser calculado tomando
en cuenta la desviacién estandar para escalas de cinco puntos la cual se establece en 1.41,
sin embargo en base a una muestra piloto se logra establecer una desviacion estandar de

0,90 la cual es usada para el calculo final del tamafio de la muestra con los siguientes
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administracion), intervalo de confianza al 95 %; estos célculos dan como resultado un

tamafno de muestra de 59 personas. La recoleccion de datos para la encuesta de RSE y de

RSU fue de 69 y 61 elementos muestrales respectivamente, lo cual nos indica que los

analisis estadisticos posteriores tendran fundamento en una muestra calculada adecuada.

De acuerdo con un estudio que se realizé a cuarenta empresas de la ciudad de
Mérida, Yucatan, se habla en la actualidad acerca de que las empresas deben ser
responsables en su trato con los trabajadores, clientes, gobierno, asi como con el
medio ambiente. Deben colaborar en la construccion de una sociedad mejor para
vivir, en la que se integren los esfuerzos de todos los interesados. No solo se trata
de obtener utilidades sino de contribuir con aquellos que participan en las empresas,
de tal manera que éstas puedan enfrentar los embates de la globalizacién y
desarrollarse mediante practicas éticas con todos los involucrados. Sin embargo,
aunque esto se lee muy bien en el papel o se escucha muy atractivo en el discurso,
existe confusion acerca de lo que realmente es la responsabilidad social empresarial
(RSE) y hay empresas que, aunque dicen o creen que la practican, realmente no lo
hacen ya sea por desconocimiento o por falta de voluntad. En ocasiones, las
acciones que emprenden son del tipo filantrépico, que no propician desarrollo ni

bienestar a largo plazo para la sociedad.

Ante esta situacion surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;qué se entiende en

las empresas por RSE? ;Es necesaria, en la opiniéon de los participantes, para el éxito

empresarial? ;Son sus empresas socialmente responsables? ;Qué acciones de RSE

efectuan? ; Se obtienen beneficios por ser socialmente responsables? ; Mejora su situacién

una empresa que adopte practicas y acciones de RSE? Los objetivos del presente trabajo

son identificar si los responsables de las empresas reconocen la necesidad de la RSE;

verificar qué es lo que entienden por este concepto y si estan conscientes de la importancia

que tiene incorporar acciones de RSE en sus organizaciones y los beneficios que pueden

traerles. También se investigd si los entrevistados conocen empresas que sean, en su

opinion, exitosas y socialmente responsables al mismo tiempo.
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resultados aqui obtenidos, aunque la metodologia podra ser utilizada en otros casos.

Los hallazgos serviran para orientar a las empresas hacia la reflexion sobre las practicas
de RSE y para la elaboracion de planes efectivos de capacitacion orientada a este concepto.
También seran utiles para un estudio cuantitativo posterior, el cual abarca mas empresas

locales y permitira obtener informacion sobre otras poblaciones en el estado o nacionales.

El estudio comienza como exploratorio porque el tema ha sido poco abordado en lo general
y practicamente nunca en para las empresas locales, y luego evoluciona a descriptivo, con
enfoque cualitativo. El disefio es no experimental, pues el investigador no tiene injerencia
en la generacion de los resultados, sino que solo los registra. Es también transversal debido
a que la informacién se obtuvo en un solo periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003). El papel del investigador es como participante—observador, siendo el

método el estudio de campo y la técnica utilizada la entrevista semiestructurada.

Se llevé a cabo con los responsables de 40 empresas de la ciudad de Mérida, Yucatan, en
el cual participaron 11 gerentes, 11 administradores generales, 5 empresarios, 3 directores
de recursos humanos y 10 directores generales que aceptaron la invitacién. Las empresas
son de distintos giros (8 manufactureras, 18 comerciales y 14 de servicios) y tamafnos (6
micro, 20 pequenas y 14 medianas, segun el numero de empleados), reconocidas en el

medio por su desempefio sobresaliente.

Como instrumento se utilizé una guia de entrevistas semiestructurada, la cual fue construida
segun los lineamientos del marco tedrico. Su validez fue verificada por el juicio de tres
expertos y, para la confiabilidad, se aplicé a cuatro personas que eran del tipo de las que
serian entrevistadas para verificar consistencia, la claridad con que entendieron las

preguntas y cualquier otro imprevisto que surgiera.

Una vez contactados los participantes, fueron entrevistados segun su disponibilidad de
tiempo. Cada sesion fue de entre 30 y 45 minutos, y fueron realizadas por el autor de este
trabajo y un equipo de entrevistadores capacitados para tal efecto. Las respuestas fueron
agrupadas por su frecuencia de mencion (frases testimonio) y clasificadas en ideas clave,

las cuales fueron asignadas a categorias, que en este caso fueron las preguntas de la guia.
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literatura, asignandole como se especificod en el procedimiento.

Los entrevistados identifican mas la RSE como acciones orientadas a la calidad de vida de
los trabajadores en la empresa y como una forma de contribuir a la sociedad, siendo el
asunto medioambiental el menos mencionado. Sélo el 15% de las menciones se relacionan
con el trato ético a los clientes y otros stakeholders y se aprecia que el 7.5% de los
entrevistados la identifica con filantropia, lo cual no es parte de la RSE. Ninguno de los

participantes mencioné mas de un ambito simultdneamente en sus respuestas.

Con mucha frecuencia se identificd la necesidad de implantar acciones de RSE para
mejorar la imagen y atraer a mas clientes (90%) lo cual tiene, al parecer, un tinte
mercantilista. La preocupacion por conservar el medio ambiente, al igual que en la pregunta
anterior, fue de las menos mencionadas (2.5%). De las respuestas restantes, el 2.5% refiere
que es necesaria para involucrar al personal, 2.5% dijo que no es necesaria 'y 2.5% califico

a sus empresas como socialmente responsables. Fue respondida por los 40 entrevistados.

Se percibe que las empresas son socialmente responsables debido a que proporcionan
calidad y servicio a sus clientes (50%), porque cumplen con sus empleados o porque
fomentan valores en ellos (31.8%). El medio ambiente fue de las menos mencionadas
(2.6%) e inclusive hay quienes relacionan la capacidad de ser socialmente responsable con
el tamafo de su empresa, pensando que solo las grandes lo pueden hacer (2.6%). Pocos
mencionaron que son socialmente responsables porque entregan donativos a instituciones
y a gente necesitada (5.2%), lo cual es filantropia. El 7.8% mencioné que simplemente no

consideran a sus empresas como socialmente responsables.

Las acciones mencionadas se relacionan mas con el cliente, la calidad y la operacion del
negocio (37.1%) y los empleados (25.8%). Aunque en las respuestas a las preguntas
anteriores el cuidado al medio ambiente fue poco mencionado, en ésta reconocieron que
efectuan acciones de reciclaje (20%). Incluso hay participacion en apostolados y grupos de
accion social (11.4%), aunque el 5.7% reconocié que no ejercen accion alguna. Fue

respondida por 35 entrevistados.

El beneficio mas mencionado fue el que los clientes reconocen a la empresa y se acercan
mas a ella, obteniendo mas ventas (62.9%), lo que es congruente con la respuesta mas

frecuente a la pregunta 2, que también apunta hacia los clientes. Las empresas reconocen
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ambiente laboral, disminuye la rotacion, aumenta la productividad y disminuyen los costos
(31.4%). Sin embargo, el 5.7% de los participantes indicd que sus empresas no obtienen

beneficio alguno por ser socialmente responsables.

Fueron 25 las empresas que han identificado un cambio entre antes y después de
emprender acciones de RSE. Entre ellas, la mayoria de los participantes reconocié que hay
mas ventas y clientes (40%), lo que es congruente con su percepcion acerca de la

importancia de la RSE y cumple con lo que esperaban obtener al implementar.

Han conseguido que su personal labore mas a gusto y con mas compromiso (16%).
Igualmente mencionaron, aunque en menos ocasiones, que los proveedores buscan tener
mas trato con las empresas (4%) y que hay mas conciencia que antes sobre la sociedad y
el entorno (4%). El 32% expreso que no vieron cambio porque consideran que siempre han

sido socialmente responsables y 4% simplemente no reporté beneficio alguno.

No basta con realizar practicas de RSE para ser socialmente responsable, sino que hay
que cumplir con el concepto completo, en este caso, los cuatro ambitos propuestos por el
CEMEFI, lo que ninguna de las 40 empresas de este estudio reporté hacer

simultaneamente.

Aunque para ellos ser socialmente responsable es mejorar las condiciones del trabajador y
de la comunidad donde operan, las acciones se orientan mas a los esfuerzos hacia la
obtencion de una mejor imagen ante el cliente para obtener una mejor imagen y vender
mas, lo cual es una actitud mercantilista y limitada. Llama la atencion la poca identificacion
del concepto de RSE con el cuidado y preservacion del medio ambiente y que algunos de
los entrevistados piensen en que basta con donativos para ser socialmente responsable.
Sienten que es necesaria la responsabilidad social y que se obtienen beneficios, pero los
ubican en lo relacionado con los clientes predominantemente. Esto es, no hay congruencia
entre lo que ellos piensan que es y lo que hacen para ser socialmente responsables, lo cual

sugiere que desconocen el concepto o que, por diversas razones, no lo aplican totalmente.

Si uno busca las ganancias solamente podra estar en riesgo en todo momento. Si las
empresas practican la RSE en el sentido amplio del concepto, las ganancias seran el

resultado de su compromiso hacia todos y la sociedad, seran la recompensa de su
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responsables, como las identificadas por los participantes.

e Segun la Superintendencia Financiera de Colombia (2001) define una muestra de
32 empresas colombianas registradas en él IBA clasifica una accion como de alta,
media, baja o minima bursatilidad. Mide la rentabilidad o liquidez de una accion
determinada por la frecuencia, nUmero de operaciones y volumenes negociados
mensualmente en el mercado secundario. Se escogié esta muestra porque son
empresas que cotizan en bolsa y sobre las cuales existe un facil acceso a la
informacion financiera; incluyen en sus informes de gestién o sostenibilidad,
contenidos estandarizados que facilitan la comparacion y realizacion del analisis,
identificando que esta muestra de empresas implementé practicas en RSE para el
periodo de tiempo definido en el estudio. Ademas, 20 de las 32 empresas de la
muestra, tienen el reconocimiento IR (investor relations) otorgado por la Bolsa de
Valores de Colombia, que incentiva adoptar practicas de revelacion de informacion,
suficiente y oportuna para que el mercado colombiano sea mas atractivo al
momento de tomar decisiones de inversion. El objetivo es fortalecer las relaciones
con los grupos de interés, y permitir a los inversionistas tomar decisiones con

informacion suficiente y de calidad.

Para la construccion del indice de RSE se establecieron cinco dimensiones siguiendo lo
que se considera Responsabilidad Social en relacion con varios autores y sus estudios,
entre los cuales se destaca el Libro Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas
(2001). En este se analizan dimensiones internas y externas. Las internas hacen referencia
a los trabajadores, su ambiente laboral (seguridad), adaptacion al cambio y el impacto
ambiental, por su parte, las externas a las comunidades, proveedores, consumidores,

derechos humanos y aspectos ecologicos.

De aqui parte la clasificacion que comienza a tomar forma para construir la matriz del indice
para el caso colombiano. Sin embargo, fue necesario acudir a mayores estudios que
respaldan argumentos suficientes para la definicion de las dimensiones. En el estudio de

Practicas de Responsabilidad Social, Reputacién Corporativa y Desempeno Financiero de
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las dimensiones que han tenido una influencia sobre los stakeholders y los accionistas, se
han desarrollado en el ambito econémico, legal, social, ético y medioambiental. Aqui se
encontraron aspectos que se comienzan a identificar como comunes y que dan cuenta de

un interés general por ciertos elementos representativos de la RSE.

Para concluir, se definieron las dimensiones mediante un cruce de informacion de la
bibliografia analizada, y los informes de sostenibilidad y gestion de las empresas definidas
en la muestra, de manera que se pudieran agrupar elementos generales dentro de las
practicas de RSE. De aqui se definieron las siguientes dimensiones: empleados, producto,
sociedad y competencia, comunidad y medio ambiente. Seguidamente, para definir las
categorias de cada dimensién, se tomaron los informes de sostenibilidad y gestion de las
empresas de la muestra para los 5 afios objetos del estudio (2010, 2011, 2012, 2013 y
2014) presentados en las paginas web. Se realizé6 una revisién minuciosa de los 155
informes de gestion y/o sostenibilidad de las empresas, tomandose como base las
empresas con una mayor madurez en el desarrollo de practicas de RSE, que permitieron
extraer una mayor cantidad de categorias para hacer el analisis mucho mas exacto. De este
estudio, se identificaron 54 categorias donde las empresas implementan practicas de RSE.
Una vez identificadas y estandarizadas las categorias para cada dimension, se procedio a
la construccion del indice de RSE. Para construir el indice de RSE, se revisaron los 155
informes de gestion y/o sostenibilidad de las empresas, analizando cada categoria donde

las empresas implementan practicas de RSE.

Posteriormente, se registrd en la tabla la informacion para cada empresa de acuerdo a las
5 dimensiones y sus 54 categorias, para los 5 afios estudiados. Se dio un valor de 1 a las
categorias donde la empresa adopté la practica de RSE y 0 en las categorias donde la
empresa no adopto la practica de RSE. Se presenta el indice de RSE para las 31 empresas

por dimensiones, categorias, y general para los afios 2010 a 2014.

La limitante presentada para la construccion del indice fue la consecucién de la informacion
de algunas empresas para identificar las practicas de RSE adoptadas. El niumero de
empresas que arrojo €l IBA a noviembre de 2014 fue 32, pero se debio6 sacar de la muestra

Canacol, ya que no contaba con informacién suficiente sobre las practicas adoptadas en
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de las practicas de RSE de la empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP.

Igualmente, esta empresa no registré informacion de RSE en su informe de gestion y
sostenibilidad de 2010, seguida de Celsia S.A. E.S.P., Enka de Colombia S.A,

Construcciones El Condor S.A. y Organizacion de Ingenieria Internacional S.A.

Algunas empresas, como Avianca Taca Holding S.A., en su informe de gestion vy

sostenibilidad, no presentaba la misma profundidad para los 5 afios analizados.

Sin embargo, a nivel general, las empresas de la muestra cuentan con informes y analisis
profundos de sus practicas de RSE, permitiendo darle forma a la construccién del indice
propuesto para el estudio (véase anexo 4). La metodologia utilizada para realizar el trabajo
se basé en la utilizada en un estudio presentado en el 2015 sobre los niveles de revelacion

de la informacion y valor de las empresas en los mercados mas grandes de América Latina.

Se muestran los resultados de efectos aleatorios y factibles de minimos generalizados para
el panel de datos. En las columnas esta el indice de responsabilidad social empresarial; y
se agruparon las cinco dimensiones en dos componentes: producto y medio ambiente,
empleados, sociedad y competencia, y comunidad. En las 4 columnas se incluyeron las

variables de control para explicar la relacion con el ROE y el ROA.

El endeudamiento, el tamafo de la firma, el crecimiento (ventas) y la volatilidad del margen
operativo se relacionan negativamente con el ROE y el ROA, mientras 30 que la razén de
dividendos (sobre activos) si presenta una relacion positiva con los indicadores de
desempenio financiero. Las regresiones sobre ROA y sobre ROE indicaron que, al tomar el
indice total, es decir, todos los componentes, no se encontrd significancia estadistica de
impacto positivo de la RSE sobre los indicadores de desempefio financiero. Un aumento
del 1% en el indice de RSE de las empresas, incrementa el ROA en 0.0162% y el ROE en
0.0406%. Sin embargo, buscando una explicacion al resultado se realizdé un analisis de
componentes principales, y de acuerdo con los resultados de este analisis estadistico, se
agrupd las cinco dimensiones en dos componentes: producto y medio ambiente,
empleados, sociedad y competencia, y comunidad. Al realizar esto, las columnas 2 y 4 de
la tabla muestran que un aumento del 1% en el componente de la responsabilidad social
con empleados, sociedad y competencia, y comunidad, impacta positivamente en un
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que adoptar politicas de responsabilidad social empresarial en los componentes de
empleados, sociedad y competencia y comunidad presenta un impacto positivo sobre la

valoracion de las empresas.

e Segun Said Cortés (2004) la Responsabilidad Social Empresarial, se define como
la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, cuyo objetivo principal es mejorar la competitividad de la
empresa, siempre dando valor afiadido a las actividades que realiza. La
caracteristica principal de la Responsabilidad Social empresarial es satisfacer las
necesidades presentes, sin comprometer las necesidades de generaciones futuras,
esto nos quiere decir que hoy debemos cuidar todo lo que tenemos a nuestro
alrededor para que de esta manera por la mala utilizacion de los recursos en un
futuro las nuevas generaciones se vean afectadas, y no puedan disponer de los

recursos con facilidad.

Se entiende que la Responsabilidad Social empresarial va mas alla de no solo cumplir con
las normas, leyes, impuestas por organismos superiores, sino busca iniciativas que hagan
sobresalir el nombre de su empresa. La investigacion de esta problematica se realiz6 por
el interés de conocer si las empresas al momento de implementar lo que es la
responsabilidad Social Empresarial tienen un crecimiento empresarial en sus industrias,
permitiéndonos indagar sobre los grupos de interés con que se manejan; por otra parte el
establecer indicadores para determinar el avance de RSE, se hizo factible la elaboracién
del Balance Social de la empresa Igualmente, nos interesamos por contribuir con
estadisticas recientes sobre este problema. En el ambito profesional, el beneficio también
se atendioé en conocer el contexto ambiental, social y econémico, que se desarrollan en el
entorno de las empresas. Se realizé una serie de entrevistas con los gerentes y funcionarios

de las empresas del sector curtiembres de la Zona de Planificacion 3 del Ecuador.

En las conversaciones obtenidas con las personas nombradas, la informacion que se pudo

recolectar fue de gran importancia, ya que se recabo informacion necesaria y precisa.
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Tungurahua, Pastaza y Chimborazo cuentan con un potencial en la comercializacion de
adobo de cueros, principalmente en la provincia de Tungurahua, lo que ha dado la
posibilidad a desarrollarse de tal manera que esta actividad se haya convertido en potencial

econdmico en el Ecuador.

Sin embargo, las actuales practicas no revisten los andlisis integrales que generen valor
agregado al sistema organizacional, y sus resultados antes que ser la manifestacion
independiente de los hallazgos en busca del mejoramiento, se limitan a cumplir un rol
figurativo y en muchas ocasiones, tan solo cumplen con las disposiciones legales (que

obligan su funcionamiento) vigentes.

El sector de las curtiembres tiene una importancia valiosa en el crecimiento econémico y
ademas aporta a reducir la pobreza y la inequidad, las mismas que al ser generadoras de
empleo, ingresos y mejores condiciones de vida. La Zona de Planificacion 3 del Ecuador
son provincias emprendedoras en el ambito comercial e industrial , en la cual la
microempresa participa con un 85% en la economia del territorio y en concordancia con el
Cddigo Organico de la Produccion y las politicas del Gobierno Nacional en impulsar el
cambio de patrén de especializaciéon productiva de la economia (Matriz Productiva) que le
permita al Ecuador generar mayor valor agregado a su produccion en el marco de la
construccién de una sociedad del conocimiento; como un actor mas del Nuevo Modelo de
Gestion y acogiéndose a la competencia que le otorga el COOTAD de fomentar las
actividades productivas provinciales, se encuentra implementando la Agenda de
Competitividad de Tungurahua desea profundizar en impulsar al sector de las curtidurias,
que permita a los empresarios mejorar su nivel de competitividad con acciones
dinamizadoras y herramientas de mejora, queriendo llevar este proceso a cabo con una
responsabilidad clara de los organismos publicos nacionales, los gobiernos autbnomos

descentralizados y el sector involucrado.

Por lo antes mencionado se evidencia que inclusive este sector productivo mantiene varias
regulaciones, que en ocasiones limita el desenvolvimiento de sus actividades, encareciendo
la efectividad de sus operaciones en la mayoria de las empresas por no tener un control
adecuado de las actividades que realiza, ambiente laboral brindado a los trabajadores,

medicién de los riesgos; en cada area que estas posean, influye que la empresa no pueda

40




y
arcyv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA . . - T ’
DEL CENTRO DE vi@m@aiugdecisiones acertadas en cuanto al beneficio y sostenibilidad de su economia,

dandonos como resultado un decremento en sus resultados.

En la actualidad las empresas que se dedican a la descarnadura de la piel de los animales,
contratan personal poco capacitado que no conocen el problema causa efecto manejo o
tratamiento adecuado que se debe dar a este proceso; y no solo es esta problematica, sino
también, las curtiembres por dedicarse a su actividad comercial no se fijan mucho en el
impacto ambiental que causan, dejan de lado las responsabilidades que se deben cumplir
a cabalidad, tomando en cuenta que las normativas vigentes expuestas por el gobierno son
controladas con mas rigurosidad, sin embargo las empresas, muchas de las veces solo

buscan cumplir la ley y no ven el dafio que muchas de las veces se genera en el entorno.

Es por ello por lo que, por falta de conocimiento de la responsabilidad social empresarial
dejan incompletas ciertas responsabilidades otorgadas a cada miembro de la misma,
generando asi que no se refleje la situacion real que mantiene la empresa interna y
externamente. La responsabilidad social empresarial es un mecanismo que aun
desconocen varias entidades para su aplicacion, ya que en la mayor parte de las personas
que laboran en la misma no tienen el conocimiento adecuado, y en su mayoria no han sido
aplicadas en el nuestro pais, y esto puede afectar en que el gobierno puede abrir programas
de desarrollo productivo y las empresas no puedan aplicar para las mismas ya que no esta
siendo tomado desde un punto de vista equivoco, ya que no solo sé lo que busca tener
negocio solo financiero sino también social y de esta manera también tener un crecimiento

de la empresa.

Hay que tomar en cuenta que la responsabilidad social empresarial hoy en dia se esta
tomando como un modelo de gestion, e inclusive como un modelo de competitividad, no
solo para mejorar, las relaciones internas de la empresa sino también las zonas externas,
porque lo que buscan no es solo la satisfaccion exterior sino también la competitividad

dentro de la empresa con los trabajadores.

Por otro lado, si nos podemos dar cuenta muchas de las empresas estan incumpliendo con
las leyes, regulaciones dispuestas por el Estado, ya que, como es de dominio publico son
exigencias que en ocasiones solo 14 las cumplen por imposicidon mas no por el bien comun,

pensando solo en el beneficio personal y no en el de su entorno.
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humanos, provoca que de alguna manera se esté incumpliendo la normativa legal vigente,
y si esto no es controlado por el propietario, puede tener problemas, y mas que esto las
entidades lo que hoy buscan es crear en cada uno de sus trabajadores conciencia de lo
que se encuentran haciendo, y lo que se hace se lo haga con el amor y carifio ya que el

beneficio es retribuido.

El principal problema de las empresas que se dedican a la descarnadura, es que por el
desconocimiento de lo que es la Responsabilidad Social Empresarial, un control
inadecuado de las funciones de cada empleado y propietario de las misma por falta de
capacitacion y conocimiento de las actividades que realizan los que estan laborando, puede
estar generando un decremento en las utilidades que se esperan tener; es decir que si no
se cuenta con un control interno adecuado, dentro de cada area, a largo plazo se iran
encontrando incumplimiento de funciones en cada cargo asignado a los empleados, por
consiguiente todos estos factores afectan al control, organizacién y planificacion de la

empresa, tomando en cuenta que no se aplican los elementos correspondientes del mismo.

Se realizara una revision critica de la informacion recogida, es decir se desechara todo tipo
de informacién contradictorio, incompatible o con algun tipo de errores, que altere la
informacion real. Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion. La tabulacion segun variables de cada hipotesis se realizara
mediante manejo de informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados. Representacion grafica, los datos ya tabulados se representaran mediante
graficos estadisticos, en el cual sea de facil comprensién los resultados obtenidos, este

procedimiento se realizara mediante el programa Excel.

La comprobacion de hipotesis se realizara por la Prueba Chi Cuadrado, donde se definira
si es necesario desarrollar la propuesta para dar solucion a la problematica existente. El
establecimiento de conclusiones y recomendaciones se realizard en base a toda la
investigacion, es decir una vez determinado el problema e identificado las variables de
estudio, planteados los objetivos de la investigacion, desarrollado el marco tedrico,

realizado el trabajo de campo, y la verificacion de hipétesis.

Plan de analisis e interpretacion de resultados. Analisis de los resultados estadisticos,

mediante herramientas y graficos estadisticos que permitan una interpretacion clara y
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cumpliendo.

El analisis que se realiz6 esta de acuerdo con la tabulacion de datos proporcionados por la
encuesta que se hizo, tomando en cuenta que la evaluacién de la responsabilidad social
empresarial es indispensable para analizar el crecimiento empresarial en la entidad, y poder
medir el cumplimiento que se dio a la variable independiente y de esta manera dar
cumplimiento a la variable dependiente. La interpretacién de resultados se realizara
tomando en cuenta el marco tedrico, respaldandose en el mismo y de acuerdo a las

respuestas de los encuestados sugiriendo asi un mejor manejo organizacional.

La investigacion de campo realizada en la Zona de Planificacion 3 del Ecuador del sector
curtiembres se enfoca a la obtencion de informacién acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial y el Crecimiento Empresarial, la preparacion de informacion se ha desarrollado
a través de encuestas dirigidas al personal de la empresa administrativo y de produccion,
la misma que se encuentra conformada por los Socios Mayoritarios, Presidente, Gerente
General, Contadora y demas Jefes de Departamentos de la compafiia, el personal colabord
favorablemente al desarrollo de las encuestas planteadas para la recoleccion de la

informacion.

Para tabular los datos que arrojan las encuestas practicadas al personal de estas empresas
se utilizé el programa PASW Statistics 18, para la representacion grafica se empleé el
paquete informatico Excel con el cual se obtuvo los resultados en porcentajes y se
analizaron e interpretaron en orden por cada pregunta planteada en el cuestionario. Los
resultados correspondientes a cada pregunta se presentan mediante una tabla de datos,
en el cual se detalla el numero de respuestas a cada interrogante, y en las preguntas de
seleccion multiple se detalla la opcion por numero de respuestas, seguido se presenta las
respuestas graficamente para facilitar su comentario; el analisis e interpretacion de
resultados se efectua luego que se ha realizado la tabulacion de datos de las encuestas y

se muestran textualmente después del grafico.

Mediante la informacion obtenida en la aplicacién del instrumento que se usé para la
recopilacién de datos, podemos concluir de la siguiente manera: En estos ultimos afios se

ha analizado la influencia que genera aplicar la Responsabilidad Social Empresarial en las
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satisfaccion en las actividades que el personal cumple, se realizan innovaciones las mismas
qgue permiten destacarse en el sector en donde estan enfocados, dandonos como resultado
un mejor posicionamiento en el mercado; por otro lado también se incrementa la reputacion
corporativa; la responsabilidad social empresarial aporta a extender la competitividad de las

mismas.

Muchas de las empresas dedicadas a la comercializacion del cuero solo se estan fijando
en la parte legal, ambiental y su entorno (comunidad), sin tomar en cuenta que una empresa
responsable socialmente también mira el lado ético y econdmico. La importancia de
elaborar un informe de sostenibilidad de las empresas es desconocida por muchos de los
empresarios, generando esto desconocimiento en mercados a los que estan enfocados y a
su vez éstas no sean reconocidas, no solo por el producto que ofertan sino también por la
calidad laboral que se da en la institucion, pudiendo ser estos publicados en el informe

mediante indicadores.

La relacion laboral en las curtiembres podemos decir que es admisible, ya que los
trabajadores cuentan con la atencion necesaria en caso de accidentes, ademas que se
cumple con la normativa de seguridad social y la legislacién impositiva del pais. Muy pocas
empresas han tenido la iniciativa de crear conciencia sobre los efectos ambientales que
producen sus industrias, por lo que en la gran mayoria no realizan participaciones con la
comunidad en general, dejando de lado muchas actividades que ayudarian al ambiente, e

inclusive ganarian valor corporativo.

El cumplir con responsabilidad social empresarial no es obedecer a la legislacion por
obligacion, mas bien se apega a tener una conciencia empresarial, servicio con la
comunidad y voluntad para que la empresa pueda crecer, producir mas, existir en su razén
de ser. Tener una mentalidad socialmente responsable, debe convertirse en un reto para
las empresas, ya que incorporar valores ambientales, econdmicos, sociales es una
estrategia global, la cual nos abre oportunidades para aprovechar las ventajas que traeria,
sin embargo, hay muchas entidades que tienen confusion al momento de aplicarla y mas

aun cuando se la practica, principalmente en la sensibilizacién e informacion.
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evolucién histérica que ha tenido la responsabilidad social empresarial, distingue
tres fases que posibilitan una mejor comprensién del concepto, que son:

Una fase inicial: que esta comprendida desde finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, en dicho periodo no existe un marco conceptual sobre RSE, sin embargo,
algunas empresas desarrollaban actividades de tipo filantrépica y asistencia social
Una fase primera: que ocurre en la primera mitad del siglo XX, en este tiempo, de
manera mas especifica y sistematica, ademas voluntaria, las empresas, desarrollan
un criterio mas social para el bienestar comun y el entorno que las rodean. Una fase
segunda: que se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX, las organizaciones,
asumen un papel mas critico, con respecto a su accionar empresarial y los efectos
que esta podia tener sobre el entorno que los rodean, el estado inicia un proceso de

vigilancia y control para salvaguardar los intereses publicos y el medio ambiente.

En la tercera fase: se caracteriza por una interaccion mas estrecha entre estado y
empresa, que crece con politicas mas reguladoras, en cuanto a la accion
empresarial, lo que permite que se unan organizaciones y grupos de interés, que
estimulan a un compromiso serio y coherente, y de largo plazo ante las necesidades

qgue se venian identificando en la sociedad.

Ademas, que se evidencia un cambio en la sociedad, mas critica, ante las empresas
y su fin exclusivamente econémico, que es un elemento que contribuye por pedir
mas de éstas, otro elemento que influye es la relacion entre sociedad y empresa,
que observa prevenida y sefiala una excesiva concentracién de poder en pocas

empresas, que poco ayuda a la sana diversidad de la sociedad.

e De acuerdo con Mora (2006) ha establecido dos posiciones que se han destacado
respecto a la responsabilidad social empresarial. en su articulo “La responsabilidad
Social Empresarial: Razén de ser del Marketing como sistema de Pensamiento
Organizacional” expone en primer lugar el trabajo de O’brien (2001) de la Escuela
de negocio J, Mack Robinson de la universidad de Georgia State (EE.UU) titulado
Integrating Corporate Social Responsibility with Competitive Strategy, consistente
en la aplicabilidad de la responsabilidad Social Empresarial como una Estrategia

competitiva, indicando que si no se fija en este sentido, existira dentro de la entidad
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segundo lugar, sefala el citado autor, un aspecto filantrépico de la Responsabilidad
Social Empresarial donde la estrategia de su aplicabilidad debe consistir en los
posibles efectos que puede causar sobre la sociedad y el medio ambiente,
fundamentando esta posicion con el denominado Libro Verde. A través de la
implementacion la responsabilidad Social Empresarial, considerando los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en los cuales puede incidir en la toma de
decisiones de una Organizacion se lograria alcanzar objetivos que vayan mas alla
del enriquecimiento de la Sociedad tendentes a la proteccion del entorno. La RSE
dejaria de ser una herramienta de gestion, para convertirse en el motivo de la

gestion.

e Por su parte Porter, M. y Kramer (2012) atendiendo al fundamento de la teoria
instrumental, consideran ademas cuatro principios o requisitos de la responsabilidad
social empresarial. En primer lugar, la existencia intrinseca de una obligacion moral
que se desprende de las actividades empresariales, dicha obligacion consiste en el
desarrollo del lugar en la que se encuentra establecida una Empresa. Si la Empresa
invierte y esa inversion le da como retorno utilidades, ademas de crecimiento y
sustentabilidad, ¢Por qué no generar bienestar a la comunidad? bien sea con
posibilidades de empleo, cuidado del medio ambiente, mejoramiento de la calidad

de vida de los ciudadanos de la zona

En segundo lugar, la sustentabilidad, que no es mas que la posibilidad que tiene la Empresa
de permanecer en el tiempo tomando en cuenta lo econémico, lo social y lo ambiental. Es
ganar/ ganar, la Sociedad Mercantil se fortalece al mismo tiempo que la actividad que
realiza no cause dafio a su entorno. Aprobacion de la comunidad en6 la cual va a
establecerse la empresa en tercer lugar, siendo este un requisito elemental para poder
cumplir con los objetivos empresariales. Si se participa en la comunidad y se obtiene su
aceptacion, no existira oposicion en la realizacion de actividades. Finalmente, la reputacion
un elemento que atiende al marketing, a la ejecucion de operaciones y las consecuencias
de estas, en donde la Empresa debe obtener credibilidad frente al compromiso de no afectar

su entorno, creando una propuesta de seguridad a la region donde operara.
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instrumental que no es mas que la obtencidn de riqueza empresarial, el posicionamiento en
el mercado, la sustentabilidad y la credibilidad a través de actividades sociales que generen

un clima de confianza entre la Sociedad Mercantil y la comunidad.

e Por otro lado, Friedman (2010) hace hincapié en su rechazo a la responsabilidad
social de la empresa. Friedman establece que no puede hablarse estrictamente
sobre RSE ya que, quienes adquieren responsabilidades son las personas y no
una corporacion artificial. Quienes deben ser responsables son las personas y
no una corporacion artificial. Quienes deben ser responsables son los
empresarios, duefios, 0 quienes representan a las compafiias, es decir, los

ejecutivos corporativos. Ahora bien, s en qué consiste esa responsabilidad?”

El ejecutivo corporativo es también una persona en su propio derecho y, como tal,
puede que tenga muchas otras responsabilidades que reconozca o asuma de forma
voluntaria: para con su familia, su conciencia, sus sentimientos de caridad, su iglesia,
sus clubes, su ciudad, su pais. Puede que se sienta obligado por dichas
responsabilidades a dedicar parte de sus ingresos a causas que considera respetables,
a rechazar trabajar para ciertas corporaciones, e incluso a abandonar su trabajo, por
ejemplo, para incorporarse al ejército de su pais. Si lo deseamos, podemos referirnos
a algunas de estas responsabilidades como “responsabilidades sociales. Sin embargo,
en este sentido el ejecutivo corporativo esta actuando como principal y no como agente;
esta gastando dinero, tiempo o energia, y no el dinero de sus empleadores o el tiempo

o la energia que por contrato se compromete a dedicar a los objetivos de los mismos.”

e De acuerdo con ETHOS (2012) el tema de la Responsabilidad Social Empresarial
(En adelante RSE) como parte de la estrategia competitiva de una empresa, dicho
estudio se realizé con el fin de investigar a cabalidad los diferentes conceptos, los
compromisos, las acciones y las ideas que contribuyen a la adecuada
implementacién de una verdadera intervencion social. Para la realizacién del trabajo
fue necesario elegir una empresa con el objetivo de estudiar y demostrar si su RSE

estaba alineada con el objetivo del negocio, para lo cual se eligié la organizacion
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para la exploracion, desarrollo y produccién de petréleo y gas.

Dicha organizacion lleva operando en Colombia desde el afio 1943, es una
compafiia multinacional de origen estadounidense, sus oficinas centrales se
encuentran en Houston Texas (Estados Unidos), opera en los 5 continentes del
mundo, en mas de 50 paises. Debido a sus caracteristicas por ser una empresa
extranjera, que se desarrolla en un campo interesante como es el de los
hidrocarburos y por estar bien posicionada a nivel mundial, fue elegida como caso
a estudiar. La investigacion de esta problematica se realiz6 por el interés de conocer
a fondo las implicaciones de la intervencién social de las organizaciones, debido a
qgue es un tema clave que las empresas deben tener en cuenta para su continuidad
en el mercado en el largo plazo. Para el adecuado analisis del caso, fue vital la
utilizacion de los Indicadores de RSE, los cuales sirven como herramienta para
apoyar a la gestion de las actividades de intervencion social, con los cuales se
espera que exista una contribucion a la expansion de la generacion de conocimiento
e informacion sobre el tema. Mediante el uso de los indicadores se obtuvo una guia
sobre los niveles y las calificaciones de cada los criterios que componen la
implementacion de la RSE en HZX. Ademas, la investigacion se realizé con una

serie de entrevistas a los lideres del tema en HZX.

Hoy en dia Colombia enfrenta problemas como lo son: el desempleo, la violencia, la
desnutricion, el analfabetismo, la falta de educacion, la pobreza, los dafios que presenta la
capa de ozono, la contaminacién, la reduccioén de sus recursos naturales y los dafios que
presenta el medio ambiente, entre muchos otros que hacen necesaria la colaboracién de
las organizaciones en la sociedad. Es importante tener en cuenta que hace algunos anos
las empresas ayudaban a lo social por medio de la filantropia por donacién, la cual consistia
en aportar con los impuestos exigidos por el gobierno y este se encargaba de solucionar

los problemas sociales.

Hoy en dia esta vision ha cambiado y se ha ido tomando conciencia que para solucionar
las dificultades de la sociedad colombiana se debe cambiar la forma de intervencion de las

empresas en el problema social, debido a que el Estado no es capaz de solucionar sélo
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problemas que presenta nuestra sociedad, mediante un compromiso ético frente a todos

sus grupos de interés.

La situacion actual muestra que la RSE no se encuentra aplicada en la mayoria de las
empresas a pesar de la importancia que representa en la comunidad, por tanto, es vital que
las empresas colombianas actuen de inmediato y en mayor medida, para que reconozcan
el impacto que sus practicas empresariales estan causando en la sociedad y en el medio
ambiente como consecuencia de su actividad, del manejo de sus residuos, y en la influencia

que tienen sus planes y decisiones para la comunidad.

Este tema que cobra cada dia mayor importancia comenzé en la década de los 50 donde
las empresas empezaron a responsabilizarse por el surgimiento de un nuevo modelo de
empresa, caracterizado por darle importancia a los intereses no solo de sus duefos y
accionistas, sino también de sus grupos de interés, y por tener un comportamiento y una
gestion ética con la sociedad. Con ello se pretende brindar una mejor educacion a la
sociedad, una buena nutricion infantil, un buen trato laboral, respetar los derechos

humanos, luchar contra la corrupcion y el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Colombia cada vez se esta informando mas acerca de esta tendencia, ya que en la
actualidad una empresa responsable es mas fuerte, y este comportamiento le permite: abrir
nuevos mercados, reflejar una imagen confiable, generar empleo, producir bienes y
servicios sin causar dafo a la humanidad, favorecer la eficiencia, beneficios en la calidad
de los productos y con ella la satisfaccion del cliente, beneficiar la seguridad y salud de los
empleados, incentivar la innovacion por parte de los trabajadores, aumentar el compromiso
por parte del personal, generar confianza hacia la empresa, reducir gastos, proteger el

medio ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos.

La intervencion social de las empresas hoy en dia se enfoca en que la empresa debe alinear
su intervencién social con el objetivo de su negocio y ésta también debe ser parte de la
estrategia de las organizaciones, con el fin de que esté reflejada en la vision, donde la
empresa plasma el camino por el cual se va a guiar en el largo plazo, donde define su rumbo
y lo que suefia; en la mision donde expone sus propositos y la razon de ser, y por ultimo
debe ir presente en el plan estratégico donde aterrizan las dos ideas anteriores; todo esto

con el fin de que su objetivo empresarial se encuentre alineado con su funcion social y se
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empresa que la realiza como para sus diferentes grupos de interés.

e Segun la presente investigacién que se realizé en empresas colombianas se
pretende sensibilizar a los empresarios sobre su responsabilidad de aplicar la RSE
en sus organizaciones, tomando como modelo de intervencién social a la
organizacién HZX, una empresa dirigida a apoyar iniciativas que contribuyan a
fortalecer la capacidad institucional del pais, comprometidos con la sociedad para
contribuir a mejorar las condiciones de equidad y pobreza en Colombia, con el fin
de que las organizaciones adopten medidas e integren aspectos sociales y del
medio ambiente en los objetivos de su organizacién, garantizando su éxito
empresarial, los beneficios directos para la empresa y la sociedad y la
competitividad en el largo plazo. Debido a lo anterior el problema de la presente
investigacion se concreta en la cuestion de hacer un respectivo estudio de § Cémo
se describe la RSE como parte de la estrategia competitiva de la empresa HZX,

considerada como modelo de filantropia estratégica en Colombia?

Es evidente que la RSE debe ser parte del ADN de la empresa, por ello es necesario que
todas las compafiias asuman el tema y realicen la implementacién contribuyendo de forma
positiva al desarrollo de Colombia. HZX toma muy en serio la implementacion de la RSE
cuenta con todo un equipo dedicado a la organizacion, implementacion, progreso y control
del tema en la organizacién. El eje fundamental que constituye la implementacion de la
RSE son los valores, la transparencia y la gobernabilidad, ya que son catalogados como un
grupo de interés mediante el cual la organizacién en todo su conjunto se compromete a
cumplir de manera ética con todas sus actuaciones en la empresa. Debido a las
caracteristicas de la empresa sus 3 claves fundamentales son: el crecimiento econémico,
la integridad ambiental y el desarrollo sostenible, sin alguno de los tres la organizacion no

podria funcionar.

La RSE en la actualidad es definida por HZX como una buena razén de negocio y una
herramienta indispensable para que las empresas sobrevivan en el futuro. Las empresas
colombianas se caracterizan por estar preocupadas por los aspectos de RSE fuera de la

organizacién y muy poco hacia adentro, donde se encuentra su estructura fundamental para
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implementacién mas que todo internamente de la organizacion, debido a que su
intervencion social va dirigida en su mayoria a impactar de manera positiva el medio
ambiente, la salud seguridad y el bienestar de los empleados, centrada en la integridad
moral por la que se rige. La RSE de HZX va alineada con el objetivo del negocio, ya que
como empresa prestadora de servicios petroleros, esta teniendo en cuenta principalmente
a sus grupos de interés: Medio ambiente y empleados en sus actividades y objetivos
empresariales. La empresa esta en continua mejora de la RSE, asumiendo el tema como
un nuevo papel importante dentro de la organizacion, como una buena razén de negocio y

como uno de los factores gracias al cual la empresa es exitosa.
4.2 Marco teérico

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdmico y medio ambiental de las empresas. Por lo
tanto, la RSE tiene el objetivo de mejorar su situacion financiera en equilibrio con la

sociedad y el medio ambiente.

El concepto de responsabilidad social empresarial tiene diversas acepciones, dependiendo
de quien lo utilice. Las mas holisticas y progresistas, hacen referencia a que una empresa
es socialmente responsable cuando en su proceso de toma de decisiones valora el impacto
de sus acciones en las comunidades, en los trabajadores y en el medio ambiente, e

incorpora efectivamente sus intereses en sus procesos y resultados.

Segun el autor Druckers (1990) en la década de los 60 's escandalos de corrupcion por
parte de grandes empresas multinacionales llevaron a repensar si el objetivo de las
empresas era netamente monetario y unicamente estaba dirigido a la maximizacion de
beneficios econdmicos. Piter Druker fue unos de los principales autores en revaluar el
concepto y mostrar que las empresas tenian una gran responsabilidad mas alla de lo

econdémico y que debian reintegrar a la sociedad parte de lo que recibian de su exploracion.
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producto de la produccion, la relacion de la empresa con las comunidades y con todos sus

grupos reputacionales.

De acuerdo con Momberg (2007) pensaba que la responsabilidad social empresarial se
enfoca en funcién de la maximizacion del lucro de las empresas, luego se revalud esta
postura y se entendié que este concepto tenia implicito un elemento social que se enfoca
no solo en la entrega de bienes y servicios en busca de la satisfaccion de necesidades del
consumidor, sino que involucra los objetivos de la empresa en busca de una alineacion de

temas econdmicos y sociales buscando beneficios para la empresa y la comunidad.

Segun Alzate (2019) establecer un concepto de responsabilidad social empresarial no ha
sido facil ya que cada empresa logra entenderla y aplicarla de forma diferente tomando
como referente un concepto propio encaminado bien sea: en el ambito social y
medioambiental, como un instrumento que sirva para dar respuesta a las exigencias de la
sociedad o estrictamente como una tendencia o moda aplicada por varias organizaciones

y que genera beneficios reputacionales y de marca.

De acuerdo con la informacion de UCIN (2018) existen varias visiones de la responsabilidad
social empresarial entre las que encontramos la visién econémica referente a todo aquel
lucro o ganancia que reciben las empresas por la adopcion de la RSE. También se
encuentra la version filantropica en donde la empresa devuelve a la sociedad beneficios
entendidos desde el ambito ético y la visibn moderna entendida como la relacion que
establece la empresa con sus stakeholders en busca de estrategias que generen ventajas

comparativas y competitivas las cuales son sostenibles en el tiempo a largo plazo

Segun CANEDA (2010) la responsabilidad social como concepto relevante durante el ultimo
siglo ha generado que entes nacionales e internacionales de origen privado y publico
generen indicadores, principios y métodos en donde las empresas puedan tener una guia
de practicas y conductas permitidas, lineamientos para mejorar el entendimiento y el
alcance del concepto, asi como herramientas que permitan la evaluacion e implementacion

de este tipo de estrategias.
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iniciativa es correcta o presenta falencias buscando corregir errores para lograr incrementar

el beneficio empresarial.

De acuerdo con el autor Fernando Garcia (2011) menciona que existen tres tipos de

responsabilidad expuestas.

El autor expone tres tipos o niveles de responsabilidad social empresarial en donde se

evidencia gran correlacion con los grupos de interés.

*Es por esto que el autor define inicialmente un primer grupo denominado responsabilidades
primarias y las describe como todas aquellas responsabilidades que van de la mano con el

desarrollo del objeto social y econdmico de la empresa.

En este nivel encontramos elementos de gran relevancia como:

* La entrega de buenos productos creando balance entre precio, calidad y servicio
* La generacion crecimiento, rentabilidad y beneficio econémico.

* El respeto por los trabajadores entablando condiciones justas de trabajo.

* Respetando el medio ambiente con acciones actuales y futuras.

* Dando cumplimiento a la ley y normatividad.

* Respetando las normas del entorno (donde desarrollan sus actividades productivas y de

comercializacion).

» Realizando distribuciones equitativas de las utilidades.

De acuerdo el autor Ronald Michell (2007) menciona estos grupos de interés como:
“cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los objetivos

de la organizacién”.

Este mismo autor define que los stakeholders pueden tener algun nivel de riesgo el cual
puede ser voluntario entendido como toda aquella inversion que realiza una empresa en el
recurso humano, el capital y a nivel financiero. Y el involuntario comprendido como aquellos

grupos de interés que se ponen en peligro con las actividades propias de las empresas.
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la responsabilidad de la empresa con los stakeholders buscando entregar mejoras en la
calidad de vida para los empleados (nivel interno), promoviendo iniciativas para la mayor
participacion del recurso humano y generando formacion para ellos. De igual forma se
busca generar estabilidad y reinsercion al mundo laboral contribuyendo al entorno
facilitando las opciones de empleo, ayudando a la comunidad y colaborando con los

proveedores en la mejora de calidad.

Las terciarias son todas aquellas acciones que no afectan el objeto social y econdémico de
la empresa, pero si genera valor creando competitividad y mayor desarrollo. Aqui se
encuentran todas aquellas ayudas y beneficios extralegales que la compania brinda a sus
trabajadores, la contribucion en la mejora del entorno, la participacién en proyectos en pro

del desarrollo local y regional, y la inversion en proyectos.

De acuerdo con PERDIGUERO (2003) Los propositos de la responsabilidad social
empresarial estan encaminados a la satisfaccion de lo demandado por los grupos de interés
debido a que son estos quienes generan todo el sistema reputacional de las companias
basado en cada una de sus apreciaciones. Estos grupos de interés estan conformados por

trabajadores, proveedores, consumidores, acreedores y distribuidores.

Segun GARCIA T (2011) Un stakeholder es un miembro activo que aunque se ve afectado
por las actividades propias de la empresa tiene la capacidad de participar en la toma de
decisiones convirtiéndose en un miembro dinamico el cual pueden poner en peligro o limitar

el alcance de los objetivos corporativos. De ahi radica su importancia

Referente a HERRERA (2021) Para entender el concepto de responsabilidad social
empresarial es importante comprender que existen unos principios basicos con los que
debe contar un empresario como lo es la ética y la moral. La moral es entendida como ese
conjunto de acciones, principios o valores que definen a una persona o un colectivo en un
determinado momento y que se convierten en un codigo de conducta sobre ellos y sobre

los demas, esta permite crear relaciones con el entorno y consigo mismo.

Por otro lado, parte la ética es aquella que estudia las conductas de las personas o los
colectivos la responsabilidad establece la necesidad de responder a la aplicacién vy
ejecucion de los estos principios.
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determinada por el autor como aquellos principios empresariales que le permiten a la
empresa tener una mejor relacion con sus grupos de interés y le permiten establecer
relaciones de confianza asegurando tratos igualitarios basados en el gobierno corporativo
el cual estd compuesto por aquellas personas que dirigen la compaiia y que deben actuar
bajo principios de honestidad, transparencia , cumplimiento, respeto, asi como la lucha en

contra de la corrupcion.

La aplicabilidad de los principios anteriormente mencionados se ven reflejados en la
practica empresarial por medio de acciones puntuales tales como el desarrollo de la fuerza
laboral de la compafiia, buenas condiciones laborales que apliquen principios éticos y
morales eliminando la exploracién y trabajos forzados. También se encuentran las buenas
practicas con los grupos con lo que se interrelaciona la organizacion especialmente con
aquellas personas que se encuentren en condicion de vulnerabilidad mejorando la calidad
de vida interna y externa entendidas como cliente interno y externo buscando el bien comun
y la generacion de relaciones basadas en la confianza, asi como en procesos transparentes
que alejen practicas ilicitas. Todo lo anteriormente mencionado bajo condiciones justas y
equitativas que contribuyan al desarrollo social y empresarial siendo estos elementos

puntos esenciales y caracteristicos de principios basicos de la RSE.

Segun el autor Calderon E (2001) Define la comunidad como aquellas personas que habitan
en el lugar en donde la empresa ejecuta sus diversas actividades de comercializacion o
prestacién de servicios y sobre la cual se debe establecer un seguimiento preciso buscando

el bienestar de la comunidad.

Este constituye el mejor escenario para realizar una integracion gobierno, empresa que
permita el mejoramiento social entregando beneficios a la comunidad devolviendo un poco
de lo que la empresa recibe gracias a su explotacion. Un entorno sano beneficia a las

empresas debido a que su operacion sera mas sana.

Es importante entender que en las comunidades se encuentran los clientes, los
proveedores y los trabajadores de la empresa. Por ende, es importante evaluar qué impacto
la empresa esta generando sobre estos para asi dirigir estrategias eficaces. Las
comunidades generan mas aceptacion por parte de aquellas empresas que hacen énfasis

en temas ambientales y sociales.

55




brc

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Segun el autor Abadia (2015) el anadlisis de las dimensiones internas y externas de la
responsabilidad social empresarial son de vital importancia ya que le permiten conocer a la
empresa cuales son los grupos de interés que se afectan directa e indirecta por la actividad
econdmica de la compafia. De este analisis se deriva el plan de responsabilidad social
propio de cada empresa. La dimensién interna también es entendida como responsabilidad
social interna y basicamente es contextualizada como una nueva ideologia de aplicacién
empresarial voluntaria que se enfoca en la gestion al interior de las empresas con el fin de
generar una satisfaccion tanto a los clientes como a todos aquellos actores externos que
se ven afectados por la compafiia. Este es el primer eslabén que se debe considerar en
RSE.

Es importante comenzar por una aplicacion interna ya que lamentablemente es un elemento
a el cual se le presta poca atencion a factores externos. Esta concepcion interna nace de
la busqueda de maximizacion de beneficios de las compafiias en donde estan relacionados
todos aquellos grupos que hacen parte de la estructura organizacional entendido como

accionistas, propietario y empleados.

De acuerdo con el autor HERAS (2011) es importante mencionar que la empresa requiere
que cada uno de los stakeholders que conforman las dimensiones de la RSE brinden
:transparencia de la informacion brindada la cual permite evaluar efectos presentes y futuro,
La participacion entendida como la comunicacidn y dialogo constante para el
establecimiento de beneficios conjuntos entendiendo las necesidades de la contraparte y
finalmente el beneficio mutuo en donde los grupos de interés relacionados con la compania
buscan el bien econémico, social y ambiental proporcionalmente entablando vinculos de

largo plazo.

Segun SABOGAL, (2008) entiende que “la gran mayoria de las PYMES latinoamericanas
realizan acciones y actividades ligadas con la RSE a pesar del desconocimiento formal del
concepto en muchos casos, sblo una pequefia parte cuenta con un alto grado de

implantacién” es posible evidenciar el potencial de desarrollo de estas empresas con la
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son ejecutadas.

Las pymes son de vital importancia ya que en paises latinoamericanos y del Caribe
representan un gran porcentaje del sector empresarial y productivo de estas naciones. De
ahi radica su gran importancia y potencial. Es significativo mencionar que debido a la
flexibilidad en los procesos y en su estructura jerarquica es mucho mas facil implementar

procesos de responsabilidad social empresarial.

Segun Michael Porter y Mark Kramer (2011) Determinan que la Responsabilidad Social
Empresarial, implica maximizar el “valor compartido”, es decir, los beneficios que obtiene
tanto la empresa como la sociedad. En este sentido, se crea una relacién reciproca, entre
la organizacion y sus diferentes grupos de interés, quienes perciben y reaccionan ante las
actividades y practicas de Responsabilidad Social Empresarial, emprendidas por la
organizaciéon. Con lo anterior, puede decirse que la Responsabilidad social empresarial
(RSE), constituye una filosofia de empresa, la cual debe tener en cuenta sus implicaciones
sociales, econdmicas y morales del entorno en el cual se desempefia; ello sugiere, que el
interés por la Responsabilidad Social Empresarial, no es reciente, si bien, en épocas
anteriores, se tenian diferentes perspectivas acerca de este concepto, la RSE, sigue siendo
considerada como uno de los enfoques globales mas importantes aplicado por el
management a las organizaciones como un modelo practico que beneficia las areas vy

actores con los cuales se relaciona.

Resulta oportuno relacionar el concepto de empresa a finales del siglo XIX, la cual, fue
permeada por la teoria econdmica, en donde se destaca, que la funcién de la empresa es
la creacion de riqueza, dejando a un lado las esferas humanas y sociales, por lo tanto, el
impacto que generara a nivel social no hacia parte de sus responsabilidades, en ese orden
de ideas, no se evidenciaba en ninguna dimension la esencia de la Responsabilidad social

corporativa.

Ademas, Cortina. Sefiala citando a Milton Friedman (2006) que la Unica responsabilidad
social de la empresa consistia en incrementar el maximo valor o maximas utilidades
obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando ademas que el comportamiento

socialmente responsable es mas propio de las personas que de las organizaciones.
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CAPITULO V. METODOLOGIA

Riquelme (2018), dice que, la funciéon de la metodologia de la investigacion como
herramienta de trabajo es otorgar vigor y severidad cientifica a los resultados alcanzados
en el proceso de estudio. Asi mismo, como parte de un proyecto, la metodologia de la
investigacion tiene la funcion de exponer y describir los criterios que se adoptaran segun la
eleccion del método de trabajo y la exposicion de las razones que dan pie a dichos
procedimientos, siendo los mas calificados para emprender el estudio del objetivo. Para
este proyecto, se desarrolld6 la metodologia de una investigacion acerca de la
implementacién de acciones de responsabilidad social en el hotel Hard Rock Riviera Maya.

5.1 Proceso de investigacion

Seleccion del
tema
Condlusi Revision
Analisis de Planteamiento
Resultados del Problema

SS——— EL PROCESO —
DE INVESTIGACION

Técnicas e
Instrumentos Justificacion y
de Delimitacion
Investigacién
e Marco Teérico
Muestra Metodologia
de la
Investigacién

imagen 2. Mapa de ubicacion del hotel Hard Rock Riviera Maya . Fuente: Google
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El primer paso que se realizé después de haber elegido el tema a tratar y el establecimiento
en el que se iba a enfocar esta investigacion fue la identificacion de la problematica y
posteriormente su respectiva justificacion, se establecié el objetivo general y los objetivos
especificos, después las limitaciones y alcances de todo el proyecto. Se elaboré el capitulo
4 que abarca el estado del arte y marco tedrico de la investigacion. Posteriormente se
disefo el proceso de la investigacion y la metodologia de todo el proyecto. Se colocaron los
resultados y analisis del desarrollo del proyecto. Finalmente se elabora la introduccion,

resumen, bibliografia, indice y conclusiones y recomendaciones de todo el proyecto.

5.2 Diseio metodolégico
5.2.1 Enfoque de la investigaciéon

El enfoque que se utilizé es la cuantitativa que se refiere a aquella que se basa en la
obtencion de datos ya que es un buen instrumento de investigacion para recolectar datos
estandarizados y hacer generalizaciones. En este sentido, el método cuantitativo de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que usan la recoleccion
de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este
enfoque es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase y parte de una idea, que va agotandose y, una delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
desarrollé un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos

estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.
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5.2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue documental y de campo, puesto que la mayoria
de las fuentes consultadas se catalogaron como primarias y secundarias, en las que se
destaca la importancia de haber accedido a ambas, debido a que ofrecieron la informacién
necesaria para la construccion de los datos y la validacion de las hipotesis de trabajo. Es
asi como se identifico como fuente primaria a toda aquella informaciéon nueva u original,
que no se encontraba disponible en sitios especializados y digitalizados, siendo generadas
por el propio trabajo de investigacion dentro de la empresa. Y como datos secundarios o
informacion de gabinete, fueron los ya publicados y recolectados principalmente en sitios
de internet para propositos diferentes de las necesidades inmediatas y especificas a las de
la investigacion, pero que contextualizan eventos, hechos y procesos amplios de los ejes

tematicos

De acuerdo con la categoria de investigacién se ha considerado que es descriptiva porque
se puede detallar datos y caracteristicas de la situacién perteneciente al estudio que se esta
realizando. Gracias a la investigacion descriptiva se ha conocido situaciones y actitudes
que predominan, esto a través del analisis y descripcion de las actividades de cada area

dentro del hotel.

5.2.3 Método

El método de investigacion es deductivo, el autor Bartra (2017) determina que es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales,
este método permite que se realice de una manera adecuada la formacion de hipotesis. A
través de este método recabaremos informacion especifica que nos permita entender los

conocimientos y comportamiento de cada una de las variables.
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El autor, Bartra, manifiesta que el método deductivo se basa en una parte de un marco
general de referencia y se va hacia un caso en particular. En la deduccién se comparan las
caracteristicas de un caso objeto y fendmenos. En la deduccion se realiza un diagnéstico
que sirve para tomar decisiones, por tanto, la definicién cobra particular importancia. Se us6
el presente método con la finalidad de establecer la sintesis y teoria de los antecedentes,

teoria y elaboracion de la propuesta

5.2.4 Técnicas e instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una encuesta, la cual tiene como
objetivo, determinar qué acciones de responsabilidad social se necesitan implementar
dentro de cada areay en el hotel en general, para determinar lo que se necesita para poder
generar mas competitividad y sostenibilidad de la empresa y cumplir con el objetivo
deseado. Para Esteban y Abascal (2017) una encuesta es una técnica primaria de
obtencién de informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas. Cabe mencionar que, la encuesta se eligid ya que es una excelente manera
para recabar informacién respecto al tema abordar de manera facil y rapida, mediante esto
se busca complementar el tema a investigar, de igual forma, se consideran las mas

apropiadas para el desarrollo del proyecto y con ello alcanzar el objetivo.

5.2.5 Descripcion del/los instrumento (s)

La encuesta se realizara de manera digital y sera enviada a los jefes directos de las distintas
areas dentro del Hotel que esta conformada por 18 departamentos, en donde cada jefe de
area otorga la encuesta unicamente a 5 de sus colaboradores para que puedan resolverla
y se permita que recabe la debida informacion para conocer qué opinan respecto a ello,
para realizarla se solicitd la autorizacion de la jefa del departamento de capacitacion. El
cuestionario consta de 10 preguntas de opcion multiple, estas tienen como respuesta datos
que ayuden a recabar la informacion necesaria acerca de lo que se esta manejando con las

acciones de responsabilidad social que llevan dentro del hotel.
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5.2.6 Diseino del/los instrumento (s)

Diseno de encuesta

Encuesta para la deteccion de necesidades sobre la implementaciéon de nuevas

acciones de responsabilidad social empresarial en el Hotel Hard Rock Riviera Maya.

Ayudanos a conocer mejor tus necesidades para que podamos crear un mejor lugar de
trabajo para ti, y que ademas te proporciona buenos recuerdos. Por favor, contesta el
cuestionario y haznos saber si los beneficios existentes para los empleados realmente son

de tu agrado y cdmo podemos mejorar aun mas.

Las acciones de responsabilidad social (RSE), es una vision de negocios que integra el
respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion
misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece,

del sector al que pertenece, de su tamafo o nacionalidad.

1.- ¢ Cudles de los factores siguientes influyen en el desarrollo de la reputacion de su

organizacion?

a) __ Buen desempefo ambiental

b) __ Filantropia

c) ___ Apoyo a Inversion en proyectos sociales o comunitarios

d) __ Creacion de valor para todas las partes interesadas del negocio

e) _ Provision de un ambiente de trabajo sano y seguro

f) ___ Actuaciones de responsabilidad para todos los implicados en el negocio de la

organizacion.

g) Actividades de voluntario de los colaboradores

2.- ;Hasta qué nivel es percibida su organizacion como poseedora de reputacion

social positiva?

A un alto nivel
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Nivel medio

3.- ¢Cuales son las partes interesadas mas influyentes en la estrategia corporativa
de Responsabilidad social empresarial?

__ Accionistas

_____ Gerencias

_____ Colaboradores

_____ Clientes Proveedores
_____ Casa Matriz

Gobierno

4.- ;De su organizacion quien asume labores de Responsabilidad Social
Empresarial?

_____Un éarea asume la responsabilidad total
_____Laresponsabilidad es compartida entre varias areas de la organizacion
____ Se utiliza algun apoyo externo

N/A

No lo sé

5.- ¢Miden y evaluan sus programas y procesos de Responsabilidad Social
Empresarial?

Nunca
Ocasionalmente

Constantemente
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6.- ¢Cual de los métodos siguientes ha empleado para evaluar los programas de

Equilibrio de vida personal/ trabajo?
_____Encuestas

____ Grupos de trabajo
_____Evidencias anecddticas

____ Buzédn de sugerencias

No se han evaluado estos programas

7.- ¢Como informa su organizacion sobre la responsabilidad social empresarial?
_____No seinforma de la RSE

A Través de anuncios
____ Reporte o informe auditado por un tercero

Informe Anual

8.- ¢ Cuales son los beneficios que esperaria para su empresa mediante el trabajo en

Responsabilidad Social Empresarial?

Financiera-econdmica (reduccion de costos, mejora del negocio y de la

competitividad).

Mejora a nivel interno de la empresa (bienestar general de los colaboradores,

seguridad laboral, beneficios para colaboradores, etc.)

Etica y desarrollo de valores a lo interno (sentimiento de identidad, pertenencia,

motivacion y cambio cultural).

Orientacion a grupos de interés (beneficio y satisfaccion de clientes, proveedores,

accionistas, etc.)
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reciclaje, iniciativas en general en pro del ambiente).

Proyeccién Social (apoyo a comunidades, poblaciones vulnerables y bienestar del pais en

general).

Sostenibilidad del negocio (Continuidad y fortalecimiento del negocio de la mano con

practicas, politicas e iniciativas en RSE).

Reconocimiento y fortalecimiento de imagen (imagen de marca positiva, atraccion de

talento humano, etc.)

9.- ¢Cual de las siguientes limitaciones enfrenta su empresa para implementar un

plan de Responsabilidad Social Empresarial?
______ Capacitacion

_____Acompafiamiento

______Técnico

____Recursos Econémicos

_____ Personal capacitado

No les interesa

10.- ;Cuales de los siguientes servicios desearia recibir de una organizaciéon que

facilite a su empresa la implementacion de su RSE?

_____ Selecciodn, control, seguimiento y evaluacion de proyectos sociales
______Apoyo en temas de voluntariado empresarial

_____Reconocimiento y buena imagen publica

_____Formacion y capacitacion en responsabilidad social individual y empresarial

Disponibilidad de herramientas para gestionar la RSE
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Acompafiamiento en la definicién de la estrategia de RSE
Preparacion del reporte de RSE o sostenibilidad

Gracias de antemano por tus valiosas respuestas. Tu opinidon sera utilizada

para asegurar que continuemos satisfaciendo tus necesidades.

j Trabajemos juntos para crear un gran lugar de trabajo!

66




4‘5
\J
rcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DEL CENTRO DE VERACRUZ CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la encuesta realizada se presentan a continuacion, cabe recalcar que los
que respondieron la encuesta fueron 180 colaboradores divididos en los 18 diferentes
departamentos que se manejan dentro del Hotel Hard Rock Riviera Maya.

1.- ¢ Cuales de los factores siguientes influyen en el desarrollo de la reputacién de su

organizacion?

Points scored

Actividades de

5,6%
Actuaciones de
8,3% Buen desempefio
27,8%
Provisiéon de un
8,3%
Filantropia
5,6%

Creacion de valor para
27,8%

Apoyo a/lnversion en
16,7%

Grafica 1. Factores que influyen en el desarrollo de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)
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como buen desemperfio laboral y la creacion de valor para todas las partes interesadas del
negocio influyen en el desarrollo de la reputacion de su organizacion.

2.- ;Hasta qué nivel es percibida su organizacion como poseedora de reputacion

social positiva?

Points scored

A un alto nivel

16,7%
Nivel medio
33,3%
A cierto nivel
50,0%

Grafica 2. Nivel en la que los colaboradores perciben la empresa. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)
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perciben su organizacién como poseedora de reputacidon social positiva a un cierto nivel.
Esto quiere decir que el otro 50% no esta satisfecho de la reputacién social positiva y en el
cual debe de seguir trabajando en ellos para cumplir tener mayor porcentaje.

3.- ¢Cuales son las partes interesadas mas influyentes en la estrategia corporativa

de Responsabilidad social empresarial?

Points scored

Gobierno Accionistas
9,8% 11,8%
Casa Matriz
4.9%
Clientes Proveedores
17.2%

Gerencias

36,8%

Colaboradores
19,6%

Grafica 3. Partes interesadas en las acciones de responsabilidad social. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)
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empresarial que se consideran en el Hotel Hard Rock son: Gerencias en primer lugar,
Colaboradores en segundo lugar y Clientes proveedores en tercero. Las partes interesadas
menos influyentes se creen que son Casa matriz y el gobierno, el cual es igual de importante

que los otros en el que se tienen que implementar nuevas ideas de trabajo.

4.- ;De su organizacion quien asume labores de Responsabilidad Social

Empresarial?

Points scored

No lo sé
18,3%

N/A

1,1%

Se utiliza algun apoyo
5,6%

La responsabilidad es
11,1%

Un area asume la
63,9%

Grafica 4. Personas que asumen las acciones de RSE. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)

De los colaboradores encuestados, mas del 60% creen que la responsabilidad de las
labores de RSE solo pertenece a un area correspondiente entre los diferentes
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capacitados totalmente en las distintas areas para que se lleve un buen manejo de las

acciones de responsabilidad social.

5.- ¢Miden y evaluan sus programas y procesos de Responsabilidad Social

Empresarial?

Points scored

Constantemente Nunca

Ocasionalmente

Grafica 5. Cada cuanto miden y evaldan los procesos. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)
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programas y procesos de Responsabilidad Social Empresarial que se llevan dentro del
Hotel, lo cual esto es un punto importante en el que se debe de trabajar mas alla y no dejar

de lado poder seguir dandole continuidad a estos procesos.

6.- ¢Cual de los métodos siguientes ha empleado para evaluar los programas de

Equilibrio de vida personal/ trabajo?

Points scored

Grupos de trabajo

Q 10/
O,07/

Buzén de sugerencias

26,7%

No se han evaluado

65,0%

Grafica 6. Métodos que se utilizan para la RSE. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)

El 65% de los colaboradores opinan que con ningun método se han evaluado los aspectos
equilibrio de vida personal/ trabajo, esto quiere decir que no en todas las areas se han
implementado programas lo cual no se esta manejando de una manera uniforme en todo el
hotel y solo en ciertas areas el cual el 26.7% los han evaluado por medio de buzén de

sugerencias.
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7.- ¢Como informa su organizacioén sobre la responsabilidad social empresarial?

Points scored

Informe Anual
38,3%

No se informa de la
39,4%

Reporte o informe
8,3%

A Través de anuncios
13,9%

Grafica 7. De qué manera informan a los colaboradores de RSE. Fuente: Elaboracién propia, Karla Martinez, (2022)

La encuesta arrojé que no se informa a todos los colaboradores sobre las acciones de la
responsabilidad social, el cual es un problema para el hotel, ya que no es constante con
estas practicas y otro 38.3% opina que solo de manera anual, lo cual se deberia de trabajar

constantemente en todas las areas.
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8.- ¢ Cuales son los beneficios que esperaria para su empresa mediante el trabajo en
Responsabilidad Social Empresarial?

Points scored

Financiera-econoémica.
18,3%

Reconocimiento y
30,6%

Mejora a nivel interno
13,9%

Sostenibilidad del

5,0% ]
Proyeccion Social Etica y desarrollo de
6,7% 9,4%
Proyeccién Ambiental. Orientacién a grupos
4,4% 11,7%

Grafica 8. Beneficios que esperan los colaboradores. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)

El primer beneficio que consideran los colaboradores es el reconocimiento de la marca, el
cual, si algo importante y que se tiene como objetivo la competitividad del hotel en area
hotelera, pero se percaté que el beneficio que menos se espera es en el ambito ambiental
y otro de los objetivos es trabajar en ello para que los colaboradores estén conscientes de
la importancia de las acciones de responsabilidad social en todos los ambitos.
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9.- ¢Cual de las siguientes limitaciones enfrenta su empresa para implementar un
plan de Responsabilidad Social Empresarial?

Points scored

Capacitacion
27,8%

No les interesa
33,9%

Acompafamiento
3,9%

Técnico

2,8%

Recursos Econdémicos
6,7%

Personal capacitado
25,0%

Grafica 9. Limitaciones que tiene la empresa para implementar acciones RSE. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez,
(2022)

Dentro del hotel se considera que la principal limitacién que enfrenta su empresa para
implementar un plan de Responsabilidad Social Empresarial es que no tienen interés los
colaboradores y en segundo lugar es que no estan adecuadamente capacitados para poder
compartir la informacién dentro del hotel.
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facilite a su empresa la implementacion de su RSE?

Points scored

Seleccién, control,
5,6%

Preparacién del reporte
12,8%

Apoyo en temas de
15,6%

Acompafamiento en la
5,0%

Opciones y proyectos

7,8% Reconocimiento y
6,1%
Disponibilidad de
16,1%
Formacién y
31,1%

Grafica 10. Servicios esperados al implementar acciones de RSE. Fuente: Elaboracion propia, Karla Martinez, (2022)

Los colaboradores respondieron en la encuesta con el 31.1% que los servicios que
desearian percibir dentro del hotel para la facilitacion de la informacion de la
responsabilidad social es la formacion y capacitacion individual y grupal, en segundo lugar,
se obtuvo con el 16.1% que se tenga la disponibilidad de herramientas para gestionar la
RSE. Pero basicamente todas las opciones son un fuerte importante el cual se deben de

mejorar para poder llegar con el objetivo.
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Con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a todos los colaboradores de
los distintos departamentos en el Hotel Hard Rock Riviera Maya, se llega a la conclusién de
que la mayoria de los colaboradores no tienen conocimientos acerca de lo que son o tratan
las acciones de responsabilidad social y toda la importancia que puede impactar en la
empresa.

Finalmente, la investigacion propuesta buscaba que la empresa reconociera la RSE como
una necesidad a la hora de crear valor a toda persona y no como el cumplimiento de una
norma o requisito establecido. Dado el resultado inicial, este trabajo aporta conocimiento
en la investigacion acerca de la importancia de la adopcién de politicas de responsabilidad
social empresarial y la valoracion de las empresas y deja la puerta abierta para alentar
futuras investigaciones al personal de directivos o futuras investigaciones, considerando
una muestra mas grande que evidencie la significancia en la relaciéon de las politicas de

responsabilidad social empresarial sobre la valoracion de las empresas.

No basta con realizar practicas de acciones de responsabilidad social empresarial para ser
socialmente responsable, sino que hay que cumplir con el concepto completo que son 4
cosas muy importantes como; mejorar las condiciones de los trabajadores y de la
comunidad donde se opera, obtencion de una mejor imagen ante el cliente y tener una

mayor identificacion con el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Por otro lado, la encuesta aplicada a los colaboradores fue una excelente manera para
detectar que si hace falta la capacitacién en los departamentos y todo personal de
colaboradores, por lo que la propuesta de capacitacion que se tiene como objetivo es que
para que mejoren sus conocimientos y hacerlos concientizarse acerca de la importancia de
RSE y asi, en cada departamento los gerentes estén constantemente aplicando y

ensefiando nuevas acciones de responsabilidad social, las cuales se tienen contempladas:

e Buscar la sustentabilidad de la empresa, contribuyendo al desarrollo y bienestar

social de la comunidad en la que opera.
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de la dignidad humana, actuando con base en un cddigo de ética.

e |Invertir todo el tiempo, talento y recursos empresariales que estén disponibles a
favor de los grupos y comunidad en la que se opera.

e Motivar y apoyar al personal, accionistas y proveedores para que participen en los

programas de capacitacion de inversién y desarrollo social.

e Participar en alianzas que en conjunto con otras organizaciones de la sociedad civil
y de gobierno, permitan contribuir responsablemente al bien comun y atender las

necesidades sociales de mayor importancia.

e Apoyar alguna causa social afin a la actividad que se desarrolle para tomarlo como
estrategia de negocios.
e Respetar, preservar y regenerar el entorno ecolégico en todos y cada uno de los

procesos de operacion y actividades que se realicen.

Cabe mencionar que se contempla hacer una evaluacion con los colaboradores y asi se
podra conocer qué tanto conocimiento adquirieron y qué tanto se aplican estas acciones en
sus departamentos, asi como conocer qué areas se tiene mayor eficacia y cuales deben de
prestar mas atencién y de esta manera poder corregir y aplicar nuevas estrategias.

Con este estudio se puede concluir que las acciones de responsabilidad social son
realmente importantes al momento de hacer una diferencia, ya que esta genera una mejor
actitud de los que participan de la organizacion y por ende una mejor imagen de la empresa.
Es por eso que se recomienda que en las empresas se implementen acciones de
responsabilidad social y hacer un énfasis en el cuidado del medio ambiente, que es el punto
mas débil y mas importante, comenzando con los directivos, los responsables de las areas
o departamentos para después seguir con el establecimiento y fomentar la conciencia entre

los colaboradores.
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social y convertirla en una filosofia de vida en lo laboral, personal y profesional de cada
quien, si se logra ser socialmente responsable de manera individual, es mas facil lograrlo

de manera grupal y poder compartirlo entre comparieros o empresas.

Por ultimo, aunque los resultados de este trabajo son generales y solo se incluyeron a 180
colaboradores participantes, esto sera una herramienta para futuros estudios de caracter
cuantitativo o mixto los cuales pueden ser para las diferentes empresas turisticas o los
distintos sectores y asi sea posible construir una sociedad mejor en la que se pueda obtener
un progreso sustentable dentro de la ética hacia todos y poder seguir un camino hacia el

bien de todos.

Es por esto que cada vez, se adquiere mas fuerza de la capacitacion, la cual ya no es
solamente vista como un factor que aumenta la productividad, sino que influye en todos los
aspectos que influyen tanto al sistema organizacional como a su entorno y al rendimiento
fisico y psicolégico de las personas. La capacitacion es un factor importante dentro de la
organizacién esto ya que los cambios que vienen ocurriendo gracias a la tecnologia, esto
hace que un individuo esté en un constante proceso de actualizacion de conocimientos,
ademas las personas con la capacitacion adquieren un beneficio intelectual lo que hace
que puedan desempefiarse de la mejor manera a la hora de hacer sus tareas requeridas,
por ultimo se concluye que la capacitacion concluye en la productividad principalmente en

el factor tiempo ya que en la actualidad este factor es realmente escaso.
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Anexos

RIVIERA MAYA
AN ALL-INCLUSIVE EXPERIENCE

Anexo 1. Logo del Hotel Hard Rock Riviera Maya. Fuente: Hotel Hard Rock Riviera Maya, 2022.
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Anexo 3. Presentacion del gerente general a los practicantes. Fuente: Hotel Hard Rock riviera Maya, 2022
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Anexo 4. Imagen de publicidad del Hotel Hard Rock Riviera Maya. Fuente: Hotel Hard Rock Riviera Maya, 2022.

Anexo 5. Imagen de reconocimiento del Hotel Hard Rock Riviera Maya. Fuente: Hotel Hard Rock Riviera Maya, 2022

Anexo 6. Instalaciones del Hotel Hard Rock Riviera Maya. Fuente: Hotel Hard Rock Riviera Maya, 2022.
87



