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RESUMEN

Este proyecto, a través de su desarrollo, propici6 el reordenamiento las herramientas
y refacciones ademas, se han hecho correcciones y modificaciones en las tablas de

control.

Este reporte tiene el objetivo de mostrar la mejora del orden y control de la salida de
refacciones en el almacén, de empresa de autotransporte foraneo de mercancia
general Consorcio Rivadeneyra S.A. de C.V., durante el periodo cuatrimestral enero-
abril haciendo uso de las herramientas y conocimientos adquiridos durante el curso

de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

La mejora del orden y control en cuestion aun esta en proceso, sin embargo, se han
desarrollado trabajos y cambios en el &rea importantes para la mejora del sistema de
control de la informacién de las unidades de trasporte de carga, remolques y dollys,

del parque vehicular y la informacién de salida de refacciones del area de almaceén.

La intencion de este proyecto, una vez terminado, es que llegue a utilizarse en el
area de almacén que actualmente carecen de un correcto orden y control de las
herramientas y refacciones, tanto las que son de la industria transportista local y
nacional. Asi, estas organizaciones podran un control que sirva como verdadero
auxiliar en la mejora de sus operaciones y procesos; ademas, para que los recursos
activos y pasivos con que cuentan sean manejados de una manera nueva, eficiente

y eficaz.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Estos tiempos de cambios rapidos y grandes, asi como de poderosas presiones
sociales y econdémicas, tienen como resultado, ya en este tan avanzado siglo XXI,
qgue las organizaciones empresariales micro, pequefias, medianas y grandes sufran
un verdadero cambio en sus métodos y sistemas de orden y control. La innovacion,
los avances tecnoldgicos y la efectividad del manejo de los recursos hacen que las
empresas requieran de nuevas formas, técnicas y herramientas para su

administracion.

Asimismo, se quiera o no, la globalizacién de la economia y la informacién esta muy
presente, lo que significa para estas empresas otro nuevo reto, que es “la
competencia”; este elemento también las esté forzando a llevar a cabo procesos de

orden y control completos de reingenieria.

Actualmente se dice que la productividad y la eficiencia de las operaciones de las
empresas son elementos fundamentales del éxito de las mismas; por ello, los
esfuerzos que sus administradores llevan a cabo, estardn centrados en alcanzar
altos niveles de eficiencia y mejora en sus procesos de orden y control, pero para
hacer frente a los desafios de cambio hacia esos niveles superiores de eficiencia y
mejoras, los administradores seran los principales elementos para que los cambios

produzcan la supervivencia, desarrollo y éxito deseados de la empresa.

Se dice también que las organizaciones comprometidas hacia el éxito desarrollan
sistemas de control efectivos, es decir, generan una constante evolucion en su
sistema, enfocandose en que el recurso es el principal activo de la organizacion. Las

organizaciones actuales son expresion de una realidad tecnoldgica.

Esa realidad tecnoldgica refleja un marco de técnicas, herramientas y un sistema de

control de una organizacion empresarial. Ciertamente, el avance tecnolégico sirve de

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 1
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marco de referencia a la organizacion y da las pautas acerca de como las personas
deben conducirse en ésta. En muchas ocasiones la implementacion de un nuevo
sistema de control es tan evidente que se puede ver a la organizacién cuando su
sistema cambia en el momento en que lleva el control de la empresa. A esta realidad
habria que agregarle un efecto adicional y muy determinante como es nuestro
“‘ingenio”. Nuestro propio ingenio, sumada a los status tecnologicos de la empresa,
hace que se manejen actitudes no propias o incorrectas hacia nuestros trabajos y
hacia sus organizaciones; esto mismo pasa con los administradores: manejan
expectativas que muchas veces no estan de acuerdo con las de los empleados. Lo
anterior provoca mal control, un desorden en la informacién y barreras tecnoldgica,
entre otros problemas, que al final afectan los resultados de las operaciones y
descontrol o frustracion de quienes integran la empresa. Es intencion de este trabajo
disefiar y formular un sistema de control donde se trate el area mas problematica
gue actualmente los administradores de la empresa pueden estar ignorando o que
no han valorado debido a su quehacer diario dentro de la empresa. Haremos
hincapié, en cada capitulo del manual, de que existen formas y estrategias para
desarrollar sistemas de control organizacionales diferentes a las actuales en las
empresas; se deben promover nuevas técnicas de control donde se puedan evitar
cuestiones negativas de tecnoldgicas individuales de sus integrantes para, de ese
modo, enfocarlos hacia la visibn y metas comunes que como empresa se persiguen.
Debe promoverse, ademas, la optimizacién de su funcionamiento, todo dentro de un

ambiente de cooperacion, mejora continua de la informacion y control.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 2
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1.1 Estado del Arte

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA ECA LTDA.
POLITICAS DE ALMACEN

Es importante que el almacén de ECA Ltda. Tenga establecido las politicas y
lineamentos generales como herramienta de consulta para todo el personal que esté

implicado con el proceso.
Para un 6ptimo almacenamiento se debe tener en cuenta las siguientes politicas:

e Facil, segura, identificacion y acomodaciéon segun recomendaciones de los
materiales (ubicacién).

e Controles de acceso a las zonas de almacenamiento, estos controles de
acceso definen los horarios y personal autorizado para la manipulacion de los
bienes.

e La entrada y ajustes de Almacén solamente estan autorizadas por el
Coordinador de almacén e Inventario.

e La entrada y ajustes de Almacén solamente estan autorizadas por el
Coordinador de almacén e Inventario.

o Establecer un sistema &gil para tener los materiales oportunamente en la
zona de recepcion y despacho.

o Establecer un sistema &gil para tener los materiales oportunamente en la

zona de recepcion y despacho.
RECEPCION DE MATERIALES

Como sugerencia al proceso de recepcion de materiales para la empresa ECA Ltda.,
debera establecer una zona de recibo de mercancias, que a su vez sera la misma de
despacho. Ademéas se propone un formato de Inspeccibn en Recepcion y

Almacenamiento de Bienes F-AA-001 para dejar como evidencia el estado en que

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 3
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refacciones del almacén

ingresan los materiales, la fecha, numero de orden, cantidad recibida y visto bueno

de quién lo recibe.

En esta area se deben realizar las siguientes actividades:

A. Recepcion de materiales de los proveedores: Los bienes comprados son

recibidos en las instalaciones del proveedor, los cuales son transportados
hasta las instalaciones de la bodega de ECA Ltda., y son recibidos por el
Coordinador de Almacén e Inventario exigiendo como documento soporte la
factura de venta y la relacion de movimiento de materiales que entrega el

proveedor.

. Recepcion de bienes de técnicos: los materiales de los técnicos se reciben en

esta zona con su respectivo formato de solicitud y devolucién de materiales a

técnico.

. Verificacion de los bienes recibidos: esta actividad consiste en un conteo

fisico de las cantidades de los bienes recibidos, donde se tiene presente tres
aspectos: el buen estado fisico del bien, que cumplan con los solicitado en la
orden de compra y el certificado de calidad del lote. Los proveedores que
suministren bienes que no tengan el sello de calidad, se les debe exigir el
certificado del lote de los bienes comprados o un certificado emitido por el
proveedor o fabricante. Este se archiva y posteriormente se conserva durante

un periodo de un afo.

. La inspeccién que se efectla en esta zona es aleatoria y visual, con fin de

determinar los bienes no conformes en cuanto a su aspecto fisico. En esa
misma zona, se identifican los bienes conformes mediante un sticker que
determina su conformidad o no. Los bienes no conformes se ubican en la

zona de no conformes para su devolucion.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 4
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1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente en la empresa de autotransporte foraneo de carga general Consorcio
Rivadeneyra S.A de C.V. en el area de almacén se lleva a cabo la actividad de
adquisicion, orden y control de las herramientas y refacciones, las cuales son
requeridas en su momento por los técnicos para realizar el mantenimiento
correspondiente a las unidades de transporte de carga, remolques y dollys, el
registro de salida de refacciones y herramientas, el control de gastos para su

mantenimiento que genera cada unidad, remolque y dolly. por mes.

El almacén no cuenta con un correcto orden y control de las herramientas y
refacciones, otra de las probleméticas es la falta de actualizacién de la informacién
de las unidades de transporte de carga, Los remolques y los dollys en las tablas de
control ya que son intercambiados constantemente lo cual dificulta su ubicacion en
las tablas de control al momento de realizar cargos de la salida de refacciones para
calcular los gastos generados para el mantenimiento de cada unidad de transporte
de carga, remolque y dolly y/o al consultar los datos que se requieran en su

momento.

Todo este control mencionado anteriormente se lleva a cabo mediante tablas en

hojas de célculo de Excel de la paqueteria de Microsoft office.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 5



o~
\)
LFc\/ Mejora del orden, control y registro de salida de herramientas y

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DEL CENTRO DE VERACRUZ r‘efa Cciones del almaCén

1.3 Objetivos

Objetivo General:

Se realiza la propuesta de mejora del orden y control del registro de la salida de
herramientas y refacciones en el area de almacén que permita facilitar la ubicacion
de las herramientas y refacciones al momento de que se requieran asi mismo la
eficaz busqueda del registro de informacion de las unidades de trasporte de carga,
remolques y dollys en las tablas de las hojas de célculo en el software Microsoft

office Excel para su consulta o manipulacion de los mismos.

Objetivos Especificos:

e Se reordenara las herramientas y refacciones segun su clasificacion.

e Se identificara las caracteristicas y parametros que permitan la seleccion de
refacciones similares.

e Se actualizaran y ordenaran las tablas de informacion de control de las

unidades de transporte de carga remolques y dollys.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 6
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1.4 Definiciéon de variable

El presente proyecto que se desarrollara en el almacén de la empresa de Consorcio
Rivadeneyra S.A. DE C.V. se tendran variables muy importantes, las cuales se
pretenden reducir, para optimizar los procesos dentro de ésta area. La principal

variable que se tiene presente es el tiempo.

Eficacia

Actualmente cuando se requiere alguna herramienta o refaccion existen pérdidas de
tiempo ya que no se encuentran correctamente ordenados lo que ocasiona retraso
en la entrega de la refaccion o herramienta a los técnicos encargados del

mantenimiento, el cual tiene que ser reducido haciendo mas eficaz dicho proceso.

El area de almacén de la empresa Consorcio Rivadeneyra, requiere un correcto

manejo orden y control para eliminar pérdidas de tiempo.
Eficacia= (Resultado alcanzado*100)/Resultado previsto.

Esto nos dard un porcentaje que podremos evaluar en funciéon de una tabla de
percentiles, de modo que en funcién del resultado le otorgaremos una puntuaciéon

del 1 al 5, siendo 1 muy ineficaz y 5 muy eficaz.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 7
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1.5Hipotesis

Es posible aumentar la eficacia en la ubicacion de herramienta, refacciones vy

unidades de carga, mediante un registro de acciones y moviminetos.

1.6 Justificacion del Proyecto

La Razon por la cual se eligio el proyecto de realizar la implementacion de las 5°S es
mejorar el orden y control en el area de almacén, y reducir el tiempo en la ubicacion
y entrega de herramientas y refacciones ya que en la actualidad hay un descontrol
en la forma de acomodar las herramientas y refacciones esto ocasiona retraso al
momento de ubicar el material requerido por el solicitante también existe una des
actualizacion de informacién en las tablas de control de las hojas de célculo de Excel
en donde se lleva el control de sus unidades de transporte de carga, remolques y
dollys, debido a que son intercambiados ya sea por que alguno de estos haya
presentado una falla y la entrega de la carga sea urgente. la informacion estas
unidades de transporte de carga no son actualizadas en su momento. otro motivo el
cual dificulta el rapido acceso a las tablas correspondientes es la falta de
enumeracion de las unidades en su totalidad al momento de capturar informacion

acerca de una de estas unidades es algo tardado relativamente.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 8
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1.7 Limitaciones y Alcances

Limitaciones

El plan de mejoramiento del orden control y registro de refacciones y herramientas
sera disefiado para atender las necesidades del area de almacén de la empresa de
autotransporte foraneo de carga general Consorcio Rivadeneyra S.A. de C.V. para
mejorar y agilizar el proceso de orden, control y registro de herramientas y
refacciones esperando reducir en un 50 % el tiempo perdido en ubicar y proveer el
material solicitado y el tiempo en registrar la de salida de herramientas y refacciones
en las tablas de informacion de las unidades de transporte de carga. en el almacén
se cuenta con la herramienta y refacciones necesarias necesaria para realizar el
tipo de mantenimiento correspondiente a las 32 unidades con las que cuenta la
empresa esperando reducir considerablemente el tiempo en ordenar y llevar el
registro de la salida de herramientas y refacciones en las tablas de control que lleva
acabo el almacén con el fin de calcular los gastos generados por cada unidad de

trasporte de carga.

Alcances

Con la propuesta para el mejoramiento del orden, control y registro de salida de
herramientas se espera reducir considerablemente el tiempo al momento de buscar
alguna herramienta o refaccion requerida en el almacén de la empresa de
autotransporte foraneo Consorcio Rivadeneyra S.A. de C.V y el tiempo en realizar la
consulta de la informacion de las unidades de transporte de carga se estima que
esta mejora aumente la eficacia en el proceso esta mejora permanecera en funcion
durante un par de meses mas en el area del almacén ya que el personal carece de

una disciplina de ordenamiento y falta de capacitacion.

JOSE MANUEL TORRES HERNANDEZ Pagina 9
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1.8 La Empresa (Nombre de la empresa)

Consorcio Rivadeneyra SA de CV pone a la disposicion las opciones mas
convenientes en Renta de Camiones de Cargay servicios de logistica para
el transporte y distribucion de una amplia gama de mercancias.

Desde sus inicios en el afio 2011, atiende a sus clientes con la firme conviccion de
consolidarse como lideres en servicios de transporte de carga en general en el
sureste mexicano, abarcando operaciones en los estados de Oaxaca, Chiapas,
Campeche, Tabasco, Yucatan, Quintana Roo, Guerrero y el sur de Veracruz, donde

registramos los mayores movimientos.

En Consorcio Rivadeneyra SA de CV se definimos como una empresa sélida, a la
vanguardia en unidades para transporte de carga, instalaciones y con personal en
continua capacitacion para garantizar la satisfaccion de sus clientes.

MISION
Ser los mejores en la transportacién de carga General, ofreciendo la excelencia
en nuestros servicios que superen las expectativas de nuestros clientes para

brindarles la mejor oportunidad de éxito.

VISION
Poder ofertar servicios de transportacion de carga General en gran parte del pais,
asi como optimizar nuestras entregas, mejoras continuas en nuestras estrategias de

servicio.
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Ingrese a nuestra pagina web para consultar mas sobre nuestros servicios, Yy

contactenos para obtener el respaldo del lider transportista

VALORES

e Respeto
e Honestidad
e Responsabilidad

e Compromiso

UBICACION

Carretera Federal Cérdoba —Veracruz, desviacidon a Omealca, junto a la Gasolinera Energéticos,
Centro, Yanga, Veracruz.

Bloguera Yanga ®

Ben

A vanga
Veracruz
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Organigrama

ng. Carlos Cesar
Rivadeneyra

Director comercial

Tec. Roldan ic. Fernando solis

(jefe de taller) (jefe de almacen)

Salomon Emmanuel tony

Julio Jairo rios

(mecanico (mecanico en
soldador) neumatica)

(mecanico en
sistema de aire)

(mecanico diesel) (auxiliar de almacen)
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

El estudio resulta importante para la empresa, debido a que permitira llevar un orden
y control de las herramientas y refacciones existentes en el almacén asi como
también tener un registro mas confiable de la salida de refacciones que se requiere
para el mantenimiento de la flota de unidades de transporte de carga que se le
realiza periodicamente a las unidades asi como también el control de los gastos de

mantenimiento que generan.

La mejora del orden, control y registro de salida de las herramientas y refacciones
del almacén de la empresa Consorcio Rivadeneyra S.A. DE C.V. surge por la
necesidad de disminuir los retrasos generados por falta de un orden y control
correcto de las herramientas y refacciones asi mismo el registro de la informacion
de éstos, al momento de realizar una consulta, por la necesidad de tener la
informacion precisa de las unidades existentes en la flota de camiones o por no
encontrarlas en la ubicacién de correcta, asi como también por la necesidad de
optimizar las actividades de mantenimientos e inspecciones a camiones y los costos

asociados a estos.

El estudio realizado se llevo a cabo por medio de las técnicas de investigacion de
campo de tipo descriptiva, documental, aplicada y explicativa. Orientado a un control
para el manejo de herramientas y refacciones existentes en el almacén de la
empresa Consorcio Rivadeneyra S.A de C.V. El procedimiento que permitié lograr

los objetivos de la presente investigacion implico las siguientes actividades.

a) identificacion del sistema de control actual,

b) establecer parametros y caracteristicas para identificar y ubicar las
herramientas y refacciones,

c) disefiar un nuevo y mejor sistema de control,

d) realizar propuesta del nuevo sistema de control,

e) implementar el nuevo sistema de control.
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La importancia de Proponer una mejora del orden y control de las herramientas,
refacciones y la informacion la flota de camiones en las tablas de control del almacén
basada en la metodologia de las 5°S a la empresa Consorcio Rivadeneyra S.A. DE
C.V. radica en obtener un mejor orden y control del manejo de las herramientas,
refacciones vy la informacion de sus unidades de transporte de carga, de manera
que se logre la identificacion de los problemas que estan afectando el orden y

control correcto para que las operaciones de mantenimiento no sufran retrasos.

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo Condiciones de seguridad.

Establece las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion,

con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores.

NORMA Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de

materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Establece las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que se deberan cumplir
en los centros de trabajo para evitar riesgos a los trabajadores y dafios a las
instalaciones por las actividades de manejo y almacenamiento de materiales,

mediante el uso de maquinaria o de manera manual.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-114-STPS-1994, SISTEMA PARA LA
IDENTIFICACION 'Y COMUNICACION DE RIESGOS POR SUSTANCIAS
QUIMICAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Esta Norma Oficial Mexicana establece un sistema para la identificaciéon y
comunicacion de riesgos por sustancias quimicas que de acuerdo a sus
caracteristicas fisico-quimicas o toxicidad, concentracion y tiempo de exposicion del

trabajador puedan alterar su salud y su vida y/o afectar al centro de trabajo.
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Diagrama de proceso de la mejora del orden, control y registro

establecer
parametros y

. L . disefiar un realizar implementar
identificacion caracteristicas

nuevo y mejor propuesta del el nuevo
sistema de nuevo sistema sistema de
control de control control

del sistema de para identificar
control actual y ubicar las
herramientas y
refacciones
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Cronograma de actividades

Actividades

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13

Reconocimiento del area de trabajo

Identificacion de las refacciones

Ubicacion de Ila herramienta vy
refacciones

Limpieza del drea de trabajo

Reordenamiento del area de trabajo

Identificacion del control de salida
de herramientas y refacciones
Reordenamiento y mejora de las
tablas de informacién

Correccion de datos herrones de las
unidades en las tablas

Captura de la informacién de salida
de refacciones

Puesta en corriente de los cortes por
semana de la salida de refacciones
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3.1 Reconocimiento del area de trabajo

Durante la primer semana se identifica el area de trabajo asi como también sus
espacios, las actividades que se realizan en el almacén y el que se desempefiara

durante el trabajo de estudio.

El personal de mantenimiento llega a solicitar la herramienta y refacciones

necesarias para el tipo de mantenimiento que estén realizando (llustracién 1)

H
l ]

llustracion 1: mostrador del almacén

En el escritorio se encuentra la computadora en donde el encargado del almacén
realiza las operaciones de adquisicion de refacciones y herramientas, llevar el

control del mantenimiento de las unidades, remolques y dollys. (llustracion 2).
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llustracion 2: escritorio del almacén

En el escritorio secundario se encuentra el auxiliar del almacén quien se encarga de

llevar el control de salida de refacciones y la herramienta prestada. (llustracién 3).
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llustracion 3: escritorio segundario del almacén

En este lugar se encuentra el anaquel de refacciones de partes electicas como lo

son focos, terminales switchs, plafones cinchos de plastico etc. (llustracion 4).

llustracion 4: anaquel de refacciones pequefias

Agui se almacenan las refacciones un poco mas grandes, como lo son las llantas,

rines liquidos para los tracto camiones, etc., (llustracién 5).
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llustracion 5: bodega del almacén

3.2 Ildentificaciéon de las refacciones

Durante estas dos semanas se familiarizara con las herramientas y refacciones que
se utilizan en el almacén logrando identificar su clasificacion y su uso para su facil

ubicacion.

3.3 Ubicacion de la herramienta y refacciones

En estas semanas se observara la ubicacion de las herramientas y refacciones para

identificar facil y rapidamente en el momento en que sea requerida.

3.4 Limpieza del area de trabajo

Durante esta semana se separara lo util de lo inutil desechandolo y aprovechando lo
que aun nos sirve, fisicamente esto nos servird para tener mas limpia el area de
trabajo aprovechando el espacio virtualmente se archivara informacion de unidades
gue ya no existen en la empresa dejando solo a la vista las tablas de informacion de

las unidades existentes en la empresa.
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En la ilustracién podemos observar todo el material inutil que se aparto de lo Gtil para

desecharlo. (llustracion 6).

llustracion 6 :material inGtil almacenado

En esta imagen podemos observar el material que se desecho para obtener mas

espacio. (llustracion 7).

O
IV A2 AT

llustracion 7:material inttil almacenado

También se hizo una revision de los registros y archivos que solo ocasionan dudas al
momento de buscar informacion de alguna unidad de transporte de carga y ya son

obsoletos verifico cada archivo y se elimino los archivos inutiles. (llustracién 8).
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llustracion 8: archivos inutiles

3.5 Reordenamiento del area de trabajo

En esta semana se reordenara las herramientas y refacciones para aprovechar y
ocupar menos espacio de una forma que se facilite du facil ubicacion para el

momento que se requiera.

Se ordeno la herramienta por medida para su facil ubicaciéon (llustracién 9)

llustracion 9: dados ordenados por medida
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En la ilustracién podemos ver como ordeno toda la tornilleria rondanas y tuercas de

acuerdo a su medida (llustracion 10)

llustracion 10: tornilleria separados por tipo y medida

3.6 ldentificacion del control de salida de herramientas y refacciones

Durante esta semana se relacionara con el sistema de control de salida de
herramienta y refacciones para identificar el formato de registro.

En la imagen se muestra el formato de registro del material requerido en un dia para

realizar el mantenimiento a una unidad de transporte de carga. (llustracion 11).
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llustracion 11: relacién de salida de refacciones

En la imagen podemos observar el formato para la entrega y recepcion de
herramienta a los técnicos para la realizacién de algun tipo de mantenimiento que se

lleva en el almacén. (llustracién 12).

llustracion 12: relacion de herramienta prestada

3.7 Reordenamiento y mejora de las tablas de informacion

En esta semana se realiza el ordenamiento de las tablas de informacion se le aplica
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un formato mas agradable y amigable con el usuario.

En la imagen se muestra la tabla actual en donde se lleva el control del registro de la

salida de refacciones. (llustracion 13 ).

& Columnal CONSORCIO RIVADENEYRA S.ADEC.Y  columnaz  cColumns3  Columasa
5 CONTROL SALIDA REF. CAIA  PLACA

= 2018 FEBRERO 30  765-XR8

= CANT. DESCRIPCION RECIBIO FECHA COSTO
2w REMACHE DE GOLPE 3/16 X 1/2 ARMANDG W18 51
L] 1 SICAFLEX SALOMON  02/02/2018 199
I KG. DEESTOPA SAOMON /o2t
0 1 VALVULA DE PALANOUETA Tony  mjmims e
a2 CONEXIGN CODO 6-2 PARA SARRIL Tony  ojmpms e
2 2 IMSERTO 3/8 oy ofmpeis 104
s 2 COMEXION RECTA 5.6 ToNY  orfmjais sz
s 1 ToNY  oruapams  aoar
= 4 METROS DE MANGUERA PLASTICA /8 Towy et 135
I TEE 6.4 PARA BAFHL COM MACHO LATERAL TONY  wifufmis s12%
o INSERTO 38 oy arjmpmis 156
= e aneros 7 oy wjmime a0
w1 MANITA RO CON LLAVE Tony  ojmims zan
w1 TAPON No. 2 Tony  wjmims e
m 1 ABRAZADERA No. 16 Tony  ojmims 63
02

5
s w0 | reneo WSO ASNL VA0 WO WLID AGOSTO . SEPTENGNE _ocrise  iovipwene o _—.I

llustracion 13: formato de registro de refacciones actual

En la imagen podemos apreciar el nuevo formato que se le ha dado a la tabla con

una presentacion mas agradable.(llustracion 14).

o | et Dielogepigina  Femds  Dater  Rewa  Vata

caiba S A W] [ ] | St Geners - e
Feg ormata | M1 8 <[~/ S~ A | W30 8| G combinery cortar = 8 = % wo)[%0 71| Fommsto Owrformato Esios de | insera o
. Fusnte [ Alineacion © [
£ ]
= A B < '] E F G H 1 J K L =
&L
&2
& CONSORCIO RIVADENEYRA 5.A DE C.V
81 CONTROL SALIDA REF. CAIA PLACA
& 2018 30 765-XR8
s CANT. DESCRIPCION |RECIBIO FECHA COSTO
& w0 REMACHE DF GOLPE 3/16 X 1/2 ARMANDO | 01/02/m15
I SICAFLEX SALOMON | u2fuz/mis 199
& os KG. DE ESTOPA | SALOMON _02/02/2018 20
w1 VALVULA DE PALANQUETA | towvarjeapmis 7a
a2 CONEXION CODO 6.2 PARA BARRIL | towv  ayjmafmis 1
52 INSERTO 3/8 Tony | orfufms 104
= a2 CONBXION RECTA 6-6 ToNy  wifwfms azszm
s 1 coPLE/s Tony | wrfez/mis sowr
I METROS DE MANGUERA PLASTICA 3/8 ToNY  wfufmis 1
s 1 TEE 6.4 PARA BARRILCON MACHO LATERAL ToNy | ojufms s
I INSERTO 3/8 TONY  ojmfans | 156
I ancHos 77 | towy ey a0z
® 1 MANITA ROA CON LLAVE | _towv  orjeajmois man
wo 1 TAPON o 2 [ towv enjeaons 67
w1 ABRAZADERA No. 16 | towv  arjeapors 632
T |
103

W4 b w ENERD . FEBRERD, MARIO  ABKIL MAYO NI WULID  AGDSTO  SEPTIEMSRE  GCTUSRE  NOVIEMSRE o JHIL ,__,I

e oM @ n |0 @ E & L

llustracion 14: formato de registro de herramientas propuesto

3.8 Correccidon de datos herrones de las unidades en las tablas
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Durante esta semana ya con un formato mas agradable al usuario de la informacion
se realizan correcciones en los datos de las unidades en las tablas ya que algunas
unidades, remolques y dollys son rotados y han cambiado de numeracion lo cual

provoca un mal cargo de gastos a las unidades.

3.9 Captura de la informacién de salida de refacciones

En esta semana se captura la informacion de la relacion de salida de refacciones por
unidad para calcular los gastos generados por semana del mantenimiento correctivo

y preventivo a cada unidad , remolque y/o dolly.

Se realiza la captura del registro de salida de refacciones correspondiente a la

unidad de transporte de carga, remolgque o dolly que se utilizo en su mantenimiento.

(Hlustracion 15).

:
115 CONSORCIO RIVADENEYRA 5.A DE C.V

120 CONTROL SALIDA REF. CAJA PLACA

122 CANT. DESCRIPCION RECIBIO FECHA COSTO

123 1 LUANTA WIND POWER NUEVA IR 24.5 F/1442 EMMANUEL  05/04/2018 4094.8

B | wemeomimeamiiie | ewnc e ons

125 1 LLANTA WIND POWER NUEVA IR 24.5 F/1424 EMMANUEL  05/04/2018 0948

126 1 LLANTA WIND POWER NUEVA IRt 24 5 F/1415 EMMANUEL | 05/04/2018 40948

127 1 LUANTA WIND POWER NUEVA IR 24.5 F/1436 EMMANUEL  05/04/2018 0948

128 1 LLANTA WIND POWER NUEVA IR 24.5 F/1447 EMMANUEL  05/04/2018 4094.8

129 1 LLANTA WIND POWER NUEVA IR 24.5 F/1448 EMMANUEL  05/04/2018 A094.8

130 1 LLANTA WIND POWER NUEVA IRt 24.5 F/1449 EMMANUEL  05/04/2018 40948

131 1 DISCO DE CORTE 4-1/2 PARA INOX ARMANDO  05/04/201% 2

132 1 'PARCHE PCX-40 EMMANUEL  05/04/2018 52.02

133 1 DISCO DE DESBASTE 4-1/2 ARMANDO  05/D4/218 35

134 a PERMO 149K TONY 07/04/ 2018 11148

135 4 BUIE CASQUILLO TONY 07/04/ 2018 42.56

136 2 MATRACA 1-1/2 NC TONY 07/04/2018 a3

138 a SEGURO DE OJILLO 1-3/8 TONY 07/04/ 2018 19.04

138 B PERNO 1/2 PARA MATRACA TONY  07/04/2018 3914

140 2 CHAVETA 1/8 TONY 07/04/2018 3.32 +
W e LAINA RECORTADA1 1/2 Tow orjoafams

nnnnn ENERQ , FEBRERD | MARZD | ABRIL , MAYO  JUNID . JULID , AGOSTO  SEPTIEMBRE . OCTUBRE _ NOVIEMERE Ok L "

€ 9@ @ [ H B & LS
llustracion 15: captura de la informacion de la salida de refacciones

3.10 Realizacion los cortes por semana de la salida de refacciones

Se realizan los cortes semanales de la salida de refacciones y material por cada

unidad de transporte de carga, remolque y/o dolly.
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Se muestra los cortes realizado semanalmente del mes de marzo de los costos

generados por el mantenimiento realizado al remolque No. 1. (llustracion 16).

x| CONSORCIO RIVADENEYRA 5.4 DE €.V

¥
[] 3 [} [ [ 1=
=
105 CONSORCIO RIVADENEYRA S.A DEC.V
106 CONTROL SALIDA REF. CAJA  PLACA
102 CANT. DESCRIPCION RECIBIO FECHA COSTO
o e ol oo
; meeres pmnn sl ou
........ — _—
e i
i o o e
INSERTO 3/8 CARLDS  15/03/2018 153
e =
= Tl
e —— o=
* M _ENERO , FEBRERO | MARZO . ABRIL MAYO _JUNID _ WLIO _AGOSTO _SEPTEMBRE , OCTUBRE  NOVEMBRE  DIGTHIL _:I

ust

- momeae: 7 Fecwerer 5 somssoeizoe (510 U
€ 9 /A a8 & B B s @
llustracion 16:corte por semana de la salida de refacciones
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

Con la aplicacion de las 5°S se disminuyo considerablemente el pardmetro de
medida en las actividades que se realizan en el almacén gracias que las cosas se
logran identificar y ubicar con mas facilidad los archivos y documentos cuentan con

un mayor orden y la busqueda de la informacion es més facil de consultar.

cuadro comparativo

G £ antes previsto alcanzado | Eficacia=(alcanzado x 100)/ previsto
Seleccionar un rin por 30 15 1 6.6%
su marca
Ubicar una refaccién o 3 2 1 50%
herramienta
Realizar los cortes por 5 3 1 33.3%
semana de la salida de
refacciones
Ubicar una unidad, 4 2 1 50%
remolque o dolly en
las tablas
Realizar una 5 3 2 66.6%
busqueda en las
tablas de control

4.2 Trabajos Futuros

La mejora del orden y control de las herramientas y refacciones del almacén de la
empresa de autotransporte de carga foraneo Consorcio Rivadeneyra S.A. de C.V.
tener una actitud disciplinaria en cuanto al orden y control con el que se manejan los
materiales del almaceno ademas deberan tomar cursos de mejora continua para

mantener el orden y control del almacén.
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4.3 Recomendaciones

Se recomienda la adquisicion de una base de datos para un mejor manejo de la
informacion en donde se pueda gestionar y consultar la informacion del control de
las unidades tanto para su mantenimiento preventivo como correctivo, capacitacion
al personal del uso de la computadora para el correcto manejo de las herramientas

de la paqueteria de office.

ANEXOS
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