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RESUMEN

En el proyecto de mejora en el método de trabajo con el fin de agilizar las
operaciones, se aplicaron diferentes métodos de ingenieria industrial para el
analisis y desarrollo del proyecto como el estudio de métodos y el estudio del
trabajo, la empresa labor especializa encargada de retrabajar a diversas fabricas
automotrices del estado de Coahuila , cuenta con un &rea de inspeccion
encargada de seleccionar la piezas re trabajables con el fin de generar menos
scrap y perdidas de material, pero esta area siendo una de las mas importantes de
la planta no cuenta con una buena organizacion ni con un buen método de trabajo,
por lo que al realizarse el proceso de inspecciébn se generan muchos paros
tropiezos y perdidas de tiempo por lo que se puso en marcha la propuesta de
mejora e implementacion del area de inspeccién con el fin de optimizar el area y la

productividad de la misma. Se utilizaron diferentes métodos de ingenieria.

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitidhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 732 20 50

www.utcv.edu.mx



y

4

0’ '!) / Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
CV /

Contenido
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt sttt st sb et b e st et sbe et e sbeeatenees 1
RESUIMEN ... .ottt b e s bt s bt st s et et e e bt e bt e sb e e sat e st e et e e b e e beenbeesneesneeenseeneens 2
CAPITULO 1. INTRODUCCION .......ouiumiriimiiniiteteteessessessessessesse ettt essessensenns 7
O = o [ X L] I AN o O PSP PP PP PPPR 7
1.2 Planteamiento del Problema ...t 9
S T 0] oY1= 4 1Yo LSRRt 10
1.4 Definicion de Variables ...........ooi oo s 10
R o T oY Y T [PPSR 10
B I OIS 4 Tor= Yol oY o e [=] I o1 V7= ot d o PSRRI 10
1.8 La Empresa labor especializada del NOrte. ........ooccviiiiiciiii e 11
1.9 LimitaCioN@S Y AlCANCES . .ciiiitiieeieiiieeeettee e eettee e eette e e e ette e e e e staeeeeebteeeeebteeesesaaeesessaeesanssanasanns 14
CAPITULO 2. METODOLOGIA ..ottt ittt 15
2.1MArco de aNtECEABNTES ...c..eiiiiiieetieette ettt ettt sb e sat e st bt et e e beesbe e saeeenteeeeens 15
2.2 IMarCO TROTICO .. ueiteeteetee sttt ettt ettt sttt e b e s bt st e et e e bt e s bt e sbe e st e san e e r e e b e e sreesreesaneenneens 18
CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO ........oouivinierieieeieieae s sessae s sanes 24
3.1 Recopilacién y organizacion de [a informacion..........coovciveiiiciiie e 24
3.2 Andlisis de 12 INFOrMACION .......oiiuiiiiiiee ettt st 24
3.3 Propuesta de SOIUCION .......ceiiciiiie ettt ettt e ettt e e et e e e e ata e e e eensseeeerasseeeensanaaan 25
[BLTY T g o] FoXe 1< W o ¢ 1Yot (o J RSPt 26
A1 RESUITAUOS ..ttt sttt ettt b e b e sbe e st st e e bt e b e beesreesaeeeaneenneens 42
4.2 RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt et ee st st st e bt e bt e s bt e saeesatesabe e bt e bee bt e sseesnneenneenneens 45
ANEXOS ...ttt bt ettt et b bt b e e b et st et e e b e e he e e bt e sae e st e sar e e b e e neerees 46

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitidhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 732 20 50

www.utcv.edu.mx



s

\/
urey

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Mejora del método de trabajo en el drea de inspeccién de recromado para
agilizar el trabajo en la empresa Labor especializada

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte
Mejora del método de trabajo para incrementar la Productividad en el Area de

Corte - Soldado de la Fabrica de Bicicletas Lions E.l.R.L. Lima 2016

La presente investigacion titulada: Mejora del método de trabajo para incrementar
la productividad en el area de corte-soldado de la fabrica de bicicletas Lions
E.LR.L. 2016, tuvo como objetivo determinar como la mejora del método de
trabajo incrementa la productividad del area de corte-soldado de la fabrica de
bicicletas Lions E.l.LR.L. 2016. Como respuesta a la probleméatica planteada:
¢ Como la mejora del método de trabajo incrementa la productividad del area de
corte-soldado de la fabrica de bicicletas Lions E?I.R.L, Lima, 2016? El presente
trabajo de investigacion se efectud en un disefio pre experimental, basado en un
enfoque cuantitativo, por consiguiente, la muestra fue efectuada para 164
bicicletas; para un periodo de 22 dias antes y después durante el mes de marzo-
Abril. Donde para la mejora de la presente investigacion, se efectué previamente
la validacion de los instrumentos, evidenciando la validez y confiabilidad, mediante
la técnica de juicio de expertos y calibracion del cronédmetro; siendo la técnica
empleada las fichas de observacion y el instrumento el cual fue el cronometro
digital. Siendo el objetivo general: Determinar como la mejora del método de
trabajo incrementa la productividad del area de corte-soldado de la fabrica de
bicicletas Lions E.l.R.L, Lima, 2016, definiendo una relacion entre medias de la
productividad antes y productividad después, después de aplicar la mejora del
meétodo de trabajo. Por consiguiente, se obtuvo como conclusion final que la
mejora del método de trabajo incrementa la productividad del area de corte-
soldado de la fabrica de bicicletas Lions E.I.R.L. 2016. Donde la productividad se
incrementd de 13 a 18 bicicletas por dia.Llauca Alcantara, M. D. C. (2016). Mejora
del método de trabajo para incrementar la Productividad en el Area de Corte -
Soldado de la Fabrica de Bicicletas Lions E.Il.LR.L. Lima 2016. Universidad César

Vallejo

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 7
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Aplicacion de estudio del trabajo para incrementar la productividad en el area de

hilanderia en la empresa Intratex S.A.C, Callao-2016

La presente investigacion titulada “Aplicacion de estudio del trabajo para
incrementar la productividad en el &rea de hilanderia en la empresa Intratex S.A.C,
Callao-2016”, tuvo como problema general ;Cémo La aplicacion de estudio del
trabajo mejorara la productividad en el area de hilanderia en la empresa Intratex
S? A.C, Callao-2016? La investigacion se desarrolld6 bajo el disefio pre
experimental de tipo aplicada debido a que se determind la mejora mediante la
aplicacion de diversos aportes tedricos como lo es el estudio del trabajo, siendo
descriptiva y explicativa debido a que se describe la situacion de estudio y se trata
de dar respuesta al por que del objeto que se investiga utilizando el método
deductivo, la poblacién estuvo representada por la produccion de 30 lotes de hilos
en un periodo de 30 dias para el proceso productivo de hilos, siendo la muestra no
probabilistico-intencional, ya que los datos de la muestra son seleccionadas por
conveniencia, se trabajé con el total de la poblacion. La técnica utilizada para
recolectar los datos fue la observacion y los instrumentos utilizados fueron los
siguientes formatos: formato de tiempo cronometrado, diagramas bimanuales,
DAP, diagramas de recorrido y DAM, con la finalidad de recolectar datos de las
dimensiones de las variables. Para el analisis de los datos se utilizé Microsoft
Excel y estos datos se analizaron en SPSS V. 24, de manera descriptiva e
inferencial utilizdndose tablas y gréficos lineales. Finalmente se determind bajo la
prueba Z con el estadigrafo de “T-student”, lo siguiente: Upa < Upd de las
variables del problema general por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis del investigador lo cual se prueba a través del andlisis de
medias en donde se verifica la productividad antes y después, siendo mayor la
media de la productividad después, anulando la hipdtesis nula y aceptando la

hipétesis del investigador

Rojas Lozada, S. L. (2017). Aplicacion de estudio del trabajo para incrementar la
productividad en el &rea de hilanderia en la empresa Intratex S.A.C, Callao-2016.

Universidad César Vallejo.
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1.2 Planteamiento del Problema

La empresa labor especializada del norte encargada de realizar la seleccion de
piezas para asientos de automoviles para re trabajos cuenta con 3 areas dentro de
ella en las que se realizan diferentes procesos; area de decapado, area de re
cromado y area de seleccion de piezas. Esta Ultima es la mas importante ya que
se encarga de inspeccionar los defectos en las piezas y seleccionar el area en la
cual se pueden re trabajarse; area de decapado o area de re cromado. Una vez re
trabajadas las piezas pasan por una ultima inspeccién final para ser aprobadas y

enviarlas de vuelta a la fabrica principal.

Existen muchos problemas dentro del area de inspeccion, ya que no existe un
correcto control sobre las piezas que llegan y la método de trabajo crea mucho
desorden dentro de la empresa afectando las otras dos areas, todo debido a una
mala organizacion en area de inspeccion , el personal de inspeccién debe de
revisar que las piezas no tengan defectos importantes para poder ser retrabajadas
en recromado una vez revisadas son depositadas en huacales para ser enviadas
al area de recromado pero ningun huacal cuenta con una etiqueta o forma de
identificar las piezas que contienen y esto causa muchos movimientos
innecesarios y por lo consiguiente tiempo perdido, la entrada de piezas a
inspeccionar no tiene un registro o un control y solo son depositados con los
demas creando confusiébn y desorden , esto ocasiona que huacales sin
inspeccionar sean enviados a retrabajos o huacales ya inspeccionados vuelvan a

ser revisados creando perdidas tanto en material como monetario.

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 9
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1.3 Objetivos

Mejorar el método de trabajo y reorganizar el area de inspeccion de piezas en la
empresa labor especializada del norte, con el fin de agilizar el proceso de
inspeccion y seleccion de piezas, apoyado de herramientas de control, métodos y
estudios de trabajo utilizando las diferentes técnicas para crear un area de trabajo
ordenada en donde las actividades se desarrollen de forma eficiente eliminando

los movimientos innecesarios, retrabajos y perdidas de material.

1.4 Definicion de variables

Numero de actividades:
Actividades realizas durante el tiempo que dura el proceso de inspeccion
Ritmo de trabajo:

Se refiere al tiempo necesario para realizar una determinada tarea, que se
manifiesta en trabajar a una cierta velocidad, la que puede ser constante o

variable

1.4 Hipotesis

Es posible mejorar el desarrollo de las actividades en el area de inspeccion,
implementando diferentes métodos y técnicas que contribuyan a buscar la
eficiencia y la calidad en el proceso de inspeccion y sorteo de las piezas,

reorganizando el area de trabajo y cambiando el método de trabajo.

1.6 Justificacidon del Proyecto
EL proyecto se justifica con el uso de herramientas, métodos y teorias vistas

durante la carrera con base en la ingenieria industrial como lo son el estudio de
tiempos y movimientos, el estudio de trabajo y el estudio de métodos a fin de
poder implementarlos para logra la mejora del area y en el proceso de inspeccion,
para eliminar trabajos y movimientos innecesarios que ocurren con frecuencia y se

reflejan en pérdidas y manteniendo el control con métodos y herramientas de la

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 10
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ingenieria industrial, se espera que sea implementado en diversas areas que

componen la empresa.

1.8 La Empresa labor especializada del norte.
Domicilio:

Nazario Ortiz garza, colonia saltillo 400 #420. Saltillo, Coahuila.

Sy ¥
* Tienda[de! m,atwales
tEUCEION

) o : &"/1
: .
3 v ¥Madbox7/Cr
. @i
T
Jboz

¥ -
,%_Contrglrsajbe CVy

Historia de la empresa.

Labor especializada del norte nace de la necesidad de la empresa innotec ubicada
en Arteaga para realizar retrabajos a piezas que innotec no podia realizar ya que

conlleva a tener pérdidas por reproceso como tiempo y material.

En 2016 abre la bodega de inspeccién y recromado para procesar piezas en buen

estado para ser retrabajadas teniendo como principal provedor a innotec.

En ese mismo afio abre la segunda bodega para inspeccion de partes con el

proveedor Magna Powertrain.

[saac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 11
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Al dia de hoy cuenta con 2 bodegas de inspeccion y retrabajo y areas como
decapado, recromado, prensas de OD para cabeceras de autos y presta sus
servicios a mas de 40 fabricas entre las cuales estan. Innotec, Magna Powertrain,
ZF, Amvian, y John Deer.

Mision:

Contribuir al éxito de nuestros clientes al proveer los servicios de inspeccion de
calidad y outsourcing, demostrando eficiencia, calidad y respeto en nuestro

trabajo.
Vision

Consolidarnos como empresa lider en nuestro ramo, desarrollando nuestro capital

humano y provedores para lograr asi una satisfaccion total de nuestros clientes.

Objetivos de la empresa:

LOUE
OBJETIVO META Lfﬁgsﬁ':'?‘“ RECURSOS SE
REQUIEREM?

Transicidn de la

MMorma de 150

Q001208 a 15O
Q012015

Flanreacidn
Fimnanciera

Lograr la
Recomendacidm
a la Reanowvacidn
del Sisterma de

Calidad

5% de Utilidad
WS
2017

Capacitacidn,
aciualizar
DroCLameE oS,
Suudlitor =
ImtErma,
Rewvisidm
Drirectiva,
Auwnditaria
Externa

Junta Arvaal
para
Plamaeacidmn

Ecamndmicos W
desigmnacidn de
tiempo del
parsorsal

Ecaomndmicos W
designacidn del
tiempo del
personal

Plareacidn
Oiperativa

Reduccidn 5%
Costas
Operativos

Junta Arvual
de Planeacidm

Ecaomndmicos W
designacidn del
tiempo del
parsorsal

Flaneacidn de
Recursos
Humanaos

Subir escalafdn,
lncrementar
antigbedad w
dismminuir
Rotacidn

Agurreerrvtar
fuentes de
Reclutamiaento
an olrnos
estados

Compra de
Publicidad,
Analisis de
Responsabilidades:
w Formacidm de
Equipo para
Recliutar
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Procesos que se realizan en la empresa
Proceso de inspeccion:

Inspecciona las piezas antes de ser retrabajadas y se seleccionan y ordenan para

el area que sea requerida
Proceso de recromado:

Las piezas son sometidas a un proceso de enjuague y bafios en diferentes
guimicos como, desengrasantes, sosa caustica, acido cromico y bisulfito de

cromo. Para eliminar y corregir defectos creados por el proceso de cromado.
Proceso de decapado:

En este proceso las piezas son sometidas a un bafio eléctrico que desprende
todas las capas de zinc, cromo y niquel. Con esta las piezas quedan en su forma
de materia prima y pueden ser sometidas a un proceso como si fueran piezas

nuevas.
Mercado de impacto de los productos o servicios brindados por la empresa.
Mercado de partes automotrices.

Fabricas de automotrices.

Manufactureras

Ensambladoras

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 13
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1.9 Limitaciones y Alcances

ALCANCES:

1. El proyecto puede ser implementado en diversas areas de la empresa que
requieran una mejora en el método de trabajo o la organizacion de la
misma.

2. Aplicacién del método de trabajo y su optimizacion

3. Mejora constante dentro y fuera de la empresa.

4. EIl tiempo de evaluacion y desarrollo se puede llevar a cabo durante 3
meses

LIMITACIONES

1. se estudia solo el método de trabajo y la organizacion del area de estudio.
2. El espacio del area puede limitar aspectos importantes sobre la re

organizacion de la misma.

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 14
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1Marco de antecedentes

Optimizacion del Método de Trabajo en el servicio de limpieza de aeronaves para

mejorar la productividad de la Empresa Swissport Perd SAC, Callao, 2016

La presente investigacion se desarrollé en la empresa Swissport Pert SAC, la cual
brinda servicios de apoyo terrestre a las aeronaves a través del diagndstico de la
situacion actual de la empresa se logré determinar que el método utilizado para
realizar el servicio de limpieza de aeronaves no era el 6ptimo, por lo cual se
necesitaba optimizar estos implementando nuevos métodos de trabajo,
identificando las actividades de la operacion y los el recorrido del personal, para
darle un mayor valor agregado por medio de un procedimiento estandar. La
metodologia que se uso fue de disefio pre experimental con una pre prueba y post
prueba, la recoleccion de datos se obtuvo por medio de observaciones en las
operaciones sometidas al andlisis, asi se logré6 medir la productividad en la
muestra utilizada del mes de marzo del 2015, y luego de aplicado el nuevo método
de trabajo en el 2016, para hacer valida la prueba de la hipétesis planteada se
realizé el analisis de normalidad de las variable dependiente y sus dimensiones,
de lo que se obtuvo que los datos de la muestra son no paramétricos por lo cual
se realizé una comparacion de medias de prueba Z. Se logré disminuir las
actividades no productivas de un 28% a un 6% y los movimientos en el recorrido
en un 28.34 m, logrando obtener una productividad de 0.24 de los servicios
realizados. Se concluy6 que la optimizacion del método de trabajo en el servicio
de limpieza de aeronaves mejora la productividad de la empresa Swissport Peru
SAC por lo cual se acepta la hipotesis alterna con una significancia de 0.00. La
realizacion de esta investigacion servira como base para la aplicaciéon de nuevos

meétodos de trabajo, independientemente del sector donde se desarrolle.

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 15
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO MEDIANTE EL ESTUDIO DEL TRABAJO
PARA LAS LINEAS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CINSA YUMBO

El proposito principal de este proyecto de grado, es lograr una contribucion en la
productividad de las lineas de produccion: adecuacion de cilindros y cilindros
nuevos, de la empresa CINSA - YUMBO, a través del estudio del trabajo,
necesidad detectada por la Gerencia General.

Tiene como objetivo general, brindar herramientas para la mejora de las lineas de
produccién en la empresa CINSA — Yumbo, utilizando la técnica del estudio del
trabajo; identificando las falencias en las diferentes estaciones de las lineas de
produccion, cuellos de botella y demas problematicas, para de esta manera
brindar recomendaciones para optimizar y ajustar los procesos.

Para el desarrollo de este proyecto se emplearon tres métodos de investigacion,
en la primera etapa de identificacion de la situacion actual de las lineas
productivas de la empresa, como un estudio de tipo descriptivo porque trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta; en la segunda etapa de medicion del trabajo se clasifica
como una investigacion cuantitativa de campo, recogiendo y analizando datos
sobre las variables del proceso que brindaran informaciéon sélida, repetible y
objetiva; y en la tercera etapa de balanceo de lineas, se clasifica como un estudio

cuantitativo puesto que se apoya en las pruebas estadisticas tradicionales.

Palabras Claves: Estudio de Métodos, Tarea, Relaciones de precedencia,
Estudio de Tiempos, Balanceo de Linea, Estacion, Carga de trabajo, Tiempo

de cada estacién, Tiempo de estaciéon inactivo

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 16
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Plan de Mejora de la Satisfaccion Laboral en el Area de Ventas de la Empresa
Genovesa S.A. en la Calle San Martin Tienda 877 - 879 Tacna - 2015

La relacion entre la empresa y el personal es vital dentro de la Organizacion para
que esta se mantenga en el mercado y cumpla con sus objetivos. La investigacion
se realiz6 de la “Genovesa”. Una empresa que se dedica a la comercializacién de
embutidos entre otros. Hoy la genovesa cuenta con operaciones de distribucion,
produccion y esta bien posicionada en la region sur. El objetivo de esta tesis es
encontrar solucion al problema y establecer un mejor clima laboral en la empresa,
enfocandonos en la relacion entre los colaboradores de la empresa.
Primeramente, en el capitulo uno se obtuvo los antecedentes del trabajo, se
recopilo la informacion de la empresa; principalmente de los colaboradores,
después de se plante6 el problema dando como resultado el objetivo principal de
nuestro proyecto. Se justific el objetivo del proyecto tanto de manera tedrica por
expertos en el tema como también al realizarla por el método de préctica.
Posteriormente, en el capitulo dos se buscé informacién base como modelos,
informacion de los expertos del tema que se trata en la presente investigacion. En
el capitulo tres se recopilo informacién de la empresa y datos necesarios para el
trabajo. Posteriormente el capitulo cuatro es en donde se desarroll6 el proceso y
los mecanismos para la creacion de acciones para la resolucion del problema.
Finalizando con las sugerencias y conclusiones del trabajo, se dara el punto de
vista y las posibles soluciones a tomar en cuenta. También se anexo los formatos

de trabajo utilizados.
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2.2 Marco teorico

ESTUDIO DEL TRABAJO:

Es la aplicacion de ciertas técnicas y en particular el estudio de métodos y la
medicion del trabajo, que se utilizan para examinar el trabajo humano en todos sus
contextos y que llevan sisteméaticamente a investigar todos los factores que
influyen en la eficiencia y economia de la situacion estudiada, con el fin de

efectuar mejoras.

Otra definicion segun la OTI Organizacion Internacional del Trabajo: El estudio del
trabajo, es una evaluacion sistematica de los métodos utilizados para la
realizacion de actividades con el objetivo de optimizar la utilizacién eficaz de los
recursos y de establecer estandares de rendimiento respecto a las actividades que
se realizan. Ambas definiciones nos dicen que el estudio de trabajo mejorar y

optimizar el trabajo y el uso de los recursos aplicando técnicas.

Gestion de Recursos:
Produccion #2
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PROCEDIMIENTO BASICO PARA EL ESTUDIO DEL TRABAJO

1. Seleccionar el trabajo o proceso que estudiar.

2. Registrar por observacion directa cuanto sucede utilizando las técnicas mas

apropiadas.

3. Examinar los hechos registrados con espiritu critico. Que, donde, quien y como.
4. ldear el método mas econdmico.

5. Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente.

6. Implantar el nuevo método como practica general aceptada.

7. Mantener en uso la nueva practica mediante procedimientos de control

adecuados.

MEDICION DEL TRABAJO:

Es la aplicacién de técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador
calificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola segin una norma de

ejecucion preestablecida.

ESTUDIO DEL TIEMPO:

Es una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los tiempos y
ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida,
efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos a fin de averiguar
el tiempo requerido para efectuar la tarea segun una norma de ejecucion

preestablecida.
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TRABAJADOR CALIFICADO

Es aquel que tiene las aptitudes fisicas necesarias, que posee la requerida
inteligencia e instruccion y que ha adquirido la destreza y conocimientos
necesarios para efectuar el trabajo en curso segun normas satisfactorias de

seguridad, cantidad y calidad

VALORACION DEL RITMO TE TRABAJO

Pasos bésicos

1. Estudiar la tarea a fin de conocer lo mejor posible el ritmo tipo
2. Dividir la tarea en elementos

3. Valorar

4. Cronometrar

5. Efectuar los célculos

6. Desechar los valores absurdos

7. Calcular el tiempo tipo

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RITMO DE TRABAJO
*Variaciones en la calidad de los materiales

*Eficiencia de los equipos

*Variaciones en la concentracion de los trabajadores
*Cambios de clima y medio ambiente (temperatura, luz, etc.)

*Estado de animo
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ESTUDIO DE METODOS

Es el registro y examen critico sistematico de los modos existentes y proyectados
de llevar a cabo un trabajo, como medio de idear y aplicar métodos mas sencillos

y eficaces y de reducir los costos.

Objetivos del estudio de métodos

-Mejorar los procesos y procedimientos

-Mejorar la disposicion y el disefio de la fabrica, taller, equipo y lugar de trabajo
-Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria

-Economizar el uso de maquinas, materiales y mano de obra

-Aumentar la seguridad

-crear mejores condiciones de trabajo

-hacer mas facil rapido y sencillo el trabajo

SIMPLIFICACION DEL TRABAJO:

Es un método sistematico para la aplicacion organizada del sentido comun con el
objetivo de identificar y analizar los problemas del trabajo, desarrolla métodos mas

faciles y mejores para hacer las cosas e instituir las modificaciones resultantes
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PROCESOS PARA LA SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

. Evaluar: Una evaluaciéon del proceso de trabajo actual te permite identificar los
defectos o inconsistencias en el sistema. Observa las redundancias en el proceso

gue puedes eliminar sin sacrificar la calidad del proceso.

Definir los objetivos: Analiza los objetivos anticuados del proceso. Determina lo

que estas tratando de hacer como resultado de la actividad.

Pruebas: Experimentar con un procedimiento simplificado te permite probarlo en
una situacién del mundo real para determinar si es eficaz. Realiza la tarea
especifica tanto a la antigua y a la nueva manera para comparar el tiempo que

necesita y los resultados que obtienes.

Comunicacion: Comunicar el proceso simplificado para todos los empleados
pertinentes asegura de que todo el mundo sea consciente de los cambios. Deseas
gue todos los empleados que realizan la tarea utilicen los mismos procedimientos
para la consistencia. Si la tarea del trabajo es un tema complejo, programa una
formacién para el nuevo procedimiento simplificado de manera que seas capaz de

contestar preguntas y demostrar los cambios
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¢ QUE ES LA PRODUCTIVIDAD?

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida y los recursos
utilizados para obtenerla, en una relacion inversamente proporcional. Un aumento
en la produccion en una situacion de uso constante de recursos genera una
mejora en la productividad, a su vez, una reduccién en los recursos empleados

también aumenta la productividad.

El termino productividad puede utilizarse para valorar o medir el grado que pueda

extraerse cierto producto de un insumo dado.

PRODUCCION
PRODUCTIVIDAD =

l RECURSOS

Therblings

Dentro del estudio de movimientos hay que resaltar los movimientos
fundamentales, estos movimientos fueron definidos por los esposos Gilberth y se
denomina Therblins (17 movimientos fundamentales) se pueden dividir en

eficientes o efectivos e ineficientes o inefectivo
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Recopilacion y organizacion de la informacion
LA EMPRESA NO PERMITE RECOLECTAR DATOS O COMPARTIR

IMFORMACION QUE COMPROMETA LOS TERMINOS DE
CONFICIENCIALIDAD

3.2 Analisis de la informacion

En la empresa labor especializada del norte dedicada a servicios de inspeccién y
re trabajo para piezas automotrices cuenta con dos plantas, donde presta sus
servicios a empresas como Innotec, Magna powertrain, ZF, John Deere, Amvian

entre otras.

Estas empresas envian a las bodegas de inspeccion y retrabado de Labor
Especialidad partes y piezas que no pasaron las especificaciones o los filtros de
inspeccion y calidad en sus fabricas con el fin de seleccionar las que aun pueden
ser re trabajadas y no tener pérdidas por falta de produccion o demasiado scrad.
Cuando los contendores llegan a Labor Especializada son enviados a la bodega
correspondiente en donde las piezas rechazadas pueden ser inspeccionadas y
seleccionar las mas factibles para ser re trabajadas.

A diario en la bodega de Recromado y decapado tiene que cumplir una meta de
produccion de piezas: Decapado 2000 piezas y Recromado 3500 piezas, dicha
bodega cuenta con 3 areas en donde. Para lograr este objetivo se debe de
mantener un ritmo de trabajo constante y con el menor nimero de fallas al dia o
de paros, todo el proceso empieza con la llega de material al area de inspeccion.
Esta area es la encargada de revisar, sortear y organizar las piezas que seran
enviadas a las dos areas de retrabajo y a su vez estas se encargaran de enviar las

piezas una vez ya embaladas y listas a las diferentes fabricas.
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El area de inspeccion es la de mayor importancia porque es la encargada de surtir
las otras 2 areas para cumplir con las metas diarias, dentro del area, los
inspectores deben de sacar, inspeccionar y acomodar cada pieza que llega,
lamentablemente por el ritmo acelerado se encuentra con un método de trabajo
muy desorganizado y poco eficiente como a su vez la misma area no permite
desarrollar el trabajo de forma fluida creando retrasos, retrabajo o re inspeccion de
piezas, falta de material y otros problemas méas causados por la mala
organizacion del area y del trabajo haciendo complicada la tarea de inspeccion y

sorteo.

3.3 Propuesta de solucidon

Tomando en cuenta los problemas que surgen de la mala organizacién en el area
de inspeccibén, se decide proponer la mejora del area y del método de trabajo, para
lograr que el proceso de inspeccion y sorteo sea rapido, eficiente y continuo,
también eliminar los paros por salida de scrap, entrada de material o salida que es

donde més tiempo puede llegar a perderse
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Desarrollo del proyecto

En esta parte se documenta el desarrollo del proyecto desde cémo surgié la idea y
las medidas necesarias para cumplir con los objetivos del mismo, el proyecto parte
de la necesidad de mejorar el area de trabajo y lo poco eficiente que era el método

de trabajo en el area de inspeccion

Segui para analizar la situacion que conlleva el proceso de inspeccion se tomaron

en consideracion los puntos vistos en el proceso basico del estudio de trabajo:
1. Seleccionar el trabajo o proceso que estudiar.

2. Registrar por observacion directa cuanto sucede utilizando las técnicas mas

apropiadas.

3. Examinar los hechos registrados con espiritu critico. Que, donde, quien y como.
4. ldear el método mas econdomico.

5. Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente.

6. Implantar el nuevo método como préactica general aceptada.

7. Mantener en uso la nueva practica mediante procedimientos de control

adecuados.

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 26



Qs
$J
brcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Mejora del método de trabajo en el drea de inspeccién de recromado para
agilizar el trabajo en la empresa Labor especializada

SELECCIONAR EL ESTUDIAR PROCESO DE INSPECCION DESDE LA
LLEGADA DEL MATERIAL HASTA LA SALIDA DEL MISMO.

El proceso empieza en con la llega del material a la bodega y es enviada al area
de inspeccion, donde los inspectores se encargan de revisar cada pieza sobre un

riel de con luz blanca para hacer mas visibles los defectos de la pieza.

P i

:
_--‘I

llustracion 1 Riel de inspccion de piezas
Las piezas se seleccionan segun el defecto que puedan tener para ser enviadas a

las areas de retrabajo.

llustracion 2 Puntas con desprendimiento de cromo
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Una vez revisadas e inspeccionadas son llevadas a sus respectivos contenedores,

estas son ordenadas por tipo de pieza.

llustracion 3 Piezas inspeccionadas y ordenadas en su contenedor

Los contenedores una vez llenos son levados a las areas de recromado o

decapado para el siguiente proceso de retrabajo.

llustracion 4 Traslado de las piezas para ser utilizadas
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Todas las piezas que no se pueden retrabajar por el tipo de defecto que presentan
son enviadas al scrap, al igual las piezas que ya fueron retrabajadas y no pasaron

la inspeccion final.

mMW%J |
% LRI Leﬁ’f B

llustracion 5 contendor cons scrap y piezas rechazadas.

AREA DE RETRABAJO

TIFO DE

pDEFECTO

retrabajo
aun tiene mancha blanca

Mancha 5i después del

blanca

Mancha
azul

»
FPunta

quemada
por nigquel

Solo si es x
minimo

Desprendi
miento de x
Cromo
Oxido x
Golpes v x
rayones

Tabla 1 Tabla de inspeccion de material para el area.
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A continuacion, se presentan imagenes de los defectos que pueden presentar las
piezas

llustracion 6 Desprendimiento de cromo

El desprendimiento de cromo se presenta por lo regular en las puntas.

llustracion 7 Puntas blancas

Las Punta quemada se puede observar de color gris claro.
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llustracion 8 pieza con mancha blanca

La mancha blanca puede presentarse en las puntas o en toda la pieza.

|

llustracion 9 Quemada de niquel

La Quemada de niguel se visualiza en las puntas y son chipotes aspero de color
gris o blanco.

[saac de Jesus Gonzalez Lopez Pagina 31



N
ur L/ Mejora del método de trabajo en el area de inspeccién de recromado para
mssccy agilizar el trabajo en la empresa Labor especializada

DEL CENTRO DE VERACRUZ

llustracion 10 pieza con mancha azul.

La Mancha azul solo se hace presente en las patas de la pieza por lo que es
rapido de identificar.

En este proceso fue donde se encontraron la mayoria de las fallas por parte del
personal.

REGISTRAR POR OBSERVACION DIRECTA CUANTO SUCEDE UTILIZANDO
LAS TECNICAS MAS APROPIADAS

Continuando con el siguiente punto sé observa de forma detallada las actividades
que realizan los operarios. El area cuenta con 5 elementos las cuales son
encargadas de inspeccionar seleccionar y ordenar las piezas, el problema se da
en la organizacion de las tareas ya que las actividades se realizan de forma
descoordinada y sin ningun tipo de delegacién de tareas que indiquen a las

actividades que debe de realizar cada uno.
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El siguiente cursograma muestra como las actividades se desarrollan en el
proceso:

Tabla 2. Cursograma de actividades de los operarios original

cursograma analitico operativo
descripcion
- diistancia tiempo . . . .
dela . operacion | inspeccion | demora | transporte | almacnamiento |observacion
. enmetros | min.seg
actividad [ 3
ner pieza
= P. 1 0.5 X
en el riel ‘\__
inspeccion 0.10 TS
selecinar s ..-"""-— se puede
L X
piezas | combinar
acomo dar
) se puede
piezas 0.20 X ,
sobre el riel ""--...__-__ combinar
—
evar al \ demanda
6 1.30 X = X muchoo
contenedor .
tiemp
total 7 2.15 3 1 1 1

Nota: los 5 operarios realizan las mismas actividades, esto crea un trabajo

desordenado y fuera de ritmo, falta delegar tareas.

Al realizar los operarios las mismas actividades se crea un ambiente de confusion
y el proceso se detiene de forma constante aunado a esto el area de trabajo tiene

una mala organizacion que hace que el trabajo demore mas de lo debido.
Distribucién del area de trabajo: area de inspeccion:

Cuenta con tres areas, en donde todos sus procesos se llevan a cabo, pero solo

nos centraremos en el area de inspeccion.
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‘ Diagrama de recorrido del area de inspeccion. (Método original)

DECAPADO

Entrada de
material

RECROMADO

AREA DE INSPECCION

Salida de
T30

Diagrama 1 organizacién original del area de inspeccion.

Salida de

embargue

Ahora conocemos la forma en esta distribuida la planta y su proceso con un

diagrama de recorrido
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| Diagrama de recorrido del drea de inspeccidén. (Método original)

DECAPADO

3

A

5
1

AREA DE INSPECCI

7 8

5t

M 1w
\,

/N
1r

N\~

Entrada de
material

Salida de
soraR

RECROMADCD

Salida de

embargus

Diagrama 2 Diagrama de recorrido del material del area de inspeccion.

Cursograma analitico

Actividad simbolo Descripcion.
Entrega de material a la El montacarguista lleva el
planta material a la planta

Entrada de material al area

El material es llevado al
area de inspeccion

Espera por acomodo de

Se quitan las obstrucciones

contenedores del camino hacia el riel.
Material llega al riel de El material ya esta listo para
inspeccion. ser inspeccionado
El material es puesto en el El inspector sube el material
riel al riel

Inspeccién de piezas

Se buscan los defectos
retrabajables

Seleccion de piezas sobre el

Las piezas inspeccionadas

riel Se separan por area
Acomodar las piezas sobre Se acomodan segun su tipo
el riel 0 num. de parte

Llevar las piezas al contedor

Las piezas una vez ya
acomodadas se llevan a su
respectivo contenedor

Almacenamiento de las

< {JJloojollodll

Se almacenan hasta que
esté lleno el contenedor

piezas
para ser enviado a
retrabajo.
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EXAMINAR LOS HECHOS REGISTRADOS CON ESPIRITU CRITICO. QUE,
DONDE, QUIEN Y COMO.

El siguiente paso es el de examinar los hechos registrados, ya conocemos el
método de trabajo, la distribucién del &rea y proceso del area a hora es momento

profundizar el andlisis para poder conocer los puntos de mejora.

PROPOSITO Que se hace en realidad ? | ELIMI,NAR partes‘
Por que hay que hacerlo ? inecesarias del trabajo
LUGAR Donde se hace ?’ COMBINAR §iempre que
Por que se hace alli ? sea posible u
) Cuando de hace ORDENAR de nuevo la
SUCESION sucesion de las
Por que se hace en ese momento ? )
operaciones
PERSONA Quien lo hace ? para obtener mejores
Por que lo hace esa persona ? resultados
MEDIOS Como se hace ? SIMPLIFICAR la
Porque se hace de ese modo ? operacion

llustracion 11 tabla de preguntas para examinar los echos

¢, Qué se hace en realidad?

Sacar las piezas de los contenedores, Inspeccionar las pizas rechazas las cuales
aun pueden ser retrabajadas, seleccionar las que son para decado o recromado

ordenarlas sobre el riel y llevarlas al contenedor
¢ Porque hay que hacerlo?

Para poder tener una mayor produccion en las areas de retrabajo, al enviar

contenedores con piezas ya ordenadas.

¢;Donde se hace?
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En el area de inspeccion y sorteo sobre el riel de inspeccion.
¢ Porque se hace alli?

Es la Unica area designada.

¢,Cuando se hace?

Al momento de sacar las piezas del contenedor y ponerlas sobre el riel se

inspecciona, seleccionan, y ordenan.

¢ Porque se hace en ese momento?

Se realiza en ese momento para que entren las piezas en orden al contendor.
¢, Quién lo hace?

Los operarios del area

¢ Porque lo hace esa persona?

Son los encargados del area

¢, Como se hace?

Alguno de los operarios toma las piezas y las sube y al mismo tiempo las revisa,
otros pueden estar llevando a los contenedores y otro acomodando e

inspeccionando.
¢ Porque se hace de ese modo?

Es el proceso que se sigue en esa area.
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- Que otra cosa podria hacerse? ELIMINAR partes
PROPOSITO Que deberia hacerse ? inecesarias del trabajo

En que otro lugar podria hacerse? | COMBINAR siempre que
Donde deberia hacerse ? sea posible u

Cuando podria hacerse? ORDENAR de nuevo la

SUCESION B o sucesion de las
Cuando deberia hacerse ? operaciones

LUGAR

PERSONA Que otra persona podria hacerlo? para obtener mejores
Quien deberia hacerlo ? resultados
MEDIOS De que otro modo podria hacerse? SIMPLIFICAR la
' Como deberia hacerse ? operacion

llustracion 12 tabla de preguntas para la mejora.

¢ Qué otra cosa podria hacerse?

Al momento de sacar las piezas se deben de colocar de un solo tipo para evitar
estar ordenando sobre el riel,

¢, Qué deberia hacerse?

Tener solo una persona encargada de sacar las piezas. Dos personas que estén
inspeccionando y dos mas llevando piezas

¢, Cuando podria hacerse?

Antes de empezar a inspeccionar un contenedor
¢, Quién deberia hacerlo?

Se deben de delegar tareas a cada operario
¢,De qué otro modo deberia hacerse?

El primer operario debe de subir las piezas al riel de un solo tipo para eliminar el
paso de ordenar después de la inspeccion y las debe de enviar de izquierda a
derecha , dos personas deben de estar inspeccionando las pieza al momento que
vayan pasando las piezas de recromado a la derecha y las de decapado

poniéndolas en la parte de debajo del riel, las dos Ultimas personas se encargan
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de llevar las piezas a sus contenedores.(El scrap ya no sera puesto en la parte de

abajo si no que sera arrojado a su contenedor por parte de los inspectores).
IDEAR, DEFINIR E IMPLANTAR EL NUEVO METODO.

Una vez respondido las preguntas para el analisis y tomando en cuenta los puntos
a mejorar es momento de definir la nueva organizacion del area y el nuevo método

de trabajo.

A continuacién, se presenta la distribucion propuesta.

3]

: Diagrama de recorrido del area de inspeccion. (Método mejorado.h

RECROMADO
DECAPADO
AREA DE INSPECCION

[ ]

ﬁ

llustracion 13 Nueva organizacion del area.

Se ha reorganizado el area de trabajo en inspeccion de manera que se mas facil el
suministrar material, ordenar y desechar el scrap, para evitar que se detenga el
proceso por movimientos innecesarios se colocaron en naves de 2x6 los
contenedores para tenerlos localizados al momento de guardar las piezas y se han
colocado los de mayor demanda mas cerca del area de salida para recromado. El
scrap se ha puesto frente al riel de inspeccién para poder ser eliminado cuando es

detectado y tenga salida directa para ser desechado.
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| Disgrama de recorrido del &rea de inspeccién. (Métode mejorado.)

RECROMMADD

DECAPADD
| ARESA DE INSPECCION |

sg—Ca I

/ [ | D[ |
. L !
[ BE-BA |-,

NN

Entrada de salida de salida 4
material zrag e

embargus

llustracion 14 Cursograma con método mejorado.

Cursograma analitico mejorado

Actividad simbolo Descripcién

Entrega de material a la El material es llevado a la
planta. planta por el
montacarguista

Entrada de material al |:> El material entra al area

area de inspeccién
Ordenar las piezas y Se toman piezas de un

suministrar el riel solo tipo y ordenadas
para ser subidas al riel
Inspeccién y seleccién de Se inspeccionan las
piezas piezas y al mismo tiempo

son separadas por areas

Almacenar las piezas
listas para retrabajar.

Son depositadas en
contenedores para el
retrabajo.

Llevar a los contendores |:> Se llevan a sus
correspondientes respectivos contenedores

Después de tener reorganiza el area y desarrollado el nuevo método de trabajo, se

debe de considerar el método operativo correspondiente a la mejora propuesta.
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Tabla 3 cursograma de los operarios del metodo mejorado.

cursograma analitico operativo
Descripcion | . . .
diistancia | tiempo .. | operadacion . .
dela . operacion ) demora | transporte |almacnamiento|observacion
actividad enmetros | min.seg O mmﬂada D ¢ v
poner las
piezas se combino
ordenadas 1 0.10 X con otro
sobre en el \ paso
riel N
. . \ se combino
inspeccion
leccis 0.15 X con otro
y seleccion
.lh"""-\ paso
llevar al
8 0.40 S —— X
contenedor
total 9 1.5 1 1 1 1

Ahora ya con el nuevo cursograma analitico debemos de delegar las tareas a cada

operario.
Encargado de riel

Debe de suministra piezas ya seleccionadas de un solo tipo para su rapido

acomodo
Inspectores (2).

Los inspectores deben de estar ubicados de lado izquierdo y derecho del riel para
poder visualizar la pieza por ambos extremos y no como antes que ambos tenian

gue revisarla y darle vuelta. Esto evita pérdida de tiempo.
Encargado de acarreo a contenedor. (2)

Se encargan de llevar las piezas ya revisadas a sus contenedores, mantener las

en orden para ser utilizadas en el retrabajo.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

Ya tenemos todo listo para poder implementar la mejora tanto como en el area
como en el método de trabajo, a continuaciébn se evaluara c para poder

asegurarnos de si cumplimos el objetivo.

Implementando este nuevo método es momento de compararlos resultados
obtenidos para asi conocer el impacto que se logré con la mejora propuesta e

implementada.

Los resultados del primer cursograma analitico que correspondiente al primer

método nos arrojo.

Resultados del método antiguo. Resultados del método mejorado
Total de Tota de
metros Total de metros Total de
Total de Total de
recorridos tiempo en recorridos tiempo en
actividades actividades.
por los (seg9. por (seg.)
operarios operarios.
7m 2.40min 6 9m 1.05min 4

Hubo una disminucion del tiempo de 95s

tiempo 1 — tiempo 2 = tiempo disminuido.

160s — 655 = 95s

Aunque los metros recorridos aumentaron por la nueva distribucion del area, al

reducir las actividades de operacién se logré disminuir el tiempo de trabajo.

Isaac de Jesus Gonzalez Lopez

Pagina 42




(Qs
rcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Mejora del método de trabajo en el drea de inspeccién de recromado para
agilizar el trabajo en la empresa Labor especializada

Ahora para finalizar debemos de hacer la valoracion del ritmo de trabajo
Ritmo de trabajo:
“Justipreciarlo en relacion con la idea que se tiene de lo que es el ritmo tipo.”

El ritmo tipo o valor tipo es una constante de trabajo considerada por la persona a

evaluar en donde el 100 es el valor tipo estandar.

Utilizaremos la escala britdnica para poder valorar el ritmo y calcularlo

0 Actividad nula
50 Muy lento, movimientos torpes, inseguros, parece dormido, 39
- sin interés en el trabajo )
75 Constante. resuelto, sin prisa, como de obrero no pagado a 48
- destajo, pero bien dirigido, Parece lento pero no pierde tiempo ’
Activo, capaz, como de operario calificado medio. logra con
100 . . . R 6.4
tranquilidad el nivel de calidad y precision fijado.
125 Muy rapido el operario actua con gran seguridad, destreza y 8
coordinacion de movimientos, muy por encima del anterior.
- Excepcionalmente rapido. concentracion y esfuerzo intenso.
150 | idad de durar bor varios et 9.6
sin probabilidad de durar por varios periodos.
26

llustracion 15 Tabla de valoracion del ritmo de trabajo.

Si el ritmo de trabajo es inferior al ritmo tipo se aplica un factor menor que cien
(95, 90, 75, etc....) Si el ritmo de trabajo es superior al ritmo tipo se aplica un
factor mayor que cien (110, 115, 120, etc.)

Utilizaremos la siguiente formula:
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valor atribuido

tiempo observavo X = tiempo basico

valor tipo

Tiempo basico del primer método:
e Para hacer la valoracion el tiempo de observacion fue de 3 min=180s
e El ritmo de trabajo obtenido fue de 50 que en kilbmetros se expresa a 3.2
km/h
e Elvalor tipo es de 100

180s * = 90s

100

El tiempo basico en el primer método nos arrojo 90s=1min. 30s

Tiempo béasico del método mejorado:
e Tiempo observado fue de 3 min. =180s
¢ Ritmo de trabajo obtenido 75 que se expresaria a 4.8 km/h

e El valor tipo es de 100

180 > — 135
¥ — =
100 >
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Froguccion #

Efectos de la valoracion

Desempeiio superior a lo normal

Tiempo observado | Valor

 m

Tiempo bisico

Desempeiio inferior a lo normal

Tiempo observado

Tiempo bisico ‘ WValor

31

4.2 Recomendaciones

Crear ordenes de trabajo y registro de material tanto como de entrada y salida
para tener un mejor control de las piezas.

Verificar la calidad de la inspeccion con muestreos de piezas ya inspeccionadas
para un mayor control y calidad en las mismas.
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ANEXOS
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\
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