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INTRODUCCION

Con amplia experiencia en el desarrollo de tecnologias, pone a su consideracion la
presente propuesta de “Desarrollo de un Portal Web integral de administracion de
servicios” para Teléfonos Mexicanos (TELMEX).

Hoy en dia la idea de sistematizar los procesos de una empresa es totalmente tomada en
cuenta por la cual surge la necesidad de implementarla, ademas que se reducen tiempos
y costos en la ejecucion de los procesos.

Sin embargo el sistematizar fortalece los procesos de la empresa en general y que el
correcto orden y administracion de los mantenimientos es uno de los principales
factores que inciden en el desempefio de las empresas.

DESCRIPCION DE LA PRONBLEMATICA

EN la empresa TELEFONOS DE MEXICO S.A DE C.V se presenta la problemética en el
area de centro de mantenimiento donde el registro de sus reportes por soporte de TBA'S
se realizan a mano, presentando pérdida de tiempo y no hay conocimiento de que técnico
atendio el servicio de soporte porque se olvida el llenado del nombre en el formato en
cuestion.

Los médulos que tendra el sistema son: gestion de usuarios, adsl, tba’s y centrales.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema administracion integral en el area de centro de mantenimiento en
la empresa Teléfonos de México en el centro de Cérdoba, Veracruz en el area antes
mencionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener la especificacion de requisitos.
o Generar el disefio del portal.

e Disefar la base de datos.

o Programar las historias de usuario.

JUSTIFICACION

En la empresa se presentaba el problema de la administracion de los reportes de
mantenimiento que se les daba a los TBA’S ya que con frecuencia habia:

e Pérdida de tiempo

¢ No existia asignacion directa del técnico que atendio el servicio, ya que de forma
manual se olvidaba de colocar el nombre de quien realizaba dicho mantenimiento
0 se extraviaba el reporte.
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El area como tal se beneficia de este portal administrativo ya que le sirve de
apoyo y reduce significativamente la perdida y el mal uso de los reportes que
anteriormente se llevaban a cabo de forma manual, beneficiando tanto al area de
centro de mantenimiento de Telmex Cérdoba.

ALCANCES

El portal web cuenta con 9 formularios los cuales cada uno de ellos cumple con una
funcién importante dentro de este, a continuacién se explicara la funcibn de cada
formulario muy aparte de que cada formulario es responsivo:

1. Index.php.- la funcién de este formulario como tal es la de subir al servidor los
reportes generados por el usuario, para que el administrador en ya logueado
pueda a través de una tabla, descargar los archivos, en este mismo formulario en
la parte superior se encuentran tres cuadros donde nos indican el total de archivos
y el total de pdf’s.

2. Xdsl_cordoba.php.- este formulario mostrara al personal los mantenimientos
programados por el administrador para que estos sean atendidos por el personal
técnico.

3. reporte/index.php.- en este formulario se hara el llenado del que sera el reporte
gue al término de este se tendra que generar

4. mensajes.php.- en este formulario se podran consultar dudas o quejas acerca del
portal o de un asunto a tratar del mismo trabajo.

5. login/Login.php.- en esta interfaz el administrador tendra que introducir los datos
asignados.

6. adsl cordoba.php.- en este formulario el administrador podra dar de alta un
mantenimiento, modificarlo o eliminarlo, asi como generar un reportes de la tabla
en Excel para este a disposicion del antes ya mencionado, este a su vez ya se
encuentra validado en cuestion de seguridad.

7. Bandeja.php.- en esta interfaz, el administrador podra ver los mensajes recibidos
por empleados.

8. Leer_comentario.php.- en este formulario el administrador podra leer los mensajes
antes ya recibidos en la bandeja de entrada.

9. Registro.php en este formulario el administrador podra dar de alta a otro
administrador en caso de el actual administrador no tuviera el tiempo necesario
para atender tal portal.
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LIMITACIONES

En este portal no se podran realizar ciertas acciones tales como:

1. No se pueden los envios de correos desde el formulario

2. No maneja tipo de usuarios lo que hace dificil saber quiénes entran y que acciones
realizan

3. No hay un algoritmo que minimice o reduzca el espacio en disco que ocuparan las
imégenes del reporte que se almacenaran en el servidor.

MARCO TEORICO

En esta seccién hablaremos acerca de las tecnologias que se implementaran para el
desarrollo del portal web a continuacién mencionaremos las tecnologias a utilizar.

PORTAL WEB

Un portal web, es un sitio publicado en internet dependiendo a que valla dirigido ya sea
una empresa, escuela, etc... Un portal web puede ser solo informaciéon donde la empresa
encargada del portal pueda desde una sesién de administrador publicar, o bien un portal
donde el usuario tenga interaccién con el antes mencionado.

HTMLS

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revisiébn importante del
lenguaje basico de la World Wide Web (www), HTML. HTML5 especifica dos variantes de
sintaxis para HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTML5, y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que deber& servirse con sintaxis XML
(application/xhtml+xml).1 2 Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han
desarrollado en paralelo. La version definitiva de la quinta revision del estandar se public
en octubre de 2014.3

Al no ser reconocido en viejas versiones de navegadores por sus nuevas etiquetas, se
recomienda al usuario comun actualizar su navegador a la versién mas nueva, para poder
disfrutar de todo el potencial que provee HTML5.

El desarrollo de este lenguaje de marcado es regulado por el Consorcio W3C.

CSS3

Hojas de estilo en cascada (o CSS, siglas en inglés de Cascading Stylesheets) es un
lenguaje de disefio gréfico para definir y crear la presentacibn de un documento
estructurado escrito en un lenguaje de marcado2 . Es muy usado para establecer el
disefio visual de las paginas web, e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML; el

3


https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5#cite_note-w3cSpec-1
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5#cite_note-franganilloHTML5-2
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5#cite_note-finalosnews-3
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
https://es.wikipedia.org/wiki/W3C
https://es.wikipedia.org/wiki/Diseño_gráfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
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lenguaje puede ser aplicado a cualquier documento XML, incluyendo XHTML, SVG, XUL,
RSS, etcétera. También permite aplicar estilos no visuales, como las hojas de estilo
auditivas.
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Junto con HTML y JavaScript, CSS es una tecnologia usada por muchos sitios web para
crear paginas visualmente atractivas, interfaces de usuario para aplicaciones web, y GUIs
para muchas aplicaciones méviles (como Firefox OS)3 .

CSS esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del
documento y la forma de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas o
layouts, los colores y las fuentes4 . Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del
documento, proveer mas flexibilidad y control en la especificacién de caracteristicas
presentacionales, permitir que varios documentos HTML compartan un mismo estilo
usando una sola hoja de estilos separada en un archivo .css, y reducir la complejidad y la
repeticion de codigo en la estructura del documento.

La separacion del formato y el contenido hace posible presentar el mismo documento
marcado en diferentes estilos para diferentes métodos de renderizado, como en pantalla,
en impresion, en voz (mediante un navegador de voz o un lector de pantalla, y
dispositivos tactiles basados en el sistema Braille. También se puede mostrar una pagina
web de manera diferente dependiendo del tamafio de la pantalla o tipo de dispositivo. Los
lectores pueden especificar una hoja de estilos diferente, como una hoja de estilos CSS
guardado en su computadora, para sobreescribir la hoja de estilos del disefiador.

La especificacion CSS describe un esquema prioritario para determinar que reglas de
estilo se aplican si mas de una regla coincide para un elemento en particular. Estas
reglas, aplicadas con un sistema llamado en cascadas, las prioridades son calculadas y
asignadas a las reglas, asi que los resultados son predecibles.

La especificacion CSS es mantenida por el World Wide Web Consortium (W3C). EI MIME
type text/css esta registrado para su uso por CSS descrito en el RFC 2318 (March 1998).
El W3C proporciona una herramienta de validacion de CSS gratuita para los documentos
Css.

PHP

PHP es un lenguaje de programacién de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese
los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador de
PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye

4


https://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
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https://es.wikipedia.org/wiki/XML-based_User-interface_Language
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https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programación_de_propósito_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
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también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones gréaficas
independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin ningin costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995. Actualmente el lenguaje
sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.2 Este lenguaje forma
parte del software libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible con la
Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del término PHP.

BOOTSTRAP

Twitter Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de Cdodigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacién y otros elementos de disefio basado
en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.

Es el proyecto mas popular en GitHubl y es usado por la NASA y la MSNBC entre otras
organizaciones.

JAVASCRIPT

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,3 basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor(Server-side
JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en
documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también
significativo.

Desde el 2012, todos los navegadores modernos soportan completamente ECMAScript
5.1, una version de javascript. Los navegadores mas antiguos soportan por lo menos
ECMAScript 3. La sexta edicion se liber6 en julio del 2015.

JavaScript se diseid6 con una sintaxis similar a C, aunque adopta nombres y
convenciones del lenguaje de programacién Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen
semanticas y propositos diferentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Línea_de_comandos
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gráfica_de_usuario
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https://es.wikipedia.org/wiki/PHP#cite_note-historia-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/Código_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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https://es.wikipedia.org/wiki/NASA
https://es.wikipedia.org/wiki/MSNBC
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programación
https://es.wikipedia.org/wiki/Intérprete_(informática)
https://es.wikipedia.org/wiki/ECMAScript
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https://es.wikipedia.org/wiki/Programación_basada_en_prototipos
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https://es.wikipedia.org/wiki/Programación_imperativa
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https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Página_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicación_informática
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
https://es.wikipedia.org/wiki/Widget
https://es.wikipedia.org/wiki/C_(lenguaje_de_programación)
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programación)
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Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de
una implementacion del Document Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor.
Actualmente es ampliamente utilizado para enviar y recibir informacién del servidor junto
con ayuda de otras tecnologias como AJAX. JavaScript se interpreta en el agente de
usuario al mismo tiempo que las sentencias van descargandose junto con el cddigo
HTML.

Desde el lanzamiento en junio de 1997 del estdndar ECMAScript 1, han existido las
versiones 2, 3y 5, que es la mas usada actualmente (la 4 se abandond). En junio de 2015
se cerrd y publicé la version ECMAScript 6.

MPDF
MPDF es una clase de PHP que genera archivos PDF de HTML codificado UTF-8. Se
basa en FPDF y HTML2FPDF con una serie de mejoras.

El autor original, lan Back, escribi6 mPDF para producir archivos PDF 'on-the-fly' desde su
sitio web, manejando diferentes idiomas. Es méas lento que los scripts originales, por
ejemplo, HTML2FPDF y produce archivos mas grandes cuando se usan fuentes Unicode,
pero es compatible con estilos CSS, etc., y ha sido muy mejorado.

MYSQL

Es unsistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporationy esta considerada como la base
datos open source mas popular del mundo, y una de las mas populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por David
Axmark, Allan Larssony Michael Widenius). MySQL A.B. fue adquirida por Sun
Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en 2010, la
cual ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa desarrolladora del
motor InnoDB para MySQL.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autordel cédigo estan en poder del autor individual,
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MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor
parte del cédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de doble licenciamiento
anteriormente mencionado. La base de datos se distribuye en varias versiones,
una Community, distribuida bajo la Licencia publica general de GNU, version 2, y varias
versiones Enterprise, para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos. Las versiones Enterpriseincluyen productos o servicios adicionales tales como
herramientas de monitorizacion y soporte oficial. En 2009 se cred
un forkdenominado MariaDB por algunos desarrolladores (incluido algunos
desarrolladores originales de MySQL) descontentos con el modelo de desarrollo y el
hecho de que una misma empresa controle a la vez los productos MySQL y Oracle
Database.

Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI Cy C++. Tradicionalmente se considera
uno de los cuatro componentes de la pila de desarrollo LAMP y WAMP.

METODOLOGIA

Fase 1: Planificacion del proyecto.
La metodologia XP plantea la planificacion como un dialogo continuo entre las partes

involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los

coordinadores o gerentes (Joskowicz, 2008).

Historias de usuarios La diferencia mas importante entre estas historias y los
tradicionales documentos de especificacion funcional se encuentra en el nivel de detalle
requerido. Las historias de usuario deben tener el detalle minimo como para que los
programadores puedan realizar una estimacién poco riesgosa del tiempo que llevara su

desarrollo.

A continuacion se mostraran las historias de usuario generadas:
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https://es.wikipedia.org/wiki/Soporte_técnico
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/Bifurcación_(desarrollo_de_software)
https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
https://es.wikipedia.org/wiki/ANSI_C
https://es.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
https://es.wikipedia.org/wiki/LAMP
https://es.wikipedia.org/wiki/WAMP
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 01 Nombre de la historia de usuario:
Usuario: Supervisor CM Administrador
Prioridad: revision de los Tiempo estimado de elaboracion:

mantenimientos y mayor control
administrativo

Descripcion: El administrador tendra acceso total al sistema y podra revisar los
mantenimientos que los empleados hacen durante el dia, al igual que podra ver
los reportes generados

Numero de tarea: 1.1 Numero de Historia: 01

Nombre de tarea: Disefiar la estructura de la base de datos parte de ADSL
Tipo de tarea: Diseflo Dificultad: Alta
Fecha de inicio: 11/01/2017 Fecha fin: 20/01/2017

Numero de tarea: 1.2 Numero de Historia: 01

Nombre de tarea: Crear la interface grafica

Tipo de tarea: Disefio y Programacion | Dificultad: Media

Fecha de inicio: 21/01/2017 Fecha fin: 02/02/2017
Responsable: Angel Pimentel Arrieta

Descripcién: Se desarrollara el disefio de la estructura y se llevara a cabo la
programacion de la misma, la antes mencionada contendra una tabla donde se
llevara a cabo el registro de los mantenimientos que se haran a futuro

Responsable: Angel Pimentel Arrieta
Descripcion: Se desarrollara el disefio de la estructura de la base de datos para
el siguiente formulario
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Numero: 02 Nombre de la historia de usuario:
Usuario: Empleados de CM Usuario
Prioridad: Alta Tiempo estimado de elaboracion:

Descripcidn: Este usuario podra registrar mantenimientos y podra generar
PDF’S

Numero de tarea: 2.2 Numero de Historia: 02

Nombre de tarea: Crear la interface grafica de llenado de datos y subida de
imagenes

Tipo de tarea: Disefio y Programacion | Dificultad: Media

Fecha de inicio: 06/02/2017 Fecha fin: 08/02/2017

Responsable: Angel Pimentel Arrieta

Descripcidn: Se desarrollara un formulario donde el empleado podréa realizar el

llenado del reporte e inmediatamente podra generar su reporte en pdf
Fecha de inicio: 03/02/2017 | Fecha fin: 6/02/2017

Responsable: Angel Pimentel Arrieta
Descripcidn: Se desarrollara el disefio de la estructura de la base de datos para
el siguiente formulario

Numero de tarea: 2.3 Numero de Historia: 02

Nombre de tarea: Crear la interface grafica del que seria el PDF

Tipo de tarea: Disefo Dificultad: Media

Fecha de inicio: 09/02/2017 Fecha fin: 10/02/2017
Responsable: Angel Pimentel Arrieta

Descripcién: Se desarrollara el formulario que pretende ser el pdf, para su
desarrollo se descarga una libreria llamada “mpdf”.
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Plan de entregas (“Release Plan”) El cronograma de entregas establece qué historias de

usuario seran agrupadas para conformar una entrega, y el orden de las mismas. Este

A E c [u] EFGH I J KLMNMNOIIGFGIRZSEST
Semanas
No. Actividad Producto (Evidencia de actividad realizada) PR
1|2 (3[(4|5|6 (7 (8|9 |10|11[12]13[14|15
! Asignacion del provecto Decisidn y Platica con los ingenieras de Pravectas| r
3
2 Aceptacion del provecto Aprobacion del Prayecta r
3
3 Maquetacion del Portal Web Documento en 'word r
3
* | Diseiar la base de datos Documento en 'word f
R
s Dlefinir terminos v una conrecta especificacidn de los nombres de métodaos y clases Glasario de terminos r
R
6 mejorar v madificar la estructura y codificacion de codigos va creados sin alterar su funcionalidad Recodificacidn del Portal web r
R
7 |Generar Scripts de la baze de datos e implementar Sicript de la base de datos i
3
# | Codifission del Portal Web Sistema wWeb i
3
9 Creacién de pruebas unitarias y aceptacién Plan de Pruebas r
3
1 Werificar que los resultados del sistema sean corectas Pruebas de Furcionamienta r
3
1n P
Entrega de Provecta Proyecto
3
12 ” P
Documentacidn del Prayecto Documenta en ward
3
13 . F
Marual de Usuaria Documenta en w'ord
3
1 P

cronograma sera el resultado de una reunién entre todos los actores del proyecto (cliente,

desarrolladores, gerentes, etc.).

Iteraciones Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de cada iteracion los clientes
deben seleccionar las historias de usuario definidas en el " Plan de entregas (Release
planning)" que seran implementadas. También se seleccionan las historias de usuario que
no pasaron el test de aceptacion que se realizé al terminar la iteracion anterior. Estas
historias de usuario son divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracién que se

asignaran a los programadores.

Reuniones diarias. Es necesario que los desarrolladores se reunan diariamente y
expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que

ser fluidas y todo el mundo tiene que tener voz y voto.

10
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Fase 2: Disefio
La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros. Los conceptos

mas importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:

Simplicidad Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno complejo. Por
ello XP propone implementar el disefio mas simple posible que funcione. Se sugiere
nunca adelantar la implementacion de funcionalidades que no correspondan a la iteracion

en la que se esté trabajando.

Telmex

@ | nicia Sesién v
-

M nicio

Telmex i » Pages » Sample page

Usted Tiene: 7 ®

Mantenimientos Archivos Ahora Son: 2:54:55 PM

() centrales ~

CM Cordoba

Usted Tiene: 5

Reportes

Archives en el Servidor Pdfs en el Servidor

» Cordaba

> Orizaba

> Tierra Blanca
» Tuxtepec

> Loma Bonita

Repetidores

=Drop files :c upload

&= Mensajes ~ (or CHCk)

11
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Zona centrales Equipes

id fuerza
id nombre adsl .
nombre —Le-( id_zona pots id X
id nembre_oficial
id_central puertos
tecnologia_tipo_pisa
clientes
edatus
id_mantenimiento
ultima_ad ualizacion

=

mantenimiento

reporte

id id
'_|_e,< id_reporte
edatus

fecha_programada
fecha_realizada

Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los
nombres de métodos y clases ayudard a comprender el disefio y facilitara sus posteriores

ampliaciones y la reutilizacion del cédigo.

1. Tenemos la funcién Dropzone.autoDiscover desarrollado en javascript el cual nos
permite la funcionalidad del apartado de subir archivos.

2. Tenemos otra funcion llamada show5 en lenguaje javascript el cual se encarga de
hacer funcionar un pequefio reloj.

3. En su mayoria se utilizé lo que fue sentencias if para obtener datos desde la base
o realizar comparaciones de datos e igual en su caso se ocup0 para validar la
sesion de usuario.

4. En el archivo de la conexion a base de datos, se utiliza la clase mysqli para
conectar con la base de datos en phpmyadmin.

5. En la mayoria de las ocasiones se utilizé el método POST para pasar variables en

un ejemplo se pondria el pasar un id a otro formulario con otra tabla en bd, en esa

12
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ocasién se unieron dos tablas de bd porque se requeria el nombre de otra tabla,
entonces ese fue el método mas eficiente para lograr el objetivo.
6. Igual la sentencia while para cuando se hace una consulta saber si ese registro

serd de muchos a muchos.

Riesgos: Si surgen problemas potenciales durante el disefio, X.P sugiere utilizar una
pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que

supone ese problema.

Recodificaciéon. Recodificacibn es mejorar y modificar la estructura y codificacion de
codigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Recodificacion supone revisar de nuevo
estos codigos para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy comuan rehusar cédigos

ya creados que contienen funcionalidades que no seran usadas y disefios obsoletos.

En varias ocasiones se realizaron cambios en el disefio de las interfaces, como en la que
genera el reporte, antes al subir una imagen solo mostraba el nombre de la antes
mencionada, ahora por cambios que sugirié el asesor industrial, ya al subir la imagen se
hace una pequefia pre visualizacion, igual se realizaron cambios en el que seria el reporte
pdf, se eliminaron ciertos campos que no eran necesarios estuvieran alli, anteriormente el
portal completo no tenia un disefio no tan profesional, entonces se opt6 por trabajar con

librerias material design el cual ayudo a mejorar las interfaces del portal.

Fase 3: Codificacion.
Disponibilidad del cliente Uno de los requerimientos de XP es tener al cliente disponible

durante todo el proyecto. No solamente como apoyo a los desarrolladores, sino formando
parte del grupo. El involucramiento del cliente es fundamental para que pueda

desarrollarse un proyecto con la metodologia XP.

El cliente estuvo disponible al 100%, porque el proyecto se desarroll6 dentro de la

empresa que lo solicito, entonces estuvo al pendiente de los avances por semana.
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Uso de estandares Si bien esto no es una idea nueva, XP promueve la programacion
basada en estandares, de manera que sea facilmente entendible por todo el equipo, y que
facilite la recodificacion. La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de
codificacién ya creados. Programar bajo estandares mantiene el cédigo consistente y
facilita su comprensién y escalabilidad.

X.P. opta por la programacién en pareja ya que permite un codigo mas eficiente y con
una gran calidad. Y sugiere un modelo de trabajo usando repositorios de cddigo dénde las
parejas de programadores publican cada pocas horas sus cédigos implementados y
corregidos junto a los test que deben pasar. De esta forma el resto de programadores que
necesiten cddigos ajenos trabajaran siempre con las Gltimas versiones. Para mantener un
cbdigo consistente, publicar un codigo en un repositorio es una accion exclusiva para
cada pareja de programadores. También se propone un modelo de desarrollo colectivo en
el que todos los programadores estan implicados en todas las tareas; cualquiera puede
modificar o ampliar una clase o método de otro programador si es necesario y subirla al
repositorio de cédigo. El permitir al resto de los programadores modificar cédigos que no
sSon suyos no supone ningun riesgo ya que para que un codigo pueda ser publicado en el
repositorio tiene que pasar los test de funcionamiento definidos para el mismo.
La optimizacion del codigo siempre se debe dejar para el final. Hay que hacer que
funcione y que sea correcto, mas tarde se puede optimizar (tripod, 2016).

Ritmo sostenido La metodologia XP indica que debe llevarse un ritmo sostenido de
trabajo. Anteriormente, ésta practica se denominaba “Semana de 40 horas”. Sin embargo,
lo importante no es si se trabajan, 35, 40 o 42 horas por semana. El concepto que se
desea establecer con esta practica es el de planificar el trabajo de manera de mantener

un ritmo constante y razonable, sin sobrecargar al equipo.

Se trabajaron codificando el portal lo que fue 40 horas por semana, respetando las 8

horas por dia dentro de la empresa.

14
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Fase 4: Pruebas.
Pruebas unitarias Que todo cédigo liberado pase correctamente las pruebas unitarias es

lo que habilita que funcione la propiedad colectiva del cédigo. En este sentido, el sistema
y el conjunto de pruebas debe ser guardado junto con el cbdigo, para que pueda ser
utilizado por otros desarrolladores, en caso de tener que corregir, cambiar o recodificar

parte del mismo.

El cddigo de forma correcta se comentd para que cuando se necesiten realizar cambios
en algun fragmento de cédigo, el programador que llegue a la empresa no tenga

problemas para encontrar donde esta cada cosa.

Deteccidn y correccion de errores Cuando se encuentra un error (“bug”), éste debe ser
corregido inmediatamente, y se deben tener precauciones para que errores similares no
vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas pruebas para verificar que el error haya

sido resuelto.

Anteriormente no se tenia encriptado la contrasefia lo cual es un problema para aquellos
usuarios que buscan vulnerar el sistema, al igual otro riesgo encontrado fue que al entrar
en la pagina, en la url me mostraba hasta el id el cual es otro grave problema para
aquellos usuarios no deseados, entonces lo correcto fue esconder la url por método
POST.

Pruebas de aceptacion Las pruebas de aceptacion son creadas en base a las historias
de usuarios, en cada ciclo de la iteracion del desarrollo. El cliente debe especificar uno o
diversos escenarios para comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente
implementada. Las pruebas de aceptacion son consideradas como “pruebas de caja
negra” (“Black box system tests”). Los clientes son responsables de verificar que los
resultados de estas pruebas sean correctos. Asimismo, en caso de que fallen varias
pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucion. Una historia de usuario no se
puede considerar terminada hasta tanto pase correctamente todas las pruebas de

aceptacion.
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e Se realizaron varias pruebas en los formularios del reporte ya que tenia pequefios
bugs de cddigo.
e Se realizaron pruebas en el login ya que en el sistema es una de las partes

esenciales.

PROCEDIMIENTOS

A continuacion se mencionaran los procesos para realizar las historias de usuario:
Paso 1

e Se planifico una reunién con el jefe supervisor del area de centro de
mantenimiento para dar una breve entrevista de los conocimientos de la persona
que realizaria el proyecto y a continuacion empezar hablar sobre la idea del
proyecto.

Paso 2

e Se realiza una maquetacion del portal para continuamente empezar a disefiarlo y
establecer junto con el jefe del area los colores que tendria que llevar el portal
web.

Paso 3

e Se lleva a cabo el disefio de la base de datos, las relaciones que tendra, cuantas
tablas se haran, los campos que cada tabla tendra.

Paso 4

e Se desarrolla la I6gica realizando pruebas y corrigiendo errores.

De manera detallada se describe cada tecnologia utilizada para el desarrollo del portal
web:

e Html5.- se implemento para el esqueleto de lo que seria el portal web.
e Bootstrap.- se implement6 para darle un disefio responsivo y mejor

e Php.- se encarg6 de toda la légica del portal

e Js.- se encargo de las evidencias

e Mysql.- es el gestor de base de datos donde se tendrén las tablas sq|l.

16
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Css3.- es la parte importante del portal, ya que le da disefio

[ ]
Atom.- es un editor de codigo el cual nos ayudara a realizar el portal web

e Phpmyadmin.- es donde alojaremos nuestra base de datos para procedentemente

obtenerla en una conexion en php.
Las historias de usuario generadas en el desarrollo del proyecto se presentan a

continuacion:

Imagen (1)
- o IEE

Telmex
@ | Inicia Sesién v

fHnicio

# » Pages » Sample page

Telmex
M Cordoba

Usted Tiene: 5

Usted Tiene: 7 @

Archivos

Reportes

Ahora Son: 2:54:55 PM

Mantenimientos
Pdf's en el Servidor

Archivos en el Servidor

() Centrales ~

» Cdrdoba

> Orizaba
» Tierra Blanca
> Tuxtepec

> Loma Bonita

'DI’OP ﬁles to up/oad

TBA'S
(or click)

&= Mensajes

Pantalla principal index.php y su codificacion imagen (1).
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@ index.php — C\wamp64\wwwhproyecto_telmex — Atom - 5 IEE
File Edit View Selection Find Packages Help
o

W index.php — C\wampb4\wwwhproyecto_telmex — Atom - d -
File Edit View Selection Find Packages Help
e

html

ResponseErro
ptedFile
plete: fun

(file, serverFileN

php

ce himl
on.htm
st html

hart html
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@ index.php — C\wamp64\wwwhproyecto_telmex — Atom - a
File Edit View S Find Packages Help

index php

Imagen (1)

Imagen (2)
Interfaz de mantenimientos programados xdsl|_cordoba.php, guardar_adsll.php.

= Telmex - 8

tt Mantenimientos

M » Pages » Sample page

e
— o

Mantenimientos

MANTENIMIENTOS ADSL

Centrales _
Show 10 * Entries Si

earch
Cordoba
= No. 1. BElLista = Fecha Programada
Qrizaba
Tiera Blanca 1 2017.04.05
Tuxtepec
2 2017-04.04
Loma Bonita
Repetidores ¥ 2017.04.06
TBA'S
Search No. Search Lista Search Fecha Programada

Showing 1 fo 3 of 3 enfries

Welcome to Able Admin
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@ equipos_xdsl_cordoba.php — C:\wamp&4\www\proyecto_telmex — Atom - g -
File Edit View Selection
o Dot

Find Packages Help

index php
html

mic-grid html

rthtml

editabl

IDOCTYPE html
1a

W equipos_xdsl_cordoba.php — C\wamp&4\www'proyecto_telmex — Atom - d -
File Edit View Selection Find Pa s Help

>No. </

sListac/thy

>Fecha Programada

icial®].t

Imagen (2)
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Imagen (3)

4()

Interfaz para realizar y generar el reporte reporte/index.php y reporte/reporte.php.

Telmex - g

oy
TELMEX
Mantenimientos
() centrales ~
Atras
o

File Edit View Sel Find Packages
1= p— .

EReporte Mantenimiento

M » Pages » Sample page

HABLAR AL CNS Il PARA VERIFICAR ALARMAS. TEL: 01-800-838-2626
(CLAVE: 4688846 NORESTE Y NOROESTE) (CLAVE: 4588845 METRO Y SUR)

LLENAR REPORTE FOTOGRAFICO ANTES DEL MANTENIMIENTO.
VERIFICAR ALARMAS FISICAS EN TBA

REALIZAR MANTENIMIENTO DEL IDC DE ACUERDO A LA GUIA DE
MANTENIMIENTO. REF. MX-QMS-L3-04 EDICION VIGENTE

RETIRAR POLVO DEL VENTILADORES DE LA CHAROLA DEL EQ.
RETIRAR POLVO DE LA REJILLA DE CHAROLA DE VENTILADORES
RETIRAR POLVO DE LAS TARJETAS DEL EQUIFPO.

RETIRAR POLYO DEL COMPARTIMIENTO DEL ELECTRO. Y BATERIAS

GABINETE FIRMEMENTE ANCLADO Y SIN DANCS FISICOS

Welcome to Able Admi
QUE CUENTE CON PORTA CANDADOS Y CANDADO PUESTO

equipos_xdsl_cordoba.php — C:\wamp&4\www\proyecto_telmex — Atom -8
Help

text-align

Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
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@ index.php — C\wamp64\www\proyecto_telmex — Atom -
File Edit View

Selection Find Packages Help

index php

calor: whit
font-weight

border: 1px

W index.php — C\wampb4\wwwhproyecto_telmex — Atom - d
File Edit View Selection Find Packages Help
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@ index.php — C\wamp64\wwwhproyecto_telmex — Atom - 5 IEE

File Edit View Selection Find Packages Help

mg-Fluid a

W index.php — C\wampb4\wwwhproyecto_telmex — Atom - d -
File Edit View Selection Find Packages Help

">Nombre Oficial.
“>Fecha de Reali;
“>Generar Reports
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Imagen (3)

reporte.php

R !;E'c-omgfxs FORMATO DE MANTENIMIENTO A TBA 7330 FD DE ALU 2017-04-13

DISTRITO: : CIUDAD:
NUMERO DE SERVICIOS: COLABORADOR;,

VERIFICACION DE ALARMAS
SINO
5L HABLAR AL CNS U PARA VERIFICAR ALARSAS. TEL: 01-800-836-262 (CLAVE: 4686846 NORESTE ¥ NOROESTE) (CLAVE: 4508845 METROY SUR)
o] LLENARREPORTE 0 ANTES DEL
[ Mo ] VERIFICAR ALARMAS FISICAS EN TaA
LIMPIEZA EN ELEMENTOS DE TBA

SYNO

REALIZAR MANTENTMIENTO DEL IDE DE ACUERDO A LA GUIA DE MANTENIMIENTO. REF. MX-QMS-L3-04 EDICION VIGENTE.
HRETIRAR POLVO DEL VENTILADORES DE L CHAROLA DEL EQ.
RETIRAR POLVO DE LA REJILLA DE CHAROLA DE VENTILADORES.
RETIRAR POLVO DE LAS TARJETAS DEL EQUIPO.
RETIRAR POLVO DEL COMPARTIMIENTO DEL ELECTRO. ¥ BATERIAS.
MODULO DE ELECTRONICA Y BATERIAS

GABINETE FIRMEMENTE ANCLADO Y SIN DAROS FISICOS.

QUE CUENTE CON PORTA CANDADOS Y CANDADO PUESTO.

VERIFICAR EMPAQUE DEL AREA DE ELECTRONICA Y BAT.

(CORRECTO CERRADO DE TAPAS DEL GABINETE.

ROTULADO DE LASDOS PUERTAS.

CHAPA HEXAGONAL QUE CUMPLA CON SU FUNCION.

CONECTORES CHAMPS CON SU SUJECION FIRME EN TARJETAS.

VERIFICAR TAPAS DUMMY DONDE NO EXISTAN TARJETAS

CONECTORES DE FO CON SUJECION FIRME Y ETIQUETADOS.

QUE LAS BATERIAS ESTEN EN BUEN ESTADO.

(QUE LAS BATERIAS ESTEN CORRECTAMENTE CONECTADAS.

MEDICION DEL VOLTAJE DE C.A. EN LA CLEMA (120 V = 10)

MEDICION DEL VOLTAJE DE C.D DE 54 V. EN PLANTA DE FUERZA

TIPO DE RATIFICADORES: « CANTIDAD;
MODULO DE PLANTA EXTERNA

VERIFICAR EN LA BARRA DE TIERRA LAS CONEXIONES DE REPISA, PLANTA DE FUERZA, PANELES DE FUSIBLES Y CABLE DE MULTIPAR.

VERIFICAR QUE EL CABLE DE TIERRA DEL GABINETE SE ENCUENTRE CONECTADO A LA BARRA DEL POZO (EN EL CASO DE QUE HAYA SIDO.
VANDALIZADO DEBERA CORREGIRSE).

VERIFICAR QUE LA TIERRA FISICA ESTE BAJO NORMALS 5 OHMS) VALOR: 18 OHMS
10008 Lo " ELLIDA

Imagen (4)
Interfaz reporte reporte/reporte.php las imagenes mostradas a continuacion son una
simple prueba:

24



q«n
”C\f Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

G]

reporte.php - 8 n
reporte.php

| CORRECTO CERRADO DE TAPAS DEL GABINETE

ROTULADO DE LASDOS PUERTAS.

|CHAPA HEXAGONAL QUE CUMPLA CON SU FUNCION.

CHAMPS CON SU SUJECION FIRME EN TARJETAS.

VERIFICAR TAPAS DUMMY DONDE NO EXISTAN TARJETAS.

|CONECTORES DE FO CON SUJECION FIRME Y ETIQUETADOS.

|QUE LAS BATERIAS ESTEN EN BUEN ESTADO.

|QUE LAS BATERIAS ESTEN CORRECTAMENTE CONECTADAS.

MEDICION DEL VOLTAJE DE C.A EN LA CLEMA (120V = 10)

MEDICION DEL VOLTAJE DE C.D DE 54 V. EN PLANTA DE FUERZA.

TIPO DE RATIFICADORES: CANTIDAD:
MODULO DE PLANTA EXTERNA

VERIFICAR EN LA BARRA DE TIERRA LAS CONEXIONES DE REPISA, PLANTA DE FUERZA, PANELES DE FUSIBLES Y CABLE DE MULTIPAR.

VERIFICAR QUE EL CABLE DE TIERRA DEL GABINETE SE ENCUENTRE CONECTADO A LA BARRA DEL POZ0 (EN EL CASO DE QUE HAYA SIDO
VANDALIZADO DEBERA CORREGIRSE).

VERIFICAR QUE LA TIERRA FISICA ESTE BAJO NORMA(s 5 OHMS) VALOR: 1.8 OHMS
VERIFICAR QUE TODOS LOS CONDUCTOS SE ENCUENTREN SELLADOS.

VERIFICAR FO QUE SE ENCUENTRE BIEN CONECTADO Y ETIQUETADO.

VERIFICAR PASTILLAS TERMOMAGNETICAS EN MURETE DE CFE.

VERIFICAR QUE LA COMITIDA DE CFE TENGA CONECTOR 'C* O KCU.

VERIFICAR QUE FUNCIONE LA CHAPA DE LA CD ¥ TENGA CANDADO.

NUMERO DE MEDIDOR:

ASEGURAMIENTO FINAL

| AL TERMINO CHECAR ALARMAS FISICAS EN LA TBA

LLENAR REPORTE FOTOGRAFICO ANTES DEL MANTENIMIENTO.

|CHECAR CASE DE ALARMAS CON EL CNSII

REPORTAR AL COPE EN CASO DE QUE LA TAPA DEL REGISTRO DE CFE ESTE DANADA PARA SU REPOSICION.
AL FINAL DE LA ASISTENCIA, ELAREADET LIMPIA

OBSERVACIONES GENERALES.

reporte.php

reporte.php

[INFORMACION DEL TBA
CLLI DEL TBA:

lomodencate

Se despidieron
pero por dentro
nunca se dijeron adios.

Amor de un caf

PANORAMICA DEL TBA (DEBE INCLUIR EL POSTE) REGISTRO CFE (FOTO MEDIDOR)

Ama a quien te quiere
or tu software y no por
tu hardware
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G]

reporte.php

reporte.php
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reporte.php

Tt”

Ama a quien te quiere
por tu software y no por
tu hardware

facebook.com/jumabudesigntools
FOTOGRAFIA TBA (ANTES)

La NASA acaba de descubrir
un sistema solar con 7 planetas similares
a la Tierra y ustedes emocionados por
la nueva actualizacién del \WhatsApp.

&Por qué son asi?
A _— O (&
3

‘@ €

reporte.php

SISTEMA DE TIERRA FISICA (ANTES)

ara\y

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

SISTEMA DE TIERRA FISICA (DESPUES)

INFORMACION DEL TBA
CLLI DEL TBA:

FOTOGRAFIA DEL INTERCAMBIADOR DE CALOR (ANTES)

El cédigo de esta interfaz es el siguiente:

DISTRITO:
COLONIA:

FOTOGRAFIA DEL INTERCAMBIADOR DE CALOR (DESPUES)
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W reporte.php — C\wamp64\www\proyecto_telmex — Atom -

File Edit View Selection Find Packages Help

index

W reporte.php — C\wamp6&4\wwwh\proyecto_telmex — Atom =
File Edit View Selection Find Packages Help
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File Edit View Selection Find Packages Help

28



9,
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcv

@ reporte.php — C\wamp&4\www\proyecto_telmex — Atom - a

File Edit View Selection Find Packages Help

DE MANTENIMIENTO A

Imagen (4)

Imagen (5)
A continuacion la interfaz de mensajeria mensajeria.php y enviar.php

= Telmex - g

jlmportantel

iy
TELMEX.
- ‘ En esta Seccién podras consultar dudas con el admninistrador de sitio, al igual repertar problemas con el antes mencionado

Mantenimientos

() Centrales ~

Cordoba Enviar
Orizaba

Tierra Blanca

Tuxtepec

Loma Bonita

128 CNEREE (XS 3 S R K
Repetidores
T ]
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File Edit View Selection Find Packages Help
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W mensajes.php — C:\wamp&4\www\proyecto_telmex — Atom - 5 IEE

File Edit View Selection Find Packages Help

W enviar.php — Ciwampb4ywww\proyecto_telmex — Atom - d -
File Edit View Selection Find Pa s Help

r.php

html

Imagen (5)
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Imagen (6)
A continuacioén la interfaz del login.php que nos dara acceso al portal web:

= Telmex - a

Inicia Sesion

angelutcv@gmail.com

--------

4] Iniciar Sesidn

@ index.php — C\wamp64\wwwhproyecto_telmex — Atom - a
File Edit View Selection Find Packages Help

index php
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@ index.php — C\wamp64\wwwhproyecto_telmex — Atom - a
File Edit View Selection Find Packages Help

index php

Imagen (6)

Imagen (7)
A continuacion la interfaz donde programaran los mantenimientos adsl_cordoba.php,
guardar_adsl.php y registro_adsl.php:
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Telmex

@\ angelutcv@gmail.com v
-

Telmex Registro ADSL

CM Cordoba # » Tabla ADSL » Registro ADSL
angel

REGISTRO

Mantenimientos

() Centrales
Nombre Oficial Central Puertos Instalados

> Atras

Repetidores Tecnologia Tipo Pisa Clientes

TBA'S

Estatus del Equipo Estatus de Mantenimiento Fecha Programada
v Activo

Activo
dd/mm/aaaa

REGISTRA

Welcome to Able Admin

En esta primera interfaz se realiza el registro de un mantenimiento:

En esta interfaz aparece ya registrado el mantenimiento:

Telmex

@

@ angelutcv@gmail. com v
-

Telmex L
! Mantenimientos

# 5 Tables » Data Table

CM Cordoba
angel

Mantenimientos

() centrales
Show 10 * | Entries Search

 Opciones -

» Cordaba
» Orizaba iE No B Lista = Fecha Programada
» Tierra Blanca 1 VER.AMATLAN-A
£ [}

Tuxtepec

Loma Bonita 2 VER AMATLAN 5

Repetidores

aEa
; ;
®
=

TBA'S 3 BKM01.COB2

&= Bandeja de Mensajes ~

Search No. Search Lista Search Fecha Programada Search Search

Welcome to Able Admin
Showing 1 to 3 of 3 entries

Y este seria el codigo correspondiente:
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@ quardar_registro.php — C\wamp64d\www\proyecto_telmex — Atom - g -

File Edit View Selection Find Packages Help

htmi

W adsl_cordoba.php — C\wampb&4\www\proyecto_telmex — Atom - d -
File Edit View Selection Find Pa s Help

rhtm

e.html
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File Edit View Selection Find Packages Help
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W adsl_cordoba.php — C:\wamp64\www\proyecto_telmex — Atom

File Edit View Selection Find Packages Help

Imagen (7)

Imagen (8)

Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

La interfaz que se muestra a continuacion es donde el administrador del portal recibe los

mensajes bandeja.php:

k-3 Telmex

& Bandeja
Mt » Email » Ban

\

ey
TELMEX
Mantenimientos
& Recibidos (3)
() centrales N
i Trash (290) M *

juan
Cordoba — I

Orizaba
[ * angel
Tierra Blanca

Tuxtepec M & el
Loma Bonita

Repetidores

TBA'S

habilitar mi reporte

problema con la web

problemas con los tbs de san pedro sula

2017-04-06
21.07:51

2017-04-06
15.04:00

2017-04-07
10:20:28
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@ bandeja.php — C:\wamp64\wwwiproyecto_telmex — Atom - 5 IEE

File Edit View Selection Find Packages Help

->query(
->fetch_array

ui hml

DOCTYPE html>
lar

button hir

w bandeja.php — C\wampb4\www\proyecto_telmex — Atom - 0 -
File Edit View Selection Find Pa s Help

html

html

html

Imagen (8)
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Imagen (9)

A continuacidn tenemos el formulario para registrar un nuevo administrador register.php

= Login & Registration System - a

Registra Un Administrador

Usuario
Correo Electronico

Contrasefia

+) Agrega un Administrador Regresar
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@ register.php — C\wamp64\www\proyecto_telmex — Atom - g -

File Edit View Selection Find Packages Help

W register.php — C\wamp64\wwwiproyecto_telmex — Atom - d -
File Edit View Selection Find Pa s Help

Imagen (9)
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EVALUACION DE RESULTADOS

Se implementé el portal web en un servidor de la central de Teléfonos de México
(TELMEX), el cual se obtuvo un buen resultado al ser considerada una aplicacién muy Uutil
para los empleados, ya que disminuye su carga de trabajo y hace practico el llenado del
reporte de mantenimiento de los TBA'S.

CONCLUSION

Se logra el objetivo general con la obtencién de una aplicacion web, posicionandose en la
empresa como una herramienta esencial y necesaria, ya que permite ahorrar tiempo de
trabajo en el llenado de reportes y agilizar de manera efectiva la labor de quien realiza
dicho llenado.
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