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RESUMEN

Elimpacto de la velocidad del cambio tecnolégico en los negocios y la necesidad de integrar
la estrategia con la tecnologia obliga a comprender a los Sistemas de Planeamiento de
Recursos Empresariales (en inglés Enterprise Resource Planning en adelante sera llamado
ERP) en todas sus dimensiones. Gracias a esto, existe mucha oferta y demanda de parte
de las empresas interesadas en adquirir un sistema ERP. Este proyecto se llevo a cabo
para resolver la probleméatica de la empresa Innovacion y Tecnologia Teknik, la cual no
contaba con un software adecuado para sus clientes, ya que los recursos eran deficientes
y muy poco innovadores en cuanto a la tecnologia de desarrollo. Precisamente, en este
sentido, el proyecto propuesto estriba en el desarrollo de un sistema ERP para la empresa
Innovacién y Tecnhologia Teknik, con ayuda de la metodologia SCRUM la cual es un proceso
en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas o actividades
llamadas Sprints para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Se desarrollaron las diversas etapas de la creacién del software vy,
ademas se muestra los resultados complacientes del sistema, dando un toque innovador y
creativo a este, donde se aprovecharon al maximo las mas recientes herramientas

tecnolégicas para el desarrollo de un software, en este caso ERP.
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1 INTRODUCCION

Sin duda alguna vivimos en un mundo en donde la globalizacion provoca cambios
constantes en la tecnologia y la ciencia, por tanto, las organizaciones, asi como los
negocios deben de contar con un proceso formal para su administracién, con el cual puedan
poner como base y objetivo la innovacion. Como respuesta a estos multiples cambios, gran
parte de las empresas y organizaciones se estan orientando a confiar sus sistemas de
informacion a paquetes estandar preconfigurados como son los ERP (Enterprise Resource
Planning). Estas soluciones se basan en modulos de software de aplicacion que ayudan a
gestionar las partes importantes del negocio, como lo son Ventas, Produccién, Gestion de
Materiales, Mantenimiento y recientemente se observa como incluyen, dentro de su
estandar, las mas novedosas tecnologias; Internet, Workflow, Gestion Documental, etc.
En el presente trabajo se presenta la documentacion del proyecto “Sistema ERP”, y esta
dividido en 4 capitulos capitulos.

En el capitulo 1 se detalla el estado del arte el cual nos apoya a todo el estudio del
proyecto basado en investigaciones anteriores, asi mismo se plantea el problema y se
busca una posible solucién y justificacion del proyecto, ademas de conocer un poco
mas sobre la empresa Innovacién y Tecnologia Teknik, el objetivo general del
proyecto el cual se cumpli6 de manera contundente, definicion de variables de la
investigacién, la cual nos sirve para medir y cumplir los objetivos, la hipotesis la cual
se realiza para especular los resultados de la investigacion o experimento.

En el capitulo 2 se centra en todos los pasos a seguir para el desarrollo del proyecto,
llevandolo de la mano con sus alcances y objetivos, gracias a la metodologia SCRUM se

pudo planificar el proyecto de una manera ordenada y adecuada, ya que sus fases fueron

las adecuadas para el desarrollo del Sistema ERP.



En el capitulo 3 se muestra el desarrollo del proyecto con ayuda de imagenes alusivas a
este, donde se explican el funcionamiento de cada médulo y seccién del sistema.

En el capitulo 4 se redactan y explican brevemente los resultados obtenidos al término de
este proyecto, trabajos futuros los cuales sirven como guia para proyectos a implementar
en el sistema ERP, recomendaciones las cuales sirven como guia para tomar en cuenta las
mejoras o propuestas de un nuevo proyecto y conclusion la cual sirve para sintetizar los
resultados de la investigacion de tal modo que se puede apreciar los resultados obtenidos
en el trabajo de investigacion producto de la demostracion o negacion de la hipotesis y/o

del alcance de los objetivos generales y especificos trazados inicialmente.

1.1 Estado del Arte

(WorkMeter, 2012) En la actualidad las tecnologias de informacién juegan un papel
importante en las estrategias de negocios, ya que estan cambiando la forma en que las
empresas realizan sus procesos. Los sistemas de informacion permiten a las compafiias
lograr ventajas competitivas de diferentes maneras: coordinando actividades de valor en
localidades que se encuentran en una amplia geografia, o también mediante la creacién de
nuevas interrelaciones entre los negocios, ampliando el alcance de las industrias.
Asimismao, le sirve a las empresas para soportar sus estrategias competitivas, ya sea para

ir un paso delante de la competencia o reducir las ventajas que la misma pueda presentar.

El software de gestion empresarial es un tipo de programa disefiado para soportar un
segmento de la empresa. Casi todas las funciones comunes de una organizacion (bases

de datos de clientes, nominas, contabilidad, etc.).

En el presente, los softwares empresariales abarcan necesidades tan variadas como sea

posible, facilitando el manejo de la informacién de gestién de la empresa. Los ERP son una



solucion robusta para aquellas empresas que buscan una solucion universal a la

centralizacion de su informacion.

El ERP es un sistema integral de gestibn empresarial que esta disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de los procesos en la empresa (area de finanzas, comercial,
logistica, produccion, etc.). Su mision es facilitar la planificacion de todos los recursos de la

empresa.

"ERP" son las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning. En espafiol, Planificacién
de Recursos Empresariales. Antiguamente, los sistemas ERP eran utilizados por las
grandes empresas para unificar y organizar toda la informacion concerniente a sus clientes:

compras, ventas, cobranzas, envios, inventarios, entregas, cuentas corrientes, etc.

Actualmente, un ERP puede funcionar practicamente en cualquier empresa moderna.
Todas las actividades de todos los sectores de una empresa involucrados en la actividad

con los clientes pueden ser gestionadas a través de un ERP.

Los obijetivos principales de un sistema ERP son:

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de
datos).

e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias (o redundantes).

¢ Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos (mediante procesos de

reingenieria), (WorkMeter, 2012).

Nuevas tecnologias



(ERP, 2017) Las nuevas aplicaciones de nivel empresarial estan reemplazando
rapidamente a los viejos sistemas de planificacién de recursos (ERP) cliente-servidor a
medida que las empresas avanzan y reclaman ser mas flexible y mas maviles. Estas nuevas
aplicaciones se pueden integrar con el software tradicional en sistemas “ERP hibridos” para
habilitar funciones especificas tales como factura electrénica, tiendas on line, medios de

pago, gestién de activos y e-commerce para operar con mayor agilidad e independencia.

Las compaiiias deben mirar méas alla de la exageracion que los rodea, y considerarlos en
el contexto de un caso de negocio real. Eso debe incluir los beneficios, tales como mayor
compromiso de los clientes, de los empleados y una implementacién mas rapida, asi como
los costos, entre ellos el cambio a una suscripcion y los problemas de seguridad

involucrados.

La clave del éxito con estos nuevos sistemas ERP hibridos es centrarse en el valor de
negocio real que generaran. La expectativa es que para la mayoria las empresas los

beneficios superen los costos.

La promesa del ERP basado en la nube

El nuevo mundo del software de aplicaciones de negocios es rapidamente transformando
asi como los departamentos de Tl corporativos que implementan todo tipo de sistemas

criticos.

Quizéas en ninguna parte es esto mas cierto que en el reino de los sistemas ERP, el software
gue se ejecuta en grandes y medianas compafiias en el mundo. Los responsables de
tecnologia (ClO) estan reconsiderando su enfoque de ERP, gracias a las aplicaciones de
negocio modulares basadas en la nube que ofrecen alternativas a los sistemas rigidos,

inflexibles y costosos que han dominado durante mucho tiempo el sector.



Empresas proveedoras de alcance mundial, regional o local ya estan teniendo un efecto
perturbador en el mercado ERP por ofrecer soluciones sofisticadas, flexibles, altamente
moviles y facil de usar en todo tipo de areas funcionales, incluidas las finanzas, compras,

cadena de suministro, ventas, mercadotechia y recursos humanos.

La resultante es un ecosistema de software ERP hibrido apto para para disefiar en una
variedad de combinaciones personalizadas para las necesidades de la mayoria de las

organizaciones.

Tres tendencias:

La nube

(Team, 2017) Varios impulsores convergen para el ascenso del ERP hibrido. El primero es
el advenimiento de la computacion en la nube, que esta empezando a hacer obsoleta la
nocion de un solo sistema de negocios en la empresa, mientras se expande en gran medida
la capacidad de las compafiias para brindar datos y funciones empresariales criticos de

forma movil.

Ademas, con las aplicaciones funcionales basadas en la nube, los empleados pueden
acceder en forma remota y usar los datos que necesitan en cualquier dispositivo movil,
incluso relojes de pulsera y gafas. En efecto, este grado de movilidad de datos se ha

convertido en un requisito para casi todo proceso de negocios.

Facil Integracién



En segundo lugar, al basar estas nuevas aplicaciones flexibles en la nube, las empresas
pueden evolucionar lejos de su infraestructura tradicional de ERP sin inversion masiva,

entregando

e Experiencias novedosas al usuario final.

¢ La cada vez mas demandada movilidad por los clientes, proveedores y empleados.

Ahora, las empresas pueden construir nuevos canales de venta, refinar rapidamente la
apariencia de sus ofertas en Internet y en dispositivos moéviles, trabajar mas de cerca de los
proveedores para monitorear y automatizar sus cadenas de suministro, y entregar a los
empleados aplicaciones moviles personalizables para respaldar sus operaciones mediante

un ERP adaptativo.

Rapidez

Finalmente, estas aplicaciones ofrecen barreras de entrada significativamente mas bajas
en términos de tiempo y costo, permitiendo a los equipos funcionales implementar
aplicaciones especificas de las unidades de negocio, en algunos casos, sin ninguna ayuda

del departamento de tecnologias de informacion (Tl), (Team, 2017).

Ventajas de un ERP

Para algunas empresas, especialmente aquellas que estan pasando de pequefias a
medianas, cambiarse a un sistema de software para la planificacion de los recursos
empresariales (ERP) no es solo un paso importante, este sistema va a dar soporte al
crecimiento futuro de la empresa. Para otras empresas, un sistema ERP no es una
herramienta nueva, pero llegan a un punto en el que la adquisicion de uno nuevo se vuelve

casi evidente. Entonces, ¢ cuales son las razones principales para considerar la adquisicion



de un nuevo sistema, ya sea como una primera inversion o como reemplazo de un sistema

obsoleto?

e Mejoramiento de la productividad

e Tecnologia actualizada

e Mejoramiento de la captura de datos

e Mayor retorno de la inversién (ROI)

e Mas colaboracion entre empleados y mayor movilidad

e Posibilidad o mejoramiento de una plataforma de comercio en linea (e-Commerce)
e Mejoramiento de las relaciones con los proveedores, socios y distribuidores

e Soporte para el crecimiento y la expansion de la empresa

e Mejor seguridad para su red y sus datos comerciales

¢ Mejores experiencias de los empleados

¢, Como mejorar el rendimiento de tu empresa?

(Julia, 2018) Las empresas necesitan tener posibilidades de crecimiento y modelo de
negocio escalable. Las necesidades de la gente van cambiando continuamente, se necesita
buscar una solucion que ofrezca el mercado con la intencién de satisfacer aquello que

necesita o desea el consumidor.

Dependiendo del sector, se tendré los recursos u otros en el mercado, independientemente

del sector, es necesario la organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion.

Para conseguir esta efectividad no es necesario ser una empresa con muchos recursos
economicos. Actualmente hay fantasticos programas de gestién que te permiten realizar

todos los procesos antes mencionados.



Los ERP te permiten tener menos trabajadores en los procesos de negocio y ayudan a
digitalizar la empresa. Estos programas ponen el foco en tus clientes para entregar un

servicio excelente.

Los ERP mejoran la organizacion de la documentacién de tu negocio, permitiendo tener un

control de los servicios o productos que ofreces.

Los productos los tienes siempre a la vista, evitando errores o falta de stock. Es un acceso
a la informacion en todo momento, con descripciones, descuentos, margenes y
documentos, para comprar, vender y facturar en el mismo momento que estas ofreciendo

tus servicios o productos.

Para obtener un mejor resultado y mejorar las capacidades de coordinacién y colaboracion
del equipo es recomendable tener un CMR online, un programa de gestiéon de clientes. Es
una forma de darle recursos a tus empleados para que optimicen su tiempo y lograr mejores
resultados. Tus empleados podran contactar con los clientes para cualquier incidencia en
tiempo real, sin necesidad de internet o visitar la oficina. Existen softwares de gestién que

te permiten trabajar sin conexion a internet y con CMR interno.

Necesitas dotar a tu empresa de un software con todos estos servicios, ERP, CMR y con
soporte técnico para que la misma empresa que proporciona el software te pueda
solucionar los problemas que te puedan surgir mas adelante. Este es un enfoque de negocio

que busca desarrollar sistemas y servicios innovadores.

Por dltimo, pero no menos importante, son los informes. La rentabilidad no suele ser lo que
mata a las empresas, sino el flujo de caja. Tener claro lo entra y sale del negocio. En el flujo
de caja no se utilizan términos como “ganancias” o “pérdidas”, no se relaciona con

resultados. Sin embargo, permite conocer la liquidez, clave para tomar decisiones.



Esto es la estructuracion de la informacion, si consigues tener todos los informes de lo que
entra en tu empresa, pedidos, albaranes, facturas, clientes, proveedores y gastos podras

conocer la liquidez de tu negocio para la toma de decisiones.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Innovacion y Tecnologia Teknik ubicada en Monterrey, Nuevo Leo6n ofrece
servicio de desarrollo de software a pequefias y medianas empresas del sector industrial, y
actualmente cuenta con un ERP (Sistema de planificacién de recursos empresariales) el
cual se desarrollé para el cliente HS puertas y portones. Debido al crecimiento de la
empresa, Teknik cuenta con mas clientes los cuales también necesitan de un sistema ERP.
Para eso es necesario actualizar el ya existente para adaptarlo de forma que cualquier

empresa que lo adquiera pueda utilizarlo para eficientar sus procesos.

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Desarrollar una actualizacion del sistema ERP que permita serle funcional a pequefas y
medianas empresas del sector industrial, con la ayuda de las nuevas tecnologias de

desarrollo.

1.3.2 Especificos
¢ Identificar los procesos que se realizan para el funcionamiento de un sistema ERP.
e Definir la metodologia de desarrollo para la realizacion del proyecto.
e Recrear la base de datos para optimizar la informacién existente.
¢ Implementar tecnologias de desarrollo a mddulos existentes tales como AJAX, PHP
7, patron de arquitectura de software, para mejorar la eficacia, tiempo de respuesta

a las acciones del usuario, manejo de errores y la productividad del sistema.



e Establecer una comunicacion entre el sistema y el CFDI versién 3.3 para que los
usuarios puedan facturar de forma adecuada.

¢ Administrar la informacion a través de reportes o resumen de datos segun
corresponda.

o Desarrollar el sistema con acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa

y oportuna (integridad de datos).

1.4 Definicion de variables

Variable dependiente:

e Eficiencia de los procesos: variable que nos permite ver el nivel de eficiencia de los
procesos en tres dimensiones que son: Comunicacion fluida, Calidad de

Informacion, Procesos integrados.

Variable independiente:

e Sistema integrado — ERP: Compuesto por los médulos de Compras, Ventas,
Catalogos, Cotizaciones y Produccion que se implementardn en el centro de

aplicacion.

1.5 Hipbtesis
La implementacion de un sistema ERP incrementara significativamente el nivel de

desemperio de los principales procesos de todas las empresas interesadas en el sistema.

1.6 Justificacion del Proyecto

Las tendencias del mercado actual y futuro obligan a las empresas a ser cada vez mas
competitivas. Toda empresa que desee competir en el mercado actual debe considerar la
informacién como uno de los activos mas importantes. Por esta razon, es necesario que la

empresa disponga de los Sistemas de Informacién adecuados para suministrar rapida y
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eficientemente la informacién. En la mayoria de los casos, las empresas distribuyen todos
sus sistemas de informacion en varias aplicaciones, con la ineficiencia y repeticién de datos
que esto supone. Por ello se propone la actualizacién del sistema ERP, dandole un enfoque
general para el uso de cualquier pequefia o mediana empresa del sector industrial que

adquiera el sistema la cual busque una ventaja competitiva en el mercado actual.

El sistema contara con tecnologias como:

e Front-end con Bootstrap 4 para que el sistema adquiera un disefio agradable para
el usuario.

¢ Remodelacion de base de datos (si se requiere) para verificar la independencia de
los datos, reduccién de redundancia y seguridad.

e Actualizacién de tecnologias de desarrollo para ofrecer eficacia en el manejo del
sistema

¢ Implementacion de patron de arquitectura de software “MVC” para una mayor

calidad y por ultimo facturacion CFDI version 3.3.

1.7 Limitaciones y Alcances

1.7.1 Alcances
Con el sistema se podra controlar la produccién, logistica, distribucién, inventario, envios,
facturas y contabilidad de la compafia seleccionada, garantizando la unificacion de la

informacion que contiene, incorporando trazabilidad e histérico de las acciones realizadas.

1.7.2 Limitaciones

Debido a que el Sistema de planificacién de recursos empresariales sera de uso general
para todas las empresas interesadas, no se les podra realizar alguna modificacion
personalizada, ya que esto afectaria al sistema y por ende a todas las empresas que

adquieran el software.

11



1.8 Laempresa Teknik

1.8.1 Historia de laempresa
Teknik es una empresa de Tecnologias de la Informacion (TI) dedicada al desarrollo de
software, creacion de aplicaciones para dispositivos méviles, manejo de redes sociales,

disefiamos paginas web e imagen institucional de las empresas.

Trabajamos de la mano con los clientes y nos aseguramos de que sus sistemas tengan
todo lo que ellos necesitan, somos especialistas en resolver problemas complejos y nos

encantan los retos.

1.8.2 Mision

Nos dedicamos al desarrollo tecnoldgico en las empresas y organizaciones, con el firme
objetivo de que la tecnologia esté al alcance de todos. Por ello trabajamos con personas
que necesitan desde una pagina web o facturacién electronica, hasta empresas

internacionales que necesitan soluciones tecnoldgicas para miles de usuarios.

1.8.3 Obijetivo

Poner tecnologia en manos de todos.

1.8.4 Vision

Pretendemos ser un referente en el mercado nacional en el sector de las TIC, y para ello
abarcaremos todos los servicios que ofrecemos actualmente incrementando los que vayan
surgiendo debido a la necesidad de cambio provocado por los avances tecnol6gicos. Esto
es asi ya que somos una empresa en constante innovacion ya que el sector de la tecnologia

asi lo requiere.
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1.85

1.8.6

Procesos que se realizan en la empresa

Proceso de comunicacién entre los colaboradores de Teknik: esto para impulsar el
ambiente de trabajo y no forzarlos a una mala conducta hacia otro compafiero de
trabajo. Ademas de repartir actividades.

Fomentar la convivencia de trabajo: esto se realiza con actividades diarias para

modelar una estructura organizacional cdmoda y agradable.

Mercado de impacto de los productos o servicios brindados por la empresa

Personas que necesitan desde una pagina web o facturacién electrénica, hasta empresas

internacionales que necesitan soluciones tecnoldgicas para miles de usuarios.

1.8.7

Impacto en el area de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Permite reducir costos al optimizar la disponibilidad y veracidad de la informacion.
Brinda mecanismos para fortalecer la relacion y comunicacion con los clientes.
Gracias a la automatizacion de los procesos administrativos, un ERP permite
obtener un mayor margen de utilidades.

La agilidad y accesibilidad de la informacién que brinda un ERP permite a los altos
mandos de las empresas desarrollar nuevas estrategias de ventas para satisfacer

las demandas de los consumidores.
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2 METODOLOGIA

La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la

estrategia a seguir en el proceso.

La Metodologia de la Investigacion (M.l.) o Metodologia de la Investigacion Cientifica es
aguella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que
le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.I. Lo podemos definir como el proceso
de Investigacién Cientifica, el cual estd conformado por toda una serie de pasos
l6gicamente estructurados y relacionados entre si. Este estudio se hace sobre la base de

un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y leyes.

En la Educacién Superior la Investigacién Cientifica tiene doble funcién: contribuye a la
formacion del profesional y es, ademas una via para resolver los problemas que se
presentan en la sociedad. Con el objetivo de formar profesionales con un alto grado de
competencia y desempefio en las universidades latinoamericanas es necesario lograr que
los procesos que en ella se desarrollan alcancen la excelencia académica y la excelencia

cientifica.

2.1 Descripciéon de la metodologia

(Herrera, 2015) La investigacién, se circunscribe a un estudio descriptivo, la recoleccién de
datos sobre la base de una teoria ha permitido describir las actividades recreativas
musicales que aplican los docentes, los resultados se exponen de manera sistematica y se
interpretan objetivamente. Para el desarrollo del proyecto se aplicé la metodologia SCRUM,
proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para

trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
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se realizaron entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio
que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales. Por ello, estd metodologia abarca a dicho
sistema, siendo este un proyecto con entorno complejo, como expectativa, se esperan
resultados agiles y se tiene como posible existencia requisitos cambiantes o poco definidos.
Tomando como direccion el principio de inspecciones continua, adaptacion, autogestion e

innovacion de la misma metodologia logrando ser un pilar muy fundamental.

Scrum se considera una de las metodologias rapidas y flexibles para gestionar el desarrollo
de software, ya que su mayor virtud es su adaptabilidad a tendencias desconocidas o
ambientes de incertidumbre, lo que permite ir organizando las actividades de acuerdo con
objetivos particulares, y planificarlos dependiendo las necesidades del proyecto y la forma

en que va evolucionando.

En términos mas simples, Scrum permite realizar entregas del proceso de manera parcial
y calendarizada, priorizadas por su importancia en el cumplimiento del proyecto, de manera
que se efectle en tiempo y forma, de la manera mas eficiente. Normalmente, Scrum es
utilizado en proyectos que necesitan arrojar resultados a corto plazo y en los cuales el
entorno sea complejo. Algunos beneficios mas generales para la empresa son la
flexibilidad, eficacia y rapidez de los procesos, la reduccion de los errores y, en
consecuencia, del gasto en recursos innecesarios. Al hacer uso de Scrum se les brindan
las herramientas necesarias a las areas involucradas en los proyectos para posicionarse
como elementos estratégicos en el cumplimiento de objetivos del negocio, ademas de

apoyar directamente a la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa.
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Scrum considera cinco fases de trabajo. Todas estas etapas estan definidas por tiempos
maximos de ejecucion y las reuniones se cronometran para no extenderlas

innecesariamente. De esta manera se garantiza que funcione como una metodologia &gil.

2.2 Fase 1 Iniciacion
En esta fase se cre6 la Definicion del Proyecto que sirve de enfoque y direccion de este.
Asi mismo, se definieron la lista de prioridades o el Product Backlog la cual sirvi6 de base

para la elaboracion del plan de lanzamiento y tamafio de cada Sprint.

Herramientas
e Documento de definicion del proyecto.

¢ Levantamiento de requisitos.

2.3 Fase 2 Planificacion y estimacion

Aqui se definieron los Sprints las historias de usuarios, se alinean a todo lo que genera
valor a la organizacién y se hacen las estimaciones de tiempo y esfuerzo para cumplirlas,
los cuales se traducen en listas de tareas cuyos tiempos de desarrollo se definen en
reuniones de equipo correspondientes, asi como el proceso de definicion del Sprint Backlog

que contiene todas las tareas que deben completarse en el Sprint.

Herramientas
e Utilizaciéon de software Trello que sirve para la administracién de proyectos en una
interfaz web.

e Cronograma de actividades.

2.4 Fase 3 Implementacion

En esta fase se trabajo en las tareas del Sprint Backlog para crear Sprint Deliverables, para

ello se utiliz6 a menudo un Scrumboard para realizar el seguimiento del trabajo y de
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actividades que se llevan a cabo. También, los inconvenientes o problemas que enfrenta el
Equipo Scrum se actualizan en un Impediment Log. Durante esta fase se realizan las
llamadas Daily Standup Meeting que son reuniones cortas y eficientes en tiempo donde el
equipo da el estatus de sus actividades diarias y manifiesta cualquier inconveniente que
pueda tener. Igualmente se actualiza o revisa la lista de prioridades de pendientes del

producto.

Herramientas

e Iméagenes representativas sobre el desarrollo del proyecto.

2.5 Fase 4 Revision y Retrospectiva

Para proyectos grandes que involucran varios equipos Scrum, se realiza en esta etapa,
reuniones que permitan juntar a estos equipos y discutir y revisar avances, dependencias
e impedimentos en el desarrollo del proyecto. También en esta etapa se lleva a cabo
el proceso donde el Equipo Scrum le demuestra el Sprint Deliverable al Propietario del
producto y a los Socios relevantes en un Sprint Review Meeting. Igualmente, el Scrum
Master y el Equipo Scrum se retnen para discutir las lecciones aprendidas a lo largo del
Sprint, informacion que se documenta como las lecciones aprendidas que pueden aplicarse

a los futuros Sprints.

Herramientas
¢ Reuniones del equipo de trabajo y el lider de proyecto para verificar que los

entregables sean los correctos y adecuados a los requisitos del cliente.

2.6 Fase 5 Lanzamiento

Finalmente, esta es la fase mas esperada por los interesados o socios del proyecto, asi
como del Scrum Master y Equipo Scrum. En esta fase de desarrolla el proceso donde los

Accepted Deliverables se les entregan a los Socios relevantes. Un acuerdo formal llamado
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Working Deliverables Agreement documenta la finalizacion con éxito del Sprint. Del mismo

modo, se realizan actividades de retrospectiva que permite identificar mejoras del proyecto.

Herramientas
e Apartado de trabajos futuros y recomendaciones.

e Acta de cierre del proyecto.

2.7 Tipo de investigacion

(Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004) Los enfoques mas comunes en la M. | son el Enfoque
Cualitativo y el Enfoque Cuantitativo, ambos desde su surgimiento han tenido diversidad de
opiniones encontradas, diferencias sustanciales, criticas del uno al 10 otro, etc., pero si se

puede establecer en forma general algunos puntos de contacto entre ambos:

e Se basan en observaciones y evaluaciones del fenémeno.

e Se llegan a conclusiones como resultados de esas observaciones y evaluaciones.

e De alguna forma, mas o menos fundamentada, demuestran el grado de realidad de
las conclusiones arribadas.

e Comprueban las conclusiones arribadas y hasta son capaces de generar nuevas

fundamentaciones, basandose en las tendencias encontradas.

En sintesis, ambos enfoques pueden resumirse como:

¢ Enfoque cualitativo: es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando
encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores,
reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hipotesis como
algo necesario. Se llaman holisticos porque a su modo de ver las cosas las aprecian
en su totalidad, como un TODO, sin reducirlos a sus partes integrantes. Con
herramientas cualitativas intentan afinar las preguntas de investigacion. En este

enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de todo el
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proceso, antes, durante y después. EL proceso es mas dindmico mediante la
interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el de entender las variables
gue intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas. Este enfoque es mas
bien utilizado en procesos sociales.

Enfoque cuantitativo: toma como centro de su proceso de investigacion a las
mediciones numéricas, utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion
de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion. Utiliza
la recoleccion, la medicion de parametros, la obtencion de frecuencias vy
estadigrafos de la poblacion que investiga para llegar a probar las Hipotesis
establecidas previamente. En este enfoque se utiliza necesariamente el Analisis
Estadistico, se tiene la idea de investigacion, las preguntas de investigacion, se 11
formulan los objetivos, se derivan las hipoétesis, se eligen las variables del proceso
y mediante un proceso de calculo se contrastan las hip6tesis. Este enfoque es mas
bien utilizado en procesos que por su haturaleza puedan ser medibles o
cuantificables. Ambos enfoques tienen sus ventajas y desventajas, son mas utiles
en algunos u otros procesos y su aplicacion si es verdaderamente aplicada y
profundizada puede dar los resultados esperados al proceso investigativo. Hay
detractores de ambos y criticas en su aplicabilidad, al enfoque cuantitativo se lo
califica de mucho mas impersonal, frio y limitado, mientras al enfoque cualitativo se
lo critica por su subjetividad y ser muy especulativos. Ambos enfoques bien

aplicados pueden llevar a su investigador a obtener los resultados deseados.

2.8 Tipo de investigacion seleccionada

El presente estudio se enmarco en el siguiente tipo de investigacion: Cualitativa, debido a

gue se obtuvieron datos o informacion actual del problema y posibles soluciones. Gracias

a esto se puede llegar al resultado que en un futuro con la implementacién del nuevo
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sistema ERP las empresas obtendran una mayor administracion de sus recursos,

inventarios y ventas.

2.9 Poblacion y tamafio de la muestra

Poblacién
Se consideran como poblacion de estudio los colaboradores de la empresa Innovacion y

Tecnologia Teknik y clientes cercanos a ellos (amistades).

Muestra de estudio

Cantidad
Innovacion y Tecnologia Teknik 6
Clientes de Teknik 4
Total 10

Tabla 1 Datos de la muestra de estudio

Se estableci6 el tamafio de la muestra utilizando la siguiente formula que tiene en cuenta
el tamafo de la poblacion, el nivel de confianza expresado en un coeficiente redondeado y

el margen de error.

ZoN

n: eZ(N_1)+2202

llustracion 1 Tamafio de la muestra

Datos
Tamano de la muestra poblacional a obtener. n Sin definir
Poblacién N 10
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Desviacion estandar

Coeficiente de confiabilidad para el nivel de confianza Z 95% = 1.95

Limite aceptable de error muestral

Tabla 2 Datos del tamafio de la muestra

Formula

n= 1.96"2 * 0.05"2 * 10

0.05/2 * (10-1) +1.95%2 * 0.052

n =0.09604 n =2.991527 redondeado a 3

0.032104

El tamafio de la muestra es igual a 3 personas.

o

e

0.05

5% = 0.05
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3 DESARROLLO DEL PROYECTO

En esta fase se describira el proceso de desarrollo del proyecto con base en la metodologia

seleccionado, se mostraran imagenes alusivas a las actividades, descripciones, asi como

los entregables (si son requeridos).

3.1 Fase de desarrollo: Iniciacién

En esta fase se engloba los entregables que se establecieron, estos seran documentos

externos y con referencia al documento principal (Tesis).

Definicién de Proyecto: describe el plan general del proyecto. También establece

los limites de este, incluye su objetivo, su planteamiento de trabajo. Este se debe
desarrollar, revisar y aprobar. Una vez aprobada la Definicion del Proyecto, el lider
de proyecto se reline con el equipo para llegar a un acuerdo en sus compromisos y
productos a entregar.

Levantamiento de Reguerimientos: proceso de identificar las necesidades del

negocio, solucionando las posibles disparidades entre las personas involucradas en
el mismo, con el propésito de definir y destilar los requerimientos para cumplir las

restricciones impuestas por las distintas partes.

3.2 Fase de desarrollo: Planificaciéon y estimacion

En esta fase se desarrollé los sprints del proyecto, esto representado con la herramienta

Trello, ya que permite definir una actividad o varios, junto con el responsable y el tiempo

que se llevara para concluir dicho sprint. Ademéas de mostrar el cronograma de actividades.

Cronograma de actividades: es una herramienta muy importante en la gestion de

proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacion digital; en
cualquier caso, el cronograma incluye una lista de actividades o tareas con las
fechas previstas de su comienzo y final.
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ERP o

To Do

Actualizacion de tecnologias de
desarrolio del modulo “Incidencias’
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1. Apertura de estadia: documento donde se realiza el registro y aceptacion del

proyecto de estadia.

Levantamiento de la informacion: proceso mediante el cual se recopila

informacion de la situacion actual del sistema, con el propésito de identificar

problemas y realizar mejoras.

Analisis y validacion de requerimientos: proceso de comprobaciéon de que los

requisitos fueron especificados de acuerdo con las necesidades del cliente.

Modelado del sistema: creacién de diagramas UML (Casos de uso). (No Aplica)

Redisefio y conexion del BD: reestructuracion de la base de datos (si se

requiere) y actualizacion de la cadena de conexién a PDO; es una extension que

provee una capa de abstraccion de acceso a datos para PHP 5.
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6.

9.

Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Dashboard”:
actualizacion a PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Dashboard, que es
el panel de administrador, donde ve reflejado un resumen de graficos
estadisticos de ventas, divisas y pedidos en proceso.

Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Clientes”: actualizacion
a PHP 7, uso de libreria Axios para el modulo Clientes, que es un inventario de
los “Clientes” dados de alta en el sistema y los “Prospectos” de clientes los
cuales no se ha iniciado alguna relacion comercial, pero son potenciales
compradores.

Actualizacion de tecnologias de desarrollo del moddulo “Cotizaciones”:
actualizacion a PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Cotizaciones, la cual
informa del costo de un producto hecha a los clientes. En este médulo se
puede subir algun archivo de cotizacién, ademas de visualizarlo y exportarlo
como PDF.

Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Ventas”: actualizacién a
PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Ventas, la cual sirve para guardar
las ventas que se ha realizado por parte del cliente, ademas de mostrar un
historial de ventas con toda la informacion correspondiente a la misma. En este
maodulo las ventas se pueden exportar como PDF, XML, agregar un comentario

(observacion) y generar una factura con el API de Facturacion version 3.3.

10. Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Produccion”:

actualizacion a PHP 7, uso de libreria Axios para el modulo Produccion, la cual
sirve para que el departamento de “Produccién o Desarrollo” este enterado de
la cotizacidn que el cliente realizo para poder proceder a crear el producto con
las caracteristicas especificadas. Este mddulo envia la producciéon al médulo

Despacho.
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11. Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Despacho”; actualizacién
a PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Despacho, el cual muestra la
cotizacion hecha por el cliente, la descripcion y el tipo de despacho (Envié al
cliente o Entrega en sucursal), ademas del nimero de guia (Numero de envio
del producto).

12. Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Incidencias”:
actualizacion a PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Incidencias, el cual
sirve para documentar algun tipo de incidencia ocurrida en la cotizacion de un
cliente (Cuando se le entrega el producto) o por parte del departamento de
Produccién (Algun retraso de un producto).

13. Actualizacion de tecnologias de desarrollo del médulo “Catalogos”: actualizacién
a PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Catélogos, el cual es un inventario
de “Usuarios” que utilizan el sistema, “Proveedores” que proporcionan el
material para la produccion de algun producto y “Productos” donde muestra la
informacién de cada producto (costo, descripcion, IVA, cantidad).

14. Actualizacién de tecnologias de desarrollo del médulo “Reportes”: actualizacion
a PHP 7, uso de libreria Axios para el médulo Reportes, donde se genera el
reporte de las ventas que ha tenido la empresa, mostrando la informacion
correspondiente (Cotizacion, Cliente, Tipo de despacho, Numero de guia). En
este mddulo existe un apartado para generar el reporte en Excel.

15. Documentacion del proyecto: proceso en el cual se desarrolla la documentacion

correspondiente del proyecto.

3.3 Fase de desarrollo: Implementacion

En este apartado se desarroll6 el proyecto en cuanto a elaboracion al sistema ERP.

Imagenes ilustrativas que serviran para detallar los aspectos y médulos del proyecto.
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3.3.1 Login
En este modul6 el usuario puede iniciar sesion en el sistema para poder acceder a él y

utilizarlo.

ERP

Iniciar sesion

llustracion 3 Sistema Login

3.3.2 Inicio
En este modulo se muestra informacion detallada de todos los apartados, pero en forma

resumida o en general. Ademas de la opcién de cambiar las divisas existentes.
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@
Inicio °

Cotizaciones Ventas en proceso Produccién Despacho Incidencias Total de ventas
0 1 0 1
Divisas
[0 Gatdlogos §
AOMNISTRACIEN
Jsuarios > i
s a Délar Americans 18.71 B Euro 22.79
= Méchios . Wz 0s 22 164128 201803 70700

$ Ventas del 2018

2200 B

llustracién 4 Sistema Inicio

0 Pedidos en proceso

fece e

llustracion 5 Sistema Inicio 2

3.3.3 Prospectos
En este apartado el usuario puede ver todos los prospectos de clientes los cuales no se ha
iniciado alguna relacion comercial, pero son potenciales compradores. Aqui se pueden

realizar diversas acciones.
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o

Prospectos
Prospectos
Nombre del Prospests 1 Tipo Costa Teléfono Correo Electranico Vendedor Estatus Acciones
Bodega de Frutas del Centra Ve 271) 2354671
Leen Expertaciones VA 278) 567-2429 eenexportaciones@hotmail.co.
n -~
ha o o Privacidad T&C

llustracion 6 Prospectos

3.3.4 Agregar Prospecto

En este apartado el usuario puede agregar un prospecto al sistema para poder considerarlo
y realizar compras. Los datos que se solicitan son tanto informacion personal, de la empresa
y fiscales.

ea EerP — [

Datos Fiscales

Contacto

Personal Autorizado

llustracion 7 Agregar Prospecto
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3.3.5 Editar Prospecto
En este médulo el usuario puede modificar los datos del prospecto por si ocurre alguna

irregularidad.

ebZRF = &

Datos Fiscales

Contacto

Personal Autorizado

llustracion 8 Editar Prospecto

3.3.6 Eliminar Prospecto
En esta accion el usuario puede tomar la decision de eliminar al prospecto del sistema, para

gue no pueda ser registrado en futuras compras.
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Prospectos
Prospectos
P «-=
Nombre del Prospecta Tipo Costo Vendedor Estatus Acciones
Bodega de Frutas del Centro ve ailcom Root Z v X
Leen Expertaciones vA 4Estas sequro de eliminar al prospecto?  imaleo.  Rost 7 v %
W~ Viendol-2de 2 registos
2018 @ Teknik Mx Acercade  Prvacided  TaC (S

llustracion 9 Eliminar Prospecto

3.3.7 Estatus del Prospecto

Esta accion sirve para poder autorizar al prospecto para que se pueda convertir en cliente

o declinarlo, que sirve para poder rechazar.

Actuglizar estatus

X Gancelar

llustracion 10 Estatus Prospecto
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3.3.8 Clientes
En este médulo el usuario puede ver los clientes existentes en el sistema. Se muestra su

informacion en general, ademas del estatus.

<

Clientes

Clientes

Nombre del Cliente 1 Tipo Casto Teléfono Correo Electrdnico Compras Estatus Acciones

2 Incidencias

W calogos , wal vt 271y 1980508 0 [ hprcece s 2R x

ADMINSTRACIGN

llustracion 11 Clientes

3.3.9 Editar Prospecto
En este médulo el usuario puede editar la informacién personal, contacto y datos fiscales

del cliente, los cuales deben ser los correctos para poder generar compras en el sistema.
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@

Datos Fiscales

nnnnn

Contacto

llustracion 12 Editar Cliente

3.3.10 Eliminar Cliente
Esta operacion sirve para eliminar al cliente del sistema e inhabilitarlo para que no se

registren compras.

e ErP = &

Clientes

Clientes.

D Busear

Nombre del Cliente T Tipo Costo Compras Estatus Acelones

el Mart ve 0 s 2 B X

¢Estas seguro de eliminar este cliente?
0 v Viendol gist:

2078 Teknk Ms Acercade  Privacidad  TRC /o

llustracion 13 Eliminar Cliente
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3.3.11 Estatus del Cliente
Esta accion sirve para poder actualizar el estatus del cliente, ya sea volverlo Prospecto,

Autorizarlo y declinarlo en el sistema.

Actualizar Estatus

llustracién 14 Estatus Cliente

3.3.12 Departamentos
En este modulo el usuario puede ver todos los departamentos disponibles registrados en el

sistema, estos son importantes ya que cada departamento tiene diversos productos.
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@

Departamentos

Departamentos

Nombre T Fecha de creacion creado por Acciones
Bléctronica 20180320 Root T 7 %
Logistica y Transpo Roo Tk 7 %

0 - o 1-2

Acercade  Privacided  TEC

llustracion 15 Departamentos

3.3.13 Agregar Departamento

En esta seccién el usuario puede agregar un departamento nuevo al sistema, donde se

registraran productos en él.

Datos del Departamento

Nom

X Cancolar

llustracion 16 Agregar Departamento
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3.3.14 Editar Departamento
En esta seccion el usuario puede editar el departamento seleccionado. Esto para corroborar

o modificar si algun dato esta incorrecto.

Editar Departamento

nombre del depanamente

B Logisticay Transporte

llustracion 17 Editar Departamento

3.3.15 Eliminar Departamento

En esta opcion el usuario puede eliminar el departamento seleccionado del sistema.

@m- = ()
Departamentos
Departamentos
5 o e
Nombre * Creado por Acciones

Eléctronica Rogt TK 7 x

Logistica y Transgone ¢Estas seguro de eliminar este [ 5o
departamento?

e el m

1+ Viencol-2de2registras

2018 Tekrik M Acecade  Prhackad  TaC [0

llustracion 18 Eliminar Departamento
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3.3.16 Despachos
En este médulo el usuario puede ver la informacion a detalle del despacho, el cual es un
conjunto de actos y formalidades relativos a la entrega de mercancias a los clientes que

van de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes establecidos por la empresa.

@
Despacho

Despacho

+ Hueve Despacho

Nombre T Descripelén Fecha Aeciones

ADMINISTRACIGN

m

llustracion 19 Despachos

3.3.17 Agregar Despacho
En esta seccion el usuario podra agregar un despacho al sistema, para poder registrarlo en

futuras compras.
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Datos del Despacho

MNorn

Deseripcién

 descrpcion

llustracion 20 Agregar Despacho

3.3.18 Editar Despacho

El usuario puede editar el despacho para actualizar la informacién o regimenes establecidos

por la empresa.

Editar Despacho

Mormare dl despacho

5 importacién

Descrpcin

47 mporacin ae cajas caas de madera

X Cancsiar

llustracion 21 Editar Despacho
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3.3.19 Eliminar Despacho
Esta accion sirve para eliminar al despacho del sistema, esto para evitar que se pueda

registrar en futuras ventas hechas por clientes.

L
Despacho

Despacho

2 suscar

Nombre T Fecha Acciones

2018 © Tolknik Mx Acercade  Privacidsd  TAC

llustracion 22 Eliminar Despacho

3.3.20 Impuestos
En este mdAdulo el usuario puede ver todos los impuestos disponibles que se aplicaran en

las ventas de la empresa.
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o

Impuestos

Impuestos

Nombre + Porcentaje Fecha

20189 Teknik Mx acercade  Privacided TG

llustracion 23 Impuestos

3.3.21 Agregar Impuesto
En esta seccién el usuario puede dar de alta un impuesto, el cual se aplicara en todos los

productos que los clientes compren.

Datos del Impuesto

Nombre del Impuesto

X cancelor

llustracion 24 Agregar Impuesto
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3.3.22 Editar Impuesto

En esta seccion el usuario puede modificar el nombre o porcentaje del impuesto.

llustracion 25 Editar Impuesto

3.3.23 Eliminar Impuesto

Editar Impuesto

Nombre del Impuesto

El usuario puede eliminar el impuesto para que no pueda ser utilizado dentro del sistema.

Y enr -

Impuestos

nsico

Estades Unidos

2018 % Teknik Mx

llustracion 26 Eliminar Impuesto

Fecha
2018-02:26

L Estas seguro de eliminar este 20180226
impuesto?

o eaneeler m

@
Acciones.
7 X
7 X

10~ Vienda1-2de2regstios

Acecade  Prveckied  Tac (o)
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3.3.24 Productos
En este médulo el usuario puede administrar todos los productos existentes del sistema. Se

visualiza tanto su existencia, precios, proveedores y los departamentos donde pertenecen.

Cerr - ®

005 Inicio 2 Productos

‘SISTEMA ERP.

Praductos

Cambiar existencia + Nusvo Producto

Nombre del Producto T Departamento Proveedor Precio de Venta Precio de compra Existencia Estaus Acclones

53644

iE

llustracion 27 Productos

3.3.25 Agregar Producto
En esta seccion el usuario puede agregar un producto en el sistema. Este tiene que

especificar toda su informacion a detalle para que dicho producto pueda ser vendido.
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Nuevo Producto

Nomore gl producto

1 nombre cel producto

Edstencia Departamento

departamanto

Precio de Compra

X cancolar

llustracion 28 Agregar Producto

3.3.26 Editar Producto
En esta seccion el usuario puede modificar la informacion de dicho producto seleccionado.

El Unico valor donde el usuario no puede modificar con facilidad es la Existencia.

Editar Producto

Nombre del producta
Computadora Dell
Proveedor

DECME Computadoras

Unided de Medida

Pioza

llustracion 29 Editar Producto
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3.3.27 Cambiar Existencia de Producto
En esta seccion el usuario puede modificar la existencia de un producto, ya sea agregar o
restar a la cantidad en el inventario. Esta operacién necesita un motivo del cambio, ya que

se necesita detalles extras en cuanto a la modificacion.

Cambiar existencia del producto

Producto

Seteccione un

Operacion

llustracion 30 Cambiar Existencia Producto

3.3.28 Eliminar Producto
Esta accion sirve para eliminar el producto seleccionado dentro del sistema, para que no

pueda ser vendido en futuras operaciones.
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o

Productos
Productos
O Buscar. Cambiar existencia
Nombre del Producto 1 Departamento Prave +de Compra Existencia Acciones
Computadors Del Electronica DECN 49 10 7 %
wanzanss Red Defidosus Logistica y Transporte GaL ¢Estas sequro de eliminar este o 7 %
praducta?
Lechuga Romana Legistica y Transporte. GRL. 4 P
10 ~ viendo1-3de 3registros
2018 © Teknik Mx Acerca de Privacidad TG

llustracion 31 Eliminar Producto

3.3.29 Proveedores
En esta seccion el usuario puede administrar a todos los proveedores dentro del sistema,

los cuales les venden los productos.

@

o0 Inicia Proveedores
SISTEMA ERP
Proveedores
Nombre T Tipe Contacto Correo Electronico Teléfono Acciones
DEC an

- Departamentos .
pep GaL Na an Javier b @hatmailc 234) 280-1379

- Despacha

- Impuestos
- Productos

- Proveedores

llustracion 32 Proveedores
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3.3.30 Agregar Proveedor
En este apartado el usuario puede agregar a un nuevo proveedor en el sistema,

introduciendo los datos personales y direccion.

@ERP — @

SISTEMA ERP

& clientes > Proveado Domicilio

B cotizaciones ! calle

Nacional

Contacto
Pals
MEx
stad Muriciio
Aguascalemes . Seteccione un municipie
X cancolar
reknik M Acerca de Privacidad T&C

llustracion 33 Agregar Proveedor

3.3.31 Editar Proveedor
En esta seccion el usuario podra modificar los datos o informacion acerca del proveedor

seleccionado.
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005 Inicio 2 Editar Proveedor

SISTEMA ERP
& cliemes B Frovesdo Domicilio
B Gotizeclones PECUE Cobet
Nac
Contacto
Nombre
Jua
ampol
Email
juan@ps
s
123) 4 2
. Vesacruz de lgnacio de la Liave
Cancelar Guardar
P de  Privacided

llustracion 34 Editar Proveedor

3.3.32 Eliminar Proveedor

Esta accion sirve para poder eliminar al proveedor seleccionado dentro del sistema, para

que no se tome en cuanta en futuras operaciones.

e ErP — >3

Proveedores

Proveedores

L &

Nombre T Tipo Correo Electronica Teletono Acciones.

DECME Computadoras Nacional juan@perez.com (123) 4567890 g X

oAl Naciona ¢ Estas seguro de eliminar este juan@notmail com (2395801379 7 x

proveedor?
" o
0~ Viewo1-2de2 registos

2018 © Taknik e acercade  Privacidad  TEC

llustracion 35 Eliminar Proveedor
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3.3.33 Términos de Venta
En este médulo el usuario podra administrar los términos de venta, los cuales reflejan las
normas de aceptacion voluntaria por las dos partes del comprador y vendedor, acerca de

las condiciones de entrega de las mercancias y/o productos.

@
Términos de Venta

Términos de Venta

+ Nuevo términe devanta

Término de venta T Descripcién Fecha Acciones.

[ cartiogos » Promocidn por navidad de 20% de descuento

ADMINISTRACIGN

llustracion 36 Términos de Venta

3.3.34 Agregar Término de Venta
En esta seccibn el usuario puede dar de alta un nuevo termino de venta para el sistema.

Esta misma se reflejara en las operaciones (ventas) que se realicen en la empresa.
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Datos del término de venta

llustracion 37 Agregar Término de Venta

3.3.35 Editar Término de Venta
En esta seccién el usuario puede modificar algin dato sobre el termino de venta

seleccionado, ya sea para corregir algun error o actualizar la informacién.

Editar término de venta
Témmino de venta

/5 Promocion navidad

6 por navidad de 20% de descuento

¢ oneelar

llustracion 38 Editar Término de Venta
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3.3.36 Eliminar Término de Venta
En esta accion el usuario puede eliminar el término de venta seleccionado para que no

aparezca dentro del sistema.

e ErRP — @
Términos de Venta

Términos de Venta

Término de venta * Fecha Acciones.

¢ Ests sequro de eliminar este término
de venta?

Mogockoper

llustracion 39 Eliminar Término de Venta

3.3.37 Cotizaciones
En este mddulo el usuario puede ver las cotizaciones de los clientes interesados en comprar

productos de la empresa, ademas de administrarlas y ver informacion a detalle de esta.
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@
Cotizaciones

Cotizaciones

No. Cotizacién T Fecha Descripeion cliente Total Vendedor Estatus Acciones

el M B s =
GYATEN 0180325 Exportacion de manzanas Bedega de Frutes del $87.00 Root Cieva 3 B § x
©
i P

llustracién 40 Cotizaciones

3.3.38 Agregar Cotizacion

El usuario puede crear una nueva cotizacion especificando los datos requeridos como:
Cliente, Divisa, Impuesto, Despacho, Descripcion de la Cotizacion, Producto, Cantidad y
Término de Venta. Todos estos datos sirven para especificar los detalles de la cotizacion.
Esta operacion es muy intuitiva y facil de realizar.

@ERP: &

SISTEMA ERP

MXN- Poso Moxicano - 1 Maxico
departamentodelorocucte  Agregarelemems  catded
leCcione un departame e produet;
+ Agreg:
Elementos cotizados
Nombre cantidad Descripeion Precio U Importe Impuestos Acciones

Términos de venta

Total:

% cancolor [N

llustracion 41 Agregar Cotizacion
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3.3.39 Quitar Elementos Cotizados
Esta accién sirve para poder quitar algin elemento (producto) cotizado dentro de la

cotizacion, el cual se descuenta de todas las sumas de importe, impuestos y total de esta.

Elementos cotizados

Nombre Cantidad Descripcion Precio U, Importe Impuestos Acciones

Computadora Dell 3 Lap Top Gaming 21902.93 6570879 1051341 m

llustracion 42 Quitar Elementos Cotizados

3.3.40 Detalle de la Cotizacién
Esta seccion sirve para ver a detalle la cotizacién seleccionada, donde muestra toda la
informacion acerca de la misma. Asi mismo cuenta con descarga en PDF para poder

obtener la cotizacion en archivo.

eb ERFP — &

3 exportacién

[ INFORMACIGN DE CLIENTE
Elementos cotizados

Nombre Cantidad Deseripeion PrecioU. Importe Impuestos

Téminos de venta: Promocién navidad

Total: 01 620,60

llustracion 43 Detalle Cotizacion
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201803200T1YAFONDCZ
20180320 10:48:38

ERP INNOVACION ¥ TECKOLOGIA TEXNK
JURN I RAIION 505, SO 5 CP. 64000
CENTRO, MONTERREY. NUEVO LEON, MEXICO

REC; TEKNIKIZ3 | Tel, +52 81 19314008

Datos del chente

Tionts [oiai vart
[oireccin [Carmles - 20, Centro, Coraoba. Veracruz G gnacio Ge s Lisve, MEXica 94470
[reiefono

|Email edu.

[ho- Regisro Fiscal_[waLMART1Z3456

Descripcion

[Prueba de Ta descripcion de Ia cotizacion

Términos de venta:
Promacidn navidad Subtatal
$ 8761172
Promacidn por navidad de 20% de descuento. Impuestos

$14,017.88

Total
5101629.60

+ Precio en pesos mexicanos, cotizackén valida por 15 dias, valor neto.

Pigina 1 de 1
llustracion 44 Cotizacion en PDF

3.3.41 Subir Comprobante de Pago
En esta seccidn el usuario puede subir un archivo con extensién pdf, docx, pngy jpg el cual
es el comprobante de pago hecho por el cliente sobre su cotizacion. Después de finalizar

dicha accion, la cotizacidn se convertird en una venta en espera.

Subir comprobante de pago

Total de Iz Cotizacion

$ 10162960

De clic o amastre el documento.

Comentarios

X cancolar

llustracion 45 Comprobante de Pago

52



3.3.42 Ventas
En este mddulo el usuario podra ver todas las ventas emitidas por los clientes. Cuenta con

2 secciones: Ventas en espera y Ventas Aprobadas.

Ventas

Ventas B Vemas v Ventas Aprabads

3 Produccion

No. Cotizacién Fecha Deseripeion Cliente 7 Total Vendedor Acciones

Incidencias

Catillogos 3 01803250TES 16YATEA

ADMINISTRAGION

llustracion 46 Ventas

3.3.43 Aprobar Cotizacion (ventas)
En este apartado el usuario podra aprobar la cotizacion (venta en espera) para que pueda
proceder a facturarla. Esta opcién maneja una descarga del comprobante de pago ya

emitido, asi como el estatus y el motivo de la aprobacion de la cotizacion.
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Aprobar Catizacion

 canceler

llustracion 47 Aprobar Cotizacion

3.3.44 Eliminar Venta
Esta accion permite eliminar la venta del sistema y asi no generar alguin tipo de movimiento.

La cotizacidon ya no sera tomada en cuenta después de haberse eliminado.

QO ==r = @

Ventas
SISTEMA ER
‘Ventas B3 Ventas «/ Ventas Aprobadas
3, Cliente
£ Buscar.
No. Cotizacién Fechu Descripeién Toul Vendedor Accones
201803250 TGST6YATEN 2180325 Exportacin dem $87.00 Root v X
LEstas seguro de eliminar esta venta?
0~ Viendol-1de1 registros
2018 8 Tekk bix Acercade  Privacidsd  TRC [
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3.3.45 Ventas Aprobadas
En este apartado se muestran todas las ventas aprobadas por el usuario. Cuentan con la
opcion de generar Facturar, XML, PDF dependiendo del estatus de esta. Ademas, muestra

todos los comentarios acerca de ella.

@

Ventas

Ventas B3 Ventas / Ventas Aprobadas

No. Cotizacion 1 Fecha Descripeion Cliente Total Vendedor Estatus Acciones

. incio e ¢l ndice de un cardete .
Catdlogos > 201303200TOMDYACP3% 2180020 e 312705699 Frusha ApRoBADA 3
[ carsiog B incce el prmer cardoteres =D B @

ADMINISTRACIGN

llustracion 49 Ventas Aprobadas

3.3.46 Comentarios de Ventas Aprobadas
En esta accién el usuario puede visualizar todos los comentarios por los cuales ha pasado

la cotizacion hasta haberse convertido en una venta aprobada.
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Notives de s vents

iotal e Ia venta se ha deposiiado comeclamenie

llustracion 50 Comentarios de Venta Aprobada

3.4 Fase de desarrollo: Revisidon y Retrospectiva

En esta fase no se aplicaron formatos de revision ni minutas, ya que todas las revisiones
se subieron a un servidor “Demo” de la empresa Teknik, donde se calificaban los avances
del sistema. Se iba llevando el control del proyecto remotamente y haciendo modificaciones

solicitadas por el cliente en forma local.

3.5 Fase de desarrollo: Lanzamiento

En esta fase se mostro al cliente el sistema completo, verificandolo en su hosting privado.
Los entregables de esta fase se encuentran en el apartado:

e Trabajos Futuros.

e Recomendaciones.
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4 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Conclusién

En general, los sistemas ERP proporcionan a los directivos informacién en tiempo real con
la cual pueden tomar mejores decisiones. Debido a esto, el ERP no solo proporciona un
panorama actual de la organizacion, sino que también permite dar respuestas mas
eficientes al creciente entorno competitivo. De igual manera, el ERP se esta expandiendo
hacia otras empresas que se estan dando cuenta de los incrementos en los ingresos tan
significativos que se generan al contar con un sistema ERP. El proyecto realizado, posee
todas las caracteristicas de un ERP. “Sistema ERP” se concibe desde un enfoque integral,
con la centralizacion e integridad de los datos que maneja la empresa, y que ya no estan
distribuidos y aislados, sino que ahora pueden ser consultados desde cualquier médulo

integrado, de tal modo que esta informaciéon compartida es veraz y real.

Principalmente, se puede mencionar que este sistema, junto con Internet y nuevas
tecnologias, conforman una estrategia de e-business, donde la implantaciéon de dichas

tecnologias mejora la rentabilidad de la empresa y le otorga una ventaja competitiva.

4.2 Resultados

Con la realizaciéon del presente proyecto se obtuvieron los siguientes resultados:

Un sistema desarrollado con tecnologias como: PHP, JavaScript, AJAX, HTML 5, CSS,
Boostrap el cual permite ser una herramienta potente para las empresas que adquieran
dicho sistema hoy en dia, ya que es una gestién de informacién y cuenta con una
arquitectura de software que facilita e integra la informacion entre las funciones de

manufactura, finanzas, inventario y recursos humanos.
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Este sistema beneficiar&:

e A las empresas que adquieran dicho sistema, ya que automatizan muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa.

e Alaempresade desarrollo Innovacion y Tecnologia Teknik ya que incrementara sus

ventas al poder ofrecer el sistema ERP a sus clientes.

Imagenes ilustrativas del proyecto en el apartado 3.3

4.3 Trabajos Futuros

¢ Implementacién de conexion del sistema ERP a web service desarrollada por Teknik
para facturar version 3.3. Debido a que se presentaron detalles en las tecnologias
usadas en la web service, esta se encuentra en mantenimiento y actualizaciones a

posibles mejoras visuales y operativas.

4.4 Recomendaciones

Seria recomendable que en el alcance de futuras automatizaciones se incluyan areas como
Compras y Logistica, porque asi ya podremos establecer la conexién de todas las areas
involucradas en el flujo de la “Cadena de Suministros”. Con esto el Sistema ERP podria
estar enfocandose camino a un SCM (Administracion de la Cadena de Suministros),
administracién de las relaciones con proveedores (CRM), Businness Intelligence (Bl),

portales y marketplaces, entre otras.
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