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Introduccion

Hoy en dia la comunicacion es un medio importante para los seres humanos ya que nos ayuda
el poder trasmitir mensajes importantes entre la misma sociedad, entre un grupo de personas o
entre una misma organizacion. Esto también nos sirve para compartir informacion y para seguir

comunicados con los demas para estar al tanto de lo que pasa en nuestro entorno.

La manera de cdémo comunicarnos cambia constantemente, esto puede ser mediante sefias,
por algo escrito o por medio de equipos tecnolégicos que pueden hacer posible el mantenernos

conectados y escuchar los mensajes de manera auditiva.

Para esto también influye el nuevo avance tecnolégico que en nuestro caso es la
implementacién de Internet en nuestras vidas, ya que con ella podemos comunicarnos con
personas de otros paises de manera auditiva o hasta poder hacerlo de manera visual para tener

una mejor relacién con los demas.

La telefonia es un recurso que se puede adquirir mas facilmente y que puede ser instalado en
nuestros hogares o en las oficinas de trabajo, ahora con los nuevos usos de las redes (Internet)
se puede hacer de una manera mas segura en cuanto a la comunicacion entre el mismo
personal de una empresa grande, mediana o chica, con el cual siendo este el fin, de que solo

entre ellos se puedan comunicar y sea de una manera mas rapida y a un mejor costo.

Es por esto que para este proyecto se utiliza las herramientas tecnologias de telefonia VolP
para tener una comunicaciéon mediante IP’s que se relaciona con los trabajadores de la
empresa y que en este se implementa el equipo necesario que puede proveer empresas que se

dedican en este tipo de tecnologias y que son de gran ayuda para las organizaciones.



Resumen

El presente documento contiene informacién sobre el proyecto implementado por parte de la
empresa Experiencias Xcaret, el cual se soluciona uno de los problemas que en ella se

presentaba.

Esta organizacion se dedica a brindar servicios como actividades recreativas para sus visitantes
gue llegan constantemente a alguno de los parques con los que el grupo cuenta, siendo estos
una cantidad de 8 parques culturales y de adrenalina de donde el cliente puede tomar un
tiempo de relajacién y asombro por cada uno de los puntos de los que se cuentan en cada

parque.

Siendo una empresa que esta constantemente brindando sus servicios a los visitantes del lugar,
oportunamente llegan a tener llamadas entre las mismas &reas para tener algun apoyo de los
demas colaboradores, es por esto que las IP’s de la telefonia que tienen recientemente no es

muy clara o tienen a repetir nimeros en los demas parques.

Es por esto que se implemento el proyecto propuesto por la empresa Experiencias Xcaret para
poder cubrir sus problemas en cuanto a la telefonia con la que cuentan, y que asi mismo se

pueda tener una mejor organizacion de la marcacion a cada una de las areas.



Abstract

This document contains information about the project implemented by the company
Experiencias Xcaret, which solves one of the problems presented in it.

This organization is dedicated to provide services as recreational activities for its visitors that
constantly come to one of the parks with which the group counts, being these an amount of 8
cultural parks and adrenaline where the customer can take a time of relaxation and Amazement

for each of the points that are counted in each park.

Being a company that is constantly offering its services to the visitors of the place, opportunely
they get to have calls between the same areas to have some support of the other collaborators,

that is why the IP's of the telephony that they have recently is not very clear or They have to
repeat numbers in the other parks.

That is why we implemented the project proposed by the company Xcaret Experiences to be
able to cover their problems regarding the telephony with which they have, and that also can
have a better organization of the marking to each of the areas.



Planteamiento del problema

Experiencias Xcaret es una empresa que se dedica a brindar diferentes servicios a los clientes
que llegan dia a dia, esta organizacion tiene en relacién 8 unidades de negocio, de las cuales
son: Xenotes, Xenses, Xoximilco, Xichen, Xplor, Xplor Fuego, Xcaret y Xel-Ha y juntos como tal
hacen lo que es Experiencias Xcaret.

Cada uno de los pargues cuenta con diferentes equipos de conmutador que de igual manera
son de diferentes marcas, ya que no tienen uno en especifico y esto a su vez es muy
independiente de cada parque, lo que hace que cada conmutador tenga sus propias troncales
del sistema telefénico y no se tenga uno muy definido para cada parque o para cada area en
cada uno de ellos.

Es por esto que el tener diferentes conmutadores hace que el costo en cuanto a la
administracion de este sistema sea mas elevado, ya que tienen diferentes proveedores en cada
parque y el costo varia entre los equipos que se han instalado para el sistema telefénico.

De igual manera esto a su vez tiene un impacto en cuanto al area contable ya que para ellos el
tener un equipo de diferente marca hace que no tengan un proceso complejo para la facturacién
de los conmutadores ya que por ser de diferente marca se eleva el costo y esto tiende a ser

mas complicado.

Por lo que también esto eleva el costo en la administracion de cada uno de los parques, ya que
se tienen que estar renovando las licencias y/o garantias de los equipos con los distintos
proveedores de cada conmutador, provocando igual una pérdida de tiempo para poder realizar

esta actividad.



Objetivos

General

Implementar la centralizacién de voz mediante la unificacién del sistema telefénico del

grupo Experiencias Xcaret realizando el cambio y reestructuraciones telefonicas.

Especificos

Analizar los requisitos que necesita la empresa para conocer lo que se va a
implementar del sistema telefénico.

Analizar los recursos que se van a implementar para el cambio de conmutador y
sistemas telefonicos.

Reestructuracion y asignacion de extensiones telefénicas para el corporativo.
Implementar el cambio de conmutador y de las extensiones telefénicas para el nuevo
equipo que se utilizara.

Realizar pruebas de funcionalidad para evaluar los resultados que se obtenga del
sistema telefonico.



Justificacion

El principal motivo por la que Experiencias Xcaret realiza este proyecto es porque la empresa
eleva los gastos que invierten en los equipos para su sistema telefénico que cuentan
actualmente ya que por ser de diferentes proveedores los costos son diferentes, teniendo
algunos que sean de mayor precio y esto hace que la empresa se vea un poco afectada en este
punto. Asi mismo de que la administracién en cuanto a las redes que cuenta la telefonia es
complicada ya que como cada uno de los parques cuenta con sus propias troncales no se tiene
algun prefijo estable para cada uno de ellos.

Los beneficios que este proyecto tendra es que la administracion del sistema telefénico al ser
unificado este se podra reflejar en las extensiones nuevas que tendra cada uno de los parques
y que sean acorde a cada uno de las areas de las que cuenta Grupo Experiencias Xcaret, asi
mismo se tendra un solo proveedor en referente a los equipos que se utilizardn como lo son

routers, el conmutador, los equipos telefonicos, entre otros elementos.

Asi mismo otro de los beneficios es la disminucion de los costos en cuanto a la realizacion de
llamadas y de la compra de los equipos, ya que serd solo de un proveedor y solo se podra
dirigir a uno solo en cuanto exista algin fallo en los equipos, de igual forma que podra ser
reutilizados los equipos que se tienen para poder obtener mejores ingresos y mejor servicio

entre los colaboradores del grupo Experiencias Xcaret.



Metodologia

Para el proyecto que se realiz6 con el personal del area de Sistemas/Redes de grupo
Experiencias Xcaret, se implementd una metodologia que, ademas de implementar el suyo los
proveedores de AVAYA, se utilizo otro para poder trabajar acorde con ellos y que este fuera por
parte del grupo de telefonia del area de Sistemas/Redes.

La metodologia que se implement6 fue la de “James McCabe”. Esta metodologia esta

compuesta por cuatro fases que son las siguientes.

Analisis de la situacién actual

Se realiza un analisis del rendimiento y las caracteristicas del sistema de red o telefonia que ya
se tiene implementado, asi mismo de verificar los problemas que se presentan en la empresa y

gue de esta se tenga que hacer una mejora en ella.

Asi mismo se contempla a los que son afectados con el problema que se presenta en la

empresa u organizacion, y que recursos hacen falta para poder evitar el problema.

Determinacion de los requerimientos

Se establecen los requisitos de la empresa, como lo son el sistema de red o telefénico que se
va a implementar, la solucion que se dard para el problema presentado, las tecnologias o
herramientas que se utilizaran, asi como también la identificacion de las ventajas y desventajas

gue estan se presentaran.

Analisis de las necesidades del sistema

Se lleva a cabo un andlisis de lo que se necesita en los recursos a implementar, asi como el

lugar, el espacio disponible, el tipo de enlace, la conexion que se establecera, la estructura que



se implementara, las herramientas extras que se utilizaran, la temperatura en donde se

encontrarda ubicado el recurso, entre otros.

Construccién

e Se genera un disefio en donde se haga referencia para la instalacién de los recursos a
implementar para la solucion de enlace, comunicacion u otro.

e Se implementa los equipos y materiales para poder solucionar el problema que la
empresa presenta haciendo uso de los requisitos especificados.

e Se generan pruebas de funcionamiento en el equipo implementado.

e Se genera un analisis de los resultados obtenidos y asi verificar si es acorde a los

beneficios que espera la empresa obtener.



Alcance

Mediante la centralizacién de voz por medio de la unificacion del sistema telefénico sera posible
administrar las extensiones telefénicas de cada area que cuenta cada uno de los parques que

forma grupo Experiencias Xcaret.

Asi mismo se podra tener un mejor control en cuanto a las extensiones asignadas y un mejor
mantenimiento a los equipos nuevos de telefonia, el conmutador, entre otros elementos,

ademas de que se podra reutilizar los equipos que contaba la empresa ya.

De igual manera sera posible controlar el panel administrativo de la telefénica brindada por el
proveedor, para poder agregar nueva informacion de las extensiones o dar de baja extensiones

entre otras funciones.

Por ser cambio de equipo con otro proveedor, los que tengan asignado el teléfono podran

manejarlo de manera facil ya que el sistema que se implementara es para facil uso.

Limitaciones

La unificacion del sistema telefénico solo podra administrar mejor las extensiones de cada uno
de los colaboradores, asi mismo la configuracién serd apegada a lo que se proponga para la

asignacion de los nameros.

También solo se realizara la asignacion y funcién de las extensiones telefénicas, mas no se
instalaran los equipos en los parques y configuraciones de troncales, ya que de eso esta
encargado la distribuidora de AVAYA, por lo tanto solo se hard la administracion de la
informacion, asi como las pruebas de funcionamiento, configuracién de los equipos telefénicos,

entre otros.

De igual forma esto se implementard en 3 de los parques que cuenta el grupo Experiencias
Xcaret, ya que por tiempo se realizara en los demas parques en una segunda etapa del

proyecto; estos parques seran Xplor, Xel-Ha y Xcaret.



Capitulo I. Generalidades

En este capitulo se mostrara la informacion mas breve acerca de la empresa en la que se
realizé el proyecto, con el fin de saber en qué consiste las funciones que se realizan en la

empresa y asi mismo lo que se cuenta en ella.

Antecedentes de la empresa

En 1986, el Arquitecto Miguel Pali Quintana Pali, que radicaba en ciudad de México, visitd la
Riviera Maya, en Quintana Roo. Encontré un lugar que lo fascin6 por su belleza e inigualables
atributos naturales: era el “Rancho Xcaret”, el antiguo puerto maya de “Polé”, donde adquirié

sus primeras cinco hectéreas de tierra.

Al explorar este lugar encontré cenotes, caletas, una increible red de rios subterraneos entre las
grietas de este fragmentado paraiso terrenal, una completa y abundante coleccion de flora y
fauna de esta regién y numerosos vestigios arqueoldgicos que atestiguaban la rica y préspera

cultura prehispanica que habité el lugar.

Entonces comprendié que su proyecto de construir la casa de sus suefios, como cualquier
arquitecto, estaba rebasado. Entendié que tanta belleza no podia ser de unos cuantos, y que
tenia que compartir esta maravilla con el mundo entero. Es asi como nace la idea de hacer un

parque turistico ecoargueoldégico.

En 1986 funda la empresa “Promotora Xcaret” para dar inicio al proyecto, sumandose a éste, en
1989, sus actuales socios, los hermanos Oscar, Marcos y Carlos Constandse Madrazo, que
aportaron 60 hectareas mas. A finales de 1990 abri6é sus puertas el parque Xcaret que, desde

entonces, ha sido muy exitoso.

En 2010 Grupo Xcaret integré a su nombre la palabra “Experiencias” y puso en marcha la
division de tours de lujo a las zonas arqueoldgicas de la Gran Peninsula Maya, bajo la
marca Xichén. Se abre “La Casona” de Valladolid, un restaurante especializado en la comida

tipica yucateca, cuya operacion sustenta los tours que transitan por el Oriente Maya.
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En julio de 2013 se pone en marcha el tour Xenotes, Oasis Maya, con la visita a cuatro
diferentes tipos de cenotes en un mismo dia, en una singular combinacion de misticismo,

historia, cultura y actividades extremas.

En diciembre del mismo afio abre sus puertas Xoximilco Cancun, un homenaje a la cultura del

centro de México y a Xochimilco, patrimonio de la humanidad.

o Experiencias Xcaret opera los parques mas emblematicos de Cancun y la Riviera
Maya: Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, asi como el tour Xenotes.
e A través de la marca Xichén opera excursiones de lujo, con visitas a las zonas

arqueologicas de la Gran Peninsula Maya y a la ciudad colonial de Valladolid.

Mision

Garantizar la trascendencia del Grupo Experiencias Xcaret maximizando continuamente su

valor a lo largo de la travesia.

“No hay mejor momento que el que nos tocd vivir, ni mejor lugar que nuestra casa: México. Por
eso valoramos las oportunidades que nuestra patria nos ofrece y las potencializamos en lo
turistico, lo empresarial y lo social, con pleno respeto al medio ambiente. Vamos construyendo
un camino dia con dia, con la calidez que caracteriza a nuestros mas de 3600 colaboradores,

en un destino y un pais que necesita que las organizaciones crezcan.”

Vision

Ser una empresa Unica en recreacion turistica sustentable.

“Como una empresa que ama a la naturaleza, hemos aprendido de ella que todo es un ciclo en
donde es importante mantenerse en constante equilibrio, en lo ambiental, en lo social, en lo
técnico y lo administrativo. Identificando y haciendo uso responsable de los recursos, es que
podemos trascender en la actividad turistica y econdmica, con servicios y experiencias unicas

para cada uno de nuestros visitantes.”
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Valores

Los valores en los que cree la empresa Grupo Experiencia Xcaret son:

o Creatividad: Ofrecer experiencias excepcionales, sorprendiendo continuamente a los
visitantes, brindandoles las mejores vivencias de sus vacaciones, motivando asi su
regreso.

¢ Rentabilidad: Creer que incrementar el valor de la inversion de sus socios es la via para
asegurar una continuidad efectiva.

e Integridad: Creer en el cumplimiento a toda costa de los compromisos que asumen y de
las promesas que hacen, y esperar lo mismo de los demas.

e Congruencia: Creer en hacer siempre lo que dicen.

e Honestidad: Creer en la verdad y la transparencia, ante todo.

e Espiritu de servicio: Creer que los visitantes son la razén de su existencia y ellos se
deben a los visitantes.

e Compromiso: Creer que los colaboradores son el motor que los impulsa a lograr sus
propositos, y que su compromiso y desarrollo son vitales para el éxito.

¢ Equidad: Creer en la equidad y trabajar de manera permanente en una relacién ganar-
ganar con todos sus integrantes.

e Responsabilidad social: Amar a el pais, es la razébn por la cual trabajan
constantemente por ser un buen ciudadano empresarial, yendo mas alla del
cumplimiento de sus obligaciones, ayudando a impulsar el desarrollo de su comunidad y

de México.
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Capitulo Il. Marco Teoérico

En la realizacion de este proyecto se abarcan varias palabras técnicas o que solo un
desarrollador puede comprender, por lo cual para que sea entendible para el personal que lo
lea y tenga un conocimiento mas amplio sobre de lo que se habla en este documento, se

describiran algunos de los conceptos utilizados.

Conceptos basicos relacionados al proyecto

El enfoque central de este andlisis realizado para el proyecto sobre una centralizacion de voz
unificando el sistema telefénico, es fundamental abordar algunos conceptos béasicos referentes
a lo que se va a realizar para poder tener un mejor entendimiento de las palabras que se

utilizan en dicho documento.

El primer término por abordar es el sistema telefénico el cual es un método para comunicarnos
mediante equipos telefénicos, pero siendo estas mediante una asignacion IP implementando las
tecnologias por Internet.

“Tienen disponibles en una variedad de configuraciones y ofrecen una creciente gama de
funciones y beneficios. Los sistemas telefénicos mas avanzados de hoy funcionan a través de
las redes de protocolo de Internet (IP), las mismas redes que utilizan muchas pequefias

empresas para conectar a sus empleados, dispositivos y recursos de informacién.”

El segundo concepto a contemplar es unificacion que puede entenderse como la accion de unir
dos o mas cosas y convertirlas en una sola, en cuanto a la telefonia es el tener varias

extensiones de diferentes conmutadores y administrarlas en una sola.

“Significa reducir varios compartimientos o grupos a una sola unidad, se refiere a unir, mezclar

diferentes grupos de personas o sistemas en una misma sociedad o comunidad o grupo.”

El tercer término a considerar es centralizar, del cual es la accion de unir varios elementos y
tenerlos en una sola posicion o grupo para que de esta pueda ser en referencia a la informacion

mas facil de obtenerla.

“Es la union de diversas cuestiones bajo una misma direccion o0 una misma persona que se

encargara de su direccionamiento o su gestién.”
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El siguiente concepto a abordar es administracion el cual es la accion que implementamos para
poder tener una planeacion y mejor control de la informacién o acciones y que se puede estar

monitoreando.

“Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades
de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera

eficiente y eficaz.”

Asi también debemos conocer sobre que es reestructuracion, el cual es la accién de volver a
organizar algo que ya estaba como un proyecto, o la estructura de una empresa para obtener

resultados mejores a los obtenidos anteriores.

“Una reestructuracion tiene como objetivo generar esa alteracién para observar, por ejemplo,
nuevos o diferentes resultados a los que se venian observando hasta el momento. La
reestructuracion es en la mayoria de los casos algo que se da de manera voluntaria y planeada
en consecuencia a la observaciéon de los resultados finales. Sin embargo, en muchas
oportunidades la reestructuracion puede aparecer como la Unica respuesta posible a vicisitudes

o factores externos que influyen sobre el sistema. ”

Informacién de tecnologias y herramientas relacionadas al proyecto

Para tener un concepto mas claro sobre las herramientas o el material utilizado para este
proyecto, es indispensable saber el significado de para qué sirve o en que se puede aplicar

cada uno de ellos, ya sea en este proyecto realizado o en otro similar.

El primer concepto a abordar es VoIP el cual es un método que se implementa en telefonia para
enviar y recibir sefiales de audio a través de una conexion de internet siendo estos recibidas o

enviadas con una direccion IP.

“VoIP no es un servicio sino una tecnologia. VoIP puede transformar una conexion standard a
internet en una plataforma para realizar llamadas gratuitas por internet. Usando algun software
gratuito para llamadas VolP que estan disponibles en internet estamos salteandonos a las

compaifiias tradicionales de telefonia, y por consiguiente, sus tarifas.”
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Como segundo término es el saber que es un conmutador; esto es un complemento para las
lineas telefonicas, ya que en ella se controlan todas las extensiones telefonicas que se cuentan

en la empresa u organizacion.

“La funcion del conmutador telefénico es basicamente la de compartir recursos que se tienen a
nivel de lineas publicas con las diferentes extensiones. Es decir, con un conmutador se pueden

conectar lineas telefénicas.

En general, los conmutadores permiten la recepcién y distribucién de llamadas, conferencia
entre varias lineas, restriccion de larga distancia, candado electrénico, marcacién abreviada y

llamada en espera, entre otras.”

El siguiente concepto a considerar es el que es una red, del cual es un medio por el cual nos
sirve para obtener datos para navegar por medio de internet, asi mismo puede ser aplicado de

manera local o para dar una direccion IP para los teléfonos VolP.

“Red: Conjunto de equipos y dispositivos periféricos conectados entre si. Se debe tener en

cuenta que la red mas pequefa posible esta conformada por dos equipos conectados.

Redes: implementacion de herramientas y tareas para conectar equipos de manera que

puedan compartir recursos en la red.”

Otro termino que debemos conocer es la palabra troncales o redes troncales, el cual es una
forma de interconectar varias redes en un punto medio del cual se puedan pasar los datos y ser

tomadas por las redes o sefiales que este dentro de ella.

“Son utilizadas para interconectar otras redes, es decir, un medio que permite la comunicacion
de varias redes (LAN, segmentos, etc). Suelen ser de alta capacidad y permiten un mayor

rendimiento de las conexiones LAN de una empresa.”

El siguiente concepto a saber es que son las extensiones telefénicas que, para esto, puede
entenderse como el numero telefénico que tendra dicho dispositivo donde podran marcar los

integrantes de una organizacion o area de servicio.

En cuanto a las herramientas que se presenciaron durante la ejecucion del proyecto para el

cambio del conmutador, fueron los siguientes:

La primera herramienta que se contaba antes en el area de CallCenter en la empresa

Experiencias Xcaret fue 3CX phone, el cual es un software que simula un teléfono movil con el
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que mediante una direccion IP asignada y una extensién podian entrar las llamadas y ser
contestadas por algun colaborador del area, esto se maneja mediante el uso de Internet ya que

estaban relacionadas con el conmutador que se tenia anteriormente.

“3CX es una IP PBX basada en software de estandar abierto que funciona con los mas
conocidos teléfonos IP, troncales SIP y Gateways. Es una solucibn completa de
Comunicaciones Unificadas, que incluye caracteristicas tales como conferencias web,
presencia, softphones, los clientes para smartphone y mucho mas sin que tenga los problemas

70

de costes y de gestion inflados de una centralita del ‘viejo estilo’.

La siguiente tecnologia que se implementdé es CISCO el cual es una empresa que provee
servicios a las empresas referente a equipos que proporcionen soluciones en cuanto a la

implementacion de una red, equipos de telefonia VolIP y servicios de ayuda e instalacion.

“Cisco es una empresa estadounidense proveedora de soluciones de red y fabricante de
dispositivos de interconexion de redes de area local (LAN) y redes de area extensa (WAN),
incluidos puentes, enrutadores, conmutadores token ring, conmutadores ATM, sistemas de
conmutacion ATM fast packet, servidores de comunicaciones, enrutadores de software y
software de gestion de enrutadores. Los productos de la empresa se instalan en negocios
empresariales, instituciones publicas, compafiias de telecomunicaciones, negocios comerciales

y residencias personales.”

Para el cambio que se realiz6 dentro de la empresa en cuanto a los equipos y el proveedor, se
utilizé los servicios de AVAYA el cual es una empresa que provee servicios similares a los que
proporciona CISCO, ya que sus productos son referentes al uso de internet y envio de paquetes
de informacion, asi como para la comunicacién entre los trabajadores de una empresa y para
proveer servicios como cursos y soluciones técnicas en cuanto a los equipos que ellos

proporcionan.

“Avaya es conocido como un lider en ayudar a las organizaciones de todo el mundo a tener
éxito mediante la integracidbn de las comunicaciones con la estrategia de negocios y
operaciones. De hecho, Avaya se produjo como una empresa independiente por lo que podria

traer alin mas atencion a la innovacion en las comunicaciones comerciales.”
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Capitulo Ill. Aplicacién

Solucién del problema

Dado que se analiz6 este problema en cuanto a las diferentes lineas troncales que cuenta cada
uno de los parques (Unidades de Negocio) del grupo Experiencias Xcaret y las diferentes

marcas de los conmutadores y equipos telefonicos con los que se cuentan actualmente.

Se implementé la centralizacion de voz mediante una unificacion del sistema telefonico, del
cual, se realizé el cambio del conmutador que proporciona las lineas troncales en la empresa y
en los demas parques (Unidades de Negocio) que conforma Experiencias Xcaret., asi como

también la reestructuracién de la telefonia.

De esto, lo principal que hay que hacer, es recabar una lista de requisitos de lo que necesita
cada parque como grupo Experiencias Xcaret, esto con el fin de poder tener en claro que se va

a realizar y que el personal primordial este enterado de los cambios que se van a realizar.

Como implementacién de este proyecto, fue necesario administrar las extensiones telefénicas
que se contaban ya en cada una de las unidades de negocio, y asi mismo poder
reestructurarlos, del cual, para esto fue necesario generar dos propuestas de estructuracion de

extensiones para verificar cual era méas conveniente implementar durante el cambio.

Asi mismo, en los equipos nuevos que se implementaron en el cambio, fueron configurados
para que el funcionamiento fuera acorde al conmutador instalado de AVAYA, del cual se sigui6

las extensiones nuevas que se analizaron en las propuestas realizadas.

Instrumentos empleados

La metodologia elegida para este proyecto fue aplicada con forme a las actividades que se iban
realizando en el cronograma y las que se asignaban por parte de la subgerente Ana Morales,
de igual manera se trabajaba acorde a los procedimientos y actividades que traia por si mismo
los proveedores de AVAYA, la prioridad para cada una de las actividades fue por el tiempo y los
avisos que se darian al personal de la empresa, ya que esos eran estipulados por el gerente del

area de Sistemas.
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Asi mismo, fue necesario administrar los tiempos de cada una de las actividades y que estas
pudieran realizarse en los tiempos muertos de la empresa, esto quiere decir, que se realizaban
en los horarios en los que no habia personal en las oficinas y que de este pudiera verse

afectado cuando se realizaran.

Aplicacion de la metodologia

Fase de andlisis de la situacién actual

En esta fase la actividad fue realizada por la subjefe del area de sistemas/Infraestructura Ana
José Morales Castafion, ya que mediante una junta realizada con el personal de alto nivel de la
empresa Yy los involucrados del proyecto, se analizaron los requisitos que necesitaba la
empresa para el nuevo cambio de conmutador y del equipo de telefénico de cada una de las

areas, asi mismo de las demas unidades de negocio (parques).

Esta solucion se propuso, ya que de su problematica que se presentaba en la empresa era el
hecho de que cuentan en cada una de las unidades de negocio, diferentes marcas de
conmutador y de equipo telefénico, por lo que no habia una marca en especifico y esto a su
vez, causaba el aumento de los costos para implementar algin mantenimiento o arreglo de

cualquier aparato que resultara dafiado.

Fase de determinacién de los requerimientos

En esta fase de la metodologia se estableci6 de forma definida los requisitos obtenidos
anteriormente, para poder solucionar el problema que se presentaba en la empresa; por lo cual
la subgerente del area asigno el personal responsable para llevar a cabo el proceso de solucion
y mejora con referente a la telefonia de Grupo Experiencias Xcaret, asi como también las

actividades que realizaria cada uno.

En cuanto a los requisitos, se llevd a cabo una administracion de las extensiones que cuenta
cada uno de los parques (Unidades de negocio “UDN”), del cual se recabaron todas las que

existian en las areas de cada una de ellas.
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1

2 Rotividades Recreativas & Finanzas p control H Frayesios

3| £ {ibizasidn {swanio [ Hbizacidn Hsuanig Est Hbizasiin Lstcanio Eit Libizasidn {suanig

4 | 2329 Gerencia Betti Yiviani 4507 Gerencia Egresos Laura Pech 5413 Disefiadora Grafica Irene Zamora 2750 Gerencia Central Andiés Yillalever
51 2334 Adisterte is Lagunes 4503 Administrador Tiendas Hipalito Basta 5412 Asistente “Yamily Caballera 2752 Sub Gerente Gabriela Armenta
6 | 2303 Jefaturaldx Dariel Otega 4508  FinanzasyCaontrel Perzonal entuma S411  Jefaturs Amb. del Paiszje Pedraku 2751 Supervizin Administrativa Manha Santiz

7 | 2339 Taquilas Opcionalss Personalen umo 4510 Audioria Persanal entuma 411 Paisajsta Juzn Marel Sota 2754 Supenvision de Imagen Edilia Lira

8| 2332 ModuloRopp Personalen uma 4509  BodegaFinanzas Personal entumna 12 Serwisias Generales 2155 Supervision de Tiendas SoriatJorgelliced
9 [ 2344 Modulo de bolsas Personal en tumo 4506 Almacen de Servicios Generales Antonio Arena Far Libizacidn Hsecaria 2753 Supervision de Inventarios Persona en tumo
10 2333 Modulo dmarilo Personalen umo 4505  ActivosFios dozeKoyoo 3323 Gerencia Ing. Alvaro Rojas 2156 Supervisor Tiendas Miguel Mao

11 2331 1w Personalen tume 4500  Costos Manuel Cruz Puch 3325 Asisterte VYarediPalacios 2757 Alues Cajeraentuma

12| 2335 BanderaCuadios Personalen ume 4502  Ingresos Edwin'fam Coba 3327 SubGerente Jose Balam 2158 Mantarraya Cajeraentumo

13 2336 ModulaMorade Personalen ume 4512 CxP Personal entumna 3326 Jefaturz Mantenimiento Gustave Gonzalez 2799 Delfinario Cajeraentumna

14| 2342 Modula ZipBike Personalen tumeo 4501  CajalGeneral Perzonal entumo 3329 Jefahwa defreasPublicas Izl Montes deDoa 2760 Manglar Cajeraentumo

15| 2338 ModuloRin Personalen umo 4504 CajaGeneral Taquila LCarinaPerez 3324 Jefatwa de Almacen Martta Julio Marin 2161 Sian-kaan Cajera entumo
16| 2330 Seavek Pessanlzn uma m 3328 Planeadarblaiing Perzanalen tuno 2762 Esalen Caera ntuno

17| 2300 SnorkelMdo, Delfines Personalen umo Ear Lbicacidn Lsuaria 1 Seguridad lategral 2763 Kanasb Cajera entumo

18] 2337 Locker Amarila Personalen uma 4346  Jefatura de Personal Alma Jimenez Eat Libicasidn Lsuania 2764 Natura Xearet Cajera entumo
19 2341 Taquilas Opcionaes Personal en tume 4341 Asisterte Yuliana Lopez 3213 Jefatura Seg. Integral Aimando slas 2165  Oceanus Cajera entumo
20| 4594 Taquils I8 Expediion Personal en ume 4345 Arraccidny Retencion de Talent Personal entuma 3214 SeguidadPluma Persanal en tuna 2766  LaTienda Cajeraentumna
21 W 4348 Fomasiony Desaralo Wyreile Tapia 3212 Enfemeria Personalen o 2767 CanitoCalets Cajerz entumo
2 Fu {bizasidn {hsuaniy 4344 Aracciony Retencion de Talent Personal entumo W Sistemas 2770 Palaho'n Cajeraentuma
23[ 2522 Sub Gerencia Margarita Mukul 4347 Coord De Procesos de Calidad ElderOch Eat Lhicasiin Lhsuaria 2 Kani-Nah Cajeraentuma
24| 2523 Asiat Administrativo Canlina Yargas 4340 Atencidn 3l colaborador Luis Ganzalez 4755 Mesade ayuda Wictor Ku 2772 RinconMexicana Cajeraentuma
25 | 2524 Supenvision Roberta Gutienez 4342 Almacén Uniformes Perzanal entuma 4754 Soparte de aplicaciones Efrain Chable 2713 Askun Cajeraentumna
26 | 2525 Coordinacién de Calidad DavidMaurer 4343 Sala Cap Delfinario Personalentuma 4750 Superv. deCamunicacién Eduardo PuctJesis Mao 2114 HamanEk Cajeraen Tuma
27| 2527 InfoCaleta Personal en tumo 4349 Sala Cap Hoaret Personal entumo 4749 AnalistaProgramador Caty Oitega 2716 Carito Entrada Cajeraentumo
28| 2528 Info Taquilas Personalen umo 4350  SalaCap. Cozumel Persanal entuma 4766  Supen. deComunicacidn Eduardo Puc 2769 Tiends Super Cajera entumo
29| 2529 Info Torriquetes Personalen tume 4351 SalaXenotes Perzonal entumo 4752 Soporte aHardware Ak 2775 Salade Juntas Tiendas Personalentuma
30| 2526  Inio Tarmiquetes Parsonalen umo 4751  Coordinaciénde Soparte aHw  Dianiel Chimal 2117 ModuloCafé Persona entumo
J Mimentas p Bebidss £ar Lbizacidn Lsearia 4767  Sopare de aplicaciones Persanal en tuna

2| Eu Lbizacidn Hseari 4900 Gerencia Central Rodolfo Raigoza | 47596 Soporte Comunicaciones Francisca Rivera

llustracion 2. Parte de extensiones Xel-ha.
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25 #% ALEJANDRA RAMIREZ Goia. Op. De Yentas Internas

EXT

USUARIO
ACTIVIDADES RECREATIVAS

ELIASCARRILLO Coord. De madulos de venta
TAGQUILLA TEQUILA Actividades Recreativas
FENTA SNORKEL f SEATREK "La Actividades Recreativas

TOA RENTAPLAYA Actividades Recreativas
TIEMDA TIBURORES Actividades Recreativas
SALIDARID Aetividades Recreativas
MARIA JOSE Asist. Gicla. Act. Recreativas
NADIAPICASO Asist. Subdir. Ventas Internas.
LIC. MANUEL MUROZ Subdir. Yentas Internas
ENTRADARID Aetividades Recreativas
FERNANDO FERNANDEZ  Geia. Actividades Recreativas
CAJATRCARET PLUS Actividades Recreativas

SUP. ACTIVIDADES RECREATIV/ Actividades Recreativas
MULTITAQUILLAS Actividades Recreativas
SUPERVISOR ACTRECREATIVA Actividades Recreativas
RENTA LOCKERS MLUSED Actividades Recreativas
JEFATURA, Jefatura de Op. Rios yLockers
CAJAS2 HCPLUS Actividades Recreativas
SUP.RIOS Coord. Op. Keplus Rios y Lockers
MODULO LAGUNA Actividades Recreativas
REMNTA SMORKEL RI0 Actividades Recreativas

FHIZ THERAFY Actividades Recreativas
LIZBETH GOMEZ Actividades Recreativas

IMENT| BEBIDAS
INGRIDORTIZ Aszistente del chef Ejecutivo
ORLANDO TREJD Chef Ejecutiva
ROBERTO YAZQUEZ Analista de Costos Ay B
ISABEL CRUZ Agistente Subdir. Ay B
FRXAYE Alimentos y Bebidas
AGUSTIN CRUZ Subdir. De Ay B
ITZEL CHAWEZ Alimentos y Bebidas
QFICINABARES Alimentos y Bebidas
QFICINACHEF STEWARD Alimentos y Bebidas

EXT. USUARIOS DEPARTAMENTO
45 MARIA ORTEGA { ANDREA SANCH Construceion
2530 ARQ. CARLDS PEREZ Gte. de Construccidn
2591 WENDY RODRIGLEZ Asistente de Construzcion
2692 ARIEL RODRIGLEZ Supervisor de maquinaria
2593 HILARID BRICEAD Coord. Administrativa
2694 CONSTRUCCION Residente de Obra
2003 ARGELIA GARCIA Asist, Direccion Gral.
o Fax Diireceidn General
2009 Lic. ELIZABETH LUGD Direccion de Dperaciones
00 JULIETA GONZALEZ Asistente Dir, Op.
am LOREMA DOMINGUEZ Gerencia de Soporte de Operaciones
2003 PAMELA RAMIREZ Asist. Sequridad Integral
2015 DAGO ANGUIAND Gerente de Seguridad Integral
2470 Biél. RODOLFO RAIGDZA Gerencia Central de Fauna
il LAURA VALOES Asistente de Gerencia Central
U472 JORGE VILLEGAS Jefatura de Exhibicidn y Soporte
2473 BECKY GAMEOA Jetatura de Adminisracion
2474 ELBALOPEZ Jefatura de Mormatividad
2475 LIDIA BERISTAIN Coordinacidn Laboratorio Hidrobialdgica
2476 ALEJANORO PAWLING Coordinacian de Soparte
2477 AhA CERGON (WICTORIA HOLGUIN  Ecalagia Acuitica
u77 KAROL SEPULYEDAMIALLELY ALA Conserdacidn y Educacidn
U477 MARTIN GODINEZ Coardinacidn de Equinas
2473 LORENA MACIASHOSUE GARDU Salud Animal
2478 CARLOS RODRIGUEZIARITA WICA Avisrio
2479 GABRIELA LARA Enlace operativo fJefatura de Salud Animal
2430 FERMANDO MENDOZA Jefatura de Bienestar Animal
2431 MARCO TECITENSYNG BARAJAS Bienestar Animal
2482 JUARN SOLAMDELYIA SOLANO Mariposario Exhibicidn

FOTOGRAFIA

USUARIOS DEPARTAMENTO
ARTE ¥ CULTURA

PROMOCION CULTURAL Festivales y Progectos Culturales
ISMAEL ARJOMNA Coord. De Juegos Tradicionales
FaR Artey Cultura
MORRA HARARD Aziztente Subdir. Arte y Cultura
OFICINA DE AUDID JEFATURA DE AUDID
CABINA DE ILUMINACION JEFATURA,DE ILUMIRACION
LABORATORIO ELECTROMICA JEFATURA DE LABORATORIO OE ELECTROMICA
CLAUDIAGASCA Asistente Administrativa
BASILIDHERNAKDEZ Supervisor de Utilerfas y Escenografia
MEIDY CABALLERO Agistente Direccion Artfstica
MARTAMATU Jekatura ¥inculacidn Cultural
MELSON GOMEZ Jefatura de eshibicidny animacidn cultural
AMGEL MAY Jefatura Administrativa
JOZE RODRIGUEZ Subgerente Area Técnica
PEDRO RUZIENRIGUE MEZANMUSTOUN  AREA TECHICA
DAKIEL BOJORGLEZ subgerencia aperacidn y Produceidn
EDUARDOESCAMILLA Gte, Operaciony Produscidn
ANDRES CAMPOS Director de Danza, Baile y Juegos tradicionales
LIC LETICIA AGUERREBERE Subdir. Arte y Cultura
ERlk GONZALEZ Director de Actuacidn y Canta
MANUEL CERVANTES Direstor Musical Area Artistica
ALEJARDRA SAHAGUN Weshyarizta Residente
SINFORIAND BACAR Jefatura de Especticulo Ecuestre
COORDMUSICOS Y CANTORES Artey Cultura
ROSA HERKAMDEZ Arte y Cultura
FERMANDO HERRERA Director Antstico
Juan Adan Supervizor de Yestuario y Caracterizacion
SILWIA GUERRERD Subgerencia de Disefio y Arte
TRAVESIA SAGRADAMAYA Arte y Cultura
ALEJOZAMORA Coord. De Jugadores de Pelota
LIEIA FRANCO ARTE Y CULTURA
GILMA MARTIN ARTE ¥ CULTURA
BERTHA MARTIR ARTEY CULTURA,
GEORGESwWA TAMEZ JEFATURA DE VIDED
ROBERTOCASTRO JEFATURA DE MECANICA TEATRAL

llustraciéon 4. Parte de lista de extensiones Xcaret.
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llustracion 5. Lista total de extensiones UCAS - Xcaret.
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llustracion 6. Parte de lista de extensiones UCAS - Xcaret.
A B i D, E F G H J K L
1
2 XPLOR
3
5 | EXT. USUARIO DEPARTAMENTO EXT. USUARID DEPARTAMENTO EXT. USUARIO DEPARTAMENTO
ALIMENTOS Y BEBIDAS 'GERENCIA OPERATIVA

7 | 3030 REST.TROGLODITA Encargado Ay B Xplor 3070 SALIDA CASCO ATV 3000 ZEIDAUS Asist. Geia. Operativo Xplor
& | 3031 REST.TROGLODITA Cocina Ay B Xplor 3071 BASTHI VALLE Coord. ATV 3001  ARMANDO RUIZ Gerente Operativo Xplor
9 3002  FELIX REYES Sub.Gcia. Operativo
10 CAPITAL HUMANO AREA COMERCIAL 3003  PAOLA COLORADO Asist. Sub Geia. Operativo Xplor
11 3080 KARINA FERRAL Asist. De Capital Humano Xplol 3050 OPERACION TOURS Area Comercial 3004  SUPERVISORRIO Subdireccion Xplor
12| 3081 LIMBER SANCHEZ Coord. De Formacion y Desarrollo | 3051 PAOLA FUENTES Jefatura de RRPP Xplor 3005  SUPERVISOR TIROLESAS Subdireccion Xplor
13 3092 CAROLINA MARTINEZ Jefatura de Personal Xplor 3006  CAPACITACION Y ANALISIS DE RIESGOD Subdireccion Xplor
14 3083 EMMY CHAVEZ Atraccién y Retencian COMPRAS 3007  SUPERVISOR EPIS Subdireccion Xplor
15 3084 ATRACCIOM DE TALENTQ Atraccién y Retencian 3110 ALEJANDRA PUERTO Comprador 3008  SUPERVISOR ANFIBIOS Subdireccion Xplor
16 3009  TORRE ESCENICA Subdireccion Xplor
17 GERENCIA DE FOTO FINANZAS CORPORTIVA 3010 LUIS ZERMERO Supervisor Tec. De Tirolesas
18 3141 GERENCIA FOTOXP GERENCIA FOTO XPLOR 3130 CAJA GENERAL XPLOR Finanzas Corporativa 3011  DESARROLLO TECNICO Desarollo Tecnico
19 3142 JEFATURAFOTO lefatura De Fote Xplor 3072 TAQUILLAS XPLOR FINANZAS CORPORATIVA
20 3143 CAJAFOTO XPLOR Gerencia Foto 3073 TAQUILLA OP.TOURS 3 FINANZAS CORPORATIVA
21 3144 CAJAFOTO XPLOR Gerencia Foto 3074 TAQUILAOP.TOURS1Y2  FINANZAS CORPORATIVA 3180  SITE SISTEMAS XPLOR SISTEMAS
22 3145 VENTAS POR INTERNET Gerencia Foto
23| 3146 CAJAFOTO ACUATIZAIE Gerencia Foto SERVICIOS GENERALES
24| 3147 ENRIQUE GOMEZ Supenvisor Tec. De Foto 3160 ENFERMERIAXPLOR SERV. GLES. 3180  TIENDA ACUATIZAIE TIENDAS
25 3147 VENTAS POR INTERNET Gerencia Foto 3162 ALMACEN MTTO XP SERV. GLES. 3181  TIENDA CORAZON XPLOR TIENDAS
26 | 3147 VENTAS POR INTERNET Gerencia Foto 3163 SUP MANTENIMIENTO XP  SERV. GLES. 3183 TDA. ESTACIONAMIENTO XP TIENDAS
v 3164 AREAS PUBLICAS SERV. GLES.
28

llustracion 7. Lista de extensiones total Xplor.
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ACTIVIDADES BRECBEATIVAS
3500 YARANKIROMO 3640 RIGOBERTO HERMANOES
3641 TECHMICOSDEFOTO

ATENCION AL YISITANTE OPERACIONES
3520 ZAIRAESCAMILLA 3670 GUILLERMO ROMEF Gerente Operativa Xenses
3521 MODULOATY 3671 AMDREAPAT

3672 RECEPCION

JET3 SALADE JUNTAS

CAPITAL HUMAND 3335 ENFERMERIA
3340 ELDALORENZO
3541 CAPITAL HUMAND SERVICIDS GENERALES
3620 JOACLIN VERGARS
CONTRALORIA ALMACENES d6z22 SUPERVISORES

3560 ALMACEN TENDAS

3561 ALMACEN GENERAL m
3630_SISTEMAS HEMSES

CONTRALORIA CAJA GENERAL
3580 DOMINGO CHALE TESORERIA

3581 ALKILIAR ALIFILIAR DE INGRESOS 370 ALDO MOREMO JEFATURA DE PISO
3T SUPERVISION TIEMDAS
CONTRALORIA TAQUILLAS 372 TIEMDA REHILETEN
3600 LIS CHABLE 373 TIEWDAREHILETE 2
3601 TACGUILLA1 3714 TIEMDA REHILETE 3
3602 TAQUILLAZ 3715 TIEMDAREHILETE 4
3603 TAQUILLAS 376 XMACK

3717 XMACK 2

llustracion 8. Lista total de extensiones Xenses.

A B C
1
2 XOXIMILCO
3 EXTENSION PUESTO USUARIO
4 5601 ENFERMERIA JUAN CARLDS JIMENEZ
5 bG14 JEFATURA DE SEGURIDAD JUAN CARLOS JIMENEZ
6
7 5602 SOPORTE A INFRAESTRUCTURA |CARLOS CRUZ
8
g 5603 TIENDA LA CASITA MARITZA BERZUNZA
10 5605 TIENDA JACALITO MARITZA BERZUNZA
11
12 5618 ADMINISTRACION MARCO HERMANDEZ
13 b604 ASISTENTE ADMIN DCTAVIO ORTEGA
14|
15 5606 TAQUILLAS MANUEL GARCIA
16 5612 CAJA GENERAL EDUARDO LOPEZ
17
18 5607 JEFATURA SERV.GRALES RUBEN CETZ
19 5609 ASISTENTE SERV.GRALES SELENME ESCORCIA
20
21 5611 |CORDINADOR &YB |RICARDO ERARIA
22
23 5613 |CDF{DINAD OR ATV |JDF!GE ARGAEZ
24
25 5610 |JEF.£.TLIF'_£. CH |S.A.NDP_£. URBINA
2
27 5508 |ENCAREADD ALMACEN |HIPDLI TO BASTO
28

llustraciéon 9. Lista total de extensiones Xoximilco.
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llustracion 10. Lista total de extensiones Comercial.

Fase de andlisis de las necesidades del sistema

En esta parte se llevé a cabo un anadlisis de como se estableceria la conexion

conmutador con los demas conmutadores que cuenta cada uno de los parques

del nuevo

a los que

también se haria el cambio de las extensiones telefénicas, la configuracién, entre otros

elementos.

Para esto se realiz6 un esquema en el cual se identificarian primeramente, las unidades de

negocio asi como también otros edificios que son contemplados por el Grupo Experiencias

Xcaret.
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[ comercializadoral [ UDN - xoximilco) [ uDN - xplor

[(UDN - Xenses)

UDN - Xcaret

[ Hotel Destino,

llustracion 11. Representacién de las UDN.

Posteriormente se identificd la conexion como esta actualmente en las unidades de negocio,
esto para poder tener en claro como es que se lleva a cabo la comunicacion entre los demas
lugares, y de qué manera es que se enlaza, ya sea estas con una antena que expande la
conexion, o de conmutador a conmutador, asi mismo de como es que realizan las llamadas
hacia otras unidades de negocio de donde se identificard si generan algun costo por la

comunicacion.

25



:'/» UDN - Xplolj,l

Comercializadora,

[ UDN - Xenses]

[ UDN - Xel-Ha)

\/ Alestra - Proveedo(,l

[ Hotel Destino_

llustraciéon 12. Representacién de la comunicacion GEX.

Una vez realizando la conexion, se definieron la cantidad de teléfonos que cuenta cada uno de
los parques, esto con la finalidad de tener en cuenta la capacidad del enlace que se tiene
actualmente, asi mismo de que al realizar el cambio del conmutador sean firmados esas

cantidades de teléfonos que se tienen actualmente.
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UDN - Xoximilco) [_uDN - xplor

Comercializadora,

[ UDN - Xenses]

Base Caracol (Cancin)

\/ Alestra - Proveedo(,l

[ Hotel Destino_

llustracién 13. Representacion de la cantidad de teléfonos en GEX.

Una vez estableciendo el cdmo esta actualmente las instalaciones, se recabd la informacion y
en una representacion en general, la comunicacién entre parques queda de la siguiente
manera; con esto se obtuvo una visibn mas clara de la situacion en la que esta Grupo

Experiencias Xcaret en cuanto a la transferencia de voz.
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" UDN - Xplor)

Comercializadora,

:/ UDN - Xgnse;.‘

\/ Alestra - Proveedor|

[ Hotel Destino_

llustracion 14. Representacién general de comunicacion en GEX.

Asi mismo se analizaron las caracteristicas de los equipos que se iban a implementar en el
proyecto de telefonia, por lo cual, a continuacion se muestran las caracteristicas del
conmutador que se implementé y los equipos telefonicos.

o Conmutador AVAYA G450 Media Gateway

Puede configurarse con un Servidor S8300 o S8500. Estd compuesto por un chasis alto
3U montado sobre un soporte con un Supervisor Main Borrad Module, Power Supplies,
Fan Tray, recursos DSP y memoria removibles, junto con ocho ranuras Media Module
compatibles con T1/E1l, ISDN-BRI, interfaces WAN, teléfonos analdgicos o digitales, y

lineas troncales.
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El G450 puede soportar hasta 450 usuarios cuando se implementa como Gateway de

sucursal en una sucursal de mediana a grande de una empresa grande o un centro de

llamadas.
llustracion 15. Conmutador AVAYA.

Descripcion de los puertos del conmutador

llustracion 16. Conmutador trasero AVAYA.
LED del sistema 10. Botén ASB
Puertos USB 11. V1 —ranura para mddulo de medios estandar o

servidor S8300

Puerto de consola 12. V2 —ranura para moédulo de medios estandar
Puerto de servicios 13. V3 —ranura para moédulo de medios estandar
Puerto de ETR (Relé de transferencia de 14. V4 —ranura para médulo de medios estandar
emergencia)
Puerto CCA (Adjunto de cierre de contacto) 15. V5 —ranura para médulo de medios estandar
Puertos ETH WAN 16. V6 — ranura para médulo de medios estandar
Puertos ETH LAN 17. V7 —ranura para médulo de medios estandar
Boton RST 18. V8 —ranura para médulo de medios estandar




Equipos telefénicos implementados

o Teléfono AVAYA 1608 IP

llustracion 17. Teléfono
AVAYA 1608.

o Teléfonos IP Avaya one-X Deskphone
= Supervisores “Call Center”: Teléfono IP 9640 AVAYA
= Ejecutivos “Call Center”: Teléfono IP 9610

= Software Avaya one-X Deskphone.

llustracion 18. Teléfono llustracion 19. Teléfono
AVAYA 9640. AVAYA 9610.

llustracién 20. Software AVAYA One - X
Deskphone.
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o Teléfonos analbgicos Avaya
= Personal de Areas: Teléfono anal6gico Avaya 6211.
o Teléfonos IP Avaya

= Gerencia de areas: Teléfono IP con pantalla Avaya 4630.

e Cableado

o T1/E1

o Consola (RJ45 macho, DB9 hembra)
o UTP RJ45

o ETR

o USB unidad Flash

o RJ11

o RJ9 Espiral

Asi mismo en cuanto a la ubicacion geogréfica de las unidades de negocio en las que se realizd
la configuracion, el cambio de los equipos de telefonia y del conmutador son las siguientes:

e Conmutador Principal AVAYA
Ubicacién: Xcaret Parque
Coordenadas geogréficas: 20.5781722, -87.1213612

Capllla deGuadallipe
L0

[ ] if\aza principal

Juego de Pelota

a
Parking

Zona Arqueologica
deXcaret 3
i

N ario de Xcal
Sisterna Xcaret
: 3
J Scotlabank @ La Laguna Xcaret
On
e

llustracion 21. Ubicacion geografica de Xcaret.
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Conmutador AVAYA
Ubicacion: Xplor Parque
Coordenadas geogréficas: 20.5904713, -87.1215679

Transporte hacia Xcaret: v

&5 Parque Xplor Murete DeiGasolina
[

Bungalow Salamandral
I~

2

“Cabafias Xcaret i

‘-

llustracion 22.Ubicacion geografica de Xplor.

Conmutador AVAYA
Ubicacion: Xel-ha Parque
Coordenadas geogréficas: 20.3193775, -87.3570812

llustracion 23. Ubicacion geogréfica de Xel-Ha.
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Fase de construccion

Para poder realizar la mejora de comunicacion entre cada una de las unidades de negocio y
edificios por parte de Experiencias Xcaret, se realiz6 un diagrama del cual se tomé como

referencia para poder visualizar los encases de envio de voz.

| UDN - Xoximilco) UDN - Xplor,

TELMEX
UDN - Xenses

LaN

py, 2
s s

UDN - Xel-Ha

[ Megg

s |

|
Bahia | 2[4

Base Caracol (Canctn)]

" Alestra - Proveedor | Hotel Destino

llustracion 24. Diagrama de enlaces de comunicacion

Posteriormente se llevd a cabo la realizaciéon del cambio de conmutador en la unidad de
negocio “Xcaret”’, de donde previamente se hizo un aviso a los servicios que proporciona la
comparniia de Telmex, ya que se requeria suspender momentaneamente el enlace que se tenia
con el conmutador para no generar problemas, con lo que al dar aviso, se realizd el cambio

durante las horas no laborales en todo el parque; del cual con el apoyo de la empresa de RT4

33



se hizo el traspaso de las lineas troncales del conmutador anterior por el nuevo que se

implementaria, asi mismo se implemento la configuracion que realizaron la empresa de RT4.

Al implementar todo el proceso, se hizo nuevamente un aviso al servicio de Telmex para que
estuvieran notificados de que el enlace estaba otra vez activo; después de activarse el enlace,
se realizaron pruebas de funcionalidad, del cual se verificaron que las troncales estuvieran bien

configuradas y que de esta no se tuviera problemas con la conexién establecida.

Una vez realizado el cambio, posteriormente se llevd a cabo la configuracién de nuevos registro
de extensiones en los teléfonos en la unidad de negocio de Xel-Ha, esto fue realizado por parte
de RT4, del cual para poder realizarlo, se tomé como referencia los archivos generados

anteriormente, y posteriormente se hizo la firma de los equipos telefénicos.

De igual manera se realizaron pruebas en los equipos telefénicos, del cual se verificaron que
las extensiones estuvieran asignadas correctamente, asi como también él envié de voz fuera

fluido y no generara ruido al pasarse la informacion.

No obstante en Cancin, se llevé a cabo un cambio de conmutador en su edificio llamado
“Comercializadora”, del cual igual era de suma importancia, ya que en ella se ve relacionado
con el CallCenter del parque de Xcaret, por tal motivo, si se caia el sistema en el edificio, se

veia reflejado en el parque.

Para esto, se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad en el parque de Xcaret, por tal motivo,
se pidi6 en Cancun que dieran de baja su servicio, logrando asi verse reflejado el problema que
afectaba al parque, para poder solucionarlo se realizd6 una conexién local, con el fin de que al
suspenderse el servicio en Cancun, el CallCenter de Xcaret seguiria funcionando localmente sin
tener una comunicacion con Comercializadora. En este se generaron pruebas para poder
verificar los resultados que se obtenian al realizarse este proceso, no obstante cabe mencionar

que esta actividad se llevo a cabo en horas no laborales en las dos empresas.
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Una vez implementado el cambio de conmutador, las instalaciones de los equipos telefénicos y
las configuraciones en cuanto a la comunicacién, se generé un diagrama en el cual se
representa, la funcionalidad de la red local si el conmutador de la unidad de negocio de Xcaret
tuviera problemas en su conexion, por parte de los proveedores de Alestra (la empresa con la
gque ya cuentan el servicio para la trasferencia de envié de voz y datos para todas las unidades

de negocio) se mantendria la comunicacion con los demas parques y sucursales en Cancun.
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llustracion 25. Diagrama de comunicacion actual.
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Programacion del desarrollo del proyecto

10 |11 | 12 | 13 | 14 | 15
1 Reunidn con los miembros de grupo E.X. Documento Word | P
(.docx) R
2 Reunion y presentacién con el equipo de Apertura de P
trabajo estadia (.pdf) R
3 Analizar los requerimientos de la empresa Documento Word | P
(.docx) R
4 Clasificacion y asignacion de extensiones Documento Word | P
telefdnicas (.docx) R
5 Andlisis de los recursos obtenidos Documento Word | P
(.docx) R
6 Cambio y configuracidon de conmutador y Documento Word p
extensiones telefénicas (.docx) R
7 Realizacidn de pruebas y correccién de fallas | Documento Word | P
(.docx) R
8 Cambio y configuracién de conmutador y Documento Word p
extensiones telefénicas (.docx) R
9 Realizacién de pruebas Documento Word | P
(.docx) R
10 Entrega de sistema telefénico Fisico P
R
11 Cierre de estadia Disco, documento | P
de estadia R
12 P
R
13 P
R
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Resultados

Mediante las pruebas realizadas al sistema telefénico se lograron cumplir ciertos objetivos
del proyecto que fueron planteados por el area de sistemas de redes e infraestructura de

la empresa “Experiencias Xcaret”.

Uno de los objetivos logrados fue centralizar el sistema telefénico para tener una mejora
en la administracion de asignacion y organizacion de extensiones telefénicas, de igual
manera se logré reducir los costos en cuestion de llamadas que se realizaban para

comunicarse entre parques.

También se logré reagrupar y reestructurar la asignacion de extensiones telefonicas de
acuerdo a su area y las restricciones para estas mismas, esto para permitir la
comunicacion interna y externa. Por otra parte se cumpli6 la instalaciéon del cableado en

los conmutadores asi como en los teléfonos nuevos y ya existentes.

De acuerdo al plan de marcacién que se propuso por parte del area de sistemas de redes
e infraestructura de la empresa “Experiencias Xcaret” no fue de gran éxito, ya que en
ocasiones se presentaban confusiones en la marcacion entre parques porque no tenian
un ndamero clave para la marcacion a un parque. De acuerdo al problema que se
presentd, se llevo a cabo un nuevo plan de marcacion, que constaba de una marcacion a
cinco digitos, el cual contaria al inicio un nimero en especifico asignado para cada
parque. Con este nuevo plan de marcacion se pretende tener una mejora en cuestion de
la marcacion entre parques y areas, asi como también de una identificacion mas rapida

para la comunicacion entre los mismos.
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Conclusiones

En conclusion, el proyecto cumplié con las necesidades que la empresa “Experiencias
Xcaret”, tenia en su momento; facilitando asi la administracion total del sistema telefénico,
asi como la asignacion de extensiones a cada departamento/area con la que se cuenta.
No obstante, se presentaron varias dificultades en cuestion a la asignaciéon de
extensiones, ya que varias de estas fueron duplicadas y causaban confusién en la
marcacion hacia un area.

Esto se logré solucionar mediante la unificacién del sistema telefénico, ya que se pudo
reducir costos en los servicios de llamadas a otros parques, el trabajo y tiempo ya que con

esta unificacién con la que se cuenta se tiene una administracion total de la empresa.
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Recomendaciones

Como recomendaciones, es importante tener un control de extensiones y areas en una
empresa ya que una administracion incorrecta lleva una tarea laboriosa para obtener las
extensiones faltantes o no registradas correctamente en los puertos del conmutador. Asi
mismo tener un etiquetado en la red de telefonia, donde cada puerto mencione a cada
extension a la que le pertenece, ya que sin un etiquetado es muy tardado andar buscando

una extension cuando presenta fallas o ruido en la red de telefonia.

En cuestion de las terminales como lo son, RJ9, RJ11, RJ45, RJ22, teléfonos, micros,
jacks telefénicos, eliminadores de corriente, entre otros. Es recomendable dar un
mantenimiento cada 3 meses ya que con el paso del tiempo se deterioran y por
consiguiente hace que los equipos no funcionen adecuadamente, afectando la operacién

a realizar por un empleado.
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