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RESUMEN

La empresa Kenworth del Este S.A. cuenta con un sistema llamado Clear Mechanic que,
junto a su sistema interno de control de 6rdenes, SITIC, se encarga de dar servicio a los
camiones de sus clientes. A la fecha esta empresa paga una cuantiosa cantidad de dinero
por el uso de Clear Mechanic por lo que se vio en la necesidad buscar alternativas con un

coste menor.

El objetivo de este proyecto es el de crear la primera etapa de lo que sera sustitucion
completa del sistema Clear Mechanic a uno hecho a medida con las funciones que
realmente necesitan, mejorando sus procesos internos y logrando una reduccion en los

costos de sus procedimientos internos.

Con el inicio del proyecto se comenz6 con el supuesto de que si este proyecto lograria
satisfacer la necesidad de un software hecho a medida para reducir tiempo y costos de

operacion lo cual en este momento se esta satisfaciendo ampliamente.

Para descubrir cuales son los requerimientos que habia que satisfaces inmediatamente, se
decidié por ocupar una metodologia agil, la cual fue la XP o Programacion Extrema por sus
siglas en inglés y esto aunado a que el tiempo requerido para realizar este proyecto fue de
15 semanas, hiso que fuera la mejor opcion para la realizacion de este proyecto en tiempo
y forma.
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Al final el sistema que se desarroll6 esta cumpliendo las expectativas al ser parte del inicio

de una migracion mas grande que ayudara a Kenworth del Este a mejorar sus procesos

internos con su propio software hecho a medida.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Kenprotect es una aplicacion web creada para la empresa Kenworth del Este S.A. con el fin
de proporcionar una solucién hecha a medida para el control, lectura y exposicion de

ordenes de servicio para los vehiculos que esta empresa atiende.

Kenprotect esta hecho como una aplicacion web asincrona, lo que quiere decir que enviay
recibe datos mediante un sistema de empaquetamiento denominado JSON, los cuales son
enviados a un sistema llamado API, el cual se encarga del procesamiento de los datos,
como lo son la lectura, escritura, edicion, borrado y comparacion de los datos, entre otras

funciones.

El presente trabajo contiene la documentacién del proyecto Kenprotect y esta dividido en 4

capitulos.

En el capitulo 1 se describe el estado del arte el cual apoya al documento dando un
panorama de las tendencias actuales y como son vistas las tecnologias web en la actualidad
y cudl es el contexto en el que se desarrolla el proyecto, asi como el planteamiento del
problema por el cual se desarrolla el proyecto, los objetivos generales y especificos,
definicion de variables, hipotesis, alcances y limitaciones, asi como la historia de la

empresa.

En el capitulo 2 se expone la metodologia que se utilizé para la realizacién del proyecto,

sus fases y beneficios.

En el capitulo 3 se muestra como se implementa la metodologia, sus fases para la
elaboracion del proyecto como lo son la exploracion, la planificacién, la ejecucion, las
iteraciones, el mantenimiento y el fin del proyecto, asi como los distintos diagramas que se

utilizaron para dar la funcionalidad de la aplicacion web.



Por dltimo, en el capitulo 4 se exponen las conclusiones obtenidas del trabajo y
recomendaciones para las siguientes actualizaciones del sistema, tanto de seguridad como

de imagen.



1.1 Estado del Arte

El estado del arte es una exposicion de lo que se habla en el mundo acerca de un tema o
una tecnologia en especifico, esto es para ayudar al lector a tener un contexto acerca de lo
que se trata el proyecto y empaparlo del tema para que no le sean raros los temas que a

continuacion se tratan en el documento.

1.1.1 Aplicaciones web

Byte Tl (2018) Este 2018 sera un excelente afio para las aplicaciones web, dando un
entorno muy rico y lleno de posibilidades para los programadores, ya que, con las nuevas
actualizaciones de los frameworks, se garantiza la optimizacién y agilizacién en los

desarrollos tanto en la parte visual como en la parte funcional.

Una de las plataformas que reciben una actualizacion es WordPress, la cual es una
plataforma de instalacion web donde se puede configurar a medida para exponer distintos
materiales como blogs o foros. El principal atractivo de este WEB KIT es que el usuario lo
pueda personalizar como lo requiera, teniendo un gran apoyo por parte una comunidad muy

amplia de desarrolladores dispuestos a colaborar y ayudar a mejora la plataforma.

Llega con la actualizacién de nombre “Gutenberg” y version 5.0 a este 2018 (afio en que se
realiza este trabajo), con una nueva estructura a base de bloques para facilitar la edicion y

publicacion.

Sin duda una gran opcién para los que aman exponer sus ideas en internet “a su manera”
y sin depender de otro tipo de plataformas que en algunos casos podrian comenzar a

cobrar.

En el aspecto de lenguajes de programacion se cuenta con JavaScript como el exponente

mas destacado para este afio, donde ha obtenido una gran aceptacion y recomendacion



por los principiantes en programacion web y con la ayuda de los desarrolladores donde han
creado una gran cantidad de complementos para dar una mayor funcionalidad a los
desarrollos de los programadores. Exponentes notables de estos Frameworks son Angula,

React, NodeJS entre otros.

Las animaciones también estan presentes en los desarrollos web. La combinacion de
JavaScript y CSS 5 han resultado infalibles en el momento de crear menus desplegables
con movimiento perceptible por el usuario, la rotacion entre transiciones de una imagen en
un carrusel de imagenes es algo que atrae a los usuarios y que forman parte de las nuevas

experiencias que se estan desarrollando para los espectadores de las aplicaciones web.

1.1.2 API's

Frias (2017), describe que una APl (Application Programming Interface o Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) es una interface de software que se desarrolla para dar

respuestas mediante una de varias formas como JSON, XML, entre otras.

Una de las principales ventajas de una APl es que no esta obligada a una tecnologia
especifica para funcionar como aplicaciones web, méviles o de escritorio, sino que debido
a que ocupa encapsulamientos JSON o XML tanto para enviar o recibir informacion, no esta
limitada a escoger entre un lenguaje u otro, sino que se puede realizar en el lenguaje que

mas agrade al desarrollador.

Aunque la tecnologia API lleva a bastante tiempo en uso, ha cambiado de ser una mera
necesidad local para un proyecto, a convertirse en una de las principales tecnologias y
metodologias para el desarrollo de los nucleos de procesamiento de datos para grandes
empresas, por lo que confirma que se seguira desarrollando en los proximos afios como un

referente habitual para los desarrolladores.






1.1.3 Antecedentes de proyecto
1.1.3.1 Clear Mechanic

Anénimo 1 (2018). Este sistema permite realizar diagnésticos con dispositivos Android o
Apple que incluyen fotos, videos, diagramas y actualizaciones en tiempo real. Entre los
beneficios de ClearMechanic, sobresale el reforzamiento de la confianza entre los
centros/talleres de servicio y reparacion y sus clientes. Las evidencias visuales compartidas
el consumidor crean vinculos solidos y duraderos con el centro/ taller de reparacion. La

clave aqui es la transparencia en los procesos de diagnaéstico.

Una herramienta digital que mejora la transparencia en el servicio de agencias y talleres

mecanicos.

1. Crea vinculos de confianza con los clientes.

Envia fotos y videos como evidencias de las reparaciones o servicios de un vehiculo

2. Mejora la comunicacion y agiliza los procesos.

Permite que los clientes aprueben las reparaciones y presupuestos en linea.

3. Mide la productividad del equipo técnico.
Identifica patrones de inspeccién y tendencias en tu taller o agencia mediante reportes de

actividad.

1.1.3.2 ITaller:
Anoénimo 2 (2018). App disefiada y desarrollada para trabajar sobre tabletas con sistema
operativo I0S y Android, que integra online y a tiempo real con DMS* de CCS en diferentes

procesos de gestion.

Recepcion:



1. Alta de vehiculos y clientes

2. Recepcion activa

3. Apertura de orden de trabajo

4. Agenda de cita previa

5. Entregas de vehiculos

6. Creacion de documentos (PDF)
7. Fotoperitaje*

Gerencia:

1. Alta de vehiculos y clientes

2. Recepcioén activa

3. Apertura de orden de trabajo

4. Agenda de cita previa

5. Entregas de vehiculos

6. Firma electrénica

7. Creacion de documentos (PDF)
8. Fotoperitaje*

9. Control de trabajos en curso
10. Analisis de resultados

11. Cuadro de mando

1.1.3.3 CAR Cloud Active Reception:

Anoénimo 3 (2018). Es un sistema cloud de recepcion con Tablet, multi marca, multi idioma
y compatible con los diferentes DMS del mercado. Practico, versatil y seguro, le ayudara a
mejorar la calidad del servicio y la imagen de la empresa, a aumentar su eficiencia y
productividad y a incrementar las ventas de servicio.

El desarrollador de CAR es Inforserveis, una empresa lider en el desarrollo de software de



gestion con mas de 30 afios de experiencia. Con sede en Espafia y México, cuenta con

més de 300 clientes del sector automotriz y mas de 4.500 licencias vendidas.

Recepcién e identificacion:

Localizacion inmediata de los datos del cliente y vehiculo. Sera informado,
automaticamente, de las camparfias pendientes y de las ofertas especiales en vigor para el
modelo, ademas de poder registrar informacion clave del vehiculo: kilébmetros recorridos,

nivel del depdsito de la gasolina, entrega tedrica, asesor de servicio, entre otros.

Estado del vehiculo:

En un solo clic, Cloud Active Reception permite registrar los defectos del vehiculo y el

desgaste de los neumaticos.

Paquetes de servicio:

En todo momento tendra en su tableta paquetes de servicio asociados a las reparaciones
correspondientes, por lo que serd muy facil ofrecer la reparacion y explicar su coste al
cliente.

Checklist:

Facilmente, podra realizar un check completo de todas las partes del vehiculo: interior,
exterior, cap6 motor y vehiculo sobre el elevador, pudiendo indicar un estado (“Visualmente
0.K.”, “Aconsejable” o “Requiere Atencién Urgente”) para cada uno de los items.

Firma y conformidad del cliente:

El cliente podra comprobar, al momento, el resultado de la recepcion y podra dar su

conformidad a través de su firma en formato digital. Si el cliente lo desea, recibira en su



Smartphone y otros dispositivos moviles, el documento donde se detalla toda la informacién

registrada a lo largo del proceso.

Fotografias y videos:

Evidencie, de manera gréfica, el estado del vehiculo. Car Active Reception le permite tomar
tantas fotografias como desee a lo largo de todo el proceso de recepcién.

Recorridos de pruebas:

Todo bajo control. Acompafiado por el cliente, podra completar sus recepciones con

recorridos de pruebas.

1.1.3.4 adiTALLERwin

Anonimo 4 (2018). Es un ERP* para gestionar los talleres mecénicos, navales, agricolas y
magquinaria industrial en general. adiTALLERwin facilita el control y seguimiento de OTR?*,
historial de reparaciones por vehiculo o maquina, control y rendimiento de operarios,
gestion de almacén, inventarios, piezas de recambio, pedidos a proveedor, orden de

reparacion taller, albaranes, facturas, cobros, etc.

1.1.4 Tecnologias
e gabriel-ar, (2017) HTML: Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup
Language) es el elemento de construccion mas bésico de una pagina web y se usa
para crear y representar visualmente una pagina web. Determina el contenido de la

pagina web, pero no su funcionalidad. Otras tecnologias distintas de HTML son


https://developer.mozilla.org/es/profiles/gabriel-ar

usadas generalmente para describir la apariencia/presentacién de una pagina web
(CSS) o su funcionalidad (JavaScript).

untilbit, (2017) JavaScript: Lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con
funciones de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas
web, pero también usado en muchos entornos sin navegador, tales como node.js
0 Apache CouchDB. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos,
dinamico, soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos e
imperativa.

Garcia, D. (2014) MySQL.: Base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo.
Con su rendimiento comprobado, fiabilidad y facilidad de uso, MySQL se ha
convertido en la principal opcién de base de datos para aplicaciones basadas en
web, utilizada por propiedades web de alto perfil.

Andénimo 5 (2018) PHP: (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Este se ejecuta del lado del servidor por que el cliente recibira
el resultado de ejecutar el script, aungque no se sabra el cédigo subyacente que era.
Driver, M (2018) APACHE: El Proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo para
desarrollar y mantener un servidor HTTP de codigo abierto para los sistemas
operativos modernos, incluidos UNIX y Windows. El objetivo de este proyecto es
proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible que proporcione servicios
HTTP en sincronizacion con los estdndares HTTP actuales.

Anoénimo 6 (2018) PHOTOSHOP: Aplicacién de disefio y tratamiento de imagenes
del mundo. Crea y mejora fotografias, ilustraciones e imagenes en 3D. Disefa sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles. Edita videos, simula cuadros reales y

mucho mas.
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Socher, K (2016) DIA: Aplicacion informatica de propdsito general para la creacion
de diagramas.
Actualmente se incluyen diagramas entidad-relacion, diagramas UML, diagramas
de flujo, diagramas de redes, diagramas de circuitos eléctricos, etc.

Skinner, J. (2007) Sublime Text: Sofisticado editor de texto para codigo.

Anénimo 7. (2018) Google Drive: Google Drive es un lugar seguro para todos tus
archivos y te permite tenerlos a mano en cualquier smartphone, tablet u ordenador.
Los archivos que guardes en Drive (videos, fotos, documentos, etc.) tienen una
copia de seguridad para que nunca los pierdas. Después de guardarlos, puedes
invitar a otras personas a ver, editar o comentar cualquiera de tus archivos o

carpetas.
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1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Kenworth del Este S.A. de C.V. cuenta con un sistema (ClearMechanic), el cual
sirve de ayuda para la inspeccion de los vehiculos que entran al taller a revision, dicha
herramienta es de licencia y se tiene que pagar mensualmente para hacer uso de las
diferentes opciones que contiene. Ademas, otro inconveniente que presenta el sistema
ClearMechanic es que cuenta con mddulos que no se utilizan, ya que no son necesarios
para la empresa. El sistema de ClearMechanic no puede ser ligado a otro sistema con el
que trabaja la empresa para generar reportes (SITIC*), esto provoca que los asesores y
técnicos de servicio repitan el trabajo antes realizado para que ambos sistemas estén

homologados.

Debido a esta situacion se pretende realizar un sistema que permita la sincronizacion de
SITIC* con un nuevo sistema de inspeccién mecéanica totalmente libre de licencia y ajustado

a las necesidades basicas que lo requiere el departamento de servicio.

12



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que permita el manejo de 6rdenes de los camiones que

entren a servicio, visualizacion de revisiones realizadas y la generacién reportes.

1.3.2 Objetivos especificos

Elaborar un médulo de observacion de érdenes para que el administrador pueda ver
cuales estan activos, en proceso o terminados.

Elaborar un médulo de modificaciébn de observacion de 6rdenes para actualizar
poder infirmar mejor al cliente.

Elaborar un moédulo de cotizacion del servicio donde el administrador pueda
generarlas y enviarla a los clientes.

Elaborar una funcién de envio de reportes por correo electronico a los clientes.
Elaborar un portal para clientes para que estos puedan dar consentimiento de tal o

cual reparacion puedan hacer a sus vehiculos.

13



1.4 Definicion de variables

Basado en los conceptos del libro (Chacén, J. M. (2010). Metodologia de la investigacién

5ta. edicion. México, DF.: McGraw-Hill. pg.93) Las variables son propiedades que oscilan

constantemente, de ese modo se puede decir que son medibles en cuanto a la observacién

que se les aplique. Cuando se habla de una variable, puede tomar distintas caracteristicas,

pero siempre sera aplicada para personas, hechos, objetos, etc. y con esto, establecer una

referencia de medicion. Dentro de una investigacion, las variables siempre tendran un

significado cientifico para poder tener en relacion otras variables, gracias a esto es que se

pueden generar las hip6tesis o teorias.

Variables que se utilizaron para medir y cumplir los objetivos dentro del desarrollo de

investigacion del presente proyecto:

Variable

Indicador

Instrumento de medicién

Satisfacciéon del usuario % de satisfaccion Encuesta
Eficiencia del software % de evaluacion en | Encuesta
funciones

Productividad de software

% en numero de unidades

inspeccionadas

NUmero de unidades por

mes

14




1.5 Hipotesis

Basado en los conceptos del libro (Chacén, J. M. (2010). Metodologia de la investigacion
5ta. edicion. México, DF.: McGraw-Hill. pg.92) Una hipétesis en una investigacion es una
guia donde se declara algo que se pretende probar especulando diversos resultados y se
desarrollan mediante explicaciones en una investigacion. Para formular una hipotesis es
necesario tener respuestas subjetivas o suposiciones a preguntas planteadas antes de
saber la respuesta verdadera para darles su porcentaje de probabilidad, mediante estas

preguntas, se puede obtener la veracidad de la hipétesis al final de una investigacion.

1.5.1 Variable dependiente

e Sistema Web Kenprotect: Es una aplicacién web donde se puede llevar el control de
las 6rdenes de servicio de tracto camiones, dollys y remolques generados por el
sistema interno de Kenworth “SITIC” para su administracion, revisién y reportes para

los clientes.

1.5.2 Variable independiente

e Ahorro econémico: Con este sistema, la empresa Kenworth del Este se beneficia al
no tener que pagar por un software de terceros para la administracion de los

mantenimientos realizados.

1.5.3 Hipotesis

e El uso del sistema desarrollado para la empresa Kenworth del Este les dara un

ahorro econémico mas perceptible que con el sistema actual.
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1.6 Justificacion del Proyecto
La creacion de un programa hecho a medida evitara gastos innecesarios al no pagar por
un programa que fue disefiado para cubrir un amplio rango de en ocasiones no se utilizan

en lo mas minimo.

El uso de una aplicacion hecha a medida permitird a la empresa tener un mayor control de
sus procesos y un ahorro significativo dando pie a poder usar ese recurso en la
implementacion de otras tecnologias o alguna otra inversion que quieran realizar para

beneficio y crecimiento propio.

Aunado a lo anterior la creacién de una aplicacion web para el control de sus 6rdenes, le
ayudara a la empresa a conservar un control mas exacto y con el tiempo ir mejorandola,
afladiendo nuevas funciones que les permita tener una sistema optimizado a las

necesidades especificas de Kenworth del Este
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1.7 Limitaciones y Alcances
Se mencionan los puntos que debe cumplir el proyecto para que este se considere completo
y exitoso y también cuales son los obstaculos que hay que superar para lograr el éxito

completo del proyecto.

1.7.1 Alcance

El presente proyecto se enfoca en la elaboracion de un sistema donde se pueda administrar
los servicios hechos en los talleres de las empresas como en el envio de informacion a los
clientes para que puedan hacer de su conocimiento los detalles de las inspecciones hechas

por los mecénicos y la aprobacion de servicios especificos por parte del cliente.

1.7.2Limitaciones
e Exploradores web sin soporte para funciones del framework utilizado. (Se
recomienda Chrome o FireFox).
e Limitaciones propias del servidor donde se monte la pagina web o la API. (bloqueo

de contenido o manejo limitado del “.htaccess”)
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1.8 La Empresa Kenworth

Se menciona la historia de la empresa para saber cudl es el giro de la misma.

1.8.1 Historia de la empresa

En 1923 Harry W. Kent y Edgar K. Worthington deciden establecer una marca de vehiculos

y al unir sus apellidos nace el nombre de: KENWORTH.

En 1944 KENWORTH pasa a ser propiedad de: Pacific Car and Foundry (Paccar).
En 1959 con la consolidacion de Utility-Vildosola Y Pacific Car and FOUNDRY
PROPIETARIA DE Kenworth Motor Truck Company, nace Kenworth Mexicana exportando
exitosamente los primeros Tractocamiones a Perl. En 1970 se construye la nueva planta
industrial que se convertiria en la mas grande y moderna de su ramo en todo América
Latina, produciendo en ese entonces 6 unidades diarias, ya para el afio 2006, se realizaria
la ampliacién para producir actualmente 60 Unidades Diarias. Kenworth Mexicana es una
empresa de calidad mundial, siendo reconocida por su esfuerzo en el 2008 como la mejor

plata del mundo.

1.8.2 Acerca de Kenworth del Este.
Kenworth del Este nace en el afio 1994 en Cérdoba, Veracruz; contando con la Distribucién
y Venta de Tractocamiones, Partes y Servicio KENWORTH, en la zona centro del estado

de Veracruz y el estado Oaxaca.

En el afio 1995 se cambian las instalaciones de Kenworth Matriz a la Calle 43 No. 3 Zona
Industrial en donde estuvieron durante 11 afios. En 1995 se crea Kenworth de Este sucursal
Trébol siendo la segunda sucursal que apertura esta compafiia. Para 1999 se apertura la
Sucursal de Veracruz siendo este un punto de Venta completo ya que se presentan los

servicios de venta de Camiones y Tractocamiones Nuevos y Seminuevos, Refacciones y
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Servicio. En el afio 2001 el grupo crece, lo que nos permite expandir las fronteras
incorporando a la Zona de Kenworth del Este la Sucursal ubicada de Tehuacan Puebla y

asi atender al Estado de Oaxaca.

A Finales del afio 2005 se inaugura las instalaciones de la matriz de Kenworth del Este
abriendo sus puertas en la misma a su Taller de Mantenimientos Preventivos. Dada la
reubicacion de la Matriz se cambian y amplia en 2005 la sucursal de Siniestros. En mayo
del 2012, se inauguran las instalaciones del taller de Mecanica Correctiva en Venta Parada.
Al dia de hoy cuenta con 5 sucursales y la Matriz. Tres de estas Sucursales Trébol, Veracruz
y Venta Parada cuentan con Venta de Unidades, Refacciones y Servicio, 2 con Ventas de

Partes, Tehuacén y Orizaba y una con Taller Siniestros.

La concesionaria cuenta a lo largo de su trayectoria con premios otorgados en:

1997 como mejor desempeiio en Ventas de Refacciones.

1998 como mejor nivel de Absorcion.

1999 como mejor nivel de Absorcion.

2001 como concesionario Kenworth del afio.

2003 como mejor desempenfio en Ventas de Unidades.

2006 como concesionario Kenworth del afio.

2006 como mejor desempeiio en venta de Refacciones

2007 como mejor desempefio en venta de tracto camiones.

19



2008 como mejor desempefio en venta Refacciones.

2011 como récord histérico en refacciones y mano de obra.

2012 como récord histdrico en refacciones mano de obra y absorcion.

Grupo KWE conformado hace mas de 18 afios, es atendido en la actualidad por mas de

150 personas comprometidas con la calidad y el servicio a sus clientes.

1.8.3 Misién
Kenworth es una organizacion en constante desarrollo, comprometidos en dar solucién a
los retos del transporte, superando las expectativas de sus clientes, fortaleciendo de la

empresa y comunidad.

1.8.4 Visién

Consolidarnos como una empresa lider, rentable, en constante crecimiento, comprometidos

con la calidad, el desarrollo de su personal y de la comunidad.

1.8.5 Objetivos de la empresa
e Ofrecer un servicio integrado de calidad de servicios en redes a nivel nacional.
e Cumplir y superar las expectativas de los clientes a través de un servicio excelente,
con la finalidad de crear fidelidad entre ellos.
e Ser una organizacién que logre resolver problemas y aprovechar oportunidades

mediante el cumplimiento de su sistema de valores y aprendizaje continuo.
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1.8.6 Procesos de la empresa
Kenworth Mexicana es una compafiia con mas de 55 afios de experiencia en la fabricacion,
comercializacion de camiones y tracto camiones de alta gama. También se cuenta con

mantenimiento para prolongar la calidad y vida util de las unidades.

1.8.7 Mercado
Desde su fundacion en 1959, Kenworth ha proveido soluciones a la medida a una amplia
gama de aplicaciones de reparto y vocacionales. Camiones y tracto camiones de calidad

indiscutible que han ayudado a sus clientes a hacer su operacion mas productiva y rentable.

1.8.8 Impacto en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Kenprotect es una aplicacién la cual tiene gran impacto en tecnologias dentro de la
empresa, ya que, gracias a ella se pueden realizar inspecciones de los vehiculos de manera
mas dinamica gracias a su servicio de aplicacion movil permitiendo a los encargados del
taller mecanico llevar control de sus procesos internos en cuanto a las unidades recibidas,
también permite a los encargados de los talleres exponer de forma virtual los avances
realizados a los duefios de los camidn y recibir las aprobaciones de presupuesto en
reparaciones expuestas por las misma plataforma, con el fin de que sus ingresos aumenten

debido a las piezas vendidas.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

En este capitulo se explica la metodologia utilizada para la realizacién del proyecto.

Una metodologia es un margo para elaborar un plan de accion a seguir para realizar un
proyecto. Una de las ventajas de usar una metodologia es que se ahorra tiempo y recurso
al dar una referencia de los pasos a seguir para no dar inicio y no saber como terminar, o

peor alin, como empezar.

En este caso es la metodologia XP, ya que el periodo de realizacion es bastante corto y
este tipo de metodologia es el que mas se ajusta a la necesidad de un proyecto de tamafio

considerable y una pequefia cantidad de tiempo para su realizacion.
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2.1 Modelo XP (Programacion Extrema)

Ramirez, D : Oliveros, Y : Alvarez Y.(2008) El presente proyecto se ejecut6 con base a las
fases y caracteristicas del modelo de desarrollo de software de programacion extrema (XP)
de Kent Beck en 1999, dicha metodologia esta centrada en potenciar las relaciones de los
involucrados para tener un éxito en el proyecto ya que dicha metodologia es de corto plazo
y debe estar preparada para cambios, con esto, dar solucion a los problemas que se

presenten.

Como lo marca la programacion extrema, su desarrollo esta dividido en seis fases:
exploracion, planificacion, ejecucion, iteraciones, produccion, mantenimiento y fin del
proyecto, las cuales vienen de la mano con la recoleccion y andlisis de los datos para poder
ejecutar su desarrollo. El ciclo de desarrollo del proyecto viene desde darle un valor a la
implementacion, seguido de estimar los esfuerzos para su ejecucion y seleccionar las

prioridades y restricciones del proyecto debido al tiempo en el que se desarrollara.

e Exploracién: donde se indaga acerca de los antecedentes para realizar el proyecto,
se realiza la recoleccion de datos mediante entrevista con el cliente y se crean
variables con las cuales el equipo colaborador trabajara.

e Planificacién: momento en donde el equipo de trabajo se retne para darle un plan
al desarrollo en base al tiempo estimado para el término y entrega del proyecto.

e Ejecucion: donde se realiza el trabajo pesado del desarrollo del proyecto, se
empieza la programacion y las pruebas con el sistema.

e lteraciones: momento en el que la ejecucidon vuelve a ser parte del proyecto,
solucionando problemas que se hayan presentado a lo largo del desarrollo del
proyecto.

e Mantenimiento: fase donde se permite reparar errores.
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e Fin: la dltima de las fases, se finaliza el contrato y comunicacién entre los

desarrolladores y el cliente.

Asi como la metodologia XP se compone de diversas fases, también cuenta con roles
diversos que son los que estan destinados a realizar diferentes actividades durante el

proceso de desarrollo, dichos roles son:

e Programador: encargado de producir el cédigo de funcionamiento.

e Cliente: uno de los actores principales encargado de validar la implementacion y
darle su valor.

e Encargado de pruebas: ejecuta las pruebas funcionales y da resultados al equipo
para realizar modificaciones.

e Encargado de seguimiento: da seguimiento al proyecto en base al tiempo, de esta
manera mejorar las estimaciones y progresan en el desarrollo.

e Consultor: persona con un conocimiento o tema en especifico con el cual se puedan
solucionar problemas durante el desarrollo.

e Gestor: es la persona encargada de tener el trato directo con el cliente y los demas
roles de trabajo, para trabajar de manera simultdnea con los requisitos en la
implementacion, para trabajar de manera adecuada y tener coordinacion.

Como ayuda para que el desarrollo de software se desarrolle de mejor manera existen
practicas que se aplican durante el tiempo de vida del proyecto tales como tener una
comunicacion buena con el cliente y los colaboradores del proyecto, la produccion de
pequefias entregas donde se pueden ver reflejadas distintas versiones del sistema, buscar
la solucion mas simple pero que funcione, ejecutar pruebas constantemente, reestructurar

el codigo para que su vista sea Fase cualitativa
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2.2 Fase cualitativa

Conforme al tipo de investigacion el presente proyecto contempla un enfoque cualitativo,
por lo tanto, los datos recolectados dentro de la investigacion son basados en historias,
vivencias, situaciones, comportamientos, observaciones y manifestaciones dentro del area
de trabajo, dichos datos, que fueron recolectados de manera interna por los participantes
que colaboraron en el desarrollo del proyecto. Debido al corto tiempo de investigacion las

hipotesis desarrolladas no se pondran a prueba.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Este capitulo estd enfocado a lo que es la ejecucibn como tal del proyecto, incluye
explicaciones y diagramas de los pasos seguidos para su elaboracion. Es importante

resaltar que este capitulo refleja lo que realmente se hiso en el proyecto.

3.1 Exploracion

Conforme a la metodologia XP el primer punto que se efectlta es el de la exploracion donde

se recaba la informacién pertinente para averiguar qué es lo que busca logar el cliente.

Como primer punto de contacto, la encargada del departamento de Tl en Kenworth del Este,

la Licenciada en Informatica, Verdnica Luna Castro, menciona que:

Lo que se espera es un sistema que pueda reemplazar las funciones del sistema
gue actualmente utilizan, el Clear Mechanic. Dicho programa es un sistema
homologado a su sistema principal SITIC, el cual se encarga de registrar y generar
reportes de unidades que pueden ser tanto tracto camiones, remolques o dolly’s
(una base con llantas para acoplar un remolque con otro), y que a su vez Clear
Mechanic se encarga de realizar reportes del estado actual de la unidad referida en
la orden y generar un reporte. Estos reportes generados junto a sus 6rdenes son
compartidos con los clientes via correo electrénico con un presupuesto de
reparaciones donde el cliente puede aprobar las reparaciones a realizar. Por ultimo,
se realizan las operaciones y se cierra la orden y se guarda hasta que se requiera

por motivos de garantia o investigar algln problema mas adelante. —

Posterior a esto, el Ingeniero en Mecanica Gerardo Meneses, encargado del area de

mecénica y mantenimiento de la empresa Kenworth del Este, menciona que:

Clear Mechanic es un sistema que se compone en dos partes.
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Aplicacién Mdvil.

El primero es una aplicacion mévil donde los mecéanicos asignados a una orden,
inspeccionan el vehiculo relacionado a la misma y haciendo uso de los distintos
puntos a evaluar que tiene la aplicacion, se genera un reporte preciso del estado
actual del vehiculo. Cada reporte cuenta de entre 13 a 76 puntos a revisar, donde el
Dolly cuenta con solo 13 puntos para inspeccionar, el remolque cuenta con 60
puntos a inspeccionar y el tracto camién cuenta con un total de 76 puntos a revisar.
Aunque son una gran cantidad de puntos, todos los puntos cuentan con un formato

con tres parametros los cuales son:

Semaforo: Muestra la condicion actual de un punto como “verde” (buena), “amarillo”

(en riesgo) y “roja” (reemplazar/reparar).

Descripcion: Este se utiliza mas cuando el seméaforo esta en amarillo o rojo, puesto
gue se tiene que explicar por qué la pieza inspeccionada esta en riesgo o debe ser

reemplazada.

Evidencia: Este punto se utiliza también cuando la pieza inspeccionada esta en
amarillo o rojo y es dar evidencia de lo que se esta exponiendo en la descripcion.
Normalmente esta evidencia es tomada en el momento y puede ser un video o una

o0 mas fotografias.

Una vez terminada la inspeccién esta se guarda y hasta ahi termina la parte movil.

Aplicacion Web.

En esta se administra las 6rdenes de servicio recibidas por el SITIC. El uso de esta

plataforma es para poder generar un reporte detallado en base a la inspeccion
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realizada por la parte mévil. Entre sus funciones esta la creacién de presupuestos
con base a las piezas descubiertas durante la inspeccion, dar un estimado de
cuéntas horas tardara la reparacion y costo de las mismas y un costo total de cuanto

costaria la reparacion y vuelta a circulacion de la unidad.

Una vez hecho el presupuesto, se envia al cliente via correo electrénico para que
este decida qué reparaciones autoriza a realizar y cual no, siendo normalmente las
reparaciones con semaforo rojo las primeras en ser realizadas y las amarillas
hechas con posteridad, pero para estas situaciones se ayudan del sistema para
llevar el registro de la unidad que han sido revisadas y en caso de siniestro deslindar

responsabilidades.

Por ultimo, el uso del Clear Mechanic proporciona una estadistica de las entradas
economicas que les ha representado el sistema a la empresa, por lo que, el sistema
puede hacer exportaciones de un periodo dado de la base de datos a lo que es un

archivo de Excel para su analisis y uso posterior. —

Hasta este punto, la Lic. Lunay el Ing. Méndez fue lo que compartieron como necesidades
para el sistema, y aunque mencionan que el sistema hace varias funciones mas
consideraron prudente que hasta este punto avocara el proyecto ya que por falta de
experticia y experiencia pudiera ser un proyecto demasiado complicado la realizacion de

una emulacion completa de ese sistema.
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3.2 Planificacion
El segundo punto de la metodologia XP es la planificacién donde se debe desarrollar lo que
son los requerimientos funcionales, asi como los no funcionales, diagramas y

administracién de tiempos para la realizacion del proyecto.

3.2.1 Cronograma
Ya que el tiempo dado para terminar el proyecto es de 15 semanas se comenzo por el 8 de
enero de 2018, se planificé un avance semanal con puntos de control para alcanzar lo mas

pronto posible el objetivo del proyecto.

Semana Fechas Actividad

1 8 — 13 de Enero Levantamiento de requerimientos.
2 15 - 20 de Enero Validacion de requerimientos.

3 22 — 27 de Enero Modelado del sistema.

4 29 de Enero — 03 de Febrero Disefio de base de datos.

5 5 — 10 de Febrero Disefio de interfaz.

6 12 — 17 de Febrero Codificacion del sistema.
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7 19 — 24 de Febrero Codificacion del sistema.

8 26 de Febrero — 3 de Marzo Codificacion del sistema.

9 5 — 10 de Marzo Codificacion del sistema.

10 12 — 17 de Marzo Codificacion del sistema.

11 19 — 24 de Marzo Codificacion del sistema.

12 26 — 31 de Marzo Pruebas de sistema.

13 2 — 7 de Abril Implementacién del sistema.
14 9 — 14 de Abril Evaluacion del sistema.

15 16 — 21 de Abril Documentacion
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3.2.2 Estructura de Desglose de trabajo

El EDT es una herramienta de descomposicién jerarquica que permite ver las partes

fundamentales del proyecto que se desarrolla y sirve como guia para saber como se ejecuta

el proyecto.

Kenprotect

L
Levantamiento
de requerimientos

1,11
Validacion de
requerimientos

1.1.2
Administracion
del proyecto

1.2
Plan

de desarrollo
de software

1.2.1
Cronograma

2.1
Modelado
del sistema

2.1.1 Casos
de uso

2.1.2
Diagramas
de flujo

2.1.3
Modelado
de BD

3.1
Creacion
de la BD

3.2
Disefio de
la interfaz

3.3
Codificaion
del sistema

3.4
Implementacion
del sistema

3.5
Pruebas

3.5.1
Pruebas
alfa

3.5.2
Pruebas
beta

3.5.3

Depuracion
de errores

Imagen 1 Estructura de desglose de trabajo.

1d

4.1
Documentacion
del proyecto

)

4.2
Manual
de usuario

4.3
Entrega del
proyecto
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3.2.3 Requerimientos

Se redactan los requerimientos en base a la entrevista que se sostuvo con la Lic. Lunay el

Ing. Meneses, plasmando las necesidades mencionadas en un lenguaje que se pueda

entender para obtener las funciones que se esperan de la aplicaciéon web.

3.2.3.1 Requerimientos funcionales

P&gina de inicio de sesion para dar seguridad al contenido que se desea acceder.
Pagina del administrador de usuarios para que los técnicos y mecanicos de la parte
Movil puedan ingresar a su aplicaciéon y realizar los reportes de las 6rdenes de
servicio.

Pagina para explorar las 6rdenes y el estado actual de cada una y también que
mecanico realiza tal o cual orden.

Pagina para crear presupuestos con base a las érdenes y reportes, esto para
informar a los clientes las reparaciones o0 ajustes que se les realizara a sus vinculos.
Pagina para clientes donde pueda ver su presupuesto y dar aprobacion de su
ejecucion.

Funcién de exportador de reportes a Excel para andlisis de las ganancias en el mes.

3.2.3.2 Requerimientos no funcionales

Colores de la interfaz.

Uso del logotipo de la empresa.
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3.2.4 Casos de Uso

En base a los requerimientos funcionales que se redactaron en el punto anterior, se da paso

a los Casos de Uso. Estos expresaran como va a ser el funcionamiento interno de la

aplicacion, poniendo especial detalle en las funciones individuales y las que se comparten

con otros casos de uso.

Actor

Sistema

Logueo
Admin

Consultar
Servicios

+« § Generar

i
i

Cotizacion

(6

Registrar Usurio

Cerrar sesion

Imagen 2. Sistema.

Se define las funciones principales que

va a realizar el actor con el sistema.

o En este caso el actor realizara:
¢ Logueo como Administrador.

e Consulta de Servicios.

e Generar Cotizacion.

e Registro de Usuario.

e Cerrar sesion.
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Logueo de Administrador

Iniciar
Sesion

<<include>>

<<extend>>}

Verificar usuario ¥ Generar
y contrasefa Sesion

Admin

Imagen 3. Logueo de Administrador.

Permite al usuario hacer el inicio de una sesién como administrado, siempre y cuando este
se encuentre registrado. Una vez autenticado se genera una sesion para que pueda

navegar por las paginas del sistema ya que sin esta solo regresara al logueo.
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Consulta de Servicios

Orden de
servicio

AXS

’ {<<2 ngclude>>}

x
\
Servicios Sincronizar
- Realizados con SITIC
-
el
] Consultar ) <& - A
< I<gextend>2) . Usuario

~
) 1
Admin {<<cextend>>}
-

LY
-~
~ o . -
Cotizacion

Imagen 4. Consulta de Servicios.

El usuario podra hacer las consultas de los servicios que se hayan obtenido de la
sincronizacién con el Sistema SITIC y ver sus estados, al igual que la consulta de los
servicios ya realizados por parte de la aplicacion mévil del sistema. Como Administrador
también puede consultar los usuarios que estan registrados en la plataforma web, esto para

gue la plataforma mévil cuente con los usuarios que estan contratados como mecanicos.

Por ultimo el usuario también puede hacer la consulta de las cotizaciones hechas para

constatar lo que se expone a un cliente
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Generar Cotizacion

. - Cotizacion
{<<e x‘t,e;)ct> >}

Ld

1
{ <:<.:influde:> >}
»{ Genera
|
Rewxrend>>}
-~
i R Reporte {<<include>>} Envia
i : correo

Imagen 5. Generar Cotizacién.

El administrador puede generar una cotizacion en base a un reporte de una revisién ya
realizada por la aplicacién movil donde dependiendo de los resultados del mismo reporte,
se podra hacer una cotizacién acorde a la necesidad de la reparaciéon a realizar. Una vez
generado el reporte, se envia un correo al duefio del equipo que se revisé para que apruebe

0 no las reparaciones sugeridas en el reporte.
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Registro Usuario
Mecanico
-
{<<inglude>>}

.......

-
. {<<extend=>} £ -
3 Registrar === == - i =
suiario wodnclude>>}
- -
= Cliente

Admin

Imagen 6. Registro de Usuario.

El administrador podra hacer el registro de nuevos usuarios para el uso de la plataforma
movil y de clientes de forma manual. Aunque comparten caracteristicas semejantes

Usuarios y Clientes, se deben diferenciar ya que no tienen los mismos atributos y permisos.

Cerrar sesion de Administrador

Destruir
Sesion

Cerrar <<include>>
Sesion

Admin

Imagen 7. Cerrar sesion.

El cerrado de la sesion se hace al destruir la misma para que ya no se pueda navegar

libremente por las paginas del sistema.
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3.2.4 Diagrama de Clases

El diagrama de clases es uno de los tipos de diagramas o simbolo estatico y tiene como fin

describir la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y relaciones entre

ellos.

LoginAdmin

+AccederAdmin()
N

Administrador

+Consultar() 1

Login

-Usuario: string
-Contrasefia: string

+Autenticar()

Usuario

LoginMecanico

-Usuario: string
-Contrasefia: string

+AccederMecanico()

+Nombre: string

+SeleccionarOrden()
+Cotizar()
+Registrar()

1

Registro
-Nombre: string
-Usuario: string
-Contrasefia: string

RegistroAdmin

Cliente
+RFC: string

1

+Empresa: string

Mecanico

+Telefono: string

+Domicilio: string
+Contacto: string
+Accesar()
+Revisar()
+AceptarServicio()

+Consultar()
+Seleccionar orden()
+Inspeccionar()
+Calificar()
+Guardar ()

—

Cotizacion

+0rdenDeServicio: string
+DescripcionDelServicio: string
+HorasTrabajadas: double
+CostoPorRefaccion: double
+CostoPorHora: double
+AprobacionCliente: string

+ConsultarOrden()
+SeleccionarOrden()

RegistroMecanico

+Registrar()
+Guardar()
+DarDeBaja()

+ConsultarExistencia()

+Registrar()
+Guardar()

+DarDeBaja()

+ConsultarExistencia()

RegistroClientes

-RFC: string
-Empresa: string
-Telefono: string
-Domicilio: string
-Contacto: string

+ConsultarExistencia()
+Registrar()
+Guardar()

+Editar()

+RevisarReporte()
+Cotizar()
+Guardar()
+EnviarReporte()
+GenerarRespuestal()

|1

ordenDé%ervicio

InspeccionRemolque

+Id: int
IdOrden: int

+IdUsuario: int &—
+Semaforo: int

+Comentario: string
+Multimedia: string
+RegistrarRevision()
+ConsultarRevision()
+ModificarRevision()

InspeccionDolly

+Id: int
IdOrden: int

+IdUsuario: int

+Semaforo: int
+Comentario: string
+Multimedia: string

+NumeroOrden: string
+Fecha: date

+Area: string
+TipoDeServicio: string
+Unidad: string
+TipoDeUnidad: string
+NumeroCliente: int
+NombreCliente: string

=

+NumeroContacto: string
+NombreContacto: string
+Modelo: string
+Kilometraje: int
+Horometro: int
+AfioVehiculo: string
+Combustible: double
+0bservaciones: string

+Mostrar datos()

Imagen 8. Lenguaje Unificado de Modelado.

+RegistrarRevision()
+ColnsultarRevision()
+ModificarRevision()

InspeccionTractoCamion

+Id: int
IdOorden: int
+IdUsuario: int &—

+Semaforo: int
+Comentario: string
+Multimedia: string

+RegistrarRevicion()
+ConsultarRevision()
+ModificarRevision()
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3.2.4 Diagrama de Base de Datos

El Diagrama de bases de datos es una herramienta visual que permite disefiar y ver una

base de datos a la que esta conectado. Muestra la estructura I6gica de la base de datos,

incluidas las relaciones y limitaciones que determinan como se almacenan los datos.

proyecto remolque
¥ q

2 id - int(11)

# idorden : int(11)

# idusuario - int(10)

# s1:int(100)

g ¢l : varchar(100)

@ m1 : varchar{100}

# s2 - int(100) Y& proyecto dolly

@ 2 : varchar{100) @ id - int(11)

@ m2 : varchar(100} 4 idorden : int(11)

# 53 int{100) # idusuario : int(11)

@ <3 : varchar(100) 51 - int{100

@ m3 : varchar(100) ; cl :vaichazﬁﬂﬂj ﬂ{l}.Fro}rec:o tracto
# 54 0 int(100) @ m1 : varchar{100) 2 !d . Iml‘”'\'.

@ c4 - varchar(100) 4 s2 - int(100) s tlordon - Tnf(11)

g m4 : varchar(100} @ c2 - varchar(100) |* |du_9|._|ar|o - int(10)
4 S5 int(100) g m2 - varchar(100) | ¥ S1-int(100) =
g 5 - varchar(100) u s3 - int(100) a cl ..\.'archartjﬂlt],l
g mb : varchar(100) @ c3 : varchar({100) 2 m1...\ra.rche!r(1ﬂﬂ)
# s6 - int{100) g m3 : varchar(100) # 82 - int(100)

g b - varchar(100) 4 =4 - int(100) ac _.varchar{ﬂ]t}]
g mb : varchar{100) g ¢4 - varchar(100) & m2-..varchar{1ﬂ¢}}
4 s7 - int{100) @ md4 : varchar(100) |# =3 : |n1n{1[]ﬂ]. .
g €7 - varchar(100) u S5 - int(100) @c3 .l\.'archarc_ﬂllt],l
g m7 : varchar(100} @ ¢5 - varchar(100) |2 m3._.va.rchs!r(100)
4 58 int(100) 2 mb : varchar(100) # 54 : int{100)

g ¢8 : varchar(100) # 56 -int(100) B e S

@ md - varcharf 1000

o

Imagen 9. Modelado de base de datos.

vl proyecto orden

W& proyecio usuario
@ id : int(11)

@ usuario - varchar{11)

# tipo - int(11)

@ nombre : varchar(50})

@ app : varchar(20)

@ apm : varchar(20})

@ contrasena - varchar(11)

& proyecto cotizacion
g id - int(11)

4 4 idorden - int(11)

| @ descripcion : text

| @ observacion : text

# horas : double

# costorefaccion : double

# costohora : double

# total - double

# idusuario : int(11)

g respussta : text

@ id : int(11)

@ numorden : varchar(15)
@ fecha : varchar(30)

@ area : varchar(15)

@ tiposervicio : text

unidad : varchar(20)
tipounidad : varchar(20)
numcliente : int{11}
nomcliante : varchar(50)
numcontacto : int{15)
nomcontacto : varchar(50)
modelo : varchar(20)
kilometraje : inf(11)
horometro : int{11)
anovehiculo : varchar(4)
# combustible - double

Y

mo o Mmoo mm
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Orden: Tabla principal donde se desprende el proyecto. Los datos de esta tabla se importan
desde el sistema SITIC para poder dar paso a las inspecciones realizadas por la aplicacion

movil.

Usuario: Tabla para el almacenamiento de los Administradores, Mecanicos y Clientes para

dar acceso solo a sus apartados especificos.

Tracto: Tabla donde se almacenan las revisiones realizadas por los mecanicos. Se
encuentra unida a la llave foranea del “id” de la tabla “orden” para saber a qué orden
pertenece la inspeccioén y a la tabla “usuario” para registrar quien realizo la inspeccién de

dicho vehiculo. Esta tabla es la méas grande ya que cuenta con 231 campos a llenar.

Remolque: Tabla donde se almacena las revisiones realizadas por los mecanicos. Se
encuentra relacionada a las llaves primarias de “orden” y “usuario”. Cuenta 183 campos a

llenar.

Dolly: Tabla dedicada a almacenar las observaciones hechas a los dollys. Es la més

pequena de las 3 con tan solo 42 campos. Se une a las tablas de “orden” y “usuario”.

Cotizacién: Guarda la cotizacion realizada por el administrador. Se relaciona con la orden

y el administrador que hiso el presupuesto.
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3.3 Ejecuciodn
Se comienza con el desarrollo del sistema, conforme a lo que es el cronograma de

actividades por lo que, la actividad que comienza este punto es la del modelado del sistema.
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3.3.1 Logueo

Esta es la pagina de inicio de sesion. Ya que solo se necesita un solo administrador que

entre en la pagina, se utiliza un login sencillo y préactico para el acceso.

71
t.;..w.r* KENWORTH DEL ESTE

Il

Iniciar sesidon
j

Imagen 10. Interfaz de inicio de sesion de usuario.
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3.3.2 Explorador de Ordenes

NumOrden Fecha Area Tipo de Servicio Unidad Tipo de Unidad NumCliente

Imagen 11. Interfaz de 6rdenes de servicio.

Permita hace la busqueda dependiendo de 3 tipos de busqueda.

¢ Unidad: Permite colocar el numero de chasis y al buscar, dara todos los servicios
que la unidad haya tenido anteriormente.
e Orden: Permite colocar el nUmero de orden y mostrar ese Unico registro.

e Todos: Muestra todas las ordenes desde la mas reciente hasta la primera.



NumQrden Fecha Area Tipo de Servicio Unidad Tipo de Unidad Numcliente

2424 2018-01-31 00:00:00 Servicios1 Limpieza 200 Dolly 654 Detalle

Imagen 12. Detalle de la busqueda.

Una vez hecha la busqueda se mostrara uno o varios resultados segun la basqueda que

uno realice.
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Numero de Orden

2424 3
Fecha de registro Area

2018-01-31 00:00:00 Servicios1
Tipo de Servicio Unidad

Limpieza 200

Tipo de Unidad

Numero de cliente

Dolly 654
Nombre del Cliente Numero de contacto
Eiren Calderon 325698456

Nombre de contacto

Modelo del Vehiculo

Leza 95
Kilometraje Horometro
65545 54545
Afio del Vehiculo Combustible
95 545465.5468
Observaciones
Observaciones
y
Revisado Estatus
si sl A

Imagen 13. Detalle de la orden.

Se muestran los datos que componen la orden.

45



3.3.3 Generador de Cotizaciones

Orden

Numero de Orden

Tipo de Servicio
Numero de cliente:
Contacto:
Horometro:

Observaciones:

Detalle

Caotizacion
Cliente:
Observaciones:

Descripcién de la cotizacio:

Horas de trabajo:

Fecha

Unidad

Nombre del cliente:

Madelo;

Alg:

Terminado;

Servicio:

Costo de Refaccién:

Costo por hora:

Area

Tipo de unidad

Numero de contacto:

Kilometraie;

Combustible:

Unidad:

Mecanico Encargado:

Costo Total:

Imagen 14. Interfaz de cotizacion.

Al tener lista la cotizacion y dar guardar se manda el correo a la direccion del cliente con un

usuario y contrasefa para que pueda ver su informacion como se muestra en la “interfaz

del cliente”.



Detalle de la orden:

Namero de Orden Mecanico Encargado

3 1

Reemplazar

Comentario Evidencia

Problema por desgaste en el tambor. Ver

Balatas

En riesgo

Amortiguador

Reemplazar

Imagen 15. Detalle del reporte.

En este detalle se muestra el contenido de la revision del vehiculo que se realiz6. Cuenta
con un encabezado, el ID de la orden, el id del mecanico y los conceptos que se revisan

gue a su vez se dividen en 3 partes las cuales son:

e Semaforo: Advierte del estado del concepto revisado.
e Comentario: Explicacion de lo observado cuando se hiso la inspeccion.
e Evidencia: El botén es un link para abrir una imagen que muestra el detalle que se

refiere el comentario.
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3.3.4 Registro de Usuarios

\
/ ..'I

[ Panel De Registro

Tipo de usuario:

1] Mecanico v
Nombre:

Apelliido Paterno:

o

Apellido Materno:

Usuario:

Contrasefia:

Repita Contrasefia:

Repita Contrasefia

r

Imagen 16. Interfaz del panel de registro de Mecanico o Administrador.

Esta interfaz permite hacer el registro de nuevos usuarios para que puedan acceder a la

aplicacion movil.
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3.3.5 Interfaz del cliente

Cotizacion
Cliente: Servicio: Unidad:
Observaciones: Mecanico Encargado:

Descripcion de la cotizacio:

Horas de trabajo: Costo de Refaccion: Costo por hora: Costo Total:

Respuesta:

Imagen 17. Interfaz de cliente.

Orden: Con el correo que se envi6 al cliente donde se especifica la pagina a donde debe ir

para ver su presupuesto, este llega con un nimero de orden, este debe ingresarse aqui y

presionar consultar para ver los detalles de su orden.
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3.4 lteraciones

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron iteraciones una vez cada dos semanas,
mostrando los avances realizados a la Lic. Veronica Luna Castro y recibiendo

retroalimentacién de los avances para mejorar la funcionalidad de la aplicacion.

Entre las observaciones hechas estuvieron:

o El retiro de la busqueda por fechas.
e La inclusion de basqueda por numero del vehiculo.
¢ Inclusién de un buscador de todos los registros desde el mas reciente hasta el mas

antiguo.

50



3.5 Mantenimiento

Al momento de implementar el proyecto se dejaron ver errores muy simples que entre el

momento de programar y la implementacion de dejaron sentir y muy fuerte.

Uno de ellos fue el error de sensibilidad de los campos de los JSON, donde por accidente,
el nombre de un encabezado era distinto al esperado por la API, asi que se tuvo que

corregir.

Otro error fue el uso de variables con nombre erréneos, igualmente se solucionen de forma

rapida y sencilla.

Los errores ortograficos también fueron constantes, por lo que al ser marcados se

corregian, principalmente acentos.
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3.6 Fin

Esta es la Ultima fase, donde se termina el proyecto. Se cierra el contrato con el cliente una

vez que se le haya dado control del sistema y lo pueda manejar a su criterio.

Se dan los manuales de usuario completamente detallados para que los usuarios los
puedan leer y aprender cédmo funciona el sistema y toda la documentacion restante para

su estudio de los posteriores crecimientos del sistema.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacién, se expresan los resultados, expectativas de trabajos futuro y

recomendaciones pertinentes para lo que es el final del proyecto.

4.1 Resultados
Hasta el momento que se estan escribiendo estas lineas, el proyecto ya se encuentra en
sus Ultimas fases de pruebas por lo que solo sera necesario recibir la aprobaciéon para

dejarlo listo y en operaciones a discrecién de la Licenciada Luna.

Los resultados han sido satisfactorios ya que se esta entregando una aplicacion web hecha
a medida con los requerimientos que solicitaron hace casi 4 meses y dando los resultados

esperados.

Por ultimo, para saber si la aplicacion esta cumpliendo con la hipétesis planteada de
“reducirla los costos operacionales” sera necesario aplicar una encuesta de satisfaccion al

plazo de unos meses para recopilar esta informacion y dar punto final con el proyecto.

4.2 Trabajos Futuros

Los siguientes pasos a realizar serian la implementacion de nuevos modulos con mejores
funciones de cotizacion y el soporte me varios tipos de multimedia, el permitirle al sistema
tener un contacto mas directo con el sistema de 6rdenes de SITIC, la implementacién de
un modulo méas completo de cotizacion done se pueda realizar las mismas con el sistema

de inventario de interno y entre otros.

Todo lo anterior mencionado es en base a las necesidades que se vallan a querer satisfacer

con futuras estadias.
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4.3 Recomendaciones

Aunque el sistema soporta tener mas de un administrados no se recomienda tenerlo para

evitar duplicidades o intentos de vulnerar la informacion.

Hasta el momento que se esta redactando este documento, no se recomienda migrar al
cien por ciento del sistema actual. Hacen falta mas pruebas y mejoras interna que, aunque

hasta este momento son bastantes, pueden llegar a ser vulneradas.

Como el creador de esta primera version, y para ti que eres el siguiente estudiante de TIC

o ITI que has venido a realizar tu estadia, te recomiendo lo siguiente:

¢ Has que la base de datos se encripte mediante cualquier método que conozcas, de
preferencia MD5.

o Mejora la interfaz grafica, la que estd me gusta, pero sé que se puede mejorar con
ideas frescas.

¢ Crea un método de encriptacion para los JSON, ayudara a que, si la red esta siendo
“sniffeada” y logra interceptar un paquete de datos, no lo pueda entender, o por lo

menos darle mucho trabajo para que lo haga.

Espero que te sirva y te deseo éxito ya que vas a terminar en los prOximos meses.
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Glosario:

API: Interfaz de programacion de aplicaciones, abreviada como API del inglés: Application

Programming Interface.

Fotoperitaje: Hace referencia a evidencia grafica tomada con un dispositivo fotografico para

apoyar una observacion hecha por un espectador.

SITIC: Es tanto una marca como un sistema de administraciéon de negocios.

Dolly: Vehiculo sin motor disefiado para la conexién a una unidad de tractocamion, camion

o vehiculo principal con un gran poder de traccion.

ERP: Conjunto de sistemas de informaciébn que permite la integracion de ciertas
operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion,

logistica, inventario, envios y contabilidad.

DMS: Gestién de contenido empresarial y uno de los tantos términos utilizados para

designar a todo tipo de sistema disefiado con la intencion de gestionar documentos

OTR: (Por sus siglas en inglés Off-The-Record Messaging), es un protocolo criptogréafico

gue proporciona un cifrado fuerte para conversaciones de mensajeria instantanea.

.htaccess: Archivo que modifica internamente las reglas de un servidor web. Esto es usado

mayormente para el manejo de URLs amigables.

URL amigable: Son aquellas donde no se muestra la extension real de la pagina que se

esta visualizando, pero son entendibles por el usuario.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://en.wikipedia.org/wiki/Tow_hitch
https://en.wikipedia.org/wiki/Truck
https://es.wikipedia.org/wiki/Criptogr%C3%A1fico

Aplicacién mévil: Una aplicacion movil o también conocido simplemente como app es un
programa que se puede descargar y al que puede acceder directamente desde su teléfono

o desde algun otro aparato movil, como por ejemplo una tablet.

Aplicacion web: También conocida como pégina web con funcionalidad, son todos aquellos
documentos “HTML” que puedan ser consultados por internet a través un explorador web,
y con una serie de lineas de comandos que permite la exposicion de datos desde cualquier

fuente o medio pudiendo utilizar lenguajes como “JavaScript” o “PHP” para este propdsito.
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