o
\/
arcy

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Reporte Final de Estadia

TSU. Brisa del Mar de Felipe
Martinez

Manual de Procedimiento de Mantenimiento
R ERESEVIIES

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitldhuac - La Tinaja

Congregacién Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitldhuac, Veracruz

Tel. 01 (278) 73 2 20 50

www.utcv.edu.mx

VER Educacion
S— TARIA

eeeeeeee UCACION




&
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcyv

Programa Educativo
Ingenieria en Mantenimiento Industrial

Reporte para obtener titulo de
Ingeniera en Mantenimiento Industrial

Proyecto de estadia realizado en la empresa
Grupo Pecuario San Antonio S.A de C.V

Nombre del proyecto
Manual de Procedimiento de Mantenimiento en Granjas Avicolas

Presenta
TSU. Brisa del Mar de Felipe Martinez.

Cuitldhuac, Ver., a 20 de Abril de 2018

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitldhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 7322050

www.utcv.edu.mx



9,
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcyv

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

Programa Educativo
Ingenieria en Mantenimiento Industrial

Nombre del Asesor Industrial
Ing. Cirilo Martinez Maldonado

Nombre del Asesor Académico

Ing. Ricardo Ramos Tejeda

Jefe de Carrera
Ing. Gonzalo Malagdn Gonzalez.

Nombre del Alumno
TSU. Brisa del Mar de Felipe Martinez.

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitldhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 7322050

www.utcv.edu.mx



9,
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcyv

AGRADECIMIENTOS ......ccceeeememenenennnenenmeeansssssssssssssssssssssssssssssss - 1
RESUIMEN ....cciiiiiiiiunneniiiiiiiiisneesiissssisssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnassssssssss 2
CAPITULO 1. INTRODUCCION .......currnenrnensenseessessssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 3
O Y o To [0 o 1= Y o - UUUUUPPUPPPPN 4
1.2 Planteamiento del PrOBICIMA. ...............ccccueeeeeeeeeeeeeeee et eeetee et ttee et e e et aeeetaaeseeaasaaaeestseaeeasessenanees 8
W 0 o =11 1Y X R 8
1.4 DEfiniCiON AE VAIIQDIES .......cc.vveceeeeeieseieeeeieeeeet e et e st s e e et e et e st e e st e s ataaeseeasseeesseesataaeseesaseaeseessseasases 9
O & [ e (=X KRS 10
WS IV o] ole ol o] g Mo [= M o g}V =Ll o R SRS 10
1.7 LiMitACIONES Y AICONICES ...ttt e ettt e e et e e ettt e e ettt e e s e ts e e et taaaeatseaaeassaaeaatssaaaassssaesasees 10
1.8 La Empresa (Grupo Pecuario San ANtONiO SAA A C.V) ..ottt e ettt e ee s taeeiseasseassea s 11
CAPITULO 2. METODOLOGIA.........cureerenriensesasessisssesssssssssassssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO.....cuceerreeresnsscscsesessssssssssssssssessssssssssssssssssesenssssssassssssssssasssssssssases 17
CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES .....c.covrvrvrereiscrcrcsesresssssssssssssesessssssssssssssssssesesssssssssssssssssasssssssssases 35
BT RESUITATOS ...ttt e e ettt e e e ettt e e ettt e e e et aeeatss e e e atssaeeassssaeasssaaeaasssaeesssssensssaseassenann 36
4.2 TIADGJOS FULUIOS ..ottt ettt ettt ettt ettt e e ae et e bt et e ate et e s useeuteaae e st eseeataeaseeanens 51
0/ 2 =Tole T 4T 1o Lo (ol o ¢ T=2- SR 51
ANEXOS ....ciiiineneiiiiiiiinnnettiieiiiissssssisssssisssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 52
BIBLIOGRAFIA ....ecvvrerceercrininensessesenssssssssssesesessssssnene 53

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitldhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 7322050

www.utcv.edu.mx



4

O /
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
urey /£

Tabla de ilustraciones

[lustracion 1 Partes de UNa Cridtdora. ... uee e rieeeesiieeeeriieee e siree e et e e e sateeeessaraeeessnbeaeessnnsneessnsees 18
[lustracion 2 Partes de linea de comederos vista desde toIVa .........coeecciiiiiiiee e, 20
[lustracidn 3 Partes linea de comederos vista desde €l MOtOr.........cccvvvvvivriiiieircieee e 21
HUSTraCiON 4 Partes e SilO ....eeeiiii ittt e e e e e s e e e e e e e s enaaeeeeeeeeeeesnnnsnnnneeeas 23
[lustracion 5 Partes de linea de bebedero .......c..euuiiiiiiiiiii e 24
[lustracion 6 Partes de linea de bebedEro ...........uviiiiiie i 25
[lustracion 7 Parte Frontal de EXEraCtor ........iiiieiiiiiiiie ettt e e s e e e e e s s s sibraneee s 26
[lustracion 8 Parte trasera de EXLraCtOr ... ...iiii i iiieeie e e e e et e e e e e e e e e e e e e earra e e e e e e e e eennsnnneeeeas 27
[lustracion 9 Partes del Sistema de Tira COrtiNas .......uieeiiiieciiiieeieeee e e e srriirreee e e e e s s ssaiabeeeees 28
[lustracion 10 Tablero de CONLIOl........uuiiiiiiii ittt e e e e s s e r e e e e e e s s sabbbeeaeeeas 30
[lustracion 11 Tablero de CONLIOl .........uiiiiii it e e e e e e et r e e e e e e e eennseenaeeeas 30
[lustracion 12 Sensor de HumMedad CONEXION .........uueiiiriiiiiiiiiiieeee e eerciireee e e e e s ssiirrree e e e e e e s e saavaaeeeeas 32
[lustracion 13 SENSOr de HUMEAA. ......oouiiiiiiiiiee ettt ettt e st e e st re e e s btee e s saenees 33
[lustracion 14 Partes de Planta de EMErgeNnCia .......cooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e e e e eeeeeeeeeeeeees 34
llustracidn 15 Portada del Manual de Procedimientos.........ccoovvveieiriiieeeniiieneiniieeesireeessveeeesssennees 36
[lustracion 16 Hoja de Créditos d@ IMP..........oooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e eeeaees 37
HUSEFACION 17 TNAICE. ...veuvvevieeeteeeee ettt ettt ettt ettt ettt ss et et eas et et ens et esensesesensesesensesesnnsenas 38
[lustracion 18 Hoja de AULOIIZaCiON .........ceiieiiiicciiiieeee et e e s e e e e e e e et e e e e e e e e snnnsnneeeeas 39
[lustracion 19 Objetivo del ManUal............oiii i e e e e e e e aarraae e 40
[lustracion 20 BitACOra de REVISION.......cccuveiiiiiuiieeeiiieeeeriieeeesiieeeesstaeeesseteeeesssraeessssnseeessssseeessnsssens 41
[lustracion 21 Politicas del ManuUal..........coeiii i e e e e e e e nnrareeees 42
IV A Toi o] W A e fo ol =T [T 4 11=T o1 o L3OO PP PP 43
[lustracion 23 Presentacion al procedimiento..........cueiiieiiicciiiiieee e e eeraaee e 44
[lustracion 24 Primeros apartados del manual...........oooooiiiiiiiiiiiiiiicicceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
llustracidn 25 Hoja de inicio de mé&todo de trabajo .........ccceiiriiiiiiiniiiie e 46
[lustracion 26 Hoja del inicio del diagrama de FIUJO ......ccoeiiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
[lustracion 27 Hoja de registros, lista de distribucion e historial ..........ccccvveeeeiiiiiciiiieee e, 48
[lustracion 28 Hoja del capitulo IV de manual...........ooooiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
[lustracion 29 Hoja del capitulo VII ANEXOS........cceiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e e e e eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeaees 50

Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitldhuac - La Tinaja
Congregacion Dos Caminos, C.P. 94910. Cuitlahuac, Veracruz
Tel. 01 (278) 7322050

www.utcv.edu.mx



o
\)
arcyv

meeezese: - Manual de Procedimiento de Mantenimiento en granjas avicolas

AGRADECIMIENTOS

A mis padres.

Por haberme apoyado en todo este camino de mi vida, por siempre estar conmigo
cuando lo necesitaba, por todo su esfuerzo al tratar de darme lo mejor, por sus
consejos, los valores que me han inculcado y porque me han ensefiado a ser mejor
dia con dia y a ser una persona de bien y que sepa salir adelante por mi sola y
principalmente por su amor incondicional .Gracias los amo.

A Manuel Garcia Martinez

Por estar conmigo cada momento y apoyarme en todas las metas que me he
propuesto, por inspirarme y ayudarme a salir adelante , por darme animos cuando los
necesitaba y brindarme la confianza que necesitaba. Por su amor incondicional y
proteccion. Te adoro.

A mi hermano

Alexis Govanni de Felipe Martinez por hacerme reir cada vez que mi animo habia
decaido.

A mis amigos

Por ser un gran apoyo emocional a lo largo de esta carrera, por estar conmigo cuando
mas los necesitaba y aguantar mi mal humor.

A mi asesor académico

Por el apoyo en la realizacion del proyecto por ayudarme cuando tenia alguna duda,
y porgue ha sido uno de los mejores profesores que he tenido en este tiempo en la
Universidad.

A mis profesores

Por nuncarendirse en ensefiarme y siempre confiar en mi, brindarme su apoyo y estar
conmigo a cada paso.

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 1



e
rcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Manual de Procedimiento de Mantenimiento en granjas avicolas

RESUMEN

El presente proyecto contempla un Manual de Procedimientos de Mantenimiento
enfocado a las granjas avicolas pertenecientes a Grupo Pecuario San Antonio con la
finalidad de facilitar las tareas de mantenimiento que se realiza en el periodo de
interparvada que es el tiempo en que sale la parvada grande que consta de 49 dias
de edad del pollo entre el lapso en que llega la parvada nueva que es el pollo recién
nacido, ya que esta empresa no cuenta con un manual de procedimientos de
mantenimiento para los equipos de mayor importancia, este manual sera de mucha
importancia dentro de estas granjas.

Este proyecto esta destinado a personal nuevo que no conozca los equipos principales
gue se manejan en este tipo de granjas y que son de vital importancia para la buena
produccion, estos equipos son: las criadoras, lineas de comedero y bebedero, silos,
extractores, sistema de tira cortinas, instalacion eléctrica, tableros de control,
sensores, y plantas de emergencia.

Estos son de mucha importancia dentro de las granjas ya que mantienen al pollo en
condiciones adecuadas para su buena crianza y su peso perfecto para llegar a la
venta.

El manual cuenta con limitaciones que se enfocan en los conocimientos previos que
posee la persona que lo utilizara ya que esta necesitara de conocimientos basicos en
electricidad, alguna carrera técnica o ingenieria enfocada a electromecanica,
mantenimiento o electricidad, para el buen manejo de este, este posee un desarrollo
paso a paso de lo que se debe realizar como mantenimiento preventivo para cada
equipo y que realizar en caso de que haya un mantenimiento correctivo que ejecutar
con el fin de mantener en buenas condiciones las casetas y la granja en general y en

un futuro conocer los beneficios que ha atraido a estas granjas .
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El mantenimiento en la actualidad es una pieza clave dentro de cualquier industria ya
gue gracias a este funcionan correctamente todos los equipos , y ayudan a las
empresas a cumplir sus metas y objetivos disminuyendo los costos dentro de la misma
por paros no programados , perdida de producto y demoras , mejora la calidad tanto
del producto como de los equipos e incrementa la productividad, conocemos varios
tipos de mantenimiento entre los que encontramos el mantenimiento preventivo,
correctivo, autbnomo, y predictivo entre otros, estos se definen a cada equipo con

respecto a sus necesidades y a los costos que genera realizarlos.

El presente proyecto surge a raiz de la necesidad que presenta el departamento de
mantenimiento de la empresa Grupo Pecuario San Antonio al no contar con un manual
de mantenimiento que describa las actividades que se realizan dentro de la granjas
avicolas, esto con la finalidad de que al incorporar personal nuevo a esta area
(electromecéanicos) estos conozcan por medio de este manual los equipos que
componen una granja asi como cuales necesitan mantenimientos preventivos y cuales

mantenimientos correctivos.

Se pretende con este proyecto conocer todas las actividades de mantenimiento con
mayor relevancia dentro de las granjas avicolas las cuales engloban los equipos con
mayor importancia los cuales serian: criadoras, extractores, lineas de comedero,
lineas de bebedero, sensores, silos, tira cortinas, tableros de control, instalaciones y

plantas de emergencia.

Actualmente personal realiza capacitacion a personal nuevo hasta que este conozca
todas estas actividades que deben realizar ya sea en interparvada y en general el
manual pretende que esta capacitacion disminuya tanto el tiempo como las dudas que

puedan surgir a lo largo de su estancia dentro de esta empresa.

El manual tiene como finalidad ser de facil comprension para el personal asi como ser
actualizado constantemente por personal capacitado cuando este lo requiera ya sea

por nuevas técnicas de mantenimiento 0 equipo nuevo.
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1.1 Estado del Arte
El Manual de Mantenimiento es un documento indispensable para cualquier tipo y

tamafno de industria. Refleja la filosofia, politica, organizacion, procedimientos de
trabajo y de control de esta area de la empresa. Disponer de un manual es importante

por cuanto:

- Constituye el medio que facilita una accion planificada y eficiente del mantenimiento;
- Es la manifestacion a clientes, proveedores, autoridades competentes y al personal
de la empresa del estado en que se encuentra actualmente este sistema;

-Permite la formacién de personal nuevo;

-Induce el desarrollo de un ambiente de trabajo conducente a establecer una conducta
responsable y participativa del personal y al cumplimiento de los deberes establecidos.
(A., 2008).

La necesidad de un manual de procedimientos en la empresa

La existencia de una organizacion implica la necesidad de planificar y organizar todos
los procesos (interno y externos) en los que interviene la empresa. Un manual de

procedimientos es de gran ayuda, incluso para una adecuada evolucion del negocio

Cualquier empresa, independientemente de su tamafio, deberia proveerse de
un manual de procedimientos, entendiendo como tal aquel documento (o documentos)
gue permitan estandarizar los sistemas de trabajo de todos los departamentos y
actividades que realizan los miembros del equipo y que también ha de regir en la

relacion con las personas externas de la empresa (proveedores, clientes, etc.).

Més alla de que puedan, y de hecho sucedera, producirse cambios constantes en la
manera de trabajar, la empresa siempre debe fijar unos criterios estables que
permitan a los trabajadores saber como deben actuar en el dia a diay cuél es el cauce

a seguir en cada situacion.

Ventajas de un manual de procedimientos

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 4
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Logicamente la elaboracion de estos documentos permite una optimizacion del
cumplimiento de las atribuciones de cada miembro de la organizacion, de manera

particular, y de cada una de las unidades que forman la empresa, en general.

Sirve para dar conocimiento a todos de cuéles son las pautas a seguir; de las
obligaciones, derechos y responsabilidades de cada uno. Se pone de manifiesto y se
comunica de forma clara todos los aspectos necesarios para que cada persona pueda

desempefar de manera adecuada su labor.

Ademas sirve para poner en situacion alas personas que se incorporan ala empresa y
gue éstas tengan una informacion general y particular de como funciona la

organizacion.
El proceso de elaboracién

Todas las empresas tienen sus normas. Tanto desde el punto de vista productivo,
como en la parte administrativa o comercial se suelen establecer una serie de criterios
por los que las personas involucradas en esas actividades saben como comportase y
la manera en la que tienen que desempefar sus tareas. Sin embargo en muchos
casos estas normas no se plasman por escrito, lo que puede llevar a equivocos o

generar conflictos entre las partes.

La elaboracién por escrito de estos manuales debe llevarse a cabo en funcién de
unas normas generales y otras que afecten a partes especificas de la organizacion.
Se deben definir procesos, normas, criterios organizativos, formas de contacto y
comunicacién entre las personas involucradas y todos aquellos otros aspectos

necesarios.

La elaboracion de los manuales no debe ser soélo tarea de la direccion. Mas alla de
gue generalmente la direccion es la que marca las normas generales de actuacion, se
debe incorporar a la tarea de la elaboracion de estos documentos a un representante
(como minimo) de cada unidad organizativa de la empresa, tanto para que pueda

aportar ideas al respecto como para que pueda conocer el porqué de las normas
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incluidas y pueda transmitirlo adecuadamente a quienes tengan que ponerlas en

préctica.
Revision y adaptacion

Todos los documentos deben ser revisados periodicamente y modificados en caso de
cambios organizativos o productivos de la empresa. Ademas debe adaptarse a las
normas legales en vigor y darse a conocer a todo el personal o que sea perfectamente

accesible para ellos.

El proceso de revisién y adaptacion es, ademas, una oportunidad para introducir
mejoras. La experiencia en la puesta en practica de los procedimientos puede obligar
a hacer modificaciones o bien aprovecharse para depurarlos. Pero tampoco debemos
despreciar la introduccion de cambios para, teniendo una actitud proactiva, mejorar

otros aspectos que sirvan para que la empresa progrese. (Ojala, 2014)
VENTAJAS DE UTILIZAR EL MANUAL

Toda organizacion que oriente sus esfuerzos a dar respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de sus servicios requiere identificar, mejorar y
documentar sus procesos y procedimientos. Es preciso registrar, analizar y simplificar
las actividades, generando acciones que favorezcan las buenas practicas que lleven
a la eficiencia y eficacia, que eliminen el desperdicio de tiempo, esfuerzo y materiales,

y conduzcan a sostener una cultura de calidad enfocada hacia el cliente.
Las ventajas que se obtienen al utilizar este manual de procesos son entre otras:
1. Uniformar y controlar el cumplimiento de las practicas de trabajo.

2. Documentar el funcionamiento interno en lo relativo a descripcion de tareas,

ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

3. Auxiliar en la induccién del puesto y en el adiestramiento y capacitacion del

personal.
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4. Ayudar a la coordinacion de actividades y a evitar duplicidades.

5. Apoyar el andlisis y revision de los procesos del sistema y emprender tareas de

simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.

6. Construir una base para el andlisis del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procesos y métodos.
7. Facilitar las labores de auditoria, la evaluaciéon del control interno y su vigilancia.

8. Permitir la integracion de la Gestion en las Areas de Planeacion, Calidad y Control

Interno.

9. Minimizar los riesgos personales, legales e institucionales al cumplir con los

pardmetros normativos de la institucion.

10. Asegurar la evolucion del conocimiento en la medida que se mejoren los

procedimientos.

En un manual de procesos se describen los elementos de todo proceso: objetivo,
alcance, diagrama de flujo, actividades, responsables, documentos, proveedores,
entradas, salidas, clientes, normas de operacion e indicadores; asi como la definicion
de los términos usados en esta empresa y la bitacora de registro de cambios. Para
gue este Manual sea util debera de actualizarse por lo menos cada afio, o cuando se
establezcan mejoras en los procesos. (Ibafiez, BIBLIOTECA VIRTUAL de Derecho,

Economiay Ciencias Sociales, 2008)
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1.2 Planteamiento del Problema

El departamento de mantenimiento dentro de las granjas pertenecientes a Grupo
Pecuario San Antonio tiene la necesidad de poseer un manual con las principales
actividades de mantenimiento realizado dentro de las mismas con ello ayudar al
personal nuevo a comprender las acciones que se deben ejecutar constantemente

con el fin de que las casetas se encuentren en buenas condiciones.

1.3 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un manual que provea informacién técnica sobre con las actividades de
mantenimiento que se llevan a cabo dentro de las granjas pertenecientes ala empresa
Grupo San Antonio con esto facilitar estas tareas al personal de nuevo ingreso u otra

persona que requiera realizar estas actividades.

Se pretende este manual incluya los equipos con mayor relevancia los cuales son:
criadoras, lineas de comedero y bebedero, silos, sensores, tableros de control,
ventilacidn, tira cortinas y plantas de emergencia, dentro de las granjas asi como sea

facil su entendimiento para cualquier persona.

Objetivos Especificos

e Desarrollar los puntos basicos de un manual de mantenimiento, como lo son:
hoja de autorizacion, objetivo del manual, bithcora de revisiones, politica.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a criadoras.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a lineas de
comedero.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a silos.

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 8
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e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a lineas de
bebedero.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a ventilacion.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a tira cortinas.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a tableros de control.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a instalaciones.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a sensores.

e Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo a plantas de
emergencia.

e Desarrollar un check list con las actividades que se deben realizar con la
finalidad de que sean llenados por los electromecanicos al finalizar las tareas
expuestas en el manual.

e Entregar instrucciones del uso del manual a la Direccién General del

Departamento de Mantenimiento.

1.4 Definicidn de variables

Las variables dentro del presente proyecto no se abordaran debido a que es una
investigacion cualitativa, y estas se mediran una vez finalizado y autorizado el
presente proyecto por el Supervisor de Granja con entrevistas, bitacoras y recoleccion
de datos que se le realizara al personal de mantenimiento a granjas que hayan
utiizado el Manual, como nos dice los autores del libro Metodologia de la

Investigacion.

Las investigaciones cualitativa se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar
y descubrir, y luego generar perspectivas tedricas).Por medio de entrevistas, bitacoras

y recoleccién de datos. (Sampieri, 2006)

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 9



s
)
arcv

meeezese: - Manual de Procedimiento de Mantenimiento en granjas avicolas

1.5 Hipotesis

El presente proyecto no establece una hipétesis ya que las hipétesis dentro de las
investigaciones cualitativas no se fundan al inicio de la misma, si no se van
desarrollando una vez que se comiencen a realizar las encuestas, bitacoras etc., para
valorizar su efectividad dentro de las Granjas pertenecientes a Grupo Pecuario San

Antonio. Esto basandonos en el libro Metodologia de la Investigacién que nos dice:

En los estudios cualitativos las hipétesis adquieren un papel distinto que en las
investigaciones cuantitativa, normalmente no se establecen antes de ingresar en el
ambiente y comenzar arecolectar datos, mas bien durante el proceso de investigacion
va generando hipotesis de trabajo que se afinan paulatinamente con forme se recaban

mas datos o las hipétesis son uno de los resultados del estudio. (Sampieri, 2006)

1.6 Justificacion del Proyecto

Con la elaboracion del presente proyecto se planea que sea de mucha utilidad para el
personal nuevo que se designe al mantenimiento de las granjas avicolas y no tenga
nociones de las tareas que se le realizan al area y a los equipos que lo componen y

son de mucha importancia para la produccién de esta.

Asi como disminuir las dudas que tengan al conocer por primera vez los equipos de

la granja.

1.7 Limitaciones y Alcances

Alcance:

El Manual de mantenimiento para granjas tiene como principal alcance que el

personal nuevo conozca los principales equipos que componen una granja avicola asi
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como el mantenimiento preventivo que se les debe realizar en interparvada

dependiendo del equipo que sea.
Limitaciones:

Entre las limitaciones que encontramos al realizar el manual es que el personal nuevo
no tenga conocimientos previos en electricidad, motores, conexiones, disyuntores,
contactares, etc., asi como una carrera técnica, 0 ingenieria relacionada en

conocimientos basicos de mantenimiento.

1.8 La Empresa (Grupo Pecuario San Antonio S.A de C.V)
Descripcién de los siguientes puntos:

a) Historia de la empresa
Grupo Pecuario San Antonio fue fundado hace mas de cuatro décadas en la
ciudad de Cordoba, Veracruz. Es una empresa familiar dedicada a la
produccion avicola. En San Antonio trabajan mas de dos mil seiscientas
personas, producimos mensualmente mas de 6 millones de pollos, ocupando
el tercer lugar en la produccion nacional. San Antonio tiene una cultura basada
en el respeto a las personas, el aprovechamiento de los recursos y el cuidado

del medio ambiente.

b) Mision, Vision y Objetivos de la empresa
Ser la mejor empresa avicola en México
Creando
e EIl mejor producto en calidad y y servicios para nuestros clientes.
e El mejor crecimiento y desarrollo "para nuestro personal.
e El mejor trato para nuestros proveedores.

e El mejor crecimiento y rentabilidad para nuestros accionistas.

Siendo un Grupo Socialmente Responsable.
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c) Procesos que se realizan en la empresa
Planta de Alimento

Con materias primas naturales de alta calidad, se produce el alimento balanceado que
damos atodas nuestras aves en cada una de las fases de crianza, posturay engorda,

garantizandoles un sano desarrollo.
Crianza

Todo empieza con la recepcidén de las pollitas de un dia de nacidas. Aqui las
cuidaremos durante 21 semanas para posteriormente trasladarlas a las granjas de

postura.
Postura

En estas granjas, al alcanzar su edad reproductiva, las gallinas ponen los huevos

fértiles que posteriormente seran llevados a las plantas incubadoras.
Incubacion

En esta fase, los huevos fértiles son incubados durante 21 dias bajo los mejores

cuidados y condiciones para que nazcan pollitos sanos y fuertes.
Engorda

Los pollitos que se reciben de la incubadora son alimentados con una dieta
balanceada y natural, cuidando que nunca les falte agua fresca. Esto les permitira
crecer sanamente en un ambiente disefiado con las mejores condiciones de

temperatura y humedad.
Planta Procesadora

Aqui se reciben los pollos que fueron criados en nuestras granjas de engorda.
Mediante estrictas normas de higiene y control son sacrificados de forma humanitaria
en nuestra planta TIF. 465 para su posterior procesamiento, empacado y distribucion,

asegurandonos de mantener siempre su frescura y calidad.
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Distribucion
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes contamos con una moderna flotilla

especializada de vehiculos. Esto nos permite garantizar un servicio oportuno con

productos de la mejor calidad.

d) mercado de impacto de los productos o servicios brindados por la empresa, e

A través de nuestras sucursales ofrecemos al consumidor final productos

TERMINADO (pollo y alimento para aves) higiénicos y sanos.

e) impacto en el area de mecatronica.

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 13



e
rcv

meeezese: - Manual de Procedimiento de Mantenimiento en granjas avicolas

CAPITULO 2. METODOLOGIA

El presente proyecto consta de una serie de pasos a realizar que se especifican a

continuacion:

Andlisis de campo en general de las distintas granjas que son: Nueces | y I,
Primaveras I, I, lll y IV, Pitic y la Luz.

En este paso analizaremos en general estas granjas para conocer los equipos
con los que cuentan asi como realizar una comparacion entre estas, realizar
una lista de los equipos con los que cuenta cada una y cortejarlos para que el

manual pueda ser utilizado en todas estas granjas.

Determinar las actividades de mantenimiento a criadoras

Aqui supervisaremos las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
gue se le realizan a las criadoras estas se encargan de calentar las casetas en
donde se crian los pollitos ya que estos deben contar con temperaturas
especificas cuando estan pequefios estas al llegar la parvada deben funcionar

correctamente.

Determinar las actividades de mantenimiento a lineas de comedero y silos.

En este punto se determinaran todas las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo que se le realizan a las lineas de comedero y los silos
como su nombre lo dice las lineas de comedero son aquellas que proporcionan
alimento a los pollitos desde que ingresan hasta que se marchan estas deben
realizar su funcién constantemente por todo el tiempo que la parvada este
dentro de las casetas ya que una de las necesidades primordiales dentro de la
granja es que el pollito tenga comida suficiente , los silos son los contenedores

de alimento y estos van conectados a las lineas de comedero .

IV. Determinar las actividades de mantenimiento a lineas de bebedero.

En este paso se decretan las actividades de mantenimiento a las lineas de

bebedero estas como su nombre lo dice son las lineas que proporcionar de
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beber al pollito por todo el tiempo que estos se encuentren dentro de la granja,
como las lineas de comedero las lineas de bebedero son de vital importancia
para que las casetas estén en Optimas condiciones ya que una caseta debe

tener trabajando al cien las lineas tanto de bebedero como de comedero.

Determinar las actividades de mantenimiento para ventilacion y tira cortinas
Este punto determinamos las tareas de mantenimiento que se realizan en el
sistema de extractores estos deben estar listos cuando el pollito comienza a
crecer ya que cuando estos crecen necesitan de mayor ventilacion para poder
sobrevivir y no morir por ahogamiento por calor, el sistema de tira cortinas debe
de igual estar listo todo el tiempo ya que es un sistema de respaldo por si se va
la luz y no entran las plantas de emergencia este sistema entra para que el

pollito reciba por lo menos aire natural en lo que se llega la luz por comision.

VI. Determinar las actividades de mantenimiento a tableros de control,

instalaciones y sensores

En este punto se concretan las actividades de mantenimiento que se necesitan
realizar a tableros de control los cuales como su nombre lo dicen son aquellos
gue controlan la programacion de toda la caseta , los tiempos etc., se
especifican las actividades para supervisar que las instalaciones no tengan

ningun dafio y que los sensores estén trabajando todos correctamente.

Determinar las actividades de mantenimiento preventivo a platas de
emergencia
En este paso se realiza un mantenimiento preventivo a plantas de emergencia
gue estas funcionen correctamente cuando se valla la luz brindada por
comision, que estas antes de los 60 segundos puedan entrar y proporcionar
energia a las casetas ya que si estas no tienen como brindarle ventilacion,
comida, bebida y calefaccion a las parvadas estas tienen el riesgo de morir los

cuales ocasionan perdidas a la empresa.
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VIII. Comparar las actividades de mantenimiento entre las granjas
En este paso haremos una comparacion de las actividades como son
realizadas por cada electromecanico de cada granja asi seleccionar la que se
realiza con mayor seguridad y facilidad y designarla para que quede en el

manual.

IX. Desarrollar el manual
En este paso comenzaremos a realizar el manual con la informacion recabada
en todo este tiempo, ya con las actividades especificadas por cada equipo asi

definiendo los tipos de mantenimiento que se estan realizando.

X. Verificar que las actividades de mantenimiento sean correctas
En este paso con ayuda del asesor industrial se verificaran que las actividades

seflaladas sean correctas y bien elaboradas.

Xl. Finalizar y corregir el manual de mantenimiento

En este Ultimo paso se corregiran las observaciones por el asesor industrial.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

El presente proyecto consta de una serie de actividades que se realizaron con la
finalidad de concretarlo con éxito, estas se describen a continuacion detallando los

equipos y el procedimiento realizado.

I. Analisis de campo

Se comienza con un analisis de campo dentro de las granjas avicolas
pertenecientes a Grupo San Antonio , designandonos en las granjas mas
nuevas , con equipos mas modernos y con mayor automatizacion dentro de
sus casetas estas son las granjas Nueces | y II, Pitic, Ceiba, La Luz y
Primaveras I, I, Il y IV.
Dentro de estas granjas comenzamos a familiarizarnos con los equipos con los
gue se trabajarian los cuales son:

e Criadoras

e Lineas de comedero

e Silos

e Lineas de bebedero

e Ventilaciéon

e Tira cortinas

e Tablero de control

¢ Instalacion

e Sensores

¢ Plantas de Emergencia

Una vez que conocimos estos distintos equipos comenzamos semana a semana a
familiarizarnos con ellos para conocer el mantenimiento preventivo que se le realiza a
cada uno de estos , cabe destacar que los mantenimientos preventivos siempre son
realizados en interparvada a la salida del pollo grande que es cuando cumplen 7
semanas o 49 dias de edad estos salen de la granja , en este tiempo se realiza una

limpieza a la granja sacando la pollinaza, entran a lavar las casetas, prosiguiendo las
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desinfectan y en este intervalo de tiempo en lo que entra el pollo recién nacido se debe
realizar todo este mantenimiento a preventivo a las casetas con la finalidad de que no
haya mal funcionamiento de la caseta cuando entre la parvada nueva. En los puntos
siguientes comenzamos a conocer de manera mas detallada a cada uno de los
equipos que manejamos anteriormente asi como que mantenimiento se le realiza en

interparvada.

[I. Mantenimiento a criadoras
Las criadoras son equipos encargados de proporcionar calor para el pollo
recién nacido ya que necesita que la caseta este a una temperatura de mas
menos 35 grados los primeros 20 dias de nacido, por esta razon, estas deben
estar trabajando todas al 100% sin excepcidon las criadoras constan de las
siguientes partes:

Alimentacion de gas

Alimentacidn eléctrica

llustracion 1 Partes de una Criadora
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El mantenimiento que se realiza en interparvada es el siguiente:

e Se verifica que todas las criadoras dentro del cuarto de control estén
apagadas y la pastilla este abajo, se coloca una tarjeta candado para
trabajar con mayor seguridad.

e Se comienza golpeando la criadora a su alrededor con un mazo para
que caiga todo el polvo y suciedad que tenga dentro de ella.

e Se prosigue introduciendo una lija por los huecos que tenga la criadora
tratando de lijar la oxidacion que tenga.

e Se vuelve a golpear la criadora tratando de que suelte toda la suciedad
que tenga.

e Una vez asi se desconectan todas las criadoras y se encienden desde
el controlador y se sube la pastilla, esto con la finalidad de poder
conectar la sopladora en los bajantes.

e Se conecta la sopladora en cada criadora y se sopletea la criadora por
el tubo de filtro, por debajo y alrededor hasta que se vea que ya deja de
salir polvo al pasar la sopladora.

e Se verifica que el tanque del gas este abierto.

¢ Una vez listas cada una de ellas se vuelven a conectar y se encienden
con la cola de rata.

e Ya que estén todas encendidas se verifica que todas enciendan, de no
ser asi se busca la falla, si la chispa suena quiere decir que solo hay
error e calibracién asi que se calibra la chispa nuevamente hasta que
esta encienda, si no da chispa entonces se supervisa que el cable que
conecta la chispa con la tarjeta este bien conectado si no es asi se
conecta y se vuelve a probar, si el cable si estd conectado
correctamente se ve con un multimetro si hay voltaje en el bajante , si
no es el bajante se prosigue a checar la tarjeta, se abre la tarjeta y se
checa si el triack funciona o no esta pegado o atorado , se mueve y se

vuelve a probar la criadora todo esto procurando que este la criadora
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desconectada por seguridad, de no servir aun la tarjeta se cambia por
completo la tarjeta por una nueva.

¢ Ya que hayan encendido todas se supervisa que la flama sea de color
azul a naranja o roja, si esta es amarilla se vuelve a limpiar nuevamente
toda como se menciono en los pasos anteriores, ya que no calienta y
no sirve de esta manera.

e Una vez que todas estén de este tono se espera a ver si la carcasa se
pone de color rojo si es asi todas estan calentando correctamente y
estan listas para trabajar.

[ll. Mantenimiento a lineas de comedero
Las lineas de comedero como su nombre lo dice son lineas de 130 a 160
metros de largo de los cuales cuelgan platos para alimentar a los pollos dentro
de las casetas estas deben trabajar siempre constantemente al 100%, ninguna
linea puede estar parada mientras haya pollo en las casetas ya que estas
alimentan a mas de 30000 pollos por caseta no puede parar las lineas durante

las 7 semanas que el pollo se encuentra ahi.

(]

A\

é

Tirantes

e

llustracion 2 Partes de linea de comederos vista desde tolva
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Tubos

Omega

otorreductor

Alimentacion

Tirante

llustracion 3 Partes linea de comederos vista desde el motor

El mantenimiento que se le realizan a estas es el siguiente:

Se supervisa que los tirantes no estén deshilachados si es asi se
cambia por uno nuevo, que todos estén a un mismo nivel, que estos
tengan bien su elevador, su polea y el perro bien apretado

Se supervisa que el perchero este tenso, que pase por cada plato, que
tenga sus poleas y sus resortes bien si algo no esta bien se cambia por
uno nuevo.

Supervisar que los bajantes estén bien, sin empalmes, que tengan
energia, y los sensores realicen su funcionamiento adecuado
comprobando que corten el alimento cuando detecten el plato lleno, que

las conexiones del sensor estén bien y que ningun cable este pelado.
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e Revisar que ningun tubo este roto, doblado o a punto de romperse, 0
alguna parte de la linea este caida o pandeada, si se encuentra algun
tubo roto, doblado, etc., se cambia. Primero se desconectan los
sensores y el motor para poder manipular la linea con precauciones
debe aflojar la muela de la flecha para desatorar el gusano con debida
precaucion, se prosigue quitando las abrazaderas de la parte donde
esta el tubo roto se quitan ambas abrazaderas saca el gusano, una vez
el gusano afuera se saca por ahi el tubo que se cambiara se introduce
el tubo nuevo y se introduce nuevamente el gusano al tubo que va hacia
el motor se le colocan las abrazaderas y se aprietan, se sacan las
pestafias que tiene el tubo con una pinza, se va moviendo la linea para
escuchar en donde queda el gusano una vez que se sabe hasta donde
llega se afloja la abrazadera anterior se saca el gusano del tubo y se
estira a una distancia que se calcule que llega al motor , se introduce
una pinza para atorar el gusano se vuelve a introducir este por el tubo
gue va hacia el motor y con precaucion se introduce en la muela y se
aprieta se le coloca la abrazadera al tubo y se aprieta y se conecta la
linea para saber si funciona correctamente.

e Serevisa que el gusano no este zafado o roto.

e Se supervisa que al encender la linea el motor funcione correctamente
y las RPM sean las correctas.

e Serevisa que el motorreductor sea el adecuado.

e Serevisa que el plato maestro este en buenas condiciones.

IV. Mantenimiento a Silos
Los silos son los tanques donde se almacena el alimento de los pollos estos

se muestran a continuacion.
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llustracion 4 Partes de Silo

El mantenimiento preventivo que se le realiza a los silos es en dos partes al final de la
parvada se quita la tapa de los silos para antes de que lleguen los lavadores estas
estén abiertas y los lavadores limpien bien por dentro los silos.
Una vez que se hayan limpiado los silos se les realiza el siguiente mantenimiento
preventivo:

e Se coloca nuevamente la tapa en los silos.

e Se ajusta el espiral que va del silo hacia dentro de la caseta.

e Se lubrican los rodamientos.

e Se supervisa el sistema de suspension y componentes.

e Se lubrican flechas y alinean tuberias.

e Serevisay limpia el motorreductor.
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e Por ultimo se prueba el funcionamiento adecuado del sistema de llenado.

V. Mantenimiento a Lineas de bebedero.

Las lineas de bebedero como su nombre lo dice son las lineas que le suministran agua
a los pollitos durante toda su estancia en las granjas, de igual manera estas lineas no
pueden estar paradas durante mucho tiempo ya que son demasiados los pollitos a los
gue se les debe suministrar agua deben trabajar al 100% estas todo el tiempo por esta
razon se les debe proporcionar de un buen mantenimiento preventivo en interparvada,
de igual manera si se encuentra una fuga en estas lineas se debe resolver el problema
lo antes posible ya que el pollito se ahoga en los charcos de agua y esto son
incrementos de mortalidad en las granjas. Las lineas de bebedero se muestran a

continuacion:

Bebedero

llustracion 5 Partes de linea de bebedero
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Regulador

Alimentacion hidraulica

Tirante

Elevador

Bebedero Linea transportadora

llustracion 6 Partes de linea de bebedero

El mantenimiento preventivo que se realiza en las lineas de bebedero es el siguiente:

e Se checa la suspensioén de las lineas de bebedero, que los tirantes de piola
estén bien, que no estén desgastados, que tengan su elevador, que estén
nivelados todos y en correcta posicion de no ser asi se cambian por uno nuevo.

e Se supervisa que los perfiles estén en buenas condiciones, que no estén
doblados, rotos etc., de ser asi se checa si tiene compostura, si no tienen
compostura se opta por poner uno nuevo.

e Se revisan las redes hidraulicas buscando fugas que sean necesario cambiar
la tuberia.

e Se verifican y limpian los reguladores de presion de agua que se encuentran
en cada inicio de linea.

e Se verifica el funcionamiento de los reguladores de presion que este sea el
correcto, si este falla se cambia por uno nuevo.

e Serevisa que la linea drene y funcione correctamente.

e Se lubrican malacates de las lineas de bebedero.
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V1. Mantenimiento a ventilacion.

La ventilacién consta de extractores que se ubican al final de las casetas, cada
caseta cuenta con 14 extractores que deben estar todos listos para entrar en
el momento que latemperatura de la caseta lo requiera, ya que las granjas que
se ubican de Pefiuela hacia abaja son lugares con temperaturas muy altas no
pueden estar los extractores sin funcionar correctamente pues estos deben

entrar en cualquier momento. Los extractores se muestran a continuacion:

Chumaceras y'Frecha

llustracion 7 Parte Frontal de Extractor
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llustracion 8 Parte trasera de extractor

El mantenimiento que se debe realizar a los extractores en cada caseta es el

siguiente:

e Se supervisa larejilla de los extractores este en buenas condiciones.
e Se supervisa que todos los extractores cuenten con su banda y sus
poleas.

e Se engrasan chumaceras y brazo tensor.
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VIl. Mantenimiento a sistema de tira cortinas.

El sistema de tira cortinas es un medio preventivo para las casetas, este debe quedar
funcionando en el momento en que entre la nueva parvada a la granja ya que este
sistema tiene como fin funcionar en el caso de que se valla la luz en la granja 'y no
entre las plantas de emergencia, sin energia la parvada se comienza a ahogar ya que
no les entra aire y en entre mas grande ya este el pollo se comienzan a morir con
mucha rapidez si no tienen entrada de aire, si esto sucede y no entra la planta de
emergencia los tira cortinas en un sistema que sin energia se comienza a enfriar y tira
un tirante que conecta el malacate con el sistema y se cae todas las cortinas de las
casetas, si este sistema llegara a fallar los pollos de las casetas se comenzarian a
morir lo cual seria una perdida extrema de produccion. El sistema se muestra a

continuacion:

N

Sitema i ot

Tirante

Malacate

llustracion 9 Partes del Sistema de Tira Cortinas
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El mantenimiento que se le realiza a los tiras cortinas es el siguiente:

e Se supervisa que las cortinas tengan su piola y esté bien alineada, de no ser
asi se amarra una nueva piola.

e Se supervisa que la cortina esté libre de hoyos y entrada de aire.

e Se supervisa que el tira cortinas en la parte superior se sienta caliente.

e Se atora el tirante hecho de piola o cable de acero en el tira cortinas y de ahi
hacia el brazo del malacate este con el fin de que si se va la electricidad se
caiga el tirante y el brazo comience a bajar la cortina.

e Selubrica el malacate del tira cortinas.

VIII. Mantenimiento a tableros de control.

Los tableros de control son aquellos que se ubican en la parte trasera de las
casetas, en este se encuentra todo el control de la caseta desde extractores,
lineas de comedero, iluminacion, etc., este tablero debe estar libre de polvo ya
que los contactores, disyuntores y pastillas se descomponen si les entra
mucho polvo para evitar esto se realiza un mantenimiento preventivo a todo el

cuarto de control.
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llustracion 10 Tablero de Control
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llustracion 11 Tablero de Control
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El mantenimiento que se realiza al cuarto de control es el siguiente:
e Se pasa la brocha por todo el tablero tratando de quitar el polvo y telarafas.
e Con la escoba se quita toda telarafia y polvo que haya en el cuarto.
e Se conecta la sopladora para sopletear el tablero y quitar el polvo restante.
e Se barre con la escoba el cuarto para que quede limpio.
e Se aprietan todos los tornillos de los disyuntores, contactores y pastillas.

e Por ultimo se aplica Dielectrol en las conexiones.

IX. Mantenimiento a Instalaciones eléctricas.
Se revisa la instalacion eléctrica de toda la caseta, se realiza un mantenimiento

preventivo el cual consta de:

e Supervisar que el alumbrado funcione, que todos los focos funcionen
correctamente de no ser asi se checa si el foco esta fundido se cambia por uno
nuevo de no ser el foco se checa si es el socket de ser asi se cambia por un
socket nuevo.

e Se supervisan que todos los bajantes funcionen correctamente y que todos
estén bien, de no ser asi se baja la energia de la linea en la cual el bajante esta
mal y se cambia.

e Revision de lared eléctrica.
X. Mantenimiento a Sensores.
Las casetas cuentan con tres sensores de temperatura y uno de humedad los cuales

mandan esos datos al Fancom y ahi podemos supervisar si estos estan trabajando

correctamente, para ello se realiza este mantenimiento preventivo:
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llustracion 12 Sensor de Humedad Conexion

Los sensores se cubren con bolsas o se quitan con el fin de que no les entre
agua cuando lleguen los lavadores a limpiar las casetas.

Después de que las casetas estan limpias se bajan y descubren los sensores
0 se colocan nuevamente.

Se checa que en el Fancom marque todas las sondas de temperatura una
temperatura mas o menos igual (de mas menos .5 grados entre las sondas) si
alguna marca un intervalo de temperatura muy distinta a las demas se checa
gue este sensor no tenga agua por dentro de ser asi se limpia y se vuelve a
checar en el Fancom, si este continua asi se cambia por un sensor nuevo.

Se checa en el Fancom que el sensor de humedad este dando datos correctos
de no ser asi se checa si es el sensor que no funciona o el bajante que este

desconectado, haciendo corto o roto.
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llustracion 13 Sensor de Humedad

Xl. Mantenimiento preventivo a plantas de emergencia.

Las plantas de emergencia son un método preventivo que manejan las granjas
con el fin de tener un sistema de respaldo si en algin momento se va la luz pueda
entrar una planta de emergencia que suministre electricidad a las casetas para
que el pollito continte con la ventilacion o calefaccion que necesita y estos no
mueran, a estas plantas de emergencia se les debe realizar un mantenimiento

preventivo semanalmente con el fin de tener por seguro que la planta funcionara
cuando esta sea necesaria y no abra fallas.
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: Y -

Depéiito de ac1eité

Depésito de anticongelante

llustracion 14 Partes de Planta de Emergencia

Las plantas de emergencia constan del siguiente mantenimiento preventivo semanal:

e Se realiza limpieza general del cuarto en donde se encuentra las plantas de
emergencia retirando el polvo con brochas y barriendo el cuarto.

e Se supervisa que la planta cuente con Diésel al 100%

e Se supervisa que la planta cuente con Aceite hasta su marca.

e Se supervisa que la bateria de la planta cuente con agua.

e Se supervisa que la planta tenga todos los cables en buenas condiciones

e Inspeccionar los multiples de suministro de combustible por fugas, condicion y
seguridad.

e Inspeccionar las lineas de combustible del motor, bomba Yy filtros por fugas,
condicion y seguridad

e Revisar y registrar la presion de combustible.

e Revisar y registrar la restriccion de combustible de entrada.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Conclusiones:

Podemos concluir que el manual de procedimientos de mantenimiento realizado para
las granjas pertenecientes a la empresa Grupo Pecuario San Antonio sera de mucha
utilidad dentro del campo laborar ya que colaborara con el personal de nuevo ingreso
a un mejor entendimiento de los equipos que se encuentran dentro de estas , asi como
conocera los mantenimientos que se deben realizar en interparvada con la finalidad
de que las casetas dentro de las granjas se encuentren en condiciones favorables ya
gue todo esto repercute en la produccion la cual refiere a que la parvada salga de la
granja con menor mortalidad por ventilacion, calefaccion, por lineas de comedero o
bebedero que no estén funcionando o paros de estas que repercutan notablemente

en las perdidas de la empresa.

Este manual también ayudara a que si hay personal que no conozca el area y es de
vital importancia que entre a realizar algan mantenimiento este se puede apoyar de
este para realizar el mantenimiento que sea necesario o conocer el area o lo que se
le ha realizado con los check list, bithcoras y Ordenes de trabajo que se solicitan al

finalizar cada una de las actividades que se realizan.

Este tiene la flexibilidad de ser mejorado en su posterioridad por personal capacitado
si se encuentran una mejor manera de llevar a cabo los mantenimientos o si hay
cambio o actualizacién de los equipos que se utilizan ahora, con esa finalidad se
encuentra una tabla de revisiones y se puede agregar una fecha de actualizacion del

manual esto para su mejora continua.
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4.1 Resultados

Al finalizar el presente proyecto obtuvimos como resultado un manual que nos muestra
los mantenimientos que necesitan los equipos con mayor relevancia dentro de las
granjas avicolas a continuacion se muestra el manual como resultado final y sus

especificaciones para su utilizacion:

San Antonio

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE MANTENIMIENTO A
GRANJAS AVICOLAS DE LA
EMPRESA GRUPO PECUARIO
SAN ANTONIO S.A.DE C.V.

llustracion 15 Portada del Manual de Procedimientos

En esta parte podemos notar la portada del manual donde nos especifica la empresa

en la cual se basa para realizar los procedimientos.
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5

U

DIRECCION GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Fom
San Antonio

Ing. Adrian Castro Delin
Ferente o2 mantenimiznio

ing. Carcs Camarilia
Jife de mantenimiznic

Ing. Juan Pabio Jiménaz Aviia
Superviscr de mantenimienta

TSU Chlle Martinez Maldenado

Supervisor de manienimienta

TS\ Brisa del Mar g Felpe Martinaz.
Practicante del area de Manienimienio

Abril de 2042
MP-DGOM-001

Version 1.0

llustracion 16 Hoja de Créditos de MP

Esta parte se debe imprimir al reverso de la portada, ya que esta sefiala los nombres
y cargos de los responsables del departamento en el cual se elabor6 el manual asi
como el personal que intervino en la realizacién del mismo y en la parte inferior la
fecha de realizacion asi como la clave que sus siglas significan MP-DGDM-001 (ler
Manual de Procedimientos de la Direccion General del Departamento de

Mantenimiento) y versién del mismo.
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J
San Antonio’
Contenido

Contenida ...
. Haojs de Autanizacion
. Dbjetivo del Wanusl ...

sitéeora de Revision
. Politicas

. Prooedimisntos...... .

PROCEDIMIENTC 001 MANTENIMIENTCS A CRIADORAS ..
PROCEDIMIENTD 002 MANTENIMIENTD & LIMEAS DE COMEDERD.
PROCEDIMIENTD 003 MANT TOASILOS .

SROCEDIMIENTC 004 MANTENIMIENTD 4 LIMEAS DE BEBEDERD .
PROCEDIMIENTD 003 MANTENIMIENTD & WENTILACION ..covvune. e

PROCEDIMIENTC 008 MANTENIMIENTDS A SISTEMA DE TIRA CORTIMAS ...,
PROCEDIMIENTD 007 MANTENIMIENTD & TABLER0S DE CONTROL. .
SROCEDIMIENTC 002 MANTENIMIENTD 4 INSTALACICMES ELECTRICAS ...
PROCEDIMIENTCD 005 MANT TO & SEMSORES.

PROCEDIMIENTC 010 MANTENIMIENTD A PLANTAS DE EMERGENDA .............

VL FORMATD

llustracién 17 indice

Esta seccion muestra una tabla de contenido del manual de manera ordenada

podemos notar los apartados y/o capitulos que conforman este manual.
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“
Grupo Pecuario San Antonio 5.A. de C.V. .\_j.

San Antonio

l. Hoja de Autorizacion

Nombre del Documenta:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO A GRANJAS AVICOLAS

Aprobado por: Oficio de Aprobacdn: Fecha de aprobacian:

Formulado por:
Departamento de mantenimiento Dirigido a:

Todo el personal del departamento de
mantenimiento que realice |as taress de
mantenimiento 3 los equipos que se
encuentran dentre de las granjas avicolas
come herramienta tecnico-administrative
=l cual establece las responszbilidzdas |, asi
como |5 competencias de |zs dreas y de los
puestos especificos que |a integran, para su
consulta y aplicacidn correspondiznte.

Integrado por:
Direccidn General de Mantenimiento

Direccion General del Departamento de
Mant=nimisnta

llustracion 18 Hoja de Autorizacion

Esta secciéon como su nombre lo dice es la hoja de autorizacion del manual, en esta
se especifica el nombre de la persona que lo aprobara, el oficio que se realiz6 al
aprobarlo y la fecha de la misma asi como se establece por quien fue formulado e
integrado y hacia quien va dirigido, y en la parte inferior debe ir la firma de la persona

encargada de la Direccién General del Departamento de Mantenimiento.
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U

San Antonio’

Il. Objetivo del Manual

Establecer de manzra documental los lineamizntos para la realizacion de
lzs difersntes actividades de mantenimisnta gue s= llevan a cabo dentro de
lz empresa con el fin de establecer responsabilidadess, sctividades,
inspecciones v con sllo minimizar los mantenimisntos en lzs granjas
pertenscisntes @ Grupo PECUErio 53n Antonio.

llustracion 19 Objetivo del Manual

Esta seccion establece el Objetivo en general del Manual de Mantenimiento, se

explica el proposito que se pretende alcanzar al aplicar este dentro de las granjas.
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5

)

San Antonio
Ill. Bitacora de Revision

ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES

llustracion 20 Bitdcora de Revision

Esta seccién muestra una tabla en donde se pretende se lleve un control del nUmero

de revisiones que se le realice al manual para su actualizacién o cambio.
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&

U

San Antonio
IV. Politicas

* Siel operario de alguna maquina ne esti calificade parz Iz actividad,
debe estar bajo la supervision de su jefe inmediate hasta que I3
actividad sea finalizada

* Rezlizar una adecuada seleccion del personal idoneo en base a los
perfiles de pusstos establecidos pars 2l efecta.

* Llevar a cabo el seguimiznto de la seleccion de personal de acuerdo
a los lineamientas establecidos.

* Los difersntes procedimientos se llevaran a cabo siguiendo la
normativa laboral vigente.

llustracion 21 Politicas del Manual

Esta seccién comprenden las politicas de la empresa que deben ser acatadas por el

personal que realice las actividades de mantenimiento dentro de las granjas.
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V. Procedimientos

San Antonio

llustracion 22 Procedimientos

Este apartado establece el comienzo de los procedimientos de mantenimiento.
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Nombee de la Empresa: Grupo Pecuario San Antonio SA de CV

Codige y Nombre del procedem AR GTE 4w J
Fecha de bs Ultima reviside. San Antonio
Facha de entrads en vigor;

Brga del Mar de Felpe Martines | Cirdlo Martine: Makdonads g Jown Pablo

Babors. Revao Actorizd

L0 CEAERESH AL UC AR R
l\ f UAEAOE L A

San Antonio

PROCEDIMIENTO 001
MANTENIMIENTOS A CRIADORAS

(DGDM-PR-001)

llustracion 23 Presentacion al procedimiento

Esta seccion presenta el primer procedimiento en este podemos notar lo siguiente:

Encabezado de los procedimientos.- Esta parte membreta todas las hojas de los
procedimientos en los que se describe el nombre de la empresa, el codigo que dice
DGDM-PR-001 (Direccién General del Departamento de Mantenimiento es el
procedimiento 1) y el nombre del manual, la fecha de la Gltima vez que fue revisado y
actualizado y la fecha en la que entro en vigor en las granjas y en la esquina superior
lleva el logo de la empresa.

Logo de la empresa a la que pertenece el manual.- En esta parte se encuentra el logo
de la empresa.

Numero y nombre del procedimiento.- En esta parte se coloca el numero de
procedimiento que es asi como el nombre del equipo del cual se baso.

Clave del Manual.- Nuevamente en esta seccion se coloca la clave del manual, las
cuales sus siglas se especificaron en los puntos anteriores.
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Nombre de la Empresa: Grupo Pecuarnio 5an Antonio 58 de CW.
“
Cadigo y Nombre del procedimiento: DEoAFE001 Mt simients d oladen \‘)

[Fecha de ba diltims revisidn: "
afe e revan San Antonio

Fecha de entrada &n vigor:

[Brisa del Mar de Felips Martinez. | Cirilo Martinez Maldonado Ing. Juan Pablo
1. Objetivo
Establecer 1o in2amientas o2l procedimiento para 136 1areas de mantenimienio 3
una crigdora.
2. Alcance
Aplica en 1odas 132 granjas avicolas penenacientes a Grupo Pecuarics San
Antonka.

3. Referencia

FANOM-002-3TPS-2011
3 2NOM-019-5TPS-2011
3 3NOM-026-5TPS-2008
3 4ANOM-027-5TPS-2008
3 SNOM-029-5TPS-2011

4. Definiciones

4.1 Granja vicola: Una granja 3vicals 28 un estabiscimienta 3Qropecuana para |3 oris
de 3ves 02 comal tales coma poilos, pavos, patas, Y gansos, con & propasio de usanos
como base allmenticla 523 MatAnNGokE porsu came o recoglends sus RUevos. Las aves
de coral 5on cri@das en grandes cantoanes, Elenoa |3 cffa de pollos y galinas |E de
MEYar Valumen.

4.2 Criadora: Generador de calor para el contral de ti2mparatura dentro de 136 granjas
avlcolas

4.3 Interparvada: Transcursa de tiempa entre 13 £31ka de 13 panvata viga y |3
anirans de @ parvada nuava.

5. Responsabilidades

+ lefe del departamenta de Mantenimiento,
= Electromecanizo de 13 granfa.

CONTROL DE EMisadin

llustracion 24 Primeros apartados del manual

En esta seccion encontramos en la parte superior encontramos el encabezado del
procedimiento esta parte se incluye en todas las hojas que contiene el procedimiento

con las mismas caracteristicas mencionadas anteriormente.

Encontramos en el punto uno el objetivo que comprende la finalidad del procedimiento,
en el punto dos el alcance que se pretende lograr con el procedimiento mencionado,
en el punto 3 se establecen la normativa con la que se rige el manual, en el punto
cuatro encontramos el glosario de aquellas palabras que no son comunes, y por ultimo
en el paso cinco podemos encontrar las personas responsables de realizar y

supervisar el mantenimiento que se lleve a cabo en la granja.
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En la parte inferior establece el control de emisiones el cual nos dice el codigo del
manual, la fecha en la que se actualiz6, la version del manual y el nUmero de pagina

en el que se va.

Mombre de la Empresa: Grupo Pecuario San Antonio 5.4, de C.V.
“

codigo v bre del procedimiento: 001 i 00 2 criad k)

Fecha de la dltima revision: San Antonio

Fecha de entrada en wigor:
Brisa del Mar de Felipe Martinez. | Cirilo Martinez Maldonado Ing. Juan Pabilo
Elabaord, Reviso, Autorizg,

6. Método de Trabajo

Ls realizacion de mantenimiento a criadoras se ejscuta cada mierparvada entre la salida
del polle grande y |3 entrads del pollo recién nacido, para esta actividad se necesita de
ko siguients.

6.1 MATERIAL

ESogpladora

Lijas

Finzas de Electicista
Pinzas dz Punta
Brocha

Diezarmadar de c3ia

B oR e

§.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades que se enumeran 3 continuacion se realizaran bajo la responsabilidad
del electromecdnics encargado del mantenimiznto de la granja.

ACTMVIDADES

2 comeenza bapnde el nvel de I35 cnadoras a una antes electncista
altura en ks gue pueds ser manipulada por & opersdor. | Lentes seguridad
Botas industriales

2 T2 mandan a encender todss a5 criadoraz con la| Guantes electricista
finalided de supervisar que estas  funcionen | Lentes seguridad
Comeciaments. Botas industriales

B i todas funcionan como comesponds se apagan desde | Guantes electricista

=l contralador, colgando en este una tafets de seguridad | Lentes seguridad
que avise gque se estd realizande lsbores de| Botas industriales
mantznirmisnto ¥ no se pueden encander.

4 Una wez que esian spagadas desde el controlador se | Guantes electricista
comienzan 3 desarmar quitando k3 base, |a alimentacion | Lentes seguridad
de luz checando que el cable no s= encuentre quemade, | Botas industriales
pelade, empalmado ste.

S S quita I3 manguera de gas y se supendisa que esta no | Guantes electricista
1enga ningun tipo de fuga. Lentes seguridad
Botas industriales

llustracion 25 Hoja de inicio de método de trabajo

En esta seccion podemos ver el paso seis el metodo de trabajo en esta parte
establecemos inicialmente una breve introduccion, prosiguiendo con los materiales
que se necesitan para realizar el mantenimiento, y despues se prosigue con la

descripcion de las actividades de mantenimiento que se deben realizar.
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Nombre de la Empresa: Grupo Pecuario San Antonio SA.de CV.
>
Codigo y Nombre delp dirmi DGOMIR001 4 chadonn ’
Fecha de la Gltima revision:
R SR San Antonio
Fecha de entrada en vigor:
Brisa del Mar de Felipe Marti Cirilo Martinez Maldonad: ing. Juan Pablo
Elaboro. Reviso. Butorizo.

6.3 DIAGRAMA DE FLUJO

NKIC

|

Se comienza bajando el nivel
de las crisdoras a una aitura en
Ia que puecs ser manipulsss
por el operador.

|

2e mandan a encender todas
Ias criscoras con i2 fnalidad ce
sugenvisar que estas funcionen
correctamente.

2

8e busca ls falm  per
mantenimiento comractivo
supervisandc que cade carie
de 'a criadcra funcione como
correspande.

2l tcdas funcicnan  como
coresponde se spagan desde
e comtrcisdor, colgandc an
este una tarjeta ce seguricad
Que  avise gque se  esis
resizande labcres [
manienimients y RO s pueden
3 ferder.

CONTROL DE EMISION

llustracion 26 Hoja del inicio del diagrama de Flujo

En esta hoja se muestra el inicio del punto 6.3 el cual se ejemplifica el diagrama de
flujo con los pasos de la realizacion del mantenimiento asi como se muestra una
imagen del equipo con sus respectivas partes para que sea de mejor comprension del
equipo del que se trata.

Esta seccion se extiende las hojas que sean necesarias hasta finalizar los pasos
necesarios.
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Nombre de Is Empresa: Grupo Pecuario Ssn Antonio S8 de CV.

“
Cadigo y Nombre del procedimiento: DE-E002 Mansenimisnts 1 cladenn L_)
Fecha de la ditima revision: San Antonic
Fecha de entrada &n vigor:

Elabars.

Briza del Mar de Felipe Martinez. | Cirilo Martinez Maldonada

Revisd.

ling. Juan Pablo

Butorizd.

7. Registros

* Bitdcors
= 0Orden de Trabajo (OT)

8. Lista de Distribucion

# Encargado de Granja
+ Supervisor de mantenimients de Granja

9. Historiales
/A

CONTRO0L DE Evesitin

llustracion 27 Hoja de registros, lista de distribucion e historial

En esta hoja se encuentran los registros que debe realizar la persona que ejecuto el

mantenimiento asi como la distribucion de las personas alas que se les debe entregar

estos registros y los historiales que actualmente no aplica.
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J

San Antonio’

VI. Formatos

Check list basado en el manual de imi a granjas avicolas debera ser llenado al realizar los mantenimiento por caseta.

i_ Namero de Casetas
Mantenimiento a : Periodo de mantenimiento| 1 | 2 |3 |4 |5]/6 |7
Rewsion de hmpieza y funcionamiento Interparvada
5 IMQl&m
Funcionameento de lama color azul Interparvada
Mantenimiento a : _|Lineas de comedero

Tirantes correctamente colocados y a nivel Interparvada

[Tuberia en perfactas condiciones P
[Gusano en su lugar Interparvada
Motor trabay correctamente Interparvada
Bajantes funcionando correctamente Interparvada
Sensores cotando Interparvada
Porchero en buenas condiciones Interparvada

:]Ihmulmhnb a: |Silos
Silos impios Interparvada
Colocacion y aste de tapas interparvada
[Rewision de sistema de suspension Interparvada
Lubncacion de Sdo Interparvada
Prueba de funcionamiento adecuado Interpanada
Mantenimiento a : _|Lineas de bebedero

Revision de filtros Interparvada
Rewsion de akmentacion hidraulica Interparvada

y perfles [interp
Inter] a
Rewsion y lubncacion de malacates Intorparvada
Revsion t imgreza de reguiadores [Interparvada

llustracion 28 Hoja del capitulo IV de manual

En este apartado podemos ver un check lis que debe ser impreso y llenado por la
persona encargada de realizar el mantenimiento dentro de las granjas con el fin de

llevar un control de lo que ya fue realizado en cada caseta.
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]

O

San Antonio’

VIl. Anexos

Tarjeta candade que debera tener cads electromecanico para la realizacian de
mantenimientas con mayor seguridsd.

O

MANTENIMIENTD EN
PROCESD

J

San Antonio
Exiz condad vole peede ser Retirada por.

Nambr:

Depta:

Fecha:

FRENTE

llustracion 29 Hoja del capitulo VIl Anexos

En esta Ultima seccion encontramos en nexos una tarjeta candado de la parte frontal
y trasera la cual debe ser impresa para ser colocada cada que se realice un
mantenimiento con el fin de que haya seguridad al realizarlos.
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4.2 Trabajos Futuros

Se pretende complementar el presente proyecto con una serie de encuestas
realizadas a el personal que utilizo el manual con el fin de valorizar su funcionalidad e

importancia dentro del departamento.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda que el personal de nuevo ingreso cuente con conocimientos basicos
en electricidad, carreras técnicas o ingenierias enfocados a mantenimiento,
electromecanica o electricidad con la finalidad de que pueda comprender con mayor

facilidad el Manual.
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ANEXOS

En la carpeta anexos se encuentra el manual de Procedimiento de Mantenimiento en
Granjas Avicolas.

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 52



o
\)
arcyv

meeezese: - Manual de Procedimiento de Mantenimiento en granjas avicolas

BIBLIOGRAFIA

v A, G. (18 de OCTUBRE de 2008). MANTENIMIENTO INDUSTRIAL. Obtenido
de MANUAL DE MANTENIMIENTO:
http://mantenimientoindustrial17.blogspot.mx/2008/10/manual-de-
mantenimiento.html

v Ibafiez, L. O. (Junio de 2008). BIBLIOTECA VIRTUAL de Derecho, Economia
y Ciencias  Sociales. Obtenido de  http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010b/689/VENTAJAS%20DE%20UTILIZAR%20EL%20MANUAL.htm

v Ibafez, L. O. (2008). Manual de Procesos y Procedimientos. Cartajena de
Indias.

v" Monchy, F. (1990). Teoria y practica del mantenimiento industria. Barcelona:
Masson.

v" Mora Gutiérrez, L. A. (2009). Mantenimiento : planeacion, ejecucién y control.
México D.F: Alfaomega.

v" Niebel, R.-m. (1990). Ingenieria industrial. Métodos, tiempos y movimientos.
México: Alfaomega.

v' QOjala, M. (12 de Noviembre de 2014). BBVA EMPRESAS. Obtenido de
http://www.bbvacontuempresa.es/a/la-necesidad-manual-procedimientos-la-
empresa

v' Planta, D. e. (1981). R. Muther. Barcelona: Hispano Europea.

v' Sacristan, F. R. (2001). Manual de Mantenimiento Integral en la empresa.
México: CEE.

v/ Sacristan, F. R. (2001). Mnual de mantenimiento Intregral en la empresa.
México: CEE.

v' Sampieri, R. H. (2006). Metodologia de la Investigacion. En R. H. Sampieri,
Metodologia de la Investigacion (pag. 830). México: McGraw-Hill
Interamericana.

v’ Sanchez Marin, F. T. (2007). Mantenimiento mecanico de maquinas.
Publicacions de la Universitat Jaume 1.

Brisa del Mar de Felipe Martinez. Pagina 53



