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Resumen

La presente investigacidon se enfoca en la identificacion de las caracteristicas de las
plataformas e-learning la cual se pueda ajustar a las necesidades que presenta la
empresa Ventura & Ventura con la cual se contribuya una mejor atencién a sus clientes

con un valor agregado de un entorno virtual ajustado a sus necesidades.

Para establecer el contexto de la situacion actual de la empresa y comprender la
problematica inmersa, se iniciard con la descripcion detallada de la situacién, partiendo de

manera general cual es el proceso que se lleva acabo.

Posteriormente se plantea de manera especifica y general los propoésitos a alcanzar en el
desarrollo del proyecto. Después se establecen los limites del mismo asi como las

limitaciones bajo qué condiciones se realizara el desarrollo.

Asi mismo se explican los motivos del ¢ Por qué? Y ¢ para qué? Se realizaria el proyecto
con el objetivo de dar un buen argumento a la propuesta, También se anexaran algunas

de las herramientas tecnoldgicas que ayudaran a dar solucion al problema presentado.

Finalmente se incluye una metodologia de desarrollo sobre la cual se realizaran ciertas
actividades que contribuyen en el desarrollo de este proyecto , asi como también el
tiempo planteado para este siguiendo un cronograma de actividades en las fechas

establecidas, los resultados obtenidos del proyecto y la conclusién sobre lo ya realizado.



Abstract

The present research focuses on the identification of the characteristics of the e-learning
platforms, which can be adjusted to the needs of the Ventura Ventura company with which
a better attention is given to its clients with an added value of an environment Virtual

adjusted to their needs.

To establish the context of the current situation of the company and to understand the
immersed problem, it will begin with a detailed description of the situation, starting in a

general way which is the process that is carried out.

Subsequently, the objectives to be achieved in the development of the project are
presented in a specific and general way. Then the limits of the same are established as

well as the limitations under which conditions the development will be realized.

Also explains the reasons of the Why? And for what? The project would be carried out with
the aim of giving a good argument to the proposal. Some of the technological tools that

would help to solve the problem presented will also be annexed.

Finally, a development methodology is included on which to carry out certain activities that
contribute to the development of this project, as well as the time set for the project,
following a schedule of activities in the established dates, the results obtained from the

project and the conclusion on Already done.



Planteamiento del problema

Dentro de la empresa Ventura & Ventura SA de C.V. Se busca realizar una
investigacion para la identificacion de una plataforma e-learning con la cual se pueda
brindar el servicio de cursos en linea. Actualmente es una empresa dedicada a la
imparticion de cursos presenciales disponible en cualquier estado de la republica y
en distintas areas en el sector productivo y de servicio. Las empresas interesadas
deben hacer llegar su solicitud a través de su sitio web o via telefénica, en ocasiones
también se reciben solicitudes para impatrtir cursos en linea con los cuales no cuenta
la empresa, esto ocasiona la perdida de futuros clientes, al identificar esta
problematica se seleccionard una plataforma e-learning adaptando sus cursos
presenciales a las tecnologias de la informaciébn que dan como soluciéon a su
problema presentado ya que para ellos es importante la atencion hacia sus clientes.
Al implementar esta plataforma ambas partes seran beneficiadas (empresa y/o
clientes), satisfaciendo sus necesidades al encontrar su curso de interés con el
material adecuado, (temario, actividades, evaluaciones diagndsticas, evaluaciones
finales, reconocimiento) gracias a estas herramientas haran de su capacitacién un

éxito para su desempefio laboral.



Objetivo General

Integrar una plataforma virtual en el proceso ensefianza-aprendizaje de la empresa
VENTURA & VENTURA SA de C.V basada en software libre, que permita optimizar la

imparticion de sus cursos.

Objetivos Especificos

» Identificar el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en la empresa

V&V.

* Analizar los procesos de negocio que se llevan a cabo en la empresa V & V para

identificar cada una de las actividades que intervienen en ellos.

+ Comparar plataformas e-learning basadas en Software libre para identificar las

caracteristicas de cada una.

« Evaluar las caracteristicas que aportan cada una de las plataformas e-learning,

identificando cada uno de sus aspectos positivos y negativos.

* Identificar la plataforma virtual mas apta acorde al reporte generado de la

evaluacion

» Elaborar un banco de recursos digitalizados para el contenido de la plataforma e-

learning seleccionada

* Implementar cursos presenciales en la plataforma e-learning adaptando su

material a las tecnologias de la informacion.



» Capacitar al personal académico de la empresa para el uso de la plataforma e-

learning.

» Capacitar al personal asignado como administrador de la plataforma e-learning.

* Generar manuales de usuario y administracion de la plataforma

Justificacion

Hoy en dia la tecnologia esta en constante cambio y gracias a este avance podemos
recibir diversos beneficios al hacer uso de ella, es el caso en la empresa Ventura &
Ventura SA de C.V donde es solicitada para la imparticion de cursos en linea con los
cuales no cuenta. Al identificar este problema se realiza una investigacion comparando las
plataformas e-learning existentes para identificar las caracteristicas de cada una de ellas 'y
se pueda realizar la selecciébn de la mas apta para la adaptacion de sus cursos

presenciales a las tecnologias de la informacion dando solucién a su problema.

Al implementar la plataforma se realizard la creacion y administracién de dichos cursos
con una estructura adecuada (temario, evaluaciones diagndsticas, actividades, evaluacion
final) acorde a lo solicitado con distintas herramientas de apoyo que complementaran su
capacitacion. Asi mismo se contara con diversos perfiles de usuarios con los cuales sera

mas facil llevar la administracién dentro de esta plataforma

Al poder ofrecer este servicio serd de gran beneficio para ambas partes (empresario,
clientes) dentro de este entorno virtual de aprendizaje, es asi como se observa la solucion
y beneficios que otorga este software en la empresa, otros de los mas importantes es

evitar la pérdida de futuros clientes y recibir mayores beneficios para los ya existentes



con la comodidad de recibir su curso en el lugar deseado y cuando obtenga la

disponibilidad de tiempo.

Metodologia

La metodologia Scrum se define como un conjunto de practicas y roles, para establecer el
proceso de desarrollo que se llevara a cabo durante la ejecucién de un proyecto. Se basa
en ciclos de desarrollo, llamados iteracién o sprint, que permiten la produccién de un
incremento terminado y operativo del producto. En éstas, se deben desarrollar reuniones
diarias con todos los integrantes del grupo de trabajo, con el fin de realizar un seguimiento
o control de la evolucion del proyecto. Al iniciar cada sprint, se define una lista de

requerimientos llamada backlog, que debe ser cumplida al finalizar la iteracion.

El desarrollo de la implementacién de la plataforma e-learning dara beneficios a los
clientes de la empresa V &V SA de CV. Donde podran solicitar su curso y tomarlo de
manera virtual. Sera desarrollado Bajo una metodologia de desarrollo agil con un
desarrollo flexible, no obstante eso no significa que esté exenta de generar

documentacién pues se enfocara en los siguientes procesos:

Modulo de cursos.

e El administrador de la plataforma subira los cursos, los cuales son creados por el
instructor asignado por el duefio de la empresa. Solo el administrador tiene el
privilegio de subir los cursos.

e El administrador personalizara los cursos acorde al tema con material necesario

para su facil comprension.



e Una vez creado el curso y realizado el pago correspondiente se podra tomar el

curso.

Modulo de evaluaciones

o El administrador debe realizar y personalizar el médulo de evaluaciones.

e En este mddulo el instructor creard las evaluaciones diagnésticas y finales con las
cuales seran evaluados los clientes.

e El administrador subira las evaluaciones a la plataforma entregadas por el

instructor.

Maodulo de reconocimientos
e El cliente podra recibir su reconocimiento con validez ante la secretaria de trabajo

al finalizar su curso.

Documentos

e Product backlog

Un documento que permite crear una lista de requisitos priorizada, representando la vision

y expectativas del cliente.

e Sprint backlog

Documento con el que se genera una lista de tareas que el equipo elabora en la reunion.



Alcance

El &mbito de la implementacion de la plataforma e-learning en la empresa V & V. Involucra

los siguientes puntos

e Creacibn de cursos con respectivo material, (temario, evaluaciones,
reconocimientos).
e Actualizacion de cursos acorde a lo vigente.

e Creacion de perfiles de usuario.

Limitaciones

1. Se realizardn solamente los cursos que se permitan en la plataforma e-learning
seleccionada acorde a sus herramientas.

2. Para poder tomar un curso la empresa solicitante debera haber realizado su pago
correspondiente.

3. Solo podra acceder al curso la persona asignada por el administrador.



CAPITULO I: Generalidades

En este capitulo se describen los antecedentes de la empresa asi como también la
mision y visidn, valores hacia la empresa y hacia el cliente, con esta informacion
identificamos los objetivos de dicha empresa y la importancia de sus servicios entre

algunos datos.

Antecedentes

Ventura & Ventura S.A de C.V fue creada en el afio 2003, surge con el firme propésito de

fortalecer a los distintos sectores productivos y de servicios.

La empresa estd convencida que el éxito de cualquier organizacion radica en la

capacitacion, formacién y actualizacion de su equipo técnico y humano.

Por tal motivo cuenta con instructores especializados para cubrir cada éarea de
capacitacion, en las que se busca estimular y mejorar la productividad de cada trabajador,
asi como propiciar un ambiente agradable de trabajo en equipo y la busqueda sisteméatica
de la calidad total en cada una de las actividades que realizan, de tal forma que la
preparacion y entrenamiento de los trabajadores ayudara en el desarrollo de sus
actividades dentro y fuera de la empresa, ya que estaran preparados para enfrentar los
retos que ofrece el mercado en la actualidad, el cual tiene como premisa fundamental la

competencia.

Mision
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Establecer un vinculo con cada uno de nuestros clientes para satisfacer sus

necesidades en base a servicios de calidad.

Vision
Consolidarnos como la mejor empresa en capacitacion y apoyo a la industria en
servicios; altamente reconocida por su calidad, competitividad y compromiso con

nuestros clientes.

Valores

Hacia la empresa

» Lealtad a la institucién y organizacién de la que se forma parte, a su mision y

principios.

« Compromisoy ejemplo de eficiencia, calidad y productividad en el quehacer

cotidiano.

* Respeto y cuidado de los recursos asignados (dinero y equipamiento), buscando

siempre su maximo aprovechamiento.

+ Confianza, evitando los miedos, prejuicios y falta de credibilidad, tanto en el

dialogo y negociacion como en la misma relacion interpersonal.

* Integridad y congruencia para el compromiso y cumplimiento de lo negociado y

para exigir reciprocidad.

Hacia el cliente
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+ Calidad integral y permanente de los servicios, sin engafio o manipulacion.

+ Actitud de servicio, entendida en todo momento como respuesta a las necesidades

del cliente.

+  Compromiso y garantia legal como la obligacion moral y juridica constante de

responder ante fallas y deficiencias de los servicios.

» Crear alianzas estratégicas, para ayudar a los clientes a resolver sus problemas y

generar un valor agregado a los productos y servicios.

CAPITULO II: Marco Teorico

En este capitulo se hace referencia al marco tedrico donde se recopilan las tecnologias
que servirdn para llevar acabo la implementacién del software.

12



PHP es un lenguaje de programacionde uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue
uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. El cédigo es interpretado por un servidor web con un
modulo de procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que
puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ningln costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorfen el afio 1995. Actualmente el
lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.2 Este
lenguaje forma parte del software libre publicado bajo lalicencia PHP, que es
incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del

uso del término PHP.3

Caracteristicas

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion

almacenada en una base de datos.

Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se simplificaron
distintas especificaciones, como es el caso de la definicion de las variables primitivas,

ejemplo que se hace evidente en el uso de php arrays.
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El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al

navegador.

Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o extensiones).

Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico archivo

de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar

también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora
de programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier
técnica de programacion o de desarrollo que le permita escribir codigo ordenado,
estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han
hecho del patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), que permiten separar el
tratamiento y acceso a los datos, la I6gica de control y la interfaz de usuario en tres

componentes independientes.
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Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las

aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporationy estd considerada como la base
datos open source méas popular del mundo,! ? y una de las mas populares en general junto

a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL A.B. fue adquirida por Sun
Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en 2010, la
cual ya era duefa desde 2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa desarrolladora del

motor InnoDB para MySQL.

Caracteristicas

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Posibilidad de seleccién de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes
velocidades de operacién, soporte fisico, capacidad, distribucion geografica,
transacciones...

e Transacciones y claves foraneas.

e Conectividad segura.

e Replicacion.

e Bulsqueda e indexacién de campos de texto.
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MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una
coleccion estructurada de tablas que contienen datos. Esta puede ser desde una simple
lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen de informacién en una red
corporativa. Para agregar, acceder a y procesar datos guardados en un computador, usted
necesita un administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son muy
buenos manejando grandes cantidades de informacién, los administradores de bases de
datos juegan un papel central en computacién, como aplicaciones independientes o como

parte de otras aplicaciones

Plataforma e-learning campus virtual o Learning Management System (LMS) es un
espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacién a

distancia, tanto para empresas como para instituciones educativas.

Caracteristicas

Esta modalidad formativa a distancia a través de Internet o semipresencial (una parte de
los procesos formativos se realizan de manera presencial), ha contribuido a que la
formacion llegue a un mayor numero de personas. Entre las caracteristicas mas

destacadas del e-Learning estan:

e Desaparecen las barreras espacio-temporales. Los estudiantes pueden realizar
un curso en su casa o lugar de trabajo, estando accesibles los contenidos
cualquier dia a cualquier hora. Pudiendo de esta forma optimizar al maximo el
tiempo dedicado a la formacion.

e Formacién flexible. La diversidad de métodos y recursos empleados, facilita el

gue nos podamos adaptar a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
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e El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje y participa de
manera activa en la construcciéon de sus conocimientos, teniendo capacidad para
decidir el itinerario formativo mas acorde con sus intereses.

e El profesor, pasa de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor que orienta,
guia, ayuda y facilita los procesos formativos.

e Contenidos actualizados. Las novedades y recursos relacionados con el tema de
estudio se pueden introducir de manera rapida en los contenidos, de forma que las
ensefianzas estén totalmente actualizadas.

¢ Comunicacion constante entre los participantes, gracias a las herramientas que

incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat, correo-e, etc.).

CAPITULO IlI: Aplicacién

En este capitulo se describe la solucién a la probleméatica presentada, a si mismo la
metodologia de desarrollo sobre la cual se realizan ciertas actividades que contribuyen en
el desarrollo de este proyecto, asi como también el tiempo planteado para este siguiendo
un cronograma de actividades en las fechas establecidas y finalmente las conclusiones
donde se explica cdmo se cumplieron los objetivos y las referencias de donde se tomo

informacién necesaria.
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Solucién del problema

Después de la investigacion realizada sobre las plataformas e-learning se pudo hacer una
comparativa para identificar las caracteristicas de cada una de ellas para efectuar la
seleccion de la mas apta para el problema presentado dentro de la empresa V & V como
resultado la plataforma Moodle fue la seleccionada de acuerdo a sus caracteristicas e
identificAndose con los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa permiten una
facil adaptacion e implementacion ahora la persona asignada va a poder subir los cursos
los cuales estén disponibles en linea con la estructura adecuada donde se pueda hacer
una capacitacion clara y de éxito para el usuario, el cual tomara su curso cuando lo desee
con mayor comodidad desde el lugar querido asi mismo estardn en contacto algunas
otras personas asignadas para esto se realizan distintos perfiles de usuarios para una
mejor administracion asi es como se le da la solucion a esta problemética y se cumple
con el objetivo planteado al inicio del proyecto el cual era Integrar una plataforma virtual

en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Instrumentos empleados

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia de desarrollo agil srum
acorde al tamafio y tipo de proyecto esta metodologia es buena opcién ya que durante la
ejecucion del proyecto se generan distintos documentos con los cuales podemos
identificar a que tarea le debemos dar mayor prioridad al generar una lista de tareas
ordenada otra de las caracteristicas importantes de scrum son las reuniones diarias que
se realizan con el cliente y las demas personas involucradas con el proyecto para conocer

el avance que se ha obtenido y generar un lista de la pr6xima tarea a entregar, los
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documentos son llamados product backlog, sprint blacklog, sprint plannig. Con esto
aseguramos de obtener menor probabilidad que se den sorpresas o desarrollos
inesperados por la comunicacion constante que se tiene con el cliente y observar poco a

poco que se esta desarrollando.

Aplicacion de la metodologia

De acuerdo a la metodologia scrum se realiz6 un seguimiento para el desarrollo acorde a
las etapas al inicio se generd el product backlog con el objetivo de obtener los
requerimientos necesarios para la implementacién de una plataforma e-learning.como se

observa en las siguientes tablas.

llustracion 1 Product Backlog

REQUISITO TAREA QUIEN ESTADO
D&
HORAS
PENDIENTES
Identificacion de Equipo de prioridad
plataforma. desarrollo
Instalacién de plataforma. Equipo de Prioridad
desarrollo
El curso puede sertomado Duefio del Prioridad
cuando el cliente haya producto
realizado su pago.
Para poder ingresarala Creacion de Equipo de prioridad
plataforma se debe contar | perfiles de desarrollo
COM Un Wsuarioy usuario.
contrasefia.
Los cursos estan disefiados Eguipo de | Pricridad
acorde al tema desarrollo

seleccionado con
herramientas de apoyo.
Las personas interesadas Equipo de Prioridad
pueden consultar los dezarrollo
cursos disponibles com su
respectivo temariosin
autentificarse.

Para solicitar uncurso Duefio del Prioridad
debe seratravés via producto
telefcnica odesde su
pagina de internet

La plataforma cuenta con Eguipo de Prioridad
un disefic de facil manejo desarrollo

La plataforma estd en Duefio del | Prioridad
Constante actualizacion de producto

acuerdo a lo requerido

Capacitara la persona gue Equipo de Prioridad
administrara la plataforma dezarrollo
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Siguiendo la metodologia el documento generado fue una lista ordenada por prioridad

para identificar la prioridad con que se deberian ir realizando estas actividades el

documento es llamado sprint backlog. La cual se puede observar en la siguiente tabla.

llustracién 2 Sprint Backlog

Lista de tareas del sistema crdenadas por pricridad (Sprint backlog)

PRICRIDAD DESCRIPCION

MMuy alta Comparacion de plataformas e-learning
Mu alta |dentificacion de plataforma
Muy alta Instalacion de plataforma

Muy alta Creacion de perfiles de usuario
My alta Pago de curso

Alta Disefio de interfaz

Alta Disefio de cursos

Alta Migracion de distintos modulos
Alta Capacitacion al personal

Alta Capacitacional administrador
Alta Alojamiento de la plataforma

Otros puntos importantes se encuentran documentados entre ellos la comparativa de las

plataformas e-learning asi como también la planificacion de la migracion de distintos

maddulos con los que se contara en la plataforma.
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Programacion de desarrollo del proyecto

s Producto [Evidencia de actividad Semanas
No. Actividad [ lizad Pif
realizada) 708310 1M[{12)13{14 15
1, .. . o P
Analisis de |3 problematica Docamentacion
R
2 . o P
Levantamiento de requerimieatos Product backlog
R
3 . . _ . P
Generar lista de tareas del sistema ordesadas por prieridad Sprint backlog
R
Comparar plataformaz e-learning basadas en Software libre para identificar
4 parar p 9 F P
laz caracteristicas de cada wna Docamentacion
R
3 - . _ o P
Identificar el proceso de ensenanza-apreadizaje Docamentacion
R
6, . . o P
Analizar los procesos de negocio que s¢ lleran acabo en la empresa Docamentacion
R
eralvacion
. P
1 Documentacion
R
g Identificar cada waa de las herramientas y materiales necesarios para ¢l p
procese de carsos en linta Docamentacidn
R
I - . . P
Planificacion de la migracion del proceso de cursos. rist planning [modulo cursos], bars doy
R
o . P
Migrar modulo de cursos 3 ka platforma sprin [module crses)
R
P
1 Planificacion de |z migracion del proceso de evalvaciones t plasning [modulo eralvaciones), barn
R
12|, . . . P
Migrar modulo de eralvaciones sprin [modulo eralvaciones)
R
13 Plasificacion de la migracion de perfiles de wswario t plassing [medule eralvaciones), barn P
R
" . . . . .| P
Migrar modulo de perfiles de wswario sprin [modulo perfiles de wswario]
R
B, . . _ o P
Alojamieato de la plataforma y capacitacion al personal Docamentacion
R
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Resultados

Con la aplicacién de las tecnologias de la informacién dentro de la empresa Ventura &
Ventura S.A de C.V se ha obtenido un resultado de éxito ya que se evitara la perdida de
futuros clientes al solicitar los servicios de capacitacion en linea con los cuales ya se
puedan contar al aplicar esta actualizacion la empresa obtendr4 mayores beneficios entre
ellos las ganancias econdmicas y en el caso de los clientes la disponibilidad al tomar su

curso, a continuacion se observa como esta conformada esta plataforma.

La siguiente pantalla muestra los detalles de los cursos disponibles en linea la cual podra

observar sin haberse autentificado.

= Mensajes @ Espariol (México) (es_mx) *™ sandra v

Ventura & Ventura S.A. de C.V.

# Pagina Principal (home) @ Tablero 9 Eventos 88 Mis Cursos £= Ocultar bloques ¢ Vista estandar

CURSOS EN LINEA

VENTURA & VENTURA S.Ade C.V.

llustracidon 3 cursos en linea
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A continuacién se muestra parte de la pagina principal donde al dar clic se va a poder

enlazar a los cursos presenciales que ofrece la empresa.

= Mensajes @ Espafiol (México) (es mx) ™ sandra v

Ventura & Ventura S.A. de C.V.

# Pagina Principal (home) @ Tablero £ Eventos & Mis Cursos

m frallit n
CURSOS PRESENCIALES

VENTURA & VENTURA'S A de C.V.

llustracion 4 cursos presenciales

Esta pantalla continua siendo parte de la pagina principal que observara al ingresar.

= Mensajes Q@ Espaiol (México) (es. mx) *™ sandra v [

Ventura & Ventura S.A. de C.V.

# Pagina Principal (home) @ Tablero £ Eventos & Mis Cursos

m undefined 1]

VENTURA & VENTURA S.Ade CV

llustracidn 5 Slider_Portada
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A continuacion se muestra un video referente a los cursos y al igual que un catalogo de

cursos disponibles en ese momento.

T 233 2 5

7

= Menu principal

BB Novedades del sitio
|

:z c]al
% Navegacion
Tak

’® Detalles del curso en linea :
Cursos disponibles
BE
(e Y
ECO217 1SO 9001 EQUIDAD Y GENERO S
Euscar -

llustracion 6 Video Portada

En la siguiente pantalla debe ingresar su usuario y contrasefia para poder tomar un curso
o dependiendo el tipo de usuario asignado seran los privilegios que tendra dentro de la

plataforma

- Ocpmmaem Cyes) 8
Ventura & Ventura S.A. de C.V.

fype

Ingresar

Nombre_de_usuario zdmin
Contrasena ...

/' Recordar nombre_de_usuario

Ingresar
£Olvidé su nombre_de_usuario o contrasefia?

Las "Cookies' deben estar habilitadas en su navegador ()

Algunos cursos pueden permitir el acceso de invitados

Ingresar como invitado

IENQO
llustracién 7 Login
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Al ingresar se observaran los cursos disponibles, detalles del mismo, estructura del curso

(temario, actividades, y/o recursos) .Como se observa a continuacion

Cursos

@ ECO217
- -

T

2 Iso IQOOI
W
)

% EQUIDAD Y GENERO

llustracion 8 Detalles del curso

Categorias:

Car cursos

Detalles del curso
costo:
horario:

informacién:

Detalles del curso
costo:
horario:

informacion:

Detalles del curso
costo:
horario:

informacién:

ta Navegacion

Buscar

= > cursos > Cursos > ECO217

temario

Adaptacién al cambio
Administracién de las emociones en el trabajo
Administracién del cambio

Administracion del tiempo

Administracion para Asistente Ejecutivo
Analisis de problemas.

Material Didactico

VIDEO

Evaluacién

11 de marzo - 17 de marzo

llustracion 9 Detalles del curso

¢ Buscar foros

Biisqueda avanzada @

=]o]

< Avisos recientes

Afiadir un nuey

(Sin novedades adn)

=]o]

ﬁ Eventos
proximos

No hay eventos préximos

® Actividad
reciente

I
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Conclusion

A lo largo de la presente investigacion se logré identificar una solucion para resolver la
problematica presentada en la empresa Ventura & Ventura S.A de C.V Se ha observado
que hoy en dia la tecnologia esta en constante cambia y gracias a este avance podemos
adaptarnos para obtener mayores beneficios es asi como se realiza la adaptacion de los
procesos de V & V S.A de C.V a las tecnologias de informacién. Siguiendo la
metodologia de desarrollo se generaron los documentos y otros artefactos como
evidencia del avance que se obtenia en tiempo y forma del proyecto cumpliendo asi con

los objetivos planteados al inicio.
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