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RESUMEN

El presente proyecto fue asignado tras un andlisis de su carta de clientes de la empresa
CODE Meéxico el proyecto llamado “Casa Azul”, el cual consiste en el desarrollo de un Sitio
Web enriquecido como una estrategia enfocado al marketing digital y la aplicacion de las
social media; cuenta con un disefio, estructura y contenido solicitados por el cliente (mostrar
el logotipo de la empresa, Google Analytics, sus redes sociales, MOZ, SEO e imagenes
propias). Este sitio es para el restaurante y barra de café “Casa Azul” dedicada a ofrecer
platillos, una gran variedad de café y postres con nombres inspirados en Frida Kahlo y
Diego Rivera. El propdsito es fomentar la cultura de la casa azul en donde vivieron Frida
Kahlo y Diego Rivera, también dar a conocer las artesanias mexicanas, por esto se
implementara la estrategia del sitio web para que mediante el marketing digital y las
aplicaciones social media se pueda dar a conocer al restaurante y barra de café en el
mercado nacional y en un futuro al mercado internacional. La empresa evaluara la
factibilidad de esta idea, y el surgimiento de plan de negocio de importacion; el cual
beneficiard al cliente con el incremento del ingreso econémico y reconocimiento de la
marca. Nuestra finalidad es ofrecerle a la empresa y a sus clientes un servicio que sea

eficiente y original.
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CAPITULO1 INTRODUCCION

Tras el andlisis que realiz6 la empresa CODE México de sus clientes y sobre los problemas
que se presenta se lleg6 a la asignacién del proyecto del restaurante y barra de café “Casa
Azul” que hoy en dia tiene disminucion de ventas y quieren dar a conocer su inspiracion de
Frida Kahlo y Diego rivera en todo México, por lo cual buscan la implementacién de una

alternativa para incrementar las ventas.

Por ello el surgimiento del presente proyecto enfocado al marketing digital se implement6
un sitio web y las aplicaciones social media. Todo para asegurar la futura compatibilidad y
escalabilidad del presente proyecto proporcionado al cliente. Por lo que el usuario podra
visualizar y consultar la variedad de artesanias mexicanas, la carta de menu, asi mismo
podra hacer uso de las aplicaciones social media, para las redes sociales con las cuales
cuenta “Casa Azul”’, con un optimizador de busqueda SEO y Google Analytics para el

andlisis audiencia, la adquisiciéon y el comportamiento en tiempo real del sitio.
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1.1 Estado del Arte

El restaurante y barra de café Casa Azul cuenta con un sitio web como estrategia de
marketing digital para el aumento de sus ventas, en donde muestra sus productos y
servicios que ofrece como también informacion y el uso de social media para conocer al
cliente y ala ves darse a conocer. La computacién en nube ha ayudado a muchas empresas
a transformar sus précticas de Tl en los ultimos cinco afos, pero los expertos coinciden en
gue el mercado esta entrando en una segunda ola para los servicios publicos, privados e

hibridos en la nube.

Segun una encuesta de Forrester Research, el 38% de los responsables de la toma de
decisiones de la empresa aseguré que esta construyendo nubes privadas, con un 32%
adquiriendo servicios de cloud publico y el resto planeando implementar algun tipo de
tecnologia de nube este afio. La nube hibrida también se esta calentando, con el 59% de
los encuestados afirmando que estan adoptando el modelo. Para impulsar esta adopcion
acelerada es necesario que las empresas escalen sus recursos para servir mejor a los
clientes, afirma Forrester Research Dave Bartoletti. Lief Morin, presidente de Key
Information Systems Inc., dijo que ayudar a los clientes a evaluar sus necesidades en la
nube sera un foco importante para la compafiia en 2017. Segun Morin, la computacion en
la nube es ahora menos sobre nuevas soluciones tecnoldgicas y tiene mas que ver con
nuevos meétodos de consumo y colaboracién que pueden agregar valor de negocio: un

aumento en los ingresos, una disminucién en los costos o una eliminacién del riesgo.
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1.2 Planteamiento del Problema

Tras un analisis previo de los clientes de la empresa CODE México se detectd que, a pesar
de contar con estrategias de marketing, estas no tienen potencial para incrementar su
presencia en plataformas digitales y fortalecer las relaciones con su publico en redes

sociales a través de una planeacion y herramientas creativas.

Como es el caso del restaurante y barra de café “Casa Azul”, tiene como objetivo de inspirar
en México y en la “Casa Azul” donde vivieron Frida Kahlo y Diego Rivera, para disefiar un
espacio con un concepto que inicialmente queria convertirse en el ideal para parejas y
amigos. Al no contar con la estrategia del sitio web enfocado al marketing digital en donde

se dé a conocer, se le dificulta lograr los retos que tiene a largo plazo.

Por tal motivo se propuso el desarrollar la estrategia de un sitio web en el que el usuario
podra consultar su carta de comidas, postres, su barra de café y sus articulos de artesanias
mexicanas “Boutique Azul”, enfocado al marketing digital, conocer mas de “Casa Azul
contactar sus redes sociales y obtener un andlisis en tiempo real de la empresa estando en
la web con Google Analytics y la implementacién de la herramienta optimizador de

busquedas en la web.
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1.3 Objetivos

Realizar un sitio web enfocado al marketing digital y haciendo uso de las aplicaciones social
media, para resaltar la personalidad de la marca, con la finalidad de alcanzar nuevos
seguidores y darnos a conocer para un mejor posicionamiento de la marca, incluyendo el

uso de redes sociales y aplicaciones de posicionamiento del sitio.

1.4 Definicion de variables

e Levantamiento de requerimientos

e Disefio del sitio web

e Tomar fotografias auténticas

e Enlazar a las redes sociales

e Anexar imagenes de la “boutique Azul”

¢ Hacer un sitio atractivo para el usuario

e Anexar su ubicacion y la nueva sucursal

¢ Implementar aplicaciones para marketing digital y social media

e Acceso a la base de datos

Elvia Arely Gonzalez Barco Pagina 6
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1.5 Hipoétesis

El restaurante y barra de café Casa Azul, es una empresa que quiere inspirar a México en
los pintores Frida Kahlo y Diego Rivera, como también darse a conocer y dar trabajo a los

mexicanos que se dedican a la elaboracién de artesanias.

Como los pintores son mexicanos y son un ejemplo para crecer profesionalmente para

todos los mexicanos.

Por lo cual con la implementacién de la estrategia del sitio web enfocado al marketing digital
se dio a conocer esta pareja de pintores mexicanos, sus pinturas, la empresa que esta
inspirada en sus obras Casa Azul y sobre todo en las artesanias mexicanas con ayuda de

las aplicaciones social media.

1.6 Justificacion del Proyecto

El presente proyecto es propuesto por la empresa CODE México, el cual su propésito es
realizar una estrategia de marketing digital con ayuda de un sitio web que cuente con un
hosting, ya que el restaurante y barra de café “Casa Azul” no cuenta con un sitio web en el
cual se den a conocer a nivel nacional. Los beneficios que traera este proyecto es el

aumento de clientes, abrir mas sucursales y ser reconocida.

Los usuarios seran beneficiados ya que podran consultar los precios, productos, alimentos,
ubicacién y seguirlos mediante sus redes sociales desde la comodidad de su hogar y a la
hora que lo deseen, al igual desde sus redes sociales podran conocer los servicios que

brinda la empresa.
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1.7 Limitaciones y Alcances

En el presente proyecto se pretende implementar la creacion de la estrategia de un sitio
web en el que el cliente pueda consultar, los productos, alimentos del restaurante y barra
de café “Casa Azul”’ y de esta forma pueda darse a conocer de forma mas eficiente con su
optimizador SEO y mediante Google Analytics poder conocer los gustos y comentarios de
los clientes. Como también esto le brindara crecer en su entorno ya que les permitiria a los

clientes estar conectados e informados mediante sus redes sociales.

Como limitaciéon el sitio no contard con la funcién de correo electrénico, ni se tendra la

conexién a la base de datos.

1.8 La Empresa CODE México

1.8.1 Historia de la empresa

En el afio 2006 inicio una aventura con la participacion de una empresa de jévenes recién
egresados de la carrera de sistemas y la aportacién de la experiencia empresarial de un

proyecto piloto auspiciado por la PNUD y realizado en la Cd. de Guadalajara, Jal., en 1999.

El reto, desarrollar un sistema que permitiera al empresario medir todos los pasos de un
proceso productivo a fin de conocer su grado de aportacion en la vida de la empresa. El
objetivo era determinar si el producto era rentable o no y si era indispensable para el perfil
de la empresa o podria ser eliminado, tomando acciones que pudieran mejorar o

reemplazar en caso necesario.
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El proceso fue muy largo por la inexperiencia del grupo. La inmadurez de los lideres del
proyecto que se llegaron a situaciones absurdas como financiarles un sitio de desarrollo en

[talia.

El primer producto no fue lo esperado y se cambiaron lideres de proyecto, siendo encargado
a una empresa de sistemas en la Cd. de México, quienes hacian enlace con la empresa a
través de un responsable local, pero la distancia cobré la factura. No se logré entender

respecto a lo que se pretendia y no quedaron satisfechos.

Entonces se formé un equipo propio, recuperando la experiencia pasada para retomar la
vision y objetivos originalmente planteados y a partir del 2008 comenzar un nuevo el

esfuerzo que continda hasta hoy.

El Sistema Integral de Medicion, Control e Incremento de la Productividad, SIMCIP, fue
terminado y se logré una primera experiencia en colaboracién con el Comité Coordinador
Empresarial del Estado de Veracruz, A.C., el Gobierno del Estado de Veracruz por conducto
de su Secretaria de Desarrollo Econdmico SEDECOP, el Gobierno Federal por conducto

de la Secretaria de Economia.

llust 1.8.1 Historia de la empresa

El SIMCIP viene a resultar una herramienta indispensable para apoyar la toma de

decisiones de la empresa al ubicar de forma precisa los productos ganadores y los

Elvia Arely Gonzalez Barco Pagina 9
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perdedores en materia de rentabilidad, siendo perfilado principalmente hacia el sector

industrial.

Al tener un escenario mayoritario hacia el comercio, poco avance se alcanzé.

Otro factor importante ocurrié de forma paralela, con la aparicion de la facturacion
electrénica que en el 2004 la SHCP reconocié como documento alternativo y en el 2006
publicé en el DOF las bases para el nuevo esquema de facturacion, dando por terminada

la existencia oficial y formal de la facturacién impresa en el 2010.

La empresa entonces vird en esa direccion y en el 2010 aparecimos en el mercado de la

Facturacion Electrénica con el primer producto: e-empresa.

CODE Meéxico se formaliza el 7 de marzo del 2014 mediante Escritura Publica 56,671 ante

Notario Publico No. 12 en Xalapa, Veracruz, marcando el inicio de una nueva etapa.

1.8.2 Mision, vision y objetivos de la empresa

1.8.2.1 Mision

Crear soluciones tecnoldgicas para transformar empresas.

1.8.2.2 Vision
Comprender las necesidades de nuestros clientes para dar resultados basados en

innovacion informética, dando respuesta rapida, haciendo las cosas féciles y bien.
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1.8.2.3 Objetivos

Mejorar en las préacticas de los procesos administrativos y productivos de las empresas,
enfatizando el esfuerzo hacia la incorporacién de la tecnologia en las micro y pequefias
empresas, sin descuidar los nuevos requerimientos en materia de tecnologia para la

mediana y grande empresa.

1.8.3 Procesos que se realizan en la empresa

La principal actividad de la empresa es desarrollar sistemas para micro, pequefias y

medianas empresas, con la finalidad que estas tengan un control administrativo adecuado.

Otra de las actividades es el marketing y publicidad que se les hace a las empresas, para
que sus hegocios sean prosperos, esto se hace mediante paginas web con sus respectivas

redes sociales.

1.8.4 Mercado de impacto de los productos o servicios brindados por la empresa

1.8.4.1 e-empresa

Sistema e-empresa es una linea de Software (ERP) que representa la mejor herramienta
tecnolégica para llevar al dia la administracion de las empresas; con procesos faciles y de

forma intuitiva que permiten su facil comprension.
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Es un sistema completo que incluye la finalizacién de un proceso de venta con la emision
de la Factura Electronica CFDI, cumpliendo con todos los requisitos establecidos por el

SAT.

Los Modulos que integran el sistema e-empresa incluyen:

Administracién, Punto de Venta, Facturacion, Nomina y Contabilidad Electrénica.

Como parte de las actividades del sector empresarial en Xalapa se hay un nidmero muy
significativo de Universidades privadas a las cuales también les resulta el impacto de las

nuevas obligaciones fiscales, por lo que desarrollamos nuestra linea: e-educacion.

1.8.4.2 e-educacion

Plataforma e-educacion incorpora un modulo de control de colegiaturas ligadas a la
expedicion de comprobantes fiscales CFDI, la Nomina y Contabilidad Electrénica y un
Médulo de Control Escolar, ligado a los procesos administrativos a que la institucion esta

obligada con relacién a la autoridad educativa local o federal.

Al extenderse las obligaciones tributarias para todo el sector publico, ampliamos nuestro

horizonte y tienen la linea: e-gobierno.

1.8.4.3 e-gobierno

Plataforma e-gobierno es la respuesta a las nuevas obligaciones y responsabilidades del

sector publico, con un conjunto de aplicativos que se interrelacionan para dar solucién a
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cada una de las areas del sector gubernamental: Administrativos, Operativos y Fiscales. Y
como parte del servicio, cuenta con la representacibn comercial de los principales
proveedores de tecnologia, lo que permite ofrecer el mejor equipamiento de acuerdo a sus

requerimientos.

1.8.5 Impacto en el area de tecnologias de la informacion y comunicacion

En el mundo de hoy, ya sea para una persona, empresa u organizacion, el poder acceder
alas TIC es un requisito importante al participar de una sociedad cada vez mas dependiente
de la tecnologia. Con el propésito de cuantificar la diferencia existente entre sectores que
tienen acceso a las herramientas de la informacién y aquellos que no lo tienen se usa el

concepto de brecha digital.

Las TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y educativas para
establecer nuevas formas de ensefiar y aprender, mediante el empleo de concepciones
avanzadas de gestidn, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo, donde no hay

cabida para la improvisacion.

Con los productos que ofrece la empresa se busca mantener un ritmo adecuado de cambio
respecto a los avances tecnoldgicos actuales y establecer mecanismos en la incorporacion
de las TIC, debe constituir un eje transversal, motivo por el cual se asumen los retos de la
actualidad y se establecen acciones de mejoramiento continuo ante la eminente necesidad

de hacer frente a todos los desafios impuestos por la sociedad.
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CAPITULO2 METODOLOGIA DE DESARROLLO (UWE)

En este capitulo se presentan los entregables de la metodologia UWE, de la cual se bas6

el proyecto para su desarrollo.

2.1 Fases de desarrollo

2.1.1 Primera fase

Se presentan los requerimientos funcionales.

2.1.1.1 Requisito 1

Identificacién del requerimiento RFO1
Nombre del requerimiento Difusion de informacion
Caracteristicas Sitio web, que dispone de informacién e
imégenes del restaurante y barra de café.
Descripcion del requerimiento Un sitio web en donde se dan a conocer sus
productos, alimentos que ofrecen a los
clientes.

2.1.1.1 Requisito 1

2.1.1.2 Requisito 2

Identificacién del requerimiento RF02
Nombre del requerimiento Social media
Caracteristicas Sitio web dispone de redes sociales a las

que se pueden enlazar para conocer mas
el restaurante y barra de café.

Descripcion del requerimiento Las redes sociales es una fuente en donde
se da a conocer més el restaurante y barra
de café para interactuar con sus clientes.
2.1.1.2 Requisito 2
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2.1.1.3 Requisito 3

Identificacién del requerimiento RF02
Nombre del requerimiento Marketing digital
Caracteristicas Estando en la web cuenta con la aplicacion

google analytics

Descripcion del requerimiento Con esta aplicacion se realiza el analisis en
tiempo real de audiencia, adquisicion vy el
comportamiento de la empresa en la web.
2.1.1.3 Requisito 3

2.2 Segunda fase

Se representa los diferentes diagramas del sitio web.

2.2.1 Diagrama de caso de uso

Demostracién del proceso de la funcién del sitio web de la empresa.

Sitio web "Casa Azul"

inicio

/
/-\
s W
()

—

Base de dates

redes sociales

llust 3.2.1 Diragrama de caso de uso

Administrador Cliente

VAN
NI
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Casa Azul

2.2.2 Diagrama Navegacional

Representacion de la estructura y funcion del sitio web del restaurante y barra de café Casa

Azul.

<<navegation dass=>

AddressBook

<<navegationLink= >

<<menu> >
Main Menu

<<navegationLink= > I

<<navegationLink:> >

<<navegationLink= >
A4 A4 A 4 A4
<<navegation dass>> D <<navegation dass>> D <<navegation dass>> D <<navegation dass>> |:|
Inicio Menu Xanat Centro
v << navegationLink:> >
<<navegation dass=> D
Boutique Azul <<navegationLink> >

. <<navegationLink= >

<<navegation dass>> D
Base de datos

llust 2.2.2 Diagrama Navegacional
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2.2.3 Diagrama Entidad relacion

~| producto v .
| categoria v
idproducto INT
id_categoria INT
- descripcion VARCHAR(45) ———H
| 2 nombre VARCHAR(45)
< predio DECIMAL(8,2) I .
“ id_categoria INT j clienta L
« status BOOLEAN iddiente INT
> “nombre VARCHAR(45)
=i: 2 correo_glectronico VARCHAR(45)
I I_ T ] % telefono VARGHAR(4S)
. v 1 venta v
—J usuario —— —J venta |  direccion VARCHAR(45)
idusuario INT I idventa INT |  status BOOLEAN
“ nombre VARCHAR(45) M - ———-H{ @ iddiente INT =—— _ »
 contrasena VARCHAR(45) _| detalle_venta ¥ I > total INT
- direccion VARCHAR(45) iddetalle_venta INT | >
|
»> “# idproducto INT |
|

< cantidad INT —
< importe DECIMAL (8,2)
@ idventa INT

>

llust 2.2.3 Diagrama entidad relacion
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2.2.4 Maquetacion

Representacion del sitio web y su contenido. La interfaz de inicio contiene el menu con su
logo del restaurante y barra de café, un slider de imagenes, contadores, un botdén que te

enlaza a la galeria de una boutique y redes sociales (Instagram y Facebook).

_ — I

Inicio  Menu  Xanat Centro

Contador
Momenios Felices

Contador
Momentos espresso

A\

llust 2.2.4 Maquetacion Inicio

Interfaz de menu, contiene una imagen en el banner, imagenes del menu de los alimentos
gue ofrecen y una galeria de imagenes.

_ el I

Inicio Menu__ Xanat Centro

A

Ireland
Ireland i

\reland Ireland

llust 2.2.4 Maquetacion Menu
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Interfaz de Xanat, contiene una slider de las imagenes del restaurante y un mapa de cémo

llegar.

o

A

Inicio  Menu  Xanat Centro

¢Como llegar?

A S
o @ !
2 g :
o 0@

] e

v $ Dock
.
g El
_ u
@ The Custom House
8 = AL i

llust 2.2.4 Maquetacion Xanat

Interfaz de Centro, contiene una slider de imagenes del restaurante, una breve descripcion

de su nueva sucursal y su mapa de como llegar.

N

Inicio Menu  Xanat Ceniro

&>
&
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ) €'s Dock
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incidi w (R108}
sy a
-
@ The Custom House
=) ¢ —_— 1
a8

llust 2.2.4 Maquetacion Centro
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CAPITULO3 DESARROLLO DEL PROYECTO

Este capitulo incluye los pasos o actividades ordenadas efectuadas para culminar el
proyecto, el procedimiento, los materiales y equipo (si aplica); asi como la descripcién de

actividades necesarias para terminar el proyecto.

3.1Proceso para el levantamiento de requerimientos

Se llevo a cabo la elaboracion de un cuestionario, para saber las necesidades de la

empresa.

4.1.1 Cuestionario

1) ¢De qué tipo de empresa se trata?

R= De un restaurante y barra de café

2) ¢Cuales son los productos y servicios?

R= Barra de café, alimentos y una boutique de accesorios de Frida Kahlo.
3) ¢Existe ya un sitio web de la empresa?

R= No

4) ¢Algun otro tipo de presencia online (redes sociales, perfiles en directorios, etc.)?
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R= Si redes sociales.

5) ¢Como crear el sitio web?

R= Con imagenes propias, enlaces a redes sociales, con mapa de ubicacion y que este en

internet.

6) ¢Como debe plantearse la vision de una empresa ante su publico?

R= La visién del restaurante y barra de café debe plantearse a partir de los objetivos de su

inspiracion de México y la casa azul en donde vivieron Diego Rivera y Frida Kahlo.

7) ¢Cuales son los atributos con los cuales su empresa desea ser identificada por su

publico?

R= calidad de servicio, honestidad, responsabilidad, creativo e innovador.

4.2 Material requerido para el proceso de la metodologia

En base a un estudio detallado se realiz6 la estrategia de un sitio web enfocado al marketing
digital e implementando las aplicaciones de social media, se desarroll6 mediante un gestor
de contenido WordPress, el cual contiene cuatro modulos (Inicio, Menu, Xanat y Centro).
En el médulo inicio; se encuentran imagenes de la barra de café y restaurante, redes
sociales como Facebook e Instagram y un botén que te enlaza a la boutique. Médulo Mend;
contiene imagenes reales de la carta que se maneja en el restaurante y con una pequefa

galeria de sus alimentos. EI modulo Xanat; contiene una slider de imagenes reales,

Elvia Arely Gonzalez Barco Pagina 21



(b
brcv

veRspADTEeNoLOGCH Casa Azul

direccion y ubicacion de como llegar. Modulo de Centro: se visualiza un mapa con la

ubicacion, direccién y una breve informacion.

Con la herramienta Photoshop se elabor6 la edicion de fotografias propias del restaurante

y barra de café.

También se llevé acabo su implementacion a la web, se le anexo un posicionamiento en
buscadores para ser reconocida (SEO) y Google Analytics para obtener informacion
agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisiciéon y el

comportamiento de la empresa.
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CAPITULO4 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Las conclusiones estan relacionadas al objetivo y los resultados, alcance, trabajos futuros

y recomendaciones del proyecto.

El sitio web contiene imagenes reales del restaurante y barra de café, informacion de la
ubicacién de sus sucursales y del tema al que esta enfocado es casa azul en donde
estuvieron viviendo Diego Rivera y Frida Kahlo. También cuenta con una boutique de
artesanias mexicanas dedicadas a Frida Kahlo y Diego Rivera, las redes sociales se
pueden enlazar para conocer mas al restaurante. Esta implementado a la web, cuenta con
un motor de busqueda para tener un buen posicionamiento, también con aplicaciones social
media para tener contacto con los clientes y con la herramienta Google Analytics para el

analisis de la empresa en la web.

llust 4.1 Descripcion del sitio
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cafecasaazul.com.mx

cafecasaazul com my/ ¥ Traducir esta pagina

Learn how you can get this domain » | See more domains like this » - This Web page is parked FREE,
courtesy of GoDaddy. 2477 Support. Award-winning. support. We're here to help, day or night. Call
(480) 505-8877. Copyright & 1898-2018 GoDaddy, LLC. All ights ressrvad. *Restrictions apply. See

Ver exterior

ite for .. A

pessteor Casa Azul Barra de Café

Casa Azul Arte Diseno Cafe (La Paz) - Lo que se debe saber antes de . Stiowsd  Indicaclanss.
hitps: e tripadvisor.com.mx > ... > La Paz ; Atracciones en La Paz ~ 42 %% %% 18 comentarios de Google

Casa Azul Arte Diseno Cafe. La Paz: Consults opiniones, articulas, y fotos de Casa Azul Ane Diseno
Cafe, ciasificada en TipAdvisor en &l N.512 de 15 stracciones en La Paz.

Cafeteria

Direccion: 10 de Enero 22, El Oimo, 21184 Xalapa Enriquez. Ver.

Casa Azul Barra de Cafe - Carretera Federal Xalapa - Veracruz km 4+ Horario: Abierto - Horario de cieme: 22+

hitps:fes. I-b: L é 14bc2f1303638afcda ~

%k ddk o Rating: 8.3110 - 28 votos Sugar una edicién - JEras propistario de estz empraza?
Ver 18 fotos y © tos de 141 visitantes de Casa Azul Barrs de Café. "Gran descubrmiznto... sarvizio

muy amable. el lugar MUY bonito y agradable......" Agrega[ Ia informacion que falta

Agragar un nimero de teléfono

Imagenes de cafe casa azul

&Conaces este lugar? Responds unas preguntss ripidas.

Preguntas y respuestas

b Hacar una pragunts
S & primerc en hacer una pregunia

=) Més miganes de cate casz z2ul Matificar imagenes Hararios populares Martse 2

Fotos en Casa Azul Barra de Café - Carretera Federal Xalapa ..

hitps fies -barra-de-cafél._iphotos +
sk & Rating: 8.3110 - 28 votos
Ver las 16 foles tomadas en Casa Azul Bara de Café por 245 visitantes <

Fotos en La Casa Azul - Cafeteria - Foursquare
hitps fies 0 115268 5efe 11d251 -
Ver las 3 fotos tomadas en La Casa Azul por 10 visitantes.

4 Enviar al teléfono Enviar
Casa Azul — Barra de Café | Centros Histdricos de México
ul-barra-de-cafel *
Giro del negoeio - Barra de Café; Horario : Martes a Sabado 10:00 2 22:00 horas / Dominga 13:00 3 Opiniones Escribe una opinion | | Agregar una foto

21:00; Lugares de interés carcanos © laza Américas | Fiaza Animas / Musen Interactivo de Xslzpa
Referencia : a 8.7 Km del Centro Historico. Efiquetas de blsgueda. Acepts Tarjeta de Crédito; barra de
calé; Café: café de .

18 comentarios de Google

llust 4.1 Aplicacion de Google Analytics
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03 Cona And s fe ot X
€ 0O ctecrmmiconm

LasanzuL

26978 19085

Momentos Felices = ; £ Tazas de Espresso

CRiE ERIE &

| Refyiintes |

llust 4.1 Descripcion del sitio
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4.2 Trabajos Futuros

Como continuacion del presente proyecto existen diversas lineas de investigacion en las

que es posible continuar trabajando.

Durante el desarrollo de este proyecto han surgido algunas lineas futuras que se han dejado
abiertas y se esperan atacar en un futuro alguna de ellas que estan relacionadas
directamente y son el resultado de cuestiones que han ido surgiendo durante la realizacion

de la misma.

Los posibles trabajos futuros que pueden desarrollarse como resultado de esta
investigacion o que no han podido ser tratados con la suficiente profundidad. Ademas, se
sugieren algunos desarrollos especificos para apoyar, mejorar el modelo y metodologia

propuestos. Entre los posibles trabajos futuros se destacan:

¢ Implementaciébn de nuevas tendencias web: aplicacion de nuevas tecnologias
futuras de marketing digital y social medias.

¢ Implementacién del acceso a la base de datos.

4.3 Recomendaciones

Dentro de un proyecto como este, siempre se desea que haya una mejora continua del
mismo; por lo tanto, se les recomienda a futuras generaciones que tenga interés en este
proyecto, principalmente investigar y buscar tendencias de disefio visual y asi obtener
mejores resultados de innovacién.También mejoras en cuestiones de la implementacion

de social medias y tendencias en marketing digital.
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ANEXOS

vy

NSO N7

‘BARRA DE CAFE:

Datos Generales

Se trata de una barra de café y restaurante, que
se inspira en México y en la "Casa Azul” dénde
vivieron Frida Kahloy Diego Rivera, paradisefizrun
espacio con un concepto que, inicialmente queria
convertirse en el ideal para parejas y amigos.

llust Anexo 1
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Antecedentes

Esuna empresa joven gue abrid sus puertas el § de diciembre de 2014,
Se ubica en Power Center Xanat, una zona comercial, también joven,
de la ciudad de Xalapa. Desde el principio buscaba ser un concepto
diferente de barra de café, sin embargo ha ampliado sus productos
y también ofrece otras bebidas, platillos {en especial mexicanos), v
postres. Ademds cuenta con una “boutique de artesanias’, en la que
presenta articulos hechos en Oaxaca y Veracruz y una marca propia
de Casa Azul.

Contexto

Casa Azul se encuentra en una plaza comerdial, en una de las zonas de
crecimiento de Xalapa. Su concepto plantea promover la cultura y el
arte a través del uso de su espacio para presentaciones o exposiciones
diversas, ademss de ofrecer eventos con misica en vivo, puntos
relevantes para su apreciacién en una ciudad tan comercial como
cultural. También se compromete con la promocian del café local.

Publicidad

Al inicio de campafia ya contaba con Facebook y posteriormente
Instagram, de poco uso ambas, asi como publicidad en pantallas
digitales de la ciudad, que atin se utiliza.

llust Anexo 2
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Situacién Actual

Ha tenido gran aceptacidn por el pablico femenino debido al uso de
la imagen de Frida Kahlo como protagonista de la marca. También ha

captado un segmento de la poblacian que busca un lugar romantico
para visitar con su pareja.

Su penetracién en el mercado conocedor de café no ha sido fcil v
3 pesar de haber generado una expectativa favorable en sus inicios,
tampoco ha permanecido con un impacto constante, ya gue, aungue
cuenta con métodos de extraccion artesamal, su gran variedad de

productos quita protagonismo a este elemento clave, dejdndolo en
segundo plano.

campana: Dale a tu dia un toque de azul.

Se realizaron promociones de productos y paquetes.

Redes:

Campafia pagada | 17/marzo - 9 /septiembre
inversion $1,727

Alcance: 37,871

Likes: 1,338

Interacciones directas (reacciones, clics, comentarios): 417

llust Anexo 3
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Problemdtica e identificacion
de necesidades y oportunidades.

Se requiere la planeacién e implementacién de una nueva campafa
en redes sociales, con un concepto creativo innovador y un nuevo
mensaje a comunicar.

Se identificd que debe haber un canal de comunicacién efectivo para
Ias respuestas a los clientes en redes sociales y la oferta de nuevos
productos

Personalidad de la Marca

Joven, fresca y creativa. Caricter neutral, pacifico y empético, se
comunica con los demés con un tono amigable, simpético y cercano.
Viste con colores brillantes y con un estilo muy relajado.

Publico Objetivo (User Persona)

Julieta {?) es una mujer joven de entre 24 y 34 afos, de clase media alta,
trabaja pero tiene tiempo para distraerse. Le gusta salir con sus amigas
o novio. Usa redes sociales para buscar opciones de entretenimiento, en
especial facebook e instagram, siendo esta dltima su favorita. Se interesa
por los lugares de moda, innovadoresy conceptuales. Asiste regularmente
aeventos. También disfruta de pasar tiempo a solasleyendo o escuchando
miuisica. Estd en blisqueda de un lugar al que pueda ir a distraerse, con
buen ambiente y servicio de calidad.

llust Anexo 5
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Casa Azul

Descripcion de Estrategias

En linea con el mensaje de campafia se realizardn las

estrategias:

Disefios temdticos

Se utilizard imagenes de
papel picado con motivos de
café.

Datos culturales

Dwrante la campafia se
lanzardn publicaciones
con datos culturales de |a
tradicién.

*GUIGN DEL VIDEQ

Promocion
de paguetes del mes.

siguientes

Video*

Disefio de video con
mensaje emotivo, 2 partir
del concepto de |2 campana

Promociones

Se propone realizar un
concurso de “calaveras”
literarias. {Premio por
definirse).

En México la muerte es dolor, pero también color. Es tristeza, pero
también orgullo, es despedirse, pero también es encontrarse. Es
cultura, arte, tradicién y familia. Es conectar con nuestras raices,
traerlas a la vida y no olvidar._nunca olvidar.

llust Anexo 7
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Herramientas y Plataformas

La campania =e gestionara en Facebook e Instagram, realizando dos
publicaciones diarias en cada red, haciendo uso de promociones de
pago, distribuidas estratégicamente.

Recursos
Sesiones )
. Premios para
fotograficas y dinami
. inamicas.
de video.
Metas
Incremento de Seguidores en Facebook
27,500
s..marS,OOO
reproducciones del
pe 6,800 video promocional
llust Anexo 8
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