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RESUMEN

El presente proyecto desarrollado con base en la metodologia UWE a la organizacién
CANACINTRA CORDOBA, la cual tiene como funcién promover acciones gubernamentales
y de otros organismos empresariales que contribuyan a mejorar la actividad industrial; asi
como defenderlos de medidas y politicas gubernamentales a nivel federal, estatal y
municipal que afecten la actividad industrial del pais. En primera instancia se utiliz6 el
modelo en cascada en cual se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una
tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que
componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucién de
arriba hacia abajo, como una cascada. Asi como la descripcion de cada uno de los procesos
que se abordaran durante el desarrollo del proyecto, alcances y limitaciones del mismo, la
definicion de cada una de las actividades a realizar, los tiempos de entrega para evaluacion,
las herramientas a que se utilizaran para el desarrollo de proyecto, se utilizara la norma ISO
9001 la cual se concentra en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer
productos y servicios que cumplan con las exigencias internas y externas de la organizacion.
Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la norma de mayor renombre y la mas utilizada

alrededor del mundo.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte

Website MA: Herramienta para Automatizar procesos Web

El presente proyecto presenta los detalles de disefio e implementacién de la herramienta
Website MA (Metric Automation), la cual nos permite automatizar algunos pasos del proceso
de evaluacion de la metodologia Web-site QEM (Quality Evaluation Methodology).
Particularmente, nos permite realizar la recoleccion de datos automatica a partir de un URL
de un sitio o aplicacién Web; la obtenciéon de métricas Web, y la posterior generacion de
informes textuales y graficos de las mismas. Por lo tanto, se analizara los principales
modulos funcionales de la herramienta y se describira el conjunto de métricas Web
automatizables. Las métricas obtenidas sirven de entrada al proceso de evaluacion
elemental y global de la metodologia Web-site QEM. Un sitio web es un conjunto de
archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en particular, que incluye una
pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de
dominio y direccién en Internet especificos. Un sitio web es un gran espacio documental
organizado y la mayoria de las veces esté tipicamente dedicado a algun tema particular o
propésito especifico. Cualquier sitio web puede contener re direccionamientos a cualquier
otro sitio web, de manera que la distincién entre sitios individuales, percibido por el usuario,
puede ser a veces borrosa. Los sitios web pueden ser visualizados o accedidos desde un
amplio abanico de dispositivos con conexién a Internet, como computadoras personales,
portétiles, PDAs, y teléfonos modviles. Un sitio web esta alojado en una computadora

conocida como servidor web, también llamada servidor HTTP, y estos términos también
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pueden referirse al software que se ejecuta en esta computadora y que recupera y entrega
las paginas de un sitio web en respuesta a peticiones del usuario. Apache es el programa
mas comunmente usado como servidor web (segln las estadisticas de Netcraft) y el Internet
Information Services (II1S) de Microsoft también se usa con mucha frecuencia. Un sitio web
estatico es uno que tiene contenido que no se espera que cambie frecuentemente y se
mantiene manualmente por alguna persona o personas que usan algun tipo de programa

editor.

1.1.1 1SO 9001

La ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de una
organizacién, sin distincion de sector de actividad. Esta norma se concentra en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con
las exigencias internas y externas de la organizacion. Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la
norma de mayor renombre y la méas utilizada alrededor del mundo (Mas de un millén de

organizaciones en el mundo estan certificadas 1SO 9001.

1.1.2 ISO 9001 Proyecto sitio web

Desarrollado el sitio web, deberiamos disponer no solo de un sitio web dinamico y funcional,
Los procedimientos para su gestion, uno de los cuales podria ser el que he mencionado
antes. En esta gestion se puede hablar de privilegios de acceso y maodificacion,

mantenimiento de contenidos, establecimiento de objetivos, acciones de mejora, etc.
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1.2 Planteamiento del Problema

Tener un sitio web es fundamental para su credibilidad, su marketing y su manera de
comunicarse entre sus clientes potenciales. Internet es la herramienta de informacién del
presente y del futuro, y las ventas por Internet estdn constantemente en aumento. El
organismo empresarial CANACINTRA, CORDOBA no cuenta con la publicidad suficiente
para darse a conocer de una mejor manera, esto genera una falta identidad para el
organismo empresarial y pérdida de popularidad en su sector , por ello se implementara un
sitio web dinamico que sirva de apoyo como herramienta para agilizacion de procesos de la
empresa y se proporcione la informacion y servicios que se realizan dentro del organismo,
asi como acceso a redes sociales, esto dara una mayor popularidad y de esta forma

abarcar mas sectores.

Debido a la falta de uso de una herramienta que facilité la actualizacion de archivos por
parte del administrador, este problema genera retrasos de envié de documentos a nuestros
clientes, se pretende implementar un médulo que facilité al administrador la edicion,
actualizacion y borrado de archivos, este médulo sera de gran apoyo para brindar un mejor
servicio y evitar la pérdida de clientes asi como obtener una mejor interaccion con el

sistema y nuestros clientes potenciales.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Diseflar y desarrollar un sitio web para el control de la informacién de las microempresas
que deseen afiliarse a CANACINTRA CORDOBA para agilizar sus procesos y brindar un

mejor servicio.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar los diagramas de casos uso para verificar el comportamiento del proyecto.

e Disefiar el modelo de navegacion del proyecto.

¢ Realizar los mockups del sitio web.

e Disefiar y crear la base de datos para llevar un control de informaciéon del
organismo.

e Codificar moédulo administrador para llevar un control de los comentarios y
documentos de los clientes.

e Disefar las interfaces del sitio web mediante el uso de nuevas herramientas de
multimedia para la incrustacion de imagenes para el sitio web.

e Disefiar y desarrollar la app del organismo.

e Realizar las pruebas del sistema para verificar el funcionamiento correcto de los

modulos.
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e Brindar asesoria de uso de los moédulos a los administradores y mantenimiento al

sitio web.

1.3.3 Definicidon de variables

e Variables intervenientes: Tecnologias de Informacion (TICS), Metodologia UWE.

e Variables independientes: El uso de adecuado de redes sociales para generar un

mayor lazo con nuestros clientes, sera para uso informativo.

e Variables dependientes: Falta de conocimientos entorno al uso de las (TICS), mal

uso de esta herramienta informativa

1.3.4 Hipotesis

La implementacion de un sitio web mediante herramientas y plataformas de programacion
web apoyado de una metodologia UWE, proporcionando un perfil UML para el dominio

especifico de la web y tecnologias, mejora la gestion de procesos organizacionales.
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1.4 Justificacion del Proyecto

El proposito del proyecto es crear un sitio Web para la organizacion CANACINTRA
CORDOBA, con el fin de compartir a los clientes toda la informacion necesaria para afiliarse
con la organizacion, de esta forma se generard un mayor lazo con ellos, brindando una
experiencia de navegacion interactiva, brindando un recurso multimedia para el buen
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos. La implementacion de este proyecto les
permitird a los clientes, conocer datos sobre la organizacion, eventos, Cursos, Servicios,
noticias, redes sociales, horarios de atencion, historia de la organizacion, misién, vision y

objetivo, siendo de gran uso para nuestros clientes.

El proyecto beneficiard directamente tanto a la organizacion como a los clientes debido a la
facilitacion de informacion y control de documentacion de las empresas afiliadas, asi como
influir eficazmente el desarrollo, sustentabilidad, innovacién, competitividad e integracion de
industriales, sectores y regiones, mediante servicios de alta calidad articulados por el Centro

Integral de Servicios.

1.5 Limitaciones y Alcances

1.5.1 Limitaciones

¢ No podran realizar pagos en el sitio del servicio del SIEM
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¢ Falta de una herramienta que haga posible interactuar en tiempo real con los

clientes.

1.5.2 Alcances

e Al cerrar el proyecto el resultado final serd un sitio web dindmico con interfaces
atractivas para nuestros clientes y de esta manera brindar una mejor experiencia de
navegacion.

e El uso del sitio web es de gran apoyo para generar un mayor lazo con los clientes.

e La implementacion de los médulos de servicios incrementa el nimero de afiliados al
organismo.

e Los clientes muestran satisfaccion por el lanzamiento del sitio web de la Camara

Nacional de la Industria de Transformacion

1.6 La Empresa CANACINTRA CORDOBA

1.6.1 Historia de la empresa

En 1941, México estaba inmerso en una delicada coyuntura internacional, con una
economia interna en recuperacion; se buscaba definir un proyecto nacional viable para la
seguridad de la expansion econdmica en las energias vitales de lo que se conocia como la
iniciativa privada. Fue entonces que surgio de los grandes hombres de empresa de aquel

tiempo la necesidad de conformar una agrupacion que representara al sector industrial del
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pais, y que estuviera integrada por los mismos industriales y para los industriales, una
organizacion en la que se aglutinaran los intereses, objetivos, planes de ese sector de la
sociedad, cuando México reclamaba la participacion y esfuerzo creativo de aquellos que no
dudaron en invertir en el desarrollo del pais. Asi vio la luz la Camara Nacional de la Industria
de Transformacion, logrando consolidar a lo largo de 60 afios una estructura y prestigio,
posicionandose como la organizacion lider en México y el mundo. Acostumbrados los
industriales a adaptarse a los cambios en el entorno econémico y politico, conscientes de su
conviccién nacionalista y de su oposicién a regalar el pais en pedazos a los intereses
extranjeros, CANACINTRA, desde entonces basa sus acciones en el analisis de la politica
econdmica y de las tendencias internacionales; lo hace con la intensidad que le dicta su
instinto de supervivencia; de ahi el radicalismo caracteristico de sus primeros afios, pero de
ahi también su entendimiento de aquello que sin estar dentro de la camara, las abarca e
influye directa o indirectamente. Los pequefios industriales siguieron agrupandose en
asociaciones y algunos de estos grupos de industriales se movilizaron a principios de 1941,
con el apoyo del ex presidente Lazaro Cardenas, para lograr una cercania con el presidente
Avila Camacho, a quien solicitaron la modificacion de la ley de 1936 que pretendia fusionar
la industria y el comercio en un organismo comun. El objetivo de esta movilizacion fue
asegurar la efectiva separacién de las ramas industriales de las del comercio. Hombres
como José Cruz y Celis, Evaristo Araiza, Manuel Lachica y otros 93 industriales,
encontraron en el nimero 15 despacho 312 de la Calle de Gante, un espacio para instalar el
primer domicilio social de la CNIT, y de ahi mismo suscriben el acta constitutiva el 5 de
diciembre de 1941. José Cruz y Celis fue electo primer Presidente de la Camara Nacional de
la Industria de Transformacién. Hacia un mes que el domicilio social de CANACINTRA
entonces conocida como CNIT, se habia establecido en el numero 7, despachos 401 y 405

de la calle de Ejido en la ciudad de México. Conformada en su inicio con 93 socios, la
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camara crecio de tal forma que veinte aflos mas tarde el nimero de socios superaba los 13
mil 500, cifra que fue creciendo al paso de los afios, pues nuestra institucion se habia
convertido ya en un eficaz instrumento de mediacién y arreglo a los problemas que por
diversos motivos tenian los industriales. Anticipandose a las nuevas necesidades de servicio
a sus socios, CANACINTRA adquiere el terreno donde actualmente se encuentra su sede; el
5 de diciembre de 1964, el licenciado Raul Salinas Lozano, secretario de Industria y
Comercio, coloca la primera piedra del Conjunto Transformacion. El 30 de julio de 1965 el
entonces presidente Gustavo Diaz Ordaz inaugurd el nuevo y emblematico edificio de los
industriales, que hasta la fecha es sede nacional de CANACINTRA, con lo que se inicia una
nueva, enriquecedora y fructifera etapa de la institucion que la llevé a ser lo que es hoy dia,
la cAmara mas diversa del sector empresarial en toda América Latina. Desde entonces,
CANACINTRA facilita el desarrollo de la industria nacional interactuando con los gobiernos
federal, estatal y municipal, asi como con el poder legislativo al plantear posturas a favor de
las empresas. Asi también realiza acciones ante organismos publicos y privados, nacionales
e internacionales, para dar solucion a los proyectos y necesidades de sus afiliados. Con una
infraestructura de 80 Delegaciones en el pais, divididas en 9 regiones, 5 oficinas en la
ciudad de México, una sede nacional, representada por 12 sectores industriales y 97 ramas
especializadas. Ademas de contar con 60 comisiones integradas en 12 comités directivos,
encargados de representar a los intereses de la industria afiliada ante el gobierno, el sector
educativo, el sector cientifico y tecnoldgico y algunas areas de interés para la industria. En
su permanente visibn de ser el organismo empresarial modelo, por su efectiva
representatividad y alto nivel competitivo y en el marco de los valores éticos los intereses del
sector empresarial, CANACINTRA contribuye eficazmente en la competitividad e integracion
de empresas, sectores y regiones, a fin de satisfacer a los asociados a través de servicios

de calidad. Estos son los valores que enaltecen y comprometen a quienes formamos parte
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de la Cadmara Nacional de la Industria de Transformacion, valores y principios que estamos
abrigados a velar para que su permanencia siga siendo cimiento y acicate en la lucha

ininterrumpida por mantenerse como el organismo empresarial lider en México.

1.6.2 Misidn, Visidn y Objetivos de la organizacion

1.6.2.1 Misidn

Ser un eficaz representante de nuestros afiliados defendiendo sus intereses dentro del
marco legal aplicando principios basicos y éticos apoyando el desarrollo de valores regional

y la competitividad a través de servicios de calidad.

1.6.2.2 Vision

Mantener el liderazgo como organismo empresarial, representativo y con mayor nivel

competitivo.

1.6.2.3 Objetivos de la organizacién

La Céamara Nacional de la Industria de Transformacion tiene como funcién esencial

representar los intereses de sus afiliados; promover acciones gubernamentales y de otros
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organismos empresariales que contribuyan a mejorar la actividad industrial; asi como
defenderlos de medidas y politicas gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal que

afecten la actividad industrial del pais.

1.6.2.4 Procesos que se realizan en la empresa

e Asesoria contable y fiscal

e Asesoria financiera

e Asesoria legal, juridica y laboral
e Area internacional

e Capacitacion

¢ Representacion oficial

1.6.2.5 Mercado de impacto de los servicios por la organizacion

Interactuamos con los Gobiernos Federal, Estatal, Municipal y el Poder Legislativo,
planteando posturas a favor de los industriales. Realizamos acciones ante organismos
publicos, privados, nacionales e internacionales, brindando soluciones a los proyectos y

necesidades de nuestros afiliados.
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1.6.2.6 Impacto en el area de tecnologias de la informacidén y comunicacién

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), es una excelente
herramienta de gestion empresarial, que ayuda positivamente para el desarrollo y viabilidad
de la organizacién a la cual se desarrolla el proyecto. Las TICs agregan valor a las
actividades operacionales y de gestion empresarial en general y permite a las empresas

obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su hegocio.

CAPITULO 2. METODOLOGIA

UWE fue la metodologia apropiada para aplicarla al desarrollo de este proyecto defino a que
brinda un mejor enfoque y proporciona un lenguaje de modelado especifico del dominio
basado en UML; una metodologia dirigida por modelos; herramientas de soporte para el
disefio sistematico; y herramientas de soporte para la generacién semi-automatica de
Aplicaciones Web. La notacion de UWE se define como una ligera extension de UML,
proporcionando un perfil UML para el dominio especifico de la web. El método UWE
consiste en la construccion de seis modelos de analisis y disefio. Dicha construccion se
realiza dentro del marco de un proceso de disefio iterativo e incremental. Las actividades de
modelado abarcan: el andlisis de requerimientos, disefio conceptual, modelo de usuario,

disefio de la navegacion, de la presentacion y disefio de la adaptacion.
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2.1 Principales caracteristicas UWE

¢ Un Modelo de Requerimientos que captura los requerimientos del sistema.

¢ Un Modelo Conceptual para el contenido (modelo de contenido).

e Un Modelo de Usuario.

¢ UN Modelo de Navegacién que comprende la estructura de la navegacion.

e Un Modelo de Presentacién que abarca modelos estaticos y dinamicos (modelo de
estructura de la presentacién, modelo del flujo de la presentacién, modelo de
interface abstracta de usuario, y modelo de ciclo de vida del objeto).

¢ Un modelo de adaptacion.

2.2 Fases del ciclo de vida UWE

&
PLANIFICACION

DISERO |>> | PRUEBAS
CODIFICACION %

Descripcion: Fases del ciclo de vida UWE

llustracion 1 Fases del ciclo de vida UWE
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2.2.1 Captura, analisis y especificacion de requisitos

Se enfoca a las necesidades de informacion, las necesidades de navegacion, las
necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos
adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los

glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2.2.2 Diseno del sistema

Disefio conceptual sitio web, casos de uso, modelo de navegacion, de presentacién, de
adaptacion, de la arquitectura, en el disefio detallado de las clases y en la definicion de las

interfaces.

2.2.3 Codificacion

Se realizan las tareas que se conocen como programacion del sistema que consiste
esencialmente, llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo

disefiado en la fase anterior y obtener como resultado la agilizacién de los procesos.

2.2.4 Pruebas

Las pruebas se realizaron para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de codigo,
se comprob6 el correcto funcionamiento de los moédulos y fluidez de servicios

implementados para agilizacion de procesos del organismo.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Fases del ciclo de vida UWE

3.1.2 Captura, analisis y especificacion de requisitos

En la fase de planificacién se desarrollaron los artefactos; Modulo para agilizar los procesos
de la organizacion, descarga y carga de archivos de afiliacion y atencion personalizada para
clientes, contara con dos tipos de usuario (usuario normal y administrador), el usuario
normal podré tener acceso a la informacion del organismo, asi como hacer uso de los
modulos para solicitar algun servicio. El sistema se podra ejecutar en diferentes plataformas,
se podré llevar el control de archivos y comentarios de los clientes (usuario administrador),
se podra brindar atencion personalizada a los clientes mediante via chat, un panel
administrador para llevar el control de la informacion de los clientes (usuario administrador),
No se podran realizar pagos en linea debido a que la organizacion prefiere que se realicen

directamente en las instalaciones.

Tipos de usuarios que tendra | Usabilidad Codificacién vy | Portabilidad
el sistema formato de los
contenidos
e Usuario normal El sitio web | Se realizara | EI sistema se
Administrador resulta sencillo y | diferenciando puede ejecutar
comodo a todos | contenidos y | en diferentes
los usuarios | formatos y | plataformas.
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debido a la|respetando los
atractiva interfaz | estandares de
que ofrece. calidad, HTML5
para la
especificacion de
los  contenidos,
PHP para
codificacion

funcional de los
modulos, CSS
para la
especificacion del

formato

3.1.3 Diseno del sistema

En la fase de disefio se realizaron los mockups del sitio web, se disefiaron y crearon los
diagramas de casos de uso UML y el modelo navegacional, se trabajé bajo la metodologia
UWE la cual nos proporciono una mayor flexibilidad para la definicion de un lenguaje de
modelado especifico a un dominio web y modelos de disefio que se ajustaron al disefio del
sitio web, se disefiaron las interfaces del sitio web mediante la implementacién de nuevas
herramientas de multimedia para la incrustacion de imagenes, se utilizaron herramientas de

disefio como son: Photoshop y Adobe llustrator para edicion de imagenes e iconos del sitio
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web, como resultado, se obtuvo un modelo mas definido de las interfaces para usuario

normal y administrador.

3.1.3.1 Casos de uso UML del sitio web (Usuario normal)

Acceder a contenido puablico
Consultar notidas

Solicitar catdalogo de servicios
Solicitar archivo de afiliacion

Subir archivo al servidor
Enviar mensaje para solicitud de informadodn

llustracion 3.1 UML usuario normal

PN

usuario

Diagrama de caso de uso UML usuario normal, este usuario podra realizar los procesos de
la organizacién, tendra acceso al contenido publico, consultar las noticas, solicitar informe

de servicio, descarga de archivos de afiliacion y adjunto del mismo, solicitar atencion

personalizada mediante via chat.
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3.1.3.2 Caos de uso UML del sitio web (Administrador)

Administrador

Editar comentario
Eliminar comentario

BASE DE DATOS WEB

Ver bandeja de entrada

llustracion 2.2 UML usuario administrador

Diagrama de caso de uso UML usuario administrador, podra tener acceso a toda la
informacién de sus clientes mediante un panel login, ingresando usuario y contrasefia para
validacién del administrador, el panel mostrara los comentarios de los clientes y una bandeja
de entrada de los archivos de los afiliados, asi mismo el administrador podra llevar un

control de comentarios mediante la actualizaciéon de ellos.

Luque Medina Jason Raul Pagina 22



(‘5
arcv

yvereoRoTECNGLOGICA “Sitio web dinamico e implementacién de mdédulo para actualizacion de
archivos de clientes.”

3.1.3.3 Modelo navegacional (Usuario normal)

Usuario normal

Inicio
Acceder a informacion | | solicitar archivos| |Solicitar servicio Enviar comentario
Finalizar solicitud

llustracion 3.3 Modelo navegacional usuario normal

El usuario podréa tener acceso a la informacion que el organismo ofrece asi mismo solicitar
un servicio si este asi lo desea, el usuario podra enviar un comentario al administrador del
sistema para solicitar informacion mas especifica de algun proceso del organismo, el
usuario podra contactar al organismo mediante via chat de esta manera el administrador

podréa brindar una atencion mas personalizada.
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3.1.3.4 Modelo navegacional (Usuario Administrador)

Usuario administrador

Login

Descargar Editar Borrar Comentarios

Actualizar ilnformacion

J

Enviar

llustracién 3.4 Modelo navegacional usuario administrador

El modelo navegacional presenta la navegacion del administrador durante su proceso de
autenticacion de sesion, al iniciar sesion el administrador podra llevar el control de los

comentarios de los clientes, editar, eliminar y actualizar comentarios, podra ver la bandeja
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de entrada de los archivos recibidos por parte de los clientes y llevar un control de la

informacion de las microempresas que desean afiliarse con el organismo.

3.1.3.3 Mockups del sitio web

€ X @ canadetracordobaoeg -

Inicio BUTTON BUTTON

llustracion 3.5 Mockup index

Index del sitio web, muestra un menu dindmico para brindar una navegacion mas agil y

sencilla para el usuario, publicidad y enlaces de descarga.

® canacntracerdoba.cng w3

€ x
@ LOGIN

A Usuario

@= Contrasena

BUTTON
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llustracion 3.6 Panel administrador login

Panel administrador del sitio web, el administrador podra iniciar sesion e ingresar a la

informacion de los clientes, llevando el control de comentarios y actualizacion de archivos.

« X | @ canadetracordobaorg i

= Menu

@ CERRAR SESION

llustracidn 3.7 Panel administrador comentarios y archivos

Panel administrador del sitio web, control de comentarios y archivos.

€ X | @ canacatracordoba.oeg ot

Inicio BUTTON BUTTON BUTTON BUTTON = Menu

DESCARGA DE ARCHIVOS AFILIACION ADJUNTAR ARCHIVO

BUTTON

BUTTON

BUTTON

llustracién 3.8 Modulo para descarga de archivos
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En este modulo se podra brindar asesoria del llenado del documento y la descarga de

archivos.

3.1.4 Codificacion del software

En la fase de codificacion del sistema, se eligié el lenguaje de programacion mas apropiado
para su desarrollo en cual fue PHP para la codificacién de los médulos de servicio a cliente,
HTML5 fue usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Fue fundamental
para el funcionamiento de los médulos del sitio web, uso de hojas de estilo de cascada
(CSS3) para brindar un mejor disefio e interfaces atractivas para una mejor experiencia de
navegacion, El control de la informacion de los clientes se trabajo en MySQL, El

administrador llevara el control de archivos y comentarios de usuarios.

3.1.4.1 Codificacion de modulos

Q

CANACINTRA
coRroonA

CANACINTRA~ MESA DIRECTIVA REGIONES DIRECTORIO BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS EVENTOS INICIAR SESION

BIENVENIDO
CANACINTRA TE DA LA BIENVENIDA

IR A SALA DE PRENSA

llustracion 3.9 Pagina Principal (Index)
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Pagina Principal (Index) Menu dindmico para brindar una facil navegacion al usuario

mostrando la informacion del organismo en interfaces atractivas para los clientes.

Ingresar al Panel de Administracion

Borrar Entrar o

TRANSFORMANDO -
b ,
MEXICO

‘ |

ARIVERSARIO
CANACINTRA'

llustracion 4 Panel administrador

Panel administrador para control de informacion de los clientes, control de comentarios y

actualizacion de archivos.

Ver todos Ios Ct | Verlos

IS ek

id: 9
Nombre: usuario
E-mail;

Estado: OK 03 de April del 2018

Tipo de comentario: Comentario primario no se puede eliminar ni actualizar
0 3
Ver detalles

Comentario: me gustan las interfaces

- ¥ 1 I o :
b id 8
& Nombre: usuario
RTINS - % E-mail
Z bt ) Estado: OK 28 de March del 2018
AaMYVER SAaHIY Tipo de comentario: Comentario primario no se puede eliminar ni actualizar
& o 2
CANACINTRA g

Comentario: me gusta este sitio

id: 7

Nombre: usuario

E-mail

Estado: OK 09 de March del 2018
Tipo de comentario: Comentario primario no se puede eliminar ni actualizar

0
Ver detalles
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llustracion 4.1 Panel administrador comentarios

Panel administrador para control de informacion de los clientes, control de comentarios,

editar, borrar y actualizar informacion.

2

CANACINTRA

Titulo  Descripcién Tamaiio Tipo Nombre

prucba  esta es una prueba 171758 application/pdf EJEMPLO.pdf

S’e‘“*"" segundo ejemplo 100152 application/pdf php.pdf

sfsdf  sdfdef 451786 application/pdf Ejemplo 2017 pdf

sfsdf  sdfdef 451786 application’pdf Ejemplo 2017.pdf

afiliacion canacintra 1986356 application/vnd.ms-excel FORMATODEAFILIACIONPAGINA (1).xls
name  NAME 198656 application/vnd.ms-excel FORMATODEAFILIACIONPAGI

name  NAME 198656 application/vnd ms-excel FORMATODEAFILIACIONPAGINA (1).xls
dasf s apghcanon vnd.openxmlformats- FU e

officedocument wordprocessingml document

application/pdf EORMATODEAFILIACIONPAGINA pdf

afiliacion cafe

afiliacion cafe 2 application/pdf FORMATODEAFILIACIONPAGINA pdf
afili imprenta application/pdf FORMATODEAFILIACIONPAGINA pdf
afiliacion application/pdf cv_Jason_Raul_Luque_Medina_pdf

archivo  afiliacion application/pdf instructivo.pdf

archivo afiliacion application/pdf

archivo nuevo

application/pdf

documento afiliacién empresa
saprisma

prucba 1243942 application/pdf

llustracion 4.2 Panel administrador bandeja de entrada

Panel administrador bandeja de entrada de archivos de clientes afiliados.

€« C ) | ® No seguro | canacintracordoba.org, 3

' CANACINTRA ~ MESA DIRECTIVA AFILIADOS BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS CURSOS

CANACINTRA

CONTACTANOS

& Seleccionar idioma | ¥

CONTACTATE CON NOSOTROS

Soporte
que necesita

llustracion 4.3 Atencion a clientes via chat
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Modulo atencién a clientes via chat.

1523943241007 15:27 =
. Soporte Chat - =
ey hola
Historial (0)
Soporte se ha unido of chat
CHATS Soporte 1527
Info visitante
que necesita
@ 1523943241007
@ csnacintracordoba.org
1523943241007
Me puede proporcionar informacién sobre |a afiliacion y los & 1523943241007

b fi ti S CANACINTRA <
bt bl 2 ¥ Liene el correo electrénico d...

@

6 0 1 min

Info visitante Info cliente

Q I 0rizaba, Mexico

& chrome

AGENTES @0 0 SR Microsoft Windows

llustracién 4.4 Panel administrador chats clientes

Panel administrador control de chats clientes, atencién personalizada a clientes para

brindar un mejor servicio.

' CANACINTRA~ MESA DIRECTIVA REGIONES DIRECTORIO BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS EVENTOS INICIAR SESION
CAnglNTHA

GALERIA DE IMAGENES

CAN

Participacién en Consejo Consultivo Cordobes

ORGANISMO FMPRESARIAI 2

llustracion 4.5 Galeria de imagenes
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Galeria de imagenes de CANACINTRA

Comunidad Emprendedora - Canacintra Cérdoba Cerrar

llustracidon 4.6 Seccion de noticias

Seccion de noticias mediante el uso de videos

' CANACINTRA~ MESA DIRECTIVA REGIONES DIRECTORIO BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS EVENTOS
CMMSIHTHA

AFILIATE CON NOSQTROS

CANACINTRA
CORDOBA

Hacer que tu NEGOCIO crezca
es posible iAFILIATE YA!

Afiliate

HAZ CLICK AQUI

INICIAR SESION

llustracién 4.7 Seccién para descarga y adjunto de formatos
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Seccion para descarga y adjunto de formatos de afiliacién

Q

CANACINTRA ~ MESA DIRECTIVA REGIONES DIRECTORIO BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS EVENTOS INICIAR SESION
CANACINTRA
CORDOBA

NUESTROS SERVICIOS

a“
NUESTRO COMPROMISO

ES CON MEXICO,,

#UnidadParaTransformar

llustracion 4.8 Seccion de servicios de la organizacion

Seccibn de servicios de la organizacion

' CANACINTRA ~ MESA DIRECTIVA REGIONES DIRECTORIO BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS EVENTOS INICIAR SESION
CANACINTRA

1TSZ

INGENIEROS

ITSZ INGENIEROS

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

llustracion 4.9 Bolsa de trabajo

Luque Medina Jason Raul Pagina 32



&
urey 9

gg;v;g;;ggnggggg;«;gg; “Sitio web dinamico e implementacién de mddulo para actualizaciéon de
archivos de clientes.”

Bolsa de trabajo para nuestros clientes

' CANACINTRA~ MESA DIRECTIVA REGIONES DIRECTORIO BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS EVENTOS INICIAR SESION

oAy

okt (Aspel Hertz

MUEBLES FADECO

MANUFACTURERA c.,.\a =. j.: [Braill cr e \‘\ co RONI\. W
SEASON AFTER SEASON INFONAVIT Holiday Inn
e,
FEMSA i (@ mproPET D)
HOTELALAPILD T TroRvEs

R ES “Go) Vg '
A A A A (O e
W : “ “ ‘V 04 »"4555 Prodec de| Canmbuyeme

——— NORMEX

llustraciéon 5 Empresas afiliadas

Publicidad a las empresas afiliadas con CANACINTRA.

= EVouTube" ‘|3uscar | Q EX I ! INICIARSESION
S |
A Inicio
A
$  Tendencias r
/
£ Historial

LO MEJOR DE YOUTUBE @CordobaCanaclntra

Mdsica i
e %" E/i%qNTRA CORDOBA

Juegos ) )
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

Peliculas

Videos subidos

Programas de TV

CANACINTRA CORD BA [ CURSO

Noticias

En directo a Nacional. Descarga la APP Para

000®00060

360° Video
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llustracién 5.1 Canal de YouTube CANACINTRA CORDOBA

Creacion de canal de YouTube para brindar cursos en vivo a los clientes.

i Megusta A Compartir =+ m © Enviar mensaje

Fotos Q Busca publicaciones en esta pagina

Desarmillo Baikialco ds Chrdoba Organizacion sin fines de lucro en Cdrdoba
(Veracruz)

wﬂm

Cordoba Canacintra
@CordobaCanacintra Comunidad Ver todo
inicio ) ’ \ W A1.421 personas les gusta esto

= ‘ | ’ 2 — N\ 1.423 personas siguen esto
Informacion 2
Eventos : Informacion Ver todo
Fotos . 1 { : k
Videos Te invitamos industria_ 1, 9

xdelos de alta direcci ”

_ alas T 2T 75

Comunidad > : $ i o
conferencias W Ny

Opiniones = Sk i,

llustracion 5.2 Cuenta de facebook
Creacion de cuenta de facebook para dar a conocer las noticias mas relevantes del

organismo.

3.1.5 Pruebas

En la fase de pruebas del sistema, se realizaron validaciones necesarias al sitio web para
verificar el comportamiento de los médulos, La implementacion del uso de la herramienta

Google Analytics para la recopilacion de estadisticas mas precisas de los usuarios que
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visitan el sitio web y el impacto que tiene la utilizaciéon de esta herramienta en cuanto a la

tendencias de los usuarios, El resultado de las pruebas del sistema demuestran el correcto

funcionamiento de cada uno de los médulos implementado para brindar un mejor servicio a

los clientes.

Modulo

Médulo de descarga
de archivos

Médulo de comentarios

Reporte de
pruebas

Se realizaron
pruebas del
maodulo de
descarga de

archivos, y su
funcionamiento es
agil debido a la
descarga y carga

de archivos.

Se realizo

pruebas del los

campos para
realizar un
comentario

exitoso y es muy

fluida la

Luque Medina Jason Raul

Campos
validados

Carga de
archivos y

confirmacién de
envié de

archivos.

Texto ilimitado e
interfaz atractiva
para los
usuarios, no es
necesario

ingresar una

cuenta de correo

Cumplimiento

de prueba
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PANEL ADMINISTRADOR

comunicacion

entre usuario y
administrador.

Se realizaron las
pruebas del panel
administrador, vy
las validaciones

de los campos

electrénico para
realizar un
comentario.
Formulario de
inicio de sesién
(Usuario y
contrasenfa),

Validacion de

para inicio usuario
correcto de administrador
sesion.
Navegador (browsers) Rapidez al Sitio web Disponible App: S.O Android
cargar paginas responsivo
y graficas

Google Chrome

'3

Mozilla Firefox
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Opera mini

Navegador safari

3.1.6 Instalaciéon

En esta fase se capacito a los usuarios del organismo para la utilizacién de cada uno de los
modulos, asi mismo el proceso de atencion a los clientes mediante las diferentes
alternativas para comunicacion en tiempo real, proporcionando a los administradores del

sitio web y de la BD, las cuentas y contrasefias para su autenticacion.

LLL}
m 8 . . ,
sen | Encuentre funcones rapidamente escribiéndolas aqu INFORMACION GENERAL
l.&" Usuario Actual
ARCHIVOS =
canjul’e
= T
@Adﬂrstredarcear:'-;cs “ Imagenes o Prvacidad deldirectorio Dominio Principal
canacinfracordoba.org

‘ 0' Uso del disco i 9 Cuentas de FTP ';G:B Coneiones de FTP Directorio Principal

o fhome/canjul16

0 Copias de segurided Fle Restoration @ ASiS'.E.HIE (e copia de Ultimo Inicio De Sesidn
CU Q) seauicad 18714850176

@ R1Soft Restore Backups Tema

paper lantem v

BASES DE DATOS B (nformacion del servidor
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llustracion 5.3 Cpanel administrador

Panel administrador de sitio web y BD.

Soporte H
z G Visitantes vt 2 (Q
. Online v
VISITANTE PAIS AGENTE ONLINE PAGINA ACTUAL OLT... VISITAS CHATS
o 1523043241007 1 98 min 1 BIENVENIDO A CANACL... | 1
Elon Musk Soporte 1 min 1 i 1 0

. Elon Musk

AGENTES o0 o0

llustracion 5.4 Panel administrador de chats

Panel administrador de chats clientes
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entas > canacint

Todas las ¢ H] acordoba
' Todos los datos de sitios web ~ ’ : Q

O\ Buscar informes y articulos

® Organic Search @ Direct
PAGINA PRINCIPAL
# Ultimos 7 dias = NFORME DE ADQUISICION >
27 PERSONALIZACION ) . . )
¢Cual es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del ¢Como retiene a los usuarios?
Informes flempo
@ EN TIEMPO REAL Usuarios activos Retencidn de usuarios
A AUDIENCIA Mensuaimente Semana 0Semana 1 Semana 2Semana 3Semana 4Semana 5
79
’ Todos los usuarios 100% 21 % 31% 0% 0% 0%
>+ ADQUISICION i
Semanalmente 11 mar. - 17 mar.
27
) COMPORTAMIENTO < 18 mar - 24 mar
TEETE afements 25 mar. - 31 mar.
CONVERSIONES ;
o ’ N
1 abr. -7 abr.
Q  DESCUBRR
8 abr.- 14 abr. -
£ ADMINISTRAR 15 abr. - 21 abr. -
<
Itimne 2N diae NFORMF IARIDS ACTIVOS b Itimac caic eamanae w INFORMF ANAI ISIS NF COHORTFS >

llustracion 5.5 Panel administrador Google analytics

Panel administrador Google Analytics, el administrador podra visualizar las estadisticas
graficas de las tendencias de los usuarios y el impacto que tiene hacer uso de los

modulos de servicios.

3.1.7 Implementaciéon y lanzamiento

En esta fase se realizo el lanzamiento del sitio web con apoyo de un hosting, el resultado
final obtenido fue un sitio web dindmico, responsivo el cual sirve como una herramienta de
gran utilidad tanto como al organismo y los clientes, para agilizar cada uno de los procesos,
el sistema esta disponible para diferentes dispositivos, se lanzé una APP para S.O Android

con la finalidad de brindar un mejor servicio y generar un mayor impacto en la sociedad.
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CANACINTRA

TE DA LA BIENVENIDA CANACINTRA CORDOBA
UNIDAD PARA TRANSFORMAR A MEXICO

4 DESCARGAR
oso0 @

‘[ TRA\SH)R\H\D
MEXICO

DESCARGAR &
v SppasANDROID W'

MISION
-

llustracién 5.6 Lanzamiento del sitio web y App CANACINTRA CORDOBA

Sitio web responsivo con interfaces atractivas para los usuarios, disponible para

cualquier dispositivo y el lanzamiento de la App del organismo CANACINTRA

CORDOBA.

3.1.8 Mantenimiento y seguimiento

En esta fase se dard mantenimiento y al sitio web para verificar el comportamiento que tiene
tras la utilizacion de los modulos que se implementaron para servicio a los clientes y se
dara seguimiento de las estadisticas de los usuarios que visitan el sitio web y que impacto

casusa la utilizacién de esta herramienta.

Luque Medina Jason Raul Pagina 40



S
O
rcv

e “Sitio web dinamico e implementacién de mddulo para actualizaciéon de
archivos de clientes.”

. CANACINTRA ~ MESA DIRECTIVA AFILIADOS BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS CURSOS
' § Google Analytics

CANACINTRA

(S SELECCIONAR IDIOMA | ¥

No estamos disponibles en este momento, pero
puede dejamos un mensaje. Le responderemos
tan pronto como sea posible

CANACINTRA :’::"’
TE DA LA BIENVENIDA CANACINTRACOR

iVEN Y AFILIATE CON NOSOTROS!
4 DESCARGAR =

appParaANDROID %"
llustracion 5.7 Seguimiento del sitio web

Seguimiento del sitio web con el uso de la herramienta Google analytics.

Todas las cuentas > canac a
| Todos los datos de sitios web ~

Q_  Buscarinformes y articulos ¢Cuando acceden los usuarios? ;Dénde estan sus usuarios? ¢Cudles son sus dispositivos
principales?
A PAGINA PRINCIPAL Usuarios por hora del dia Sesiones por pais Sesiones por dispositivo

BT  PERSONALIZACION

Informes
6.
(© ENTIEMPOREAL o
ganm
S AUDENCIA e — m
- PR
— 1 2.
>*  ADQUISICION 2p.m
e
T
BT COMPORTAMIENTO . es Wl
-
Q  DESCUBRR : -
" = 0 O
= 1 Ordenado ovile Ta
£2  ADMINISTRAR mar: mié. jue. vie. s 7889 2129 0
Brimies e Viei: sa 788 % 1,2% 3
e — — ate sl 117.7% $121% 4

llustracion 5.8 Panel Google analytics

Panel de seguimiento del sitio web CANACINTRA CORDOBA.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados que se obtendran tras la realizacién de proyecto:

e Generar un mayor lazo con los clientes

e Ser una organizacién altamente competitiva

4.1 Resultados

Se obtuvo como resultado un sitio web dinamico, responsivo, con interfaces atractivas para

los usuarios, asi mismo mostrando la informacibn necesaria para los clientes,
implementando modulos que serdn de apoyo para la agilizacion de procesos de la
organizacion, de esta forma incrementando el nimero de nuestros clientes que desean
afiliarse con nosotros y haciendo uso de esta herramienta que sera de gran apoyo para dar
a conocernos y especificando cada uno de nuestros servicios que ofrecemos. Se llevara un
control de los usuarios que visitan el sitio web y el tiempo de su estancia mediante el uso de

la herramienta “Google Analytics”.

¥ Todos los datos de sitios web ~ ‘ : Q
Q_  Buscarinformes y articulos ¢Cuando acceden los usuarios? ¢Donde estan sus usuarios? ¢Cudles son sus dispositivos
principales?
f  PAGINA PRINCIPAL suarios por hora del dia
BT  PERSONALIZACION
Informe:
EN TIEMPO REAL o A

2 AUDIENCIA ==

— 1
>*  ADQUISICION

i
B COMPORTAMIENTO 1
]
Q  DESCUBRR = - D
= ena
£X  ADMINISTRAR 5 e Wie: 58 ! -5 -
788 21,2 0%
o s — 1 11775 ' .

llustracion 5.9 Resultados Google analytics
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Se obtienen las estadisticas de las tendencias de los usuarios, la implementacién de esta

herramienta beneficia al organismo porque se obtiene un resultado mas preciso del impacto

que tiene el sitio web en la sociedad.

as cuentas » canac

Todas la: ntracordoba
I Todos los datos de sitios web ~

Q

Buscar informes y articulos

r

PAGINA PRINCIPAL

27  PERSONALIZACIGN

Informes

® EN TIEMPO REAL
2 AuDIENCIA

D+ ADQUISICION
[=1]

COMPORTAMIENTO

[ CONVERSIONES

Q  DEscusriR

£  ADMINISTRAR

o

® Organic Search @ Direct  ® Socia

Ultimos 7 dias +

Cudl es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del
%lemp(ﬂ

Usuarios activos

Itimns 2N dias w

NF

<Como retiene a los usuarios?

RME DE ADQUISICION >

Retencion de usuarios

fensualmente Semana 0Semana 1Semana 2 Semai

79

’ Todos los usuarios 100%  21%  3,1%

emanalments 11 mar. - 17 mar.

27

=’ 18 mar. - 24 mar.

blanaments 25 mar - 31 mar.

10
e | |
|
|

NFORME LISUARIOS ACTIVOS 3 ilfimas seis samanas

llustracion 6 Tendencias Google analytics

INFORMF ANAI ISIS NF

COHORTFS %

Tendencias de los usuarios activos en el sitio web y obtencion de estadisticas precisas de

las secciones que mas impacto tienen en los usuarios.

< C ¥ | ® canacintracordoba.org

o

CANACINTRA

TE DA LA BIENVENIDA CANACINTRA COR
jVEN'Y AFILIATE CON NOSOTROS!

N
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CANACINTRA ~

( SELECCIONAR IDIOMA | ¥

CANACINTRA

DESCARGAR ,
app para ANDROID

MESA DIRECTIVA

AFILIADOS BOLSA DE TRABAJO

pued
tan p:

Nombre

Email

Su mensaje

£

CONVENIOS

CURSOS

IR A LO MAS DESTACADO
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llustracion 6.1 Index del sitio web

Se muestra un menu atractivo para brindar una mejor interaccion de navegacion, interfaces
atractivas para los usuarios, multiple idioma, atencibn a los clientes de manera

personalizada mediante via chat.

La hipétesis se cumplio ya que el proyecto fue desarrollado con base a la metodologia UWE,
tras la implementacion del proyecto mejoro la gestion de los procesos del organismo y de

esta manera obtener como resultado unir empresas extranjeras.

Se realizan pruebas del sitio web y lanzamiento. Interaccion con el sistema.

llustracion 6.2 Pruebas del sistema llustracion 6.3 Lanzamiento del sitio web

4.2 Trabajos Futuros

El organismo tiene como objetivo unir a empresas extranjeras mediante el uso del sitio web,
brindar a los usuarios cursos online para capacitar a microempresas, realizar pagos de

afiliacién y SIEM por internet sin embargo es una futura implementacion al sitio web.

Luque Medina Jason Raul Pagina 44



ll‘
O
arcv

yvereoRoTECNGLOGICA “Sitio web dinamico e implementacién de mdédulo para actualizacion de
archivos de clientes.”

4.3 Recomendaciones

Implementacion de servicio de pago por internet dentro del sitio web y brindando diferentes
formas de pago para facilitar el proceso de pago y desarrollo de app para S.O 10S debido a

que por el momento solo esta disponible en S.O Android.

4.4 Anexos

4.4.1 Modificacion de logo de la organizacion:

Cambios de disefio de Logo 2017/ Logo 2018-2019

Actualizacion logo 2017 Actualizacion logo 2018-2019

llustracion 6.4 Logo 2018-2019 llustracion 6.5 Logo 2017

CANACINTRA CANACINTRA

CORDOBA

4.4.2 Organigrama CANACINTRA CORDOBA

Organigrama de la mesa directiva CANACINTRA CORDOBA
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Mesa Directiva

St OO RGO MIRO SANTANA

EDRASDO HESINAMOEX

&

3 gg gét"aif ii
FLEEELERLEEEELE

llustracidn 6.6 Organigrama CANACINTRA

Organigrama CANACINTRA

< C ¥ | ® canacintracordoba.org x| :

%’ CANACINTRA ~ MESA DIRECTIVA AFILIADOS BOLSA DE TRABAJO CONVENIOS CURSOS

CANACINTRA'

(S SELECCIONAR IDIOMA | ¥

- m——

No estamos disponibles en este momento, pero
puede dejamos un mensaje. Le responderemos

CANACINTRA tan pronto como sea posible.

TE DA LA BIENVENIDA CANACINTRA COR
iVEN'Y AFILIATE CON NOSOTROS!

¢ DESCARGAR
appparaANDROID

Su mensaje

IRA LO MAS DESTACADO

llustracidn 6.7 Index (Dominio: canacintracordoba.org)
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