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RESUMEN

La problematica que se presenta en la empresa Signode Industrial Group México es la

siguiente:

Carece de un sistema de control de clientes nacionales y prospectos en el cual se almacenen
sus clientes nacionales potenciales, la manera en la cual se lleva el control es con base a
correos electronicos y/o agendas por lo tanto su proceso es tardado y muy tradicional. Por
otro lado, la informacién y contenido multimedia que contiene el sitio web es antigua y

desactualizada.

El objetivo que se tiene al realizar el proyecto es desarrollar un sistema para el area de ventas
gque permita obtener e ingresar de manera rapida los clientes potenciales, asi como actualizar

la informacion y afiadir un recorrido virtual.

XP es una metodologia &agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por
el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A continuacion, se describe el desarrollo que tiene el proyecto denominado “Sistema de
control de clientes nacionales y prospectos”, constara de un sistema para el area de Ventas y
Atencién al cliente el cual podré registrar y buscar a sus clientes de manera rapida y oportuna
dandole al administrativo la facilidad de adquirir sus datos cuando él lo necesite y/o requiera.
Es un proyecto nuevo dentro del area, sera desarrollado por Visual Studio 2017 y SQL Server
2008, por otro lado, se realizaran cambios en su sitio web afiadiendo un recorrido virtual para
que el pablico en general conozca el giro de la empresa y sus instalaciones lo cual se realizara

en Kolor Panotour 2.5, PHP y HTMLS5.

La empresa Signode Industrial Group tiene como antecedente una base de datos acerca de
los clientes que en su momento tenian convenio o intereses en la venta de los SuperSacos.
Dicha empresa se instal6 en el parque Industrial Amatlan de los Reyes, su cede se encuentra

en Canada.

Como todo proyecto tiene sus alcances y limitaciones, dicho proyecto no es la excepcion por

consiguiente las limitaciones con las cuales se ha enfrentado son:
El proyecto serd implementado solo en dos areas de la empresa.

El sitio web no contara con un panel de administrador ni cuentas para proveedores y/o

clientes.

Sus alcances tanto para el administrativo tanto para el vendedor sera satisfactoria, sus

alcances seran los siguientes:

El usuario final tendra la facilidad de busqueda de cualquier cliente ya que tendra

almacenado la informacion mas importante del mismo.
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Atractivo visual para el pablico en general.

Informacion actualizada, entre otras.

1.1 Estado del Arte

Hoy en dia el contar con clientes es un aspecto fundamental para cualquier empresa, ya que
tiene muchos beneficios como ampliar el mercado, aumentar las ventas, tener mas ordenes

de produccion, fidelizar clientes y/o aumentar las oportunidades.

Es importante llevar una cartera de clientes con el fin de tenerlos bien ubicados y poder contar
con ellos en cualquier momento, los clientes se caracterizan por ser el enfoque de toda
empresa es por eso que cada dia se buscan estrategias para alinear los productos y servicios

con los deseos y necesidades del cliente para conseguir la mejor experiencia que haya tenido.

En los dltimos afios se han desarrollado nuevos mercados de diferentes giros; DENUE ofrece
datos de identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio de los negocios activos en
el territorio nacional. En la décima edicién del DENUE se publican los datos de 5 millones 53
mil 130 negocios. De ellos, 5 millones 32 mil 609 establecimientos ya estaban registrados en
la versién anterior del Directorio y se incluyen 20 mil 521 establecimientos cuyo desglose se
describe en el documento metodoldgico que se puede consultar en el vinculo "Ver mas". Esta

informacion es validada previamente por el INEGI.

Nadia Grisell Del Rio Del Valle (2017) determiné que la expansion de los clientes prospectos
y potenciales de la empresa SYN-TEX México se encuentran en 11 estados de la Republica
Mexicana, explicando que hay empresas desde 0-5 empleados hasta 251 y mas empleados,
deduciendo que hay micro empresas con las que tiene convenio o es un futuro cliente de SYN-

TEX México.
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El objetivo de su investigacion fue generar un catalogo de clientes potenciales para la linea
de productos de Contenedores Flexibles de Polipropileno IBC (Supersacos) de la empresa
SYNTEX, abarcando las regiones de México, con la finalidad de brindar al departamento de

ventas una herramienta para sus actividades de telemercadeo.

Dicho proyecto esta sustentado con base a la informacién proporcionada por el INEGI y se

desarrollé en Excel.

Por lo tanto del andlisis anterior se aprecia informacion valida por una fuente importante e
informacion detallada de las mdultiples empresas que se agregan al censo del INEGI, el
proyecto a implementar tiene como objetivo desarrollar un sistema para el area de ventas y
atencion al cliente que permita obtener de manera répida la blisqueda y almacenamiento de
clientes potenciales y prospectos del pais, asi como actualizar la informacion e implementar

un recorrido virtual al sitio web de SYNTEX - México.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Signode Industrial Group (SYNTEX) ubicada en el parque Industrial de Amatlan,
Veracruz; dedicado a la produccién de Supersacos por mas de 38 afios de experiencia, no
cuenta con un sistema de control de clientes nacionales y prospectos enfocado a los perfiles
de clientes nacionales con los que tienen convenio, dicho proceso de blsqueda es tardado y
se realiza de manera tradicional por lo tanto se pierde tiempo al buscar informacién en correos
o en facturas de los clientes ya que para la empresa sus clientes forman parte importante en
la produccion y comercializacion de sus productos; por otro lado su sitio web se encuentra
desactualizado y con multimedia no atractiva para el publico por consiguiente afectan dichos
factores a la empresa ya que el brindarles un trato de calidad es fundamental para el personal

administrativo en el area de ventas y atencion al cliente.
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Por tal motivo, con meses de anticipacion se ha evaluado e investigado la situacion actual de
la empresa y surge la necesidad de desarrollar un Sistema de control de clientes nacionales
y prospectos que agilice la busqueda y aumente la efectividad de la misma teniendo como

impacto en el area de ventas y atencién al cliente.

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un sistema para el area de ventas y atencién al cliente que permita obtener de
manera rapida la busqueda y almacenamiento de clientes potenciales y prospectos del pais,
asi como actualizar la informacién e implementar un recorrido virtual al sitio web de SYNTEX

- México.

Obijetivos especificos:

e Realizar un listado de los clientes potenciales y verificar su existencia.
o Disefiar la estructura de los campos de la base de datos.

e Realizar una base de datos con los clientes verificados.

o Disefiar mockups del futuro sistema.

¢ Realizar una lista de requerimientos del sistema.

e Realizar pruebas unitarias y adaptacion al sistema.

e Actualizar contenido informativo y multimedia del sitio web.

1.4 Definicion de variables

Variable independiente

¢ Informacién desactualizada

o Falta de tiempo
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e Ausencia de personal especifico para el mantenimiento del sitio web

e |nexistencia de un concentrado de clientes.
Variable dependiente

e Carencia de un sistema que almacene o concentre la informacion de los clientes

potenciales o prospectos nacionales con los que tiene convenio la empresa.

¢ Informacion del sitio web desactualizada, sin atractivo multimedia para el publico

en general.

1.5 Hipotesis

Cuanto mayor sea la disponibilidad de contar con una cartera de clientes potenciales, mayor
sera la efectividad de respuesta para quien lo solicite en este caso el vendedor y/o personal

de Atencion al cliente.

Por otro lado, si se mantiene la informacion de la empresa actualizada, mayor confianza tendra

los clientes para ser informados y/o tomar informacion para una proxima venta.

El planteamiento de la hipétesis con relacion al proyecto se centra en, si se realizan
correctamente las actividades a realizar se obtendran beneficios para la empresa tanto para

el administrativo que controle y/o se encargue estar siempre en trato con el cliente.

1.6 Justificacidon del Proyectos

La razon por la cual se eligio el proyecto de “Sistema de control de clientes nacionales y
prospectos” es porque en el area de Ventas y Atencion al Cliente carecen de un sistema como
tal que almacene o concentre la informacién de los clientes potenciales o prospectos

nacionales con los que tiene convenio la empresa.
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Para la empresa SYN-TEX es de gran importancia estar siempre en comunicacién con sus
clientes para darles a saber que estan al pendiente de ellos y sobre todo que las empresas

realicen pedidos a la empresa.

Otra razén de realizar el proyecto es contribuir con la actualizacion de informacién de la
empresa ya que desde el afio 2015 no se actualiza dicha informacién y no se enriquece el
sitio web de una importante empresa en México, asi como darle atractivo visual al publico en

general.

El impacto que tendra es grande e importante ya que siempre se debe de estar actualizado

en cuestion de informacién, contenido multimedia e informacion de clientes potenciales.

1.7 Limitaciones y Alcances

Se desea obtener un sistema facil de usar, facil de entender y facil de manipular apto para

cualquier administrativo que esté a cargo del area.
Las limitaciones seran las siguientes:

e La utilidad del sistema abarcara en las areas de Ventas y Atencion al Cliente.

¢ No abra acceso a un panel de administrador.

¢ No tendra cuentas o logueo para clientes o proveedores.

o El recorrido sera de manera muy general para evitar robos de marcas, procesos por

parte de la competencia.
Sus alcances serén los siguientes:

e Sitio con cambio de idioma (inglés-espafol) por lo tanto tendra un alcance
internacional ya que cualquier persona podra entenderlo.

e Llegar a clientes internacionales y posteriores realizar convenios y/o ventas.
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¢ Aumentar el nivel de servicio de atencion al cliente.
e Dar a conocer al publico y/o clientes como se encuentran nuestras instalaciones
internamente.

¢ Contar con un catalogo de clientes nacionales.

1.8 La Empresa Signode Industrial Group México (SYN-TEX)

Historia de la empresa:

Syn-Tex Convertors Ltd. fue fundada en 1979 en Winnipeg Canada. En el afio 2000 establecid
operaciones en México para producir Contenedores flexibles de polipropileno (supersacos)

para la venta al mercado de exportacion.

Nuestra planta en México se encuentra ubicada en Cérdoba, Veracruz. Del afio 2005 al
2014 SYN-TEX formdé parte del Grupo ITW. Actualmente SYN-TEX México forma parte del

grupo Signode Industrial Group.
Mision

Ser una empresa de clase mundial que provea soluciones en la fabricacién y uso de

contenedores flexibles de polipropileno, basados siempre en un ambiente de mejora continua.
Vision

Ser lider mundial en la innovacién de contenedores Flexibles de polipropileno.
Politicas de la empresa

Politica de calidad

Proveer a nuestros clientes productos de calidad en un ambiente de mejora continua.
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Organigrama de la empresa SYN-TEX México

Directora General
de unidad de
negocios

Contador General

Contador 1

Contador 2

Asistente contador Asistente contador

Gerente de
Comprasy R.R.H.H.

Gerente de Servicio
al Cliente

Gerente de planta

Gerente de logistica

Asistente de
Compras

Gerente de Gerente de Asistente de
produccion Mantenimiento Servicio al Cliente

Supervisor de

A Aucxiliar de trafico
almacén

Superisor A Supervisor B Supervisor C Mecanico 1 Almacenistas

Aucxiliar de logistica

Personal Operativo Personal Operativo Personal operativo Mecanico 2

Embarques

llustracidn 1. Organigrama general de la empresa SYN-TEX México
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Procesos que realiza la empresa:

La empresa Syn-Tex México se dedica al:

Disefio

Elaboracién

Comercializacion

—

Exportacion

l De Supersacos

de
Polipropileno

llustracién 2. Procesos para la venta de sus productos

Sacos con
especialidades

Chutes

Tubos
Geotextile

Bolsas de aire
Dunnage

llustracién 3. Productos que ofrece SYN-TEX México
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Giro de la empresa

En Syn-Tex México se disefian y manufacturan, Supersacos de polipropileno conocidos

también como IBC bags, Bulk Bags y Contenedores Flexibles Intermedios (Flexible

Intermediate Bulk Containers) y productos Geo textiles.

Dentro de los giros importantes de la empresa se destacan:

= Grado alimenticio

= Autorizaciones UN

= Residuos peligrosos

llustracion 4.Giros importantes de la empresa SYN-TEX.

Mercados de impacto:

uimica .
Q P . Industria del
farmacéutica: Industria hule:
Ferroaleaciones, alimenticia: .
. , Minerales y
rocas trituradas, AzUcar, sal, .
. . minerales
arena, grava y almiddén y harina .
especiales
cemento.
. Industria Industria
Industria de . ,
P refractaria: agricola:
plasticos y
polimeros: Ceramica, barro, Semillas, granos,
. cal y metales en maiz, frijol, entre
Resinas
polvo otros.

llustracién 5. Mercados de impacto
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CAPITULO 2. METODOLOGIA XP

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por
el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

e Planeacioén

Historias de usuario

Numero: 1 Nombre: Menu principal
Usuario: Administrador

Modificacion de historia No.: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad asignada: Alta Puntos asignados: 1

Desarrollador encargado: Nallely Guadalupe Amable Castillo
Descripcion: Realizar una ventana que contenga 2 botones uno para dar de alta un
contacto y otro para buscar el contacto ya agregado.

Observaciones: Personalizar el sistema con colores de la empresa.
Tabla 1.Historia de usuario 1

Historias de usuario

NUmero: 2 Nombre: Alta de un cliente
Usuario: Administrador

Modificacion de historia No.: 0 Iteracion asignada: 2
Prioridad asignada: Alta Puntos asignados: 2

Desarrollador encargado: Nallely Guadalupe Amable Castillo

Descripcion: Apartado de registro de un cliente.

Observaciones: Contar con los campos de razén social, nombre del contacto,
direccién completa de la empresa, correo electrénico del contacto, teléfono del

contacto.
Tabla 2. Historia de usuario 2

Historias de usuario

Numero: 3 Nombre: Eliminar contacto de la
empresa

Usuario: Administrador

Modificacion de historia No.: 0 Iteracion asignada: 2

Prioridad asignada: Media Puntos asignados: 2
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Desarrollador encargado: Nallely Guadalupe Amable Castillo
Descripcion: Poder eliminar un contacto registrado
Observaciones: Afadir un botén para que se pueda eliminar el registro de la manera
mas facil.
Tabla 3. Historia de usuario 3

Historias de usuario

Nombre: Actualizar los datos de un
cliente

NUmero: 4

Usuario: Administrador

Modificacion de historia No.: 0 Iteracion asignada: 2

Prioridad asignada: Alta Puntos asignados: 2

Desarrollador encargado: Nallely Guadalupe Amable Castillo

Descripcion: Poder editar todos los campos del registro previamente registrado
Observaciones: Seleccionar el registro y contar con un botén para que se editen los

campos pertinente, tomando la misma ventana de registro.
Tabla 4. Historia de usuario 4

Historias de usuario
NUmero: 5 Nombre: Buscar un contacto registrado
Usuario: Administrador
Modificacion de historia No.: 0 Iteracion asignada: 2
Prioridad asignada: Alta Puntos asignados: 2
Desarrollador encargado: Nallely Guadalupe Amable Castillo
Descripcion: Poder buscar un contacto en la lista de agregados.

Observaciones: Poner las coincidencias de acuerdo al registro que se solicite.
Tabla 5. Historia de usuario 5

Herramientas y tecnologias a utilizar

Herramientas Tecnologias Practicas a Tiempo estimado
realizar
Laptop Dell Core | Visual Studio Realizar un 9 semanas
i7 2017 programa que
SQLServer almacene, edite,
2008 busque y edite
C# registros de
clientes
potenciales de la
empresa Syntex.
Laptop Dell Core | Kolor Panotour | Elaborar un 3 semanas
i7 2.5 recorrido virtual
Camara LG 360° | Photoshop CC de la empresa
Filezilla Syntex.
Laptop Dell Core | Filezilla Actualizacion de | 3 semanas

i7
Camara Nikon

Sublime Text
Photoshop CC

Tabla 6. Herramientas a utilizar

informacion y
contenido
multimedia

Nallely Guadalupe Amable Castillo
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Plan de actividades de desarrollo del sistema de control de clientes y

Semana a realizar

6
7,8
9, 10
11,12
13,14

NUmero
de
iteraciones
1

Historias de
usuario

Historia 1 -
Menu principal

Historia 2 - Alta
del cliente

Historia 3 -
Eliminar
contacto de la
empresa

Historia 4 -
Actualizar los
datos del
cliente

prospectos

Nombre de las historias de usuario

Menu principal

Alta del cliente

Eliminar contacto de la empresa
Actualizar los datos del cliente

Buscar un contacto actualizado
Tabla 7. Plan de actividades de desarrollo

Plan de iteraciones
Tareas asignadas

Tener logos de
la empresa
Buscar los
colores mas
aproximados
de la empresa.
Agregar
opciones
(Agregar
contacto y
buscar
contacto).
Tener en
cuenta todos
los datos
requeridos por
el cliente.
Realizar
método de
agregar
contacto.
Anadir boton
de guardar el
cual almacene
los datos en los

textboxs.
Eliminar el

contacto desde el

datagrid,
seleccionarlo y

ejecutar la accion.

Al seleccionar el

registro, dar clic en

el boton de
actualizar y que

pase a la ventana

Prioridad = Puntos asignados

Tiempo

Alta 1
Alta 2
Media 2
Alta 2
Alta 2

Encargado de la
iteracion

estimado
(semanas)

Nallely Guadalupe

Amable Castillo

Nallely Guadalupe

Amable Castillo

Nallely Guadalupe

Amable Castillo

Nallely Guadalupe

Amable Castillo

Nallely Guadalupe Amable Castillo
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de “registro”
obteniendo todos
los datos
almacenados,
posterior guardar
los cambios y que
se vean reflejados
en el datagrid.

3 Historia 5 - Afadir un cuadro 2 Nallely Guadalupe
Buscar un de texto para Amable Castillo
contacto buscar cualquier

actualizado coincidencia que
el usuario este
solicitando.

Tabla 8. Plan de iteraciones

e Disefo:

Descripcion del sistema:

Agregar al cliente \

Razon social de la I I
empresa:

Correo electronico:

MNMombre del I I I I
contacto:

Giro de la empresa:

Apellidos del I I
contacto:

Direccion de la I I
empresa

toness | )

_

llustracién 6. Vista agregar
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Vista: Editar al cliente \

Razon social de la P
I FOOOCKK I Correo electrénico:
empresa: T
Nombre del I I I HOOOOL I
PO
contacto: S
Giro de la empresa:
Apellidos del
: | OO0 |
contacto: I FOOOOOOC
Direccion de la
| 2000000¢ |

empresa

Teléfonos: I IO I

llustracidn 7. Vista editar

Vista: Buscaral cliente

Razon social de la
Empresa:

Nombre del
contacto:

Buscar

llustracién 8. Vista buscar
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¢ Codificacion
» Base de datos SQLServer Version 1.0
CREATE DATABASE clientes;
CREATE TABLE agregar_Clientes VALUES

(<Id_cliente, nchar(10),>
,<Razon_social, nvarchar(50),>
,<Nombr__ contacto, nvarchar(50),>
,<ApellidoP, nvarchar(50),>
,<Apellidom, nvarchar(50),>
,<Telefono, nvarchar(18,0),>
,<Calle, nvarchar(50),>

,<Colonia, nvarchar(50),>
,<Ciudad_estado, nvarchar(50),>
,<Giro_empresa, nvarchar(50),>
,<correo_electronico, nvarchar(50),>);

» Base de datos SQLServer Versiéon 1.1
CREATE DATABASE clientes;
CREATE TABLE agregarCliente VALUES

((<Id_cliente, nchar(NO NULL),>
,<Razon_Saocial, nvarchar(50),>
,<Nombre_Contacto, nvarchar(50),>
,<Apellidos, nvarchar(50),>
,<Giro_Empresa, nvarchar(50),>
,<Telefono, nvarchar(50),>
,<Correo_Electronico, nvarchar(50),>
,<Calle_Numero, nvarchar(50),>
,<Colonia, nvarchar(50),>
,<Ciudad, nvarchar(50),>
,<Estado, nvarchar(50),>
,<Codigo_Postal, nvarchar(50),>);
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> Diccionario de datos Version 1.0

Agregar_Clientes

Descripcion: Tabla para agregar los datos de clientes o prospectos de la empresa

Nombre Fila PK FK Tipo de dato
Id_cliente X nChar
Razon_Social Nvarchar
Nombre_Contacto Nvarchar
ApellidoP Nvarchar
Apellidom Nvarchar
Telefono Nvarchar
Calle Nvarchar
Colonia Nvarchar
Ciudad_estado Nvarchar
Giro_empresa Nvarchar
correo_electronico Nvarchar

Tabla 9. Diccionario BD

Nallely Guadalupe Amable Castillo
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> Diccionario de datos Version 1.1

AgregarCliente
Descripcion: Tabla para agregar los datos de clientes o prospectos de la empresa
Nombre Fila PK FK Tipo de dato
Id_cliente X nChar
Razon_Social Nvarchar
Nombre_Contacto Nvarchar
Apellidos Nvarchar
Giro_Empresa Nvarchar
Telefono Nvarchar
Correo_Electronico Nvarchar
Calle_Numero Nvarchar
Colonia Nvarchar
Ciudad Nvarchar
Estado Nvarchar
Codigo_Postal Nvarchar

Tabla 10. Diccionario de datos v.1.1

» Cadenas de ejecucion si es necesario (JCL, scripts, etc.).

- "%, Sistermalenta el.ClienteViewMMode 5] onfirmation()

" + _IDCliente);

llustracion 9. Método guardar
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Editar()

- "%, SistemaVenta

Editar()

lucién readme.
- 1 Editar(}

Ve

termmalienta

firmatic

llustracion 11. Método borrar

» Manual de usuario del sistema.
1. Abrir el programa Sistema de control de clientes nacionales y prospectos, una vez

abierto aparecera una ventana similar a la siguiente:
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SISTEMA DE VENTAS - %

SIGNODE INDUSTRIAL GROUP

llustraciéon 12. Menu del sistema

2. Como primera instancia aparece el Menu, te da la opcién de “Agregar contacto” o
“Buscar contacto” dependiendo de lo que se vaya a realizar.
3. En caso de agregar contacto da clic en “Agregar contacto”, posteriormente llenar cada

campo con su respectiva informacion, darle clic en el botén “Guardar”.

REGISTRO

Registro de contactos

Razdn Social de la Empresa: Correo electrénico:

Nifax 5.4, de CV. nifsx@prodigynetms

Nombre del contacto: Calle y nimero:

Maria Alejandra Kelvin No. 27 Int. 301-2-3

Colonia:

Anzures
Apellidos:
Ciudad:
Verona
Ciudad de México

Estado:
Gira de la empresa:

México T
Alimenticia v Cédigo postal:

11380 ‘
Teléfono:

5552031183

llustracion 13. Agregar cliente

4. En caso de que desee consultar un contacto seleccione “Buscar contacto”. Aparecera

una ventana similar a la siguiente:
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BUSCAR

Buscar: ‘ |

RAZON SOCIAL NOMBRE CONTACTO  APELLIDOS GIRO EMPRESA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO  CALLE NUMERO ‘COLONIA  CIUDAD EST#

Nifax S.A. de C.V. Maria Alejandra ‘Verona Alimenticia 5552031183 nifax@prodigy.net.mx Kelvin No. 27 Int. 301-2-3 Anzures Ciudad de México Méxid

4

llustracién 14. Ventana de todos los registros agregados

5. Si deseas editar el contacto, da clic en el botén “Editar” y sustituye la informacion

necesaria;

Registro de contactos

Razén Social de la Empresa: Correo electrénico:
Nifax SA. de C.V. nifax@prodigynet.mx
Nombre del contacto: Calle y nimero:

Maria Alcjandra Kelvin No. 27 Int. 301-2-3

Calonia:

Anzures
Apellidos:
Ciudad:
Verona
Ciudad de México

Estado:
Giro de la empresa:

México T
Alimenticia M Cédiga postal:

Teléfono: = ‘
5552031183

llustracién 15. Ventana para editar un registro

6. Unavez sustituida la informacion da clic en el “botén Guardar”, los cambios actualizados
seran reflejados en la ventana de “Buscar Contacto”.
7. Una vez que haya diversos contactos almacenados en el sistema podras buscarlos

escribiendo el nombre en la barra de busqueda:
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— — _
l Buscar [ nifax |

RAZON SOCIAL  NOMBRE CONTACTO  APELLIDOS GIRO EMPRESA TELEFONO CORREO ELECTRONICO CALLE NUMERO COLONIA  CIUDAD EST#
Nifax S.A. de CV. Maria Alejandra Verona Alimenticia 5552021183 nifax@prodigy.netmx  Kelvin No. 27 Int. 201-2-3 Anzures  Ciudad de México Méxic
n
g
< I —— 4

llustracion 16.Buscar un registro

8. En caso de eliminar un contacto, selecciona el “Contacto” y posterior da clic en el botén

“Eliminar™:

ADVERTENCIA

Esta seqguro(a) que desea eliminar el cliente?

llustracion 17. Mensaje de advertencia

9. Aparecera un cuadro de dialogo para confirmar si estas seguro de eliminar el registro, en
caso de que la respuesta sea “SI”, da clic en el botén “Ok” en caso contrario da clic en
el botén “Cancel”.

10. Si eliminaste un registro, tu tabla de registros se actualizara poniendo tu lista de contactos

registrados.
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11. Para cerrar el programa solo da clic en el botén de la esquina superior derecha de

cada ventana.

e Pruebas

Pruebas unitarias

Nombre de la Descripcion de la Fecha de Resultados Acciones
prueba prueba realizacion de | obtenidos a realizar
prueba
Prueba unitaria | Validar que los | 1° prueba: No guardaba | Verificar la
— agregar datos ingresados en | 19 marzo el registro con | cadena de
registro los “textbox” sean | 2018 los datos | ejecucion.
capturados y agregados.
almacenados en la
base de datos 5o 5 epa; Se  agregé Ninguna
cliente” —en  SU | g4april 2018  correctamente
respectivo campo. el registro.
Validar que el l?oton Sus  tiempos
llame a su método de respuesta
cuando es fueron de 5
requerido. segundos
Prueba unitaria | Validar que se | 1° prueba: Falta de un | Verificar
- editar registro | recuperen los datos | 19 marzo dato en “Giro | en
y cada campo se | 2018 de la | especifico
coloque en su empresa”, no
respectivo “textbox”. devolvia el
Verificar que los valor del dato.
cambios se vean | 2° prueba: El formulario | Ninguna
reflejados en el | 04 abril 2018  devuelve
datagrid. todos los
datos
previamente
capturados.
Prueba unitaria | Validar que el | 1° prueba: Da error al | Verificar el
— eliminar método de eliminar, | 19 marzo ejecutar el  error del
registro borre sin problema | 2018 método de | método
el registro y que se eliminar. eliminar.
vea reflejado en el 3¢ pryeba: El registro se  Ninguna
datagrid. 04 abril 2018 | pudo  borrar
sin error.
Tiempo de
respuesta 6
segundos.
Prueba unitaria | Verificar que realice | 1° prueba: No encuentra | Agregar
- buscar la busqueda con | 19 marzo registros 0 | una
registro cualquier dato que 2018 similitudes si | condicion
coincida segln lo buscas el | de
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como el
administrador vaya
escribiendo en la
barra de busqueda.

Tabla 11. Pruebas unitarias

Sistema de control de clientes nacionales y prospectos

registro en | Uppercase
mayusculas. 0
Lowercase

2° prueba: Busqueda con | Ninguna
04 abril 2018  letras

mayusculas,

mayusculas o

alternas,

Pruebas de aceptacion.

Historias de usuario
Historia 1 - Menu principal

Historia 2 - Alta del cliente

Historia 3 - Eliminar contacto de la
empresa

Historia 4 - Actualizar los datos del
cliente

Historia 5 - Buscar un contacto
actualizado
Tabla 12. Pruebas de aceptacion

Nallely Guadalupe Amable Castillo

Descripcion de la prueba

Probar que los botones funcionen
correctamente y se haya una buena
redireccion.

Los colores deben de estar de acorde a
los colores de la empresa.

Se debe de afadir el logo de la empresa
Contar con los campos correspondientes.
Verificar que guarde los datos.

Verificar que el botén de eliminar realice
su funcién y que se vea reflejado en la
lista de los registros.

Verificar que los datos almacenados sean
los mismos y que los nuevos se coloquen
adecuadamente.

Verificar que los cambios se vean
reflejados en la lista de los registros.
Buscar un registro escribiendo en
mayusculas o minldsculas
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Actividades realizadas

1. Toma de fotografias 360° con una camara LG de 360°
2. Se transfieren las imagenes a KolorPanotour 2.5.
3. Se empieza con el acoplamiento de las imagenes en el
Elaboracién del recorrido programa. ——— .
virtual: 4. Se realizan las modificaciones pertinentes para el
recorrido, sus ajustes y ediciones.
5. Se obtiene el recorrido virtual.
6. Elrecorrido se almacena en el sitio oficial de SYNTEX
MEXICO.
1. Conocer los requerimientos del sistema.
2. Disefio de Mockups.
3. Disefo del script de la base de datos.
4. Busqueda de las herramientas pertinentes para la
Elaboracion de Sistema de realizacion del sistema.
control de clientes 5. Inicio del desarrollo del sistema.
nacionales y prospectos : 6. Hacer los Forms en Visual Studio 2017.
7. Indagar ejemplos similares exitosos.
8. Hacer la vinculacion con la base de datos (SQLServer).
9. Empezar con la validacién de datos.
10. Realizar pruebas de instalacion y compatibilidad.
1. Conocer todo el codigo del sitio SYNTEX.
2. Empezar a cambiar el tamafio de letra, redaccion e
imagenes en el sitio.
3. Agregar contenido en las paginas.
4. Revision de enlaces, enlaces con correos, numeros
Actualizacion del sitio web telefénicos.
5. Afadir recorrido virtual.
6. Cambio de header y footer.

Tabla 13. Actividades realizadas en el desarrollo del proyecto

Nallely Guadalupe Amable Castillo
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ACfI\?IEDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES | EQUIPO

1 Se consiguié una cdmara 360° para Laptop
una mejor toma de fotografias, su DELL
inicio fue en la caseta de vigilancia de Core i7
la empresa, posterior el Kolor Windows
estacionamiento 'y las oficinas | Panotour 2.5 | 7
administrativas, después el area del | Camara LG
comedor, seguido de las areas verdes 360°
y finalizando con la recepcion de la
empresa.

2 Una vez tomadas todas las fotografias Laptop
se descargaron en el computador y se Kolor DELL
importaron al programa  Kolor | Panotour 2.5 | Core i7
Panotour, donde el mismo programa | Camara LG | Windows
hace el reconocimiento de las 360° 7

Recorrido imégenes similares.
virtual 3 En algunos casos el reconocimiento no — Laptop
fue automético, por lo tanto se realizd DELL
su acoplamiento de manera manual. Panotour 2.5 Core i7
Céamara LG )
o Windows
7

4 Se utilizd6 Photoshop CC para la Kolor Laptop
edicion de algunas imagenes, | Panotour 2.5 | DELL
dandoles pequenfos retoques paraque | Camara LG | Core i7
se luciera una imagen mas clara. 360° Windows

Photpshop | 7
CcC

5 Gracias a la edicion de imagenes, el Laptop
acoplamiento de las imagenes, se Kolor DELL
obtiene el recorrido virtual, tardando | Panotour 2.5 | Core i7
algunos minutos para la renderizacién, | Camara LG | Windows
dicho recorrido se obtuvo en formato 360° 7
<<script>>.
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6 El recorrido se lleva a un archivo Kolor
HTMLS5 para ser subido al servidory se | Panotour 2.5
visualice en el area de Contacto. Camara LG
360°
Tabla 14. Desarrollo de actividades del recorrido virtual
#DE
ACTIVID PROCEDIMIENTO MATERIALES | EqQuIPO
AD
Con base al proyecto “Base de datos de | Base de | Laptop
clientes potenciales” realizado en Excel se | datos de DELL
1 tomaron en cuenta ciertos datos. clientes Core i7
Asi como también se converso acerca de | potenciales.xl | Windows
los datos mas sobresalientes SX 7
2 Con ayuda de PowerPoint se inicio el
disefio de los mockups, se realizaron 3 Laptop
SISTEMA vistas 0 ventanas (crear contacto, buscar DELL
DE contacto y editar al contacto) este boceto | PowerPoint Core i7
CONTROL es con el fin de darse un panorama del Windows
DE proximo sistema, cabe aclarar que esta 7
CLIENTES sujeto a cambios y/o modificaciones.
NACIONAL ) Laptop
Con base a los mockups se pudo realizar
ESY _ o DELL
el script de la BD, en esta actividad se )
PROSPEC 3 o _ Bloc de notas | Core i7
definieron los campos y el tipo de dato que )
TOS ) Windows
seria cada campo. .
4 En esta actividad se buscaron los
. Laptop
programas mas adecuados para el
) SQLServer DELL
desarrollo del sistema, en este caso son | _ )
_ _ Visual Studio | Core i7
Visual Studio 2017 y SQLServer 2008, ]

_ 2017 Windows
programas que ya estaban instalados en el ;
ordenador de la empresa.

5 Una vez que se definieron las tecnologias | Visual Studio | Laptop
a utilizar, se empezd6 con el desarrollo del 2017 DELL
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proyecto, el nombre del proyecto es | Lenguaje C# | Corei7
“Sistema de control de clientes potenciales Windows
y prospectos”. 7
Form “Index” consta de 2 botones “Agregar
Contacto” y “Buscar Contacto” junto con el
nombre de la empresa, su logotipo, imagen
de un saco; esto da apertura a dos
diferentes acciones que el usuario podra
elegir; en caso de que el usuario elija Form
“Agregar Contacto” se abrira otra ventana
gue consta de 10 campos y un botdn
“Guardar”; en caso contrario si elije Form
- , . Laptop
“Buscar Contacto”, se abrira una ventana | Visual Studio DELL
en donde enlista todos los contactos 2017 )
] ] i ] Core i7
agregados, dicho usuario podra buscar un | Lenguaje C# )
_ o Windows
contacto, editarlo o eliminarlo. Una vez que .
el usuario seleccione un registro el boton
“Editar” se activara y lo mandara a otra
ventana similar a la ventana de “Agregar
Contacto”, una vez que haya modificado
los datos pulsara “Guardar”.
A la hora de realizar cada Form se codifico
de acuerdo a la accién de cada botén y se
hizo la conexién con la base de datos
Clientes.
En este paso se optd por buscar sistemas Laptop
exitosos en Internet, los cuales solo se Internet DELL
obtuvieron sistemas ya completos gratuitos Google Core i7
y de renta para obtener una cartera de Chrome Windows
clientes y prospectos. 7
En esta actividad se realizé la conexion con | )
Visual Studio | Laptop
la base de datos, ya que en la ventana
) _ 2017 DELL
“Buscar Contacto” se agregé un Datagrid la )
) » SQLServer Core i7
cual requiere hacer la conexion.
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Windows
7
9 Laptop
Se realizaron pruebas con el enlace de | Visual Studio DELL
datos en el sistema para probar algun error 2017 Core i7
en el mismo. SQLServer | Windows
7
10 _ ] y Laptop
Se realizaron las pruebas de instalaciony | )
_ _ _ Visual Studio DELL
si el sistema era compatible con los )
i 2017 Core i7
computadores del area de ventas y ]
y _ SQLServer | Windows
atencion al cliente. ;
Tabla 15. Desarrollo de actividades del sistema de control de clientes nacionales y prospectos
#DE PROCEDIMIENTO MATERIALES | EQUIPO
ACTIVIDAD
1 En esta actividad se descarg6 todo el
cbdigo desde el servidor por medio de
Filezilla, una vez teniendo el cédigo se o Letziepy
) S _ FileZilla DELL
comenzo con la visualizacion del mismo _ Core i7
_ . _ Sublime Text | \windows
con Sublime Text. Se analizé cada vista -
del sitio asi como sus enlaces y/o
redirecciones.

2 Una vez analizado el cddigo de cada Laptop
SITIO vista, se empezd a cambiar la tipografia, DELL
WEB tamafo de letra en todas las vistas del Core i7

sitio y la redaccion. Todo esto con ayuda | Sublime Text | Windows
de la Licenciada Irais. 7
3 En algunas vistas se agreg6 contenido Laptop
nuevo y también se hizo el reemplazo de o DELL
. o Filezilla _
imagenes (certificaciones). _ Core i7
Sublime Text _
Windows
7
4 En esta actividad se hicieron pruebas Sitio web
rapidas para conocer el destino de la Syntex
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informacion enviada. Después de, se | Sublime Text Laptop
_ - . : DELL
verific6 en codigo las direcciones de .
Core i7
correo y los enlaces que las mismas Windows
paginas tenian. 7
5 El recorrido se afadio a la pestana de Laptop
Ubicacion para poder ser visualizada por DELL
el cliente. FileZilla Core i7
Window
s7
6 Se realizaron cambios en el header para Laptop
guitar opciones del mend, las cuales se DELL
repetian o no eran necesarias. Sublime Text Core i7
En el footer se actualizaron enlaces y Windows
también se omitieron opciones del menda. 7

Tabla 16. Desarrollo de actividades del sitio web
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del proyecto se obtuvieron diversas dificultades, durante el proceso del
proyecto se vinieron muchas dudas, desde como empezar a desarrollarlo, conocer tus
mejores herramientas de trabajo, seleccionar la mecanica de trabajo hasta empaparte de los

procesos y tareas que se realizan en la empresa para ser (til durante tu instancia.

Como todo proyecto se tuvieron que hacer mdltiples pruebas, ya que no todo queda a la
primera, y de los errores que salian en el desarrollo se tomaban en cuenta para no ser

cometidos en la préxima vez que se realizaba el proceso o la tarea prometida.

El proyecto de Sistema, la actualizacion del sitio web y el recorrido virtual en la empresa
Signode Industrial Group se desarroll6 satisfactoriamente, cumpliendo cada tarea establecida,
se tomaron fotos del personal, fotos de los muchos procesos que se realizan en produccion,
se tomaron fotos de la empresa como tal, se realizaron cambios en el sitio web, cabe
mencionar que el sitio actualmente se encuentra offline, entre muchas mas tareas propuestas

en la instancia de estadia.

4.1 Resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo y ejecucién del proyecto se describen a

continuacioén en los siguientes puntos:

e Los objetivos especificos y el objetivo general se cumplieron de la mejor manera,
dando como resultado un sistema de control de clientes y prospectos, donde el
administrativo podré ahorrar tiempo de busqueda en cuanto necesite la informacion de
un cliente nacional, asi como también la empresa en un lapso estimado de 2 afios
podra ver el aumento de cotizaciones realizadas por los prospectos dando como

resultado el aumento de ventas de sus diversos productos.
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¢ Informacién veridica, confiable y a la vanguardia de la empresa Syntex dando apertura
a nuevos prospectos.

e Mejor control de clientes potenciales nacionales en el departamento de ventas y
atencion a clientes.

e Atractivo visual al publico, ofreciéndoles entretenimiento multimedia, asi como una

referencia a lo que se dedica la empresa.

Los resultados obtenidos han quedado plasmados y puesta en marcha por parte de los
administrativos de la empresa, cabe mencionar que por problemas técnicos internos el sitio
web se encuentra offline. El sistema de control de clientes y prospectos queda completamente

al control de la empresa en el departamento de Atencion al cliente y Ventas.

4.2 Trabajos Futuros

Realizar rutas de venta nivel nacional.

Realizar una aplicacion mavil la cual te calcule la distancia, tiempo, litros de gasolina
a utilizar, casetas existentes en la ruta, restaurantes, asi como indicarte el costo total del viaje,
un calendario que te notifique los dias proximos en los que viajaras, entre otras herramientas

necesarias para un excelente viaje de negocios.

4.3 Recomendaciones

Las recomendaciones que se dan son las siguientes:

e Sijtio web:
o Actualizacién del Slider.
o Actualizacién del Index.

e Recorrido virtual:
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o Realizar una animacion multimedia de la empresa.
e Sistema de control de clientes nacionales y prospectos:
o Agregar otro mddulo, en donde cada empresa se agreguen los items (ID de
cada saco especifico para un cliente en especial) que tiene y posterior agregar
las ordenes de trabajo.

o Realizar una conexiéon con base de datos a nivel servidor.
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