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RESUMEN

El presente proyecto se realizo en la empresa Solser Sistem en el area de desarrollo, esto
debido a que dicha area presentaba problemas con el sistema COSv1. Es importante para
el presente trabajo hacer mencion de algunas de las fallas identificadas como el analisis
de la base de datos, falta de funcionalidad, asi como caracteristicas limitadas para su

correcto funcionamiento.

Lo anterior mencionado afecta en la optimizacion de tiempo ya que se deben realizar
operaciones manuales, los cuales conllevan demoras y derivado de ello ocasiona retardos
con los usuarios secundarios, por lo cual el presente proyecto pretende establecer un
sistema de gestion de tareas con la finalidad de erradicar los problemas mencionados
anteriormente, para ello fue necesario hacer reingenieria de software sobre el sistema
COSV2, aunado a esto cabe mencionar que para elaborarlo fue necesario el disefio de
nuevas interfaces para el sistema utilizando la herramienta Scene Builder, de igual forma

aplicar patrones de disefio estructurales para el desarrollo del proyecto.

Finalmente cabe destacar que partiendo de la hipétesis establecida del proyecto se
establece el disefio adaptable que se optimiza de manera automatica para todos los
dispositivos. Esto con la finalidad de dejar de depender de herramientas de contenido

aisladas y empezar a alojar su contenido en una plataforma integrada.

El documento esta estructurado de 4 capitulos que contienen informacion del desarrollo

del proyecto.

Valdez Flores Miriam Nohemi 3
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En el capitulo 1 contiene el estado del arte, donde se encuentran los proyectos que son
similares a COSV2, también contiene el planteamiento, objetivos, la justificacion del
proyecto, limitaciones y alcances y la historia de la empresa en la que se desarrolld el

proyecto.

El capitulo 2 contiene la metodologia que fue empleada durante el desarrollo del proyecto,

en ella se describen las fases de dicha metodologia.

El siguiente capitulo contiene el desarrollo del proyecto de acuerdo a la metodologia que
se ocup6 para el desarrollo del proyecto, los entregables que se generaron por semana

etc.

Por ultimo se encuentra el capitulo 4, que contiene la conclusion final, los trabajos futuros

gque se desarrollaran y las recomendaciones para el desarrollo del proyecto.

Valdez Flores Miriam Nohemi 4
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente documento se centra en la reingenieria de software del sistema Cos v2, dicho
sistema se basa en la gestién de proyectos y en requerimientos ABC, (altas, bajas vy
Cambios). El objetivo de este trabajo es mostrar una vision general sobre el desarrollo

que se llevé a cabo para la creacion de este proyecto.

Posteriormente haciendo referencia a la optimizacion de actividades de forma rapida y
eficaz para evitar los retrasos de actividades del personal, cabe mencionar el uso del
sistema CosV2 el cual tiene como objetivo realizar y establecer tiempo de respuesta en el
sistema al solicitar informacién, de tal forma que para ello se establecié la obtencion de

datos para elaborar la especificacion de requisitos.

Es de vital importancia mencionar que el problema radica en que no se tenia un método
para administrar los proyectos con los respectivos recursos involucrados para lo cual se

desarroll6 el presente sistema.

Por otra parte, en el desarrollo de este proyecto se utilizaron herramientas de software
libre las cuales se tratan de un conjunto de aplicaciones para diferentes sistemas

operativos, con un mayor o menor recorrido y aceptacion dentro de la comunidad.

Lo anterior significa que el uso de las mismas no genera costos de licencia como el

comun software privado.

1.1 Estado del Arte
Reingenieria de Software para reconocimiento de imégenes:

Valdez Flores Miriam Nohemi 5
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El trabajo plantea la revision de un software para el “Reconocimiento de bordes en
imagenes aplicado a anillos de arboles”. Dicho producto logra satisfacer sus metas
funcionales, pero adolece de problemas en su disefio, lo cual provoca que la extensién del
mismo se vuelva laboriosa e incluso inviable. Entre sus funcionalidades estan la de aplicar
distintos filtros a las imagenes, generar una malla inicial, aplicar un algoritmo de mejora en
conjunto con los criterios de refinamiento y seleccién de un punto, y seleccionar puntos y

segmentos que pueden formar parte de los anillos de los arboles. (Repositorio, 2018)

Reingenieria del sistema de reversas de Venezuela, aplicaciéon web y movil:

Durante el proyecto se llevo a cabo un andlisis del sistema de reservaciones inmediatas
existentes (basado en tecnologia web), aplicando métodos y técnicas de reingenieria.
Este proceso permitié el disefio y construccion de un producto con arquitectura de alta
calidad que sirvi6 de base para el desarrollo de una versiébn mévil del sistema. Dicho
sistema implementé el patrén de disefio modelo, vista, controlador, que permitié separar

las capas de negocio, presentacion y datos de acceso del software. (2018)

Reingenieria de software a un sistema de evaluacién de competitividad Empresaria

EVACOM:

Implementar los cambios al sistema de evaluacion de competitividad de modo que
recobre su funcionalidad acorde a la realidad econ6mica actual, asi como también integrar

el sistema a una herramienta de uso general. (Repositorio digital, 2018)

1.2 Planteamiento del Problema
La empresa inicio el proyecto COS v2 en el afio 2014 que, es una nueva version de un
sistema creado anteriormente llamado COS vl, sistema que cuenta con fallas en el

andlisis de la Base de Datos, algunos de los modulos que se encuentran desarrollados no

Valdez Flores Miriam Nohemi 6
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llegaron a su fin 0 no cumplen con su funcionalidad requerida, como por ejemplo: el no

listar, agregar tareas, entre otros casos.

Hasta la fecha aun no se puede realizar la gestion de los proyectos utilizando el sistema
COS v2 lo que provoca que actualmente Solser utilice el sistema COS vl para la gestion

de sus proyectos, pero se cuente con caracteristicas limitadas a las necesarias.

El problema radica en que COS vl no se tenia un método para administrar los proyectos
con los respectivos recursos involucrados, proyectos y empleados; actualmente esto se

realiza manualmente desde una base de datos.

El proceso mencionado anteriormente, provoca invertir mas tiempo en la realizacion de
todas las operaciones cuando éstas sean necesarias, ocasionando posibles retardos, ya

gue el lider de proyecto es el Unico autorizado para realizar dichas actividades.

1.3 Objetivos

Objetivo General.
Agilizar los procesos en los médulos donde se permita la gestion de tareas de los
proyectos de una forma mas eficaz del sistema Cos en su version 2, para la empresa

Solser Sistem, utilizando herramientas de software libre.

Objetivos especificos.
e Mejorar el tiempo de respuesta en el sistema al solicitar informacién respecto a los
proyectos mediante el uso de procedimientos almacenados en base de datos.
e Desarrollar funciones para la obtencion de informacion de forma rapida y sencilla.
e Obtener informacion para la creacion de la especificacion de requisitos.
e Aplicar patrones de disefio estructurales para el desarrollo del proyecto.

e Disefar nuevas interfaces para el sistema utilizando la herramienta Scene Builder.

Valdez Flores Miriam Nohemi 7
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1.4 Definicién de variables
El tiempo que tardara en ejecutarse una consulta a base de datos debera ser menor a 25
segundos, para evitar que el tiempo de respuesta en mostrar la informacion solicitada al

usuario sea muy lenta.

Para hacer que el sistema sea menos pesado y dificil de entender en cuanto a su

estructura se aplicaran patrones de disefio estructurales para el desarrollo del proyecto.

El sistema no debera tardar mas de 1 minuto en cargar para que el usuario pueda ser

uso de él.

1.5 Hipotesis

Para solucionar los problemas que han surgido en la plataforma COS, de la empresa
Solser sistem, se propone realizar nuevos disefios de las interfaces, para hacerlas mas
intuitivas para los usuarios finales, asi como eliminar datos innecesarios que son
mostrados en algunos mdédulos, haciendo que la informacion mostrada sea la que desee
el usuario. También se trabajaré con la base de datos con el fin de reducir los tiempos en

las consultas que se hacen desde el sistema.

Debido a que las clases no se encuentran documentadas y no existe algiin documento
gue explique su funcionalidad, se tiene que hacer un analisis del sistema, para corregir

errores, quitar codigo basura y agregar funciones faltantes.

1.6 Justificacion del Proyecto

Hoy en dia son més numerosas las empresas que se dedican al desarrollo de la
tecnologia informatica, la cual abarca muchos aspectos referidos a los sistemas
informéticos y la tecnologia informética. La rama de la tecnologia informética puede ser

grande, cubriendo muchos campos.

Valdez Flores Miriam Nohemi 8
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Los profesionales realizan una variedad de deberes que se pueden extender desde
instalar usos y a disefiar redes de ordenadores hasta bases de datos complejas, por
incluir algunas podemos mencionar la gerencia de datos, el establecimiento de redes
informéticas, el disefio de los sistemas de la base de datos, disefio del software, sistemas

de informacion de gerencia y gerencia de sistemas.

Por lo cual actualmente en la empresa Solser Sistem se requiere la reingenieria de
software del sistema COSV2 con el cual se pretende complementar dicha situacién, con la
finalidad de dar soluciones a la probleméatica presentada como son los trabajos asi como
la pérdida de tiempo por falta de eficiencia del programa denominado COSV1, cabe
descartar que para ello se elaborara la comprobacion empirica para la medicién de la

variable definida mediante el uso de herramientas de software libre.

1.7 Limitaciones y Alcances

El proyecto COS V2 tiene como alcance agilizar los procesos del sistema en sus moédulos,
hacer el sistema amigable para el usuario final, eliminar todo el coédigo basura del
desarrollo del proyecto, hacer procedimientos almacenados para las consultas a la base

de datos..

Las limitaciones de este es, el sistema gestor de base de datos deber ser mysqgl con la
ayuda de la herramienta mysql workbench, no hacer modificaciones sobre las tablas que
ya estan creadas en la base de datos. El patron de disefio utilizado debe ser Modelo vista

controlador, se debe de seguir con la estructura con la que fue desarrollado el sistema.

1.8 Solser Sistem

Antecedentes de la Empresa:

Valdez Flores Miriam Nohemi 9
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SOLSER se constituye legalmente en el 2002 ofreciendo sus servicios inicialmente a la
empresa Orlandi Valuta, hoy comprada por Western Union, mas tarde a través de una
empresa Mexicana quien le ofrece la oportunidad de hacer negocios con
Altec/Santander y posteriormente hacer una alianza estratégica con una empresa
brasilefia llamada Stefanini para dar servicios a Santander. En 2008 inicia el
establecimiento de su primera fabrica de software sin dejar de trabajar para esta ultima

empresa como intermediario.

Mision:
Ser de las primeras empresas en brindar soluciones que ayuden a desarrollar e
incrementar los negocios de nuestros clientes, a través del potencial de nuestros

profesionales, la calidad y la innovacion tecnol6gica, desde México para el Mundo.

Vision:

Creamos soluciones tecnolégicas innovadoras para el desarrollo de tu negocio.

Procesos que se realizan en la empresa:

Hacemos software a la medida de las necesidades del cliente, abarcando desde la
definicion del proyecto, hasta el analisis, la arquitectura, disefio, construccién, pruebas e
instalacion. Utilizamos las Ultimas tecnologias en ambientes WEB y plataformas para

dispositivos moviles, bajo estandares de calidad mundial (CMMi Nivel 3).

Mercado de impacto de los productos brindados:

e Ofrecemos profesionales con amplia experiencia en desarrollo vy
mantenimiento de Software, para plataformas clientes servidor, WEB, IBM390,
SAP y comunicaciones.

e Fabrica de software, Fabrica de Pruebas, Proyectos a Precio Cerrado,

Valdez Flores Miriam Nohemi 10
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Integracion de Sistemas, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos, Web
Services y Portales, SOA- Arquitectura Orientada a Servicios, Management,
BPM — Business Process Management.

e Para Soluciones Empresariales, Bancarias, Aseguradoras y Financieras Sobre
plataformas Oracle, IBM, DB2, Microsoft, Unix.

e Administracion de Proyectos, Programacién avanzada, Levantamiento de
Infraestructura, Diagndstico, Proyectos e implementacion.

Impacto en el area de tecnologias de la informacién y comunicacién

e Construccion de Software y venta de Hardware asi como instalaciones fisicas y
l6gicas de redes, que permiten alcanzar eficientemente los objetivos de la
compafia, ademas de procesos a través de sistemas integrales con el

respaldo de la mejor infraestructura y tecnologia.

Valdez Flores Miriam Nohemi 11
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto es Scrum; definido como un
proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en un

estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos. (Proyectos Agiles)

La empresa Solser Sistem trabaja con esta metodologia, dentro de cada proyecto se
implementan los procedimientos establecidos en la metodologia de Desarrollo de
Proyectos, cumpliendo con los puntos de control de calidad. Cada uno, cuenta con
diversas fases, dependiendo del tipo de proyecto que sea (Grande, Express u Orden de

Trabajo). Las fases son las siguientes.

Reunion y actualizacion Ta
; H ; de artefactos /1,/'
Entradas de usuarios
finales, clientes, equipo 2 horas
y otros interesados en Capacitacion

el proyecto

Duefio del
producto

. W

Sprint backlog Backlog items

-—=

Producto potencial

Al

Product : .

¥ Incremento de
producto
potencialmente
entregable

¥ Revision ¥ Retrospectiva

llustracion 1 Proyectos Agiles

Valdez Flores Miriam Nohemi 12
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Inicio:

Se conforma el equipo de trabajo, lista de pendientes, se planifica el inicio del proyecto.

Planeacién y estimacion:

Se definen las actividades, se estima la duracion del trabajo, se crean las historias de

usuario.

Implementacién:

Reuniones diarias, creacion de entregables, actualizacion de la lista de pendientes.

Revisién y retrospectiva:

Validacion de sprint y retrospectiva.

Lanzamiento:

Envio de entregables y retrospectiva de proyecto.

Valdez Flores Miriam Nohemi 13
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Inicio

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo en base a la metodologia agil Scrum y la guia
del PMBOK, durante el desarrollo del proyecto se generaron entregables que fueron por

semana en base a las fases de la metodologia.

En la fase de iniciacion se dio apertura al desarrollo del proyecto, se genero el entregable

registro de estadia de acuerdo al proceso de la universidad.

Universidad Tecnologica del Centro de

.,‘5’
rckr‘ Veracruz FODVIOS -
a‘ - V Registro y aceptacion del proyecto de estadla o L
g Ay Direccion de vinculacion. > 12042017
Departamento de practicas y estadias. [ ine srbanitn ke
|1 Dwios Genoraies de ta Emprasa “
T At
i Uemcmcllo Datser Sisdem Cloedd doy Ade LV
Whwelos Nots ol 94 Son G odo Lenieks i
254 0O 30 cP e 148
{Essso [l pvédann |
2 rcustnal Servoics Educativg Otro (espechique
3 0.3
V\Jw‘ o 06 Empresa | Micro — Pequefia [~ Wedana op  Grande T
io_Perscnis §3.150 Wi to 181 Tpo de Empresa Puiblca ] Privada '@
2 | Descripcion del Proyecto de Estadia Solikaado ]
Nivel Nombre del programa - ==
Mertar can e %) it i Terrclenias ok b datomacicr Allas
TSu
NG X — =
Area (si aplica) Ll
—
Descripcion
b do la_Problematica u Y& b » mxpacta o0
- Sxogeck 225 na oo verecin obl suslerna | Aulche sudoven ra aley
;.u-'.._k.‘ o and bais A boses, b by o, Al eocelios, cxden wople des a6
weOoran (oneclomente, Pk doente nnme cumie aeet o e 105 fesur b nol et ,>—
n 2l B ale L A ; vl
g L uhbza B wisce opleder, coe o gon e dantes g alep o ol
cdcramiende & L eiocerom e | Lel lidey dol ovouerde ae )
15 = a o b ok

mea de INWSiGazion @ ka gue comesponde

GESDOC - COPIA CONTROLADA

llustracion 2 Registro de estadia FODV108-G

El segundo entregable fue los requisitos de software, para ello se hicieron encuestas con

el cliente para obtener los requerimientos que fueron plasmados en el documento llamado

Valdez Flores Miriam Nohemi 14
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especificacion de requisitos con base a la norma IEEE830. Cabe mencionar que dichos
requisitos son de suma importancia durante el desarrollo del proyecto, debido a que se

demuestra que el trabajo realizado culminara con éxito y sera del agrado del cliente.(Ver

Anexo)

ESPECIFICACION DE REQUISITOS

(IEEE Std. 830-1998)

Contenido
Capitulo |. Introduccién

1.1 Propdsito

1.2 Ambito del sistema

1.3 Definiciones acrénimos y abreviaturas
Referencias

1.4 Problematica

1.6 Objetivos especificos.

Capitulo 11. Descripcion General.

2.1 Perspectiva del producto

2.2 Funciones del producto.

L T o O s s W W W W

2.3 Caracteristicas de los usuarios.

llustracion 3 Especificacion de Requisitos

El siguiente entregable que se generd fue la estructura de desglose de trabajo (EDT)

donde se plasmaron las fases y entregables del proyecto durante el desarrollo de este.

Centro
Operativo
Solser

1 Iniciacién 4 Revisiény

Retro

3
Implementacién

31
Procesos
del sistema

eersces creately

llustraciéon 4 EDT

5 Lanzamiento
2 Planificacién y

@stimacion
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El dltimo entregable de la primera fase fue el andlisis cuantitativo de riesgos, el cual

contienen los posibles riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto.(Ver Anexo)

3.2 Planeacién y estimacion:

En la fase de Planeacién y estimacion se genero el entregable de los casos de uso del
sistema Cos v2. Los diagramas de casos de uso nos sirven para especificar los pasos que
llevardn los procesos del sistema, asi como especificar la comunicacion y el

comportamiento que tendrd el sistema mediante la interaccion con los usuarios

finales.(Ver Anexo)
ESPECIFICACION DE CASOS DE USOS
Versidn: |
HISTORICO DE VERSIONES
£
Fecha (dd-mm-aagaa) | Version Descripcion Autor
07/02/2018 1 Descripcion del CU| Valdez Flores Miriam Nohemi |

1.1 Nombre Del Caso De Uso:

Ver Archivos Compartidos.

1.2. Actores primarios

llustracién 5 Casos de Uso

El segundo entregable de esta fase fue planificar la gestiébn de calidad, por lo que se
genero el documento plan de gestion de calidad, donde se especifica el modelo de calidad
gue avalara al proyecto. EI modelo empleado sera CMMI Nivel 3, en este nivel el
desarrollo de los proyectos debe estar definido, documentado, existen métricas para la

consecucion de objetivos concretos.(Ver Anexo)
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Plan de Gestion de la Calidad
Nombre del proyecto:
COs5Vv2

Contenido

Informacion del Proyecto

Organizacion

llustracion 6 Plan de calidad

El tercer entregable fue llevar un control de cambios del proyecto, para dar seguimiento,

revisar e informar del avance del proyecto respecto a los objetivos de desempefio

definidos.

A continuacion se define las notas de version y el control que se obtuvo en la generacién
y administracion del desarrollo del proyecto en el periodo establecido para la realizacion

del mismo con base a la metodologia Scrum, asi mismo la descripcion del repositorio en

el que se almacena la informacion.(Ver Anexo)
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Hemandolrving | — G X

& Commits - master - Solse. X

[€l © 10.0.1.244/SolserDesarrollo/COS/commits/maste
= v SolserDesarrollo / COS ~ Search a4 + -
Project  Repository Merge Requests 0 Settings
s Commits Branches Tags Contributors Graph Compare Charts
master oS Filter by commit message N

06 Mar, 2018 1 commit

Mostrar nombre de usuario, validaciones en conf Gral
Administrader committed about an hour ago

i

51275ff6 Browse Files

05 Mar, 2018 1 commit

Q Merge branch ‘'master’ of ssh://git@10.0.1.244/SclserDesarrello/COS.git
= Irving Guzman Salas committed a day ago

[

£85359c6 Browse Files

03 Mar, 2018 2 commits

Q Se agrega prueba de uso de WebSocket
> Irving Guzman Salas committed 3 days ago

° Correcién mensaje si. no 731bb8d9  Browse Files
Hernando Guerrerc committed 3 days ago

02 Mar, 2018 7 commits

[

5e48ch49 Browse Files

el

Modificacion de query, TareaBuss, gestor tareas, creacion tareas y ver

LT

[l

dc4e4277 Browse Files

llustracion 7 Repositorio

El cuarto entregable de esta fase es definir los procesos del sistema, en este entregable

se definiran todos los procesos que el sistema hara, y asi como las limitaciones de este.

Procesos del sistema.
Modulo Incidencias Desarrollador:

Se redisefid la interfaz de este médulo, el proceso para la obtencién de la informacién, es
visualizar los proyectos existentes, dar clic en ver incidencias, se mostrara la informacion
de las incidencias del proyecto seleccionado, por estatus, “Abierto, Re-Abierto, Proceso,
Resuelto, Cancelado, Visto Bueno”, para ver mas informacion de los incidentes, existen el

apartado de ver detalles.

3.3 Implementacion:
En la fase de implementacion se generaron entregables como disefiar las interfaces del
sistema COS V2 se hicieron re-disefios de algunas interfaces de acuerdo a los requisitos

de las diferentes areas de la empresa.
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! Bienvenidola): GBUJANO funes, 12 de marzo de 2018. 05:44:40 PM ) 0

Proyoctos-incdencias P Inventano de
Casos de Uso @E| inventaro de E 3
| oA W Casos de Uso 7| Inventario de Equipos N Consioranes

% Adminis
Q Estatus - Prioridad -
B Contguracén Totak 22 Totak: Label Totak Label Totak |
1D TiTULO FECHA CREACK  ID  TiTULO FECHA CREACI 1D TiTULO FECHA CREACI DT
18  pruebas0617 06-06-2017 111 21 incidencia nueva 10-07-2017 05: 13 Cu 05-06-2017 12: 12 ¢
20 w 08-06-2017 05: n <
8 pruebas 30-05-2017 10:
7  prueba 30-05-2017 10:

6  CHEQUES Y CHEQUER.. 18-05-2017 11:

5 CHEQUES Y CHEQUER.. 18-05-2017 11:

‘:O.Q Gesion de tareas

4  PRUEBA AARCHIVO . 15-05-2017 100

=
&F| Examenes en linea

llustracion 8 Interfaz Incidencias Desarrollador

El segundo entregable de esta fase es el desarrollo del codigo del sistema, la estructura
del proyecto es de acuerdo al patrén de arquitectura de software MVC (modelo, vista,
controlador). El proceso que se hace de acuerdo al patrén es que, el usuario solicita
informacién al controlador, el controlador comunica datos al modelo, esté a su vez le
responde al controlador, el cual le pasa los datos solicitados a la vista, y la vista responde

visualmente al usuario final.
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Cos V2

B Q- Biw|pnE N

BO SR s L Sy
[ Project Explorer 32 B &| %
Iﬂ mx.com.solser.fx.controller.chatGpl -~

4 mixcom solser.fx.contreller.cmmi.analsisiF
i mx.com.solser.fr.controller.cmmi.cargabil
4 micom slser.fr.contreller.cmmi.oportun
i mx.com.solser.fr.controller.configuracion
413 mx.cem solserfx.controller.centrolDePage
i mxcom.solser.fx.controller.core
4F mx.com.solserf.controller.core.dashboar
) mxcom.solserfr.controller.corporative
i mx.com.solser fr.controller.examenes
B} mx.comsolser.fr.controller.general
i mx.com.solser fr.controller.genericos
By m.com solser.fx.contreller.gestion
> mx.com.solser fr.controller.gestortareas
418 mx.com solserfr.controller.horasReales
3} mx.com.solser.fr.controller.horasTrabajad:
43 mx.com.solserfr.controller.huella
) moccom.solser.fie.controller.huellasEntrada
4 mx.com.solserf.contrallerincidenciasClie

~ M mxcomsolserfrcontrellerincidenciasDes

[4] IncidenciaDetalleDesController.java
17} IncidenciasDesarrelloController.java
[4] IncidenciasDesControllerjava
[4} IncidentsTablesController,java
) mc.com.solser.f.controller.inventario
3 mx.com.solser.f.controller.login
B mx.com.solser.fi.controller.nomina
i mxcomsolser fucontroller.notificaciones

¥ = 8 ) Incidencias...

» U5 CosSolserFX » e b

RIERH-0-Q- o - Gre-i®E v-® 01R 4

[4] Estatusinci.. [4) DetalleProy... [4] VersionDaolm...

48 public class Ingidencd
49
5@
51&
52
538
54
55

STextField txtBuscar3;

SButton btnBuscar;

STableView<IncidenciaBean> tblIncidencias;
5TableView<IncidenciaBean> thlIncidenciaA;
STableview<IncidenciaBean> tblIncidenciaP;
STableView<IncidenciaBean> tblIncidenciaR;
5TableView<IncidenciaBean> thlIncidenciaV;
STableview<IncidenciaBean> tblIncidenciaPR;
5TableView<IncidenciaBean> thlIncidenciaC;

SButton btnRegresar;

llustracion 9 Cédigo

Clase IncidenciasDesarrolladorQADAOImpl

il
Ol bleti oy

Q-iBiw| 0@
L]

RIBRi -0 -G o GO I iR ¢

1) GestionProy...

mx.com.solser.fx.controller.incidenciasDesarrolle b {3 IncidenciasDesarrolloController b

rolloController extends ModalBodyInOutController<ProyectoBean> { =

RE NI R b

o s | 8

M) Incidencias... 52 | g = g

| m

E
o
3

=]
=
=
=
=

0 m 2,

omn
[

poonoi

00 00 [0 [0 0 00 0o

SNERLIER" ER-EY, RARCIE - 3
[avocscea] | g[8

[P Project Explorer 52 E&| ¥ = B | [ Incidencias... 32 1) DetallePray... [I] VersionDaolm...  [J] IncidenciaQA..  [J] GestionProy... # =8
i mxcom.solserfx.controller.chatGpl A v B8y BB b mxcomiselsercos.persistence b {3 IncidenciesQaDaclmpl b & consultalncidenciasKProyectolincidenciaBean) : List<IncidenciaBean> o
i mx.com solser.f.controller.cmmi.analsisiF -8 g
i} mxcom solser.f.controller.cmmi.cargabil @override =
i mx.com.solser.fx.controller.cmmi.opartun public List<IncidenciaBean> consultaIncidenciasxProyecto(IncidenciaBean incidencia) throws BusinessException { W
# mxcom solser.fxcontroller.configuracion 106. info("Incidenciabao: consultando Incidencias por proyecto.”); o B
R mxcom.solser fcontraller.controlDePage StringBuilder gry=new Stringfuilder();

& MCCom. SO Serb : 9 qry.append("SELECT count(INCIDENCIA.id) AS incidenciasXEstatus, INCIDENCIA.estatus”); =]
##} mx.com solser f.cantroller.core qry.append(” FROM ").append(DBCosEnum. INCIDENCIA QA.getDescripcion()).append(” A5 INCIDENCIA™); &
4 mxcom solser.f.controller.core. dashboan qry.append(” JOIN ").append(DBCosEnum.PROYECTO. getDescripcion()).append(” AS PROYECTO ON PROYECTO.id=INCIDENCI
5 mx.com.solserfecontraller.corporativ qry.append(” WHERE PROYECTO.id=:id_proyecto AND INCIDENCIA.id_usuario_autor IS NOT NULL"); oye
1 mxcom solser b controller.cxamenes qry.append(” GROUP BY INCIDENCIA.estatus”); o =|| &
b BeanPropertySqlParameterSource namedParameters=new BeanPropertySqlParameterSource(incidencia); =
B mx.com.solser.f.controller.general ot s
]
i mx.com.solser.fe.controller.genericos return this.NamedjdbcTemplate.query(qry.toString(), namedParameters, new BeanPropertyRomtapper<IncidenciaBe
[ mx.com.solser.fr.controller.gestion }eatch(DataAccessException e){
4 > mx.com.solser.fr.controller.gestortareas LoG.errer(Errari. l.e); 2
i} mxcom.solser.f.controller.horasReales throw new BusinessException("Errar: *,e);
i mux.com.solser.fx.controller.horasTrabajad: ' : =
L =
i mx.com solser.f.controller.huella =
i mx.com.solser.fr.controller.huellasEntrada @0verride
i mxcom.solser.fx.controllerincidenciasClie public Integer insertarIncidenciaQA(IncidenciaBean incidencia) throws BusinessException { =
v i mxcomsolser frcontraller.ncidenciasDes 106. info("Incidenciabao: insertande incidencia QA."); N
" [B IncidencisDetalldDesContrallrj StringBuilder gry=new StringBuilder(); u
neicenciabetallelest-ontrolierjava 267 qry.append( " NTO..") .append (DBCosEnum. INCIDENCTA_QA.getDescripcion()); =
) IncidenciasDesarralloController java 268 qry.append(” (titulo, estatus, prioridad, fecha_creacion,” );
[4] IncidenciasDesController java 269 qry.append(" id_usuario_autor, id_usuario_qa, id_proyecto, id_incidencia_proyecto, id_incidencia_cliente)"); =
[} IncidentsTablesControllerjava 278 qry-append(" VALUES ");
#3 moccom solser.b.controller.inventario 271 aryappend(” _estatus, iprioridad, MOW(), :id usuarie auter, "); ) =
" oer be contraller 272 qry.append(” :id_usuario_ga, :id_proyecto, :id incidencia_proyecte, :id_incidencia_cliente)”);
aly mx.com.solser.le.confrofler.login 273 BeanPropertySqlParameterSource namedParameters-new BeanPropertySqlParameterSource(incidencia);
B} mx.com.solser.f.controller.nomina 271 tryf n
i mxcom solser.f.controller.notificaciones 275 KeyHolder key=new GeneratedKeyHolder();
[ S S I 375 NamadidheTemnlate ndatalnry taStrinel)  namedbaramstars ke he

llustracion 10 Daolmpl

3.4 Revisién y Retrospectiva.

En la fase de revision y retrospectiva el entregable es mantener el control de la calidad,

para ello se lleva un reporte de incidencias que han ocurrido durante el proceso de

pruebas del software.
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Cos V2

COS incidentes
3]

fix

Todavia se esta cargando...
No. Incidente

Word Méodulo

1 1 Administracién

2 2 Administracidn

3 Administracion

Funcionalidad

Al registrar un UsUario, y No PonEr un
correo valida, solo manda mensaje que
favor de ingresar formato correcto, pero
no dice sobre que, o que esté mal

No esté bien maguetado &l formulario,
cuando usamos &l tabulador no sigue el
orden en &l que estd el formulario.

La opcion de dar de baja un usuario,
damos clic en “no”, y lo da de baja de
todas formas, al igual al querer dar de st
de nuevo, y damos ng, Io da de alta

La opcion de eliminar un perfil, al dar dlic
en no, elimina al perfil

Permite agregar una nueva
configuracidn con campos vacios,
eso sucede con las 3 opciones de
configuracion primaria.

Datos como Nombre, Apellido
Paterno, Apellido Materno, no se
pueden editar, los campos no
estan habilitados.

Al escribir |as contrasefias, marca
un error diciendo que la
contrasefia no es la correcta, y

5 4 4 Administracién
8

5 5 Administracién
7

6 & Configuracion
s

7 7 Configy 6n

literalmente si esta correcta.

Al dar de alta un estatus interno,

JPR T

B flalgiféélién 11 Incidentes

3.5 Lanzamiento y Retrospectiva

Descripcién
observacién

RESUELTO

RESUELTO

RESUELTO

RESUELTO

RESUELTO

NO APLICA

RESUELTO

16/02/2018

16/02/2018

16/02/2018
16/02/2018

16/02/2018

16/02/2018

16/02/2018

Fecha entrega/plazo Fecha Solucionado Responsable

16/02/2018 Nohemi

16/02/2018 Nohemi

20/02/2018 Nohemi
21/02/2018 Nohemi

19/02/2018 Genaro

Genaro

20/02/2018 Genaro

La ultima fase del proyecto es el lanzamiento de este, para ello se generaron tres

entregables que son: la capacitacién del software que consiste en capacitar al personal

que usura la plataforma COS V2.

Manuales de Usuario y de instalacion. Se realizaron manuales para el usuario final, donde

se especifica paso a paso el proceso del sistema, de acuerdo a los perfiles de los

usuarios finales.

Cierre de estadia, este documento fue en base al proceso de la Universidad Tecnolégica

de Centro de Veracruz.

*se quita
gestidn d

Valdez Flores Miriam Nohemi
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Manual de descargas

Contenido
1. Instalacion de visual c++

2. Descarga he instalacidon MySQL Workbench

Configuracidn del entomo.

3. Descarga he instalacion de Scene Builder (Java FX)

Descarga he instalacion de sublime Text 3

4. Instalacion de Sonar Lint 3.2.0 “Una vez instalado eclipse”

llustracion 12 Manual Descargas

Valdez Flores Miriam Nohemi
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El desarrollo de la reingenieria de software sobre la plataforma COS V2, fue de utilidad
para agilizar los procesos dentro del mismo, permitiendo gestionar los proyectos de la
empresa Solser Sistem de manera eficaz teniendo el control de las actividades que cada
uno de los empleados realiza, evitando la pérdida de informacion y pérdida de tiempo en
la administracion de proyectos, cabe mencionar que la plataforma COS ayudara para la

obtencion del nivel 4 del modelo de madurez de capacidades integradas (CMMI).

4.1 Resultados
Los resultados obtenidos con respecto al tiempo en que la plataforma COS tardaba en

consultar informacion fueron los siguientes.

Tabla 1 Resultados

COS Anterior Cos V2
Consultas sql 00:05 Minutos 00:00:25 segundos
DML(lenguaje de manipulacién
de datos).
Mostrar informacion 00:02 minutos 00:00:29 segundos
Entender el uso de la 30:00 minutos 10:00 minutos
plataforma.

4.2 Trabajos Futuros
Dentro de los trabajos futuros del sistema, se contempla la generacién de interfaces para

los médulos de MAFE vy la reingenieria de Software en los modulos de, Infraestructura,
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Reclutamiento, Recursos Humanos, Asi como la Implementacion de websocket para

notificaciones de la plataforma COS V2.

4.3 Recomendaciones

Se sugiere agregar mas memoria al servidor, puesto que el que tiene la empresa tiende a
fallar mucho, los fallos mas comunes son; errores sql, demasiados registros no hay
suficiente espacio de almacenamiento, ocasionando problemas con la conexion de la

plataforma COS V2.

Se recomienda realizar un documento explicando detalladamente, la estructura del
sistema COS, para que los futuros programadores que lleguen a trabajar con el sistema,

se les facilite entender la estructura y avanzar mas rapido con el desarrollo.
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ANEXOS

1.- Especificacion de Requisitos
(IEEE Std. 830-1998)

Contenido

Capitulo I. Introduccién
1.1 Propdsito
1.2 Ambito del sistema
1.3 Definiciones acrénimos y abreviaturas
Referencias
1.4 Problemdtica

1.6 Objetivos especificos.

Capitulo Il. Descripcion General.
2.1 Perspectiva del producto
2.2 Funciones del producto.
2.3 Caracteristicas de los usuarios.
2.4 Restricciones.
2.5 Suposiciones y dependencias.

2.6 Regquisitos futuros.

Capitulo lll. Requisitos especificos
3.1 Interfaces externas
3.2 Funciones
3.3 Requisitos de Rendimiento

3.4 Restricciones de Disefio.

Bibliografia
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gavescTOacs Cos V2

Nombre del proyecto: COs V2.

Elaboro: Valdez Flores Miriam Nohemi

Version: 1.1 Fecha ultima modificacién: | 23/01/18
1.2 30/01/18
1.3 31/01/18

Resumen

Este documento consta de 3 secciones. En la primera seccién se hace una introduccion al

mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos.

En la segunda seccién del documento se realiza una descripcion general del sistema, con
el fin de conocer las principales funciones que este debe de realizar, asi como también los

datos asociados, restricciones y dependencias que afectan al desarrollo de este.

Por dltimo en la tercera seccion del documento es aquella en la que se define
detalladamente los requisitos funcionales y no funcionales que deben de satisfacer las

necesidades del cliente.

La empresa mantiene un acuerdo de confidencialidad con sus empleados, el cual
compromete a mantener en privado su informacion y su forma de desarrollo manejado

dentro de la misma, lo cual limita la redaccién del proyecto del presente documento.

Capitulo I. Introduccion

Este documento es una especificacion de requisitos de software (ERS), para el proyecto
de Cos V2 (Centro operativo Solser) Sistema para el control de proyectos, de la empresa
Solser Sistem. Esta especificacion se ha creado basandose en el estandar |IEEE practica

recomendada para especificaciones de requisitos de software ANSI/IEEE 830, 1998.

Valdez Flores Miriam Nohemi 26
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El estandar IEEE 830-1998 para el SRS(en inglés) o ERS (Especificacion de
requerimientos de software) es un conjunto de recomendaciones para la especificacion de
los requerimiento o requisitos de software el cual tiene como producto final la
documentacion de los acuerdos entre el cliente y el grupo de desarrollo para asi cumplir

con la totalidad de exigencias estipuladas. (Universidad ICESI, 2018)

1.1 Propésito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales para
el desarrollo de Cos v2, de la empresa Solser Sistem, que permitira gestionar los

procesos de dicho sistema.

1.2 Ambito del sistema

El sistema lleva por nombre Cos V2, el sistema permitira gestionar los procesos que en la
empresa se llevan a cabo, el propésito es la gestion de tareas de los proyectos de una
forma mas eficaz, generando herramientas que apoyen a la reduccién de tiempo y mejora

de la comunicacion entre los recursos que involucrado el proyecto.

1.3 Definiciones acr6nimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usara el sistema para

gestionar procesos.

ERS Especificacién de requisitos de software.

RF Requerimiento funcional.
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RFN Requerimiento no funcional.
Gestionar Accion de agregar, modificar, eliminar y

consultar la informacion de un registro.

Cos v2 Centro operativo Solser

Referencias

ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Especificacion de Reguerimientos

Software.

1.4 Problemética

La empresa inici6 el proyecto COS v2 que es una nueva version de un sistema creado
anteriormente igualmente llamado COS vl, sistema que cuenta con algunas fallas en el
andlisis de la Base de Datos, algunos de los modulos que se encuentran desarrollados no
llegaron a su fin o no cumplen con su funcionalidad requerida, como el no listar, agregar

tareas, entre otros casos.

Hoy en dia aun no se puede realizar la gestion de los proyectos utilizando el sistema COS
v2 lo que provoca que actualmente Solser utilice el sistema COS v1 para la gestion de sus

proyectos, pero se cuente con caracteristicas limitadas a las necesarias.

El problema radica en que este gestor que se ha desarrollado anteriormente no se tenia
un método para administrar los proyectos con los respectivos recursos involucrados,
proyectos y empleados; actualmente esto se realiza manualmente desde una base de

datos.
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El proceso mencionado anteriormente, provoca invertir mas tiempo en la realizacién de
todas las operaciones cuando éstas sean necesarias, ocasionando posibles retardos, ya

gue el lider de proyecto es el Unico autorizado para realizar dichas actividades.

1.5 Objetivo General y Especificos

Agilizar los procesos en los mdédulos donde se permita la gestibn de tareas de los
proyectos de una forma mas eficaz del sistema Cos en su version 2, para la empresa

Solser Sistem, utilizando herramientas de software libre.

1.6 Objetivos especificos.

e Mejorar el tiempo de respuesta en el sistema al solicitar informacion respecto a los
proyectos.

e Desarrollar funciones para la obtencion de informacién de forma rapida y sencilla.

e Obtener informacion para la creacién de la especificacion de requisitos.

e Aplicar patrones de disefio estructurales para el desarrollo del proyecto.

e Disefar nuevas interfaces para el sistema utilizando la herramienta Scene Builder.

Capitulo Il. Descripcién General.

2.1 Perspectiva del producto

El sistema Cos v2, sera un producto mejorado, dicho sistema contiene 13 médulos que
son: Inicio de sesion, administracién, configuracion, incidencias, empresa, gestiéon de
tareas, mafe, infraestructura, recursos humanos, control de pago, reclutamiento,
procesos, casos de prueba. Cabe mencionar que Cos v2, es desarrollado en java y el

creador de escenas JavaFx.

2.2 Funciones del producto.
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El sistema Cos v2 permitira realizar las siguientes funciones:

e Administracion de usuarios: El administrador del sistema podra gestionar
los usuarios (agregar, modificar, eliminar, listar).

e Administracion de incidencias: El usuario registrado podra gestionar las
incidencias (incidencias del lider, incidencias del cliente, incidencias
prueba, incidencias desarrollo).

e Empresa: El administrador de sistema podra gestionar las empresas
registradas en la base de datos (modificar, agregar, eliminar y listar).

e Gestion de empleados: El usuario administrador podra agregar, eliminar,
modificar a los empleados registrados en el sistema.

e Gestion de Clientes: El administrador del sistema podré gestionar a los
clientes y asociarlos con un usuario para poder iniciar sesion en el sistema.

e Gestidn de tareas: El usuario administrador podra visualizar un menud con
las siguientes opciones.

e Gestion de Oportunidades: ElI usuario administrador podra editar,
eliminar, agregar v listar las oportunidades.

e Analisis del Proyecto: El usuario administrador podra gestionar el
proyecto. (Agregar, editar, eliminar, modificar y ver).

e Asignacién de empleados: El usuario administrador podra gestionar los
proyectos y relacionarlo con los empleados involucrados en dicho proyecto.

e Gestién de Folio: El usuario administrador podra agregar, ver, editar,
eliminar los folios generados.

e Infraestructura: El usuario registrado como encargado de infraestructura,
podra gestionar inventario de equipo e inventario de componentes. (Editar.

Eliminar, Agregar, Ver).
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e Registrar Huella: Este proceso es registrado por el lector de huella digital.

e Eliminar Huella: El usuario administrador podra eliminar la huella de los
empleados registrados.

e Horade entraday salida: El usuario administrador podra visualizar la hora
de entrada y salida de los empleados, asi como justificar sus faltas.

e Evaluaciones de empleados: El usuario que tiene como perfil “Recursos
Humanos”, podra realizar las evaluaciones a sus empleados.

e gestidon de control de pagos: El usuario administrador podra dar de alta la
némina, gestionar pagos y cobros (Editar, Eliminar, Ver, Agregar),
gestionar bancos, dar de alta una cuenta y asociar el nUmero de cuenta
con el usuario.

e Reclutamiento: El usuario con el perfil “Reclutamiento” podra gestionar
aspirantes (Editar, Eliminar, Modificar, Agregar), Gestionar preguntas y
respuestas, Gestionar categorias y niveles y ver las evaluaciones.

e Gestion de Procesos: El usuario registrado podré ver los procesos que le
corresponden y descargar los reportes.

e Gestion de casos de prueba: El usuario con perfil “QA” podra visualizar

los casos de prueba, asi como también los documentos de estos.

2.3 Caracteristicas de los usuarios.

Cada usuario tiene un perfil especifico para su interaccién con el sistema. Los perfiles que

se encuentran dentro del sistema son:
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1. Admin: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema. Encargado
de gestionar la mayor parte de los procesos.

2. Aspirante: Usuario con conocimiento béasico, encargado solo de realizar
las evaluaciones por parte de reclutamiento.

3. Auxiliar CMMI: Usuario con gran conocimiento en el manejo del sistema,
este usuario solo podra gestionar los procesos que le corresponden.

4. Cliente: Usuario con conocimiento medio sobre el manejo del sistema, este
podré visualizar los avances de los productos generados.

5. Desarrollo: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, es
encargado de gestionar los proyectos y ver incidencias de los mismos.

6. Encargado de infraestructura: Usuario con gran conocimiento del manejo
del sistema, solo podra gestionar los procesos que le corresponden a su
area.

7. Infraestructura: Usuario con gran conocimiento del sistema, este usuario
solo podra gestionar ciertas cosas que el encargado de infraestructura le
permita.

8. Lider de QA: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, este
usuario solo podra gestionar los procesos que le corresponden de acuerdo
a su perfil.

9. Lider de desarrollo: Usuario con gran conocimiento del manejo del
sistema, este usuario solo podrd gestionar los procesos que le
corresponden de acuerdo a su perfil.

10. Procesos: Usuario con gran conocimiento del manejo del sistema, este
usuario solo podra gestionar los procesos que le corresponden de acuerdo

a su perfil.
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Cos V2

11.

12.

13.

14.

Pruebas: Usuario con gran conocimiento sobre el manejo del sistema,
estos usuarios solos podran gestionar las tareas que el lider de QA, les
asigne.

Reclutamiento: Usuario con conocimiento medio del manejo del sistema,
este usuario solo podra gestionar los procesos que le corresponden de
acuerdo a su perfil.

Recursos Humanos: Usuario con conocimiento medio del manejo del
sistema, este usuario solo podra gestionar los procesos que le
corresponden de acuerdo a su perfil.

Tester QA: Usuario con gran conocimiento sobre el manejo del sistema,
estos usuarios solos podran gestionar las tareas que el lider de QA, les

asigne.

2.4 Restricciones.

La aplicacion se desarrollard mediante el uso de software libre, por lo tanto no se debera

pagar por el uso de cualquier herramienta para el desarrollo.

2.5 Suposiciones y dependencias.

No aplica.

2.6 Requisitos futuros.

No es condicion en el desarrollo del proyecto.

Capitulo lll. Requisitos especificos

3.1 Interfaces externas

El sistema trabaja de manera autbnoma no se desarrollan interfaces externas.
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3.2 Funciones

3.2.1 Ingreso a la aplicacion:

Codigo: RF 1

Nombre: Apertura de la aplicacién

Descripcidn: El sistema debera permitir iniciar sesién.

Proceso: El sistema debera de mostrar una pantalla de inicio de sesion, donde el

usuario debera ingresar su nombre de usuario y contrasefa para poder ingresar.

Restricciones: El ingreso solo se realiza para el personal autorizado.

3.2.2 Administracién de usuarios:

Codigo: RF2

Nombre: Administracién de usuarios

Descripcién: El sistema deber4d mostrar al usuario la pantalla de administrar

usuarios.

Proceso: El usuario administrador podra visualizar la opcién de administracion,
esta a su vez despliega un submenul, donde se puede gestionar los usuarios,

gestionar los perfiles y la configuracién general.

Restricciones: Cada usuario tiene un perfil como minimo.

3.2.3 Administracién de incidencias:

Cdédigo: RF3
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Nombre: Administracion de incidencias.

Descripcidn: El sistema deberd mostrar al usuario el médulo de incidencias.

Proceso: El usuario podrd visualizar la opcién de incidencias, esta a su vez
despliega un submenua donde se puede visualizar las opciones de incidencias lider,

incidencias cliente, incidencias desarrollador.

Restricciones: Las operaciones que se podran hacer en ese médulo, dependen

del perfil del usuario.

3.2.4 Empresa:

Cédigo: RF4

Nombre: Empresa

Descripcion: El sistema deberd mostrar el médulo de empresa.

Proceso: El usuario podra visualizar la opcion de empresa, la cual a su vez
contiene un submenu, donde se visualizan las siguientes opciones, modificaciéon
de corporativo, gestion de empresa, gestion de empleados, gestién de clientes y

gestion de usuario-cliente.

Restricciones: Las operaciones que se realizan en este médulo dependen del

perfil de usuario.

3.2.5 Gestion de tareas:

Cdédigo: RF5

Descripcion: El sistema debera mostrar el modulo de gestion de tareas.

Valdez Flores Miriam Nohemi 35



s

urey

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA C O S ‘ } 2
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Proceso: El usuario podré visualizar la opcién en el menu de “Gestiéon de tareas”,
la cual al darle clic, se despliega un submenu que contiene las siguientes
opciones, Gestion de oportunidades, Analisis de proyecto, Gestion de tareas,

Asignacién de empleados y reporte de horas.

Restricciones: Las operaciones que se realizan en ese médulo dependen del

perfil del usuario.

3.2.6 Mafe:

Cdédigo: RF6

Descripcidn: El sistema deberd mostrar el modulo de Mafe.

Proceso: El usuario podra visualizar la opcion en el menu de “Mafe” el cual a dar
clic, se despliega un submend que contiene las siguientes opciones, Gestién de
certificado, Gestion de folio, Gestion de cliente, Gestién de facturas electrénicas,

consulta CFDI.

Restricciones: Las operaciones que se realicen en dicho médulo dependen del

perfil de usuario.

3.2.7 Infraestructura;

Cdédigo: RF7

Descripcidn: El sistema deberd mostrar el modulo de infraestructura.

Proceso: El usuario podra visualizar la opcion en el menu de “Infraestructura”, el

cual al dar clic, mostrara un submenu con las opciones de, inventario de equipo e

Inventario de componentes.
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Restricciones: Las operaciones que se realicen en este médulo dependen

del perfil de usuario.

3.2.8 Recursos Humanos:

Cdédigo: RF8

Descripcion: El sistema deberd mostrar el modulo de Recursos humanos.

Proceso: El usuario podra visualizar la opcién en el menu de “Recursos

Humanos” el cual al dar clic, desplegara un submenu con las opciones de,
registrar huella, eliminar huella, hora de entrada y salida, gestion de empleados y

evaluaciones de empleados.

Restricciones: Las operaciones que se realicen en este modulo dependen del

perfil de usuario.

3.2.9 Control de pagos:

Cddigo: RF9

Descripcidn: El sistema deberd mostrar el médulo de Control de pagos.

Proceso: El usuario podra visualizar la opcién en el menu de “Control de pagos”,
el cual al dar clic se desplegara un submenu con las opciones de, alta némina-

bono, pagos y cobros, gestion de bancos, alta cuenta, usuario-cuenta.

Restricciones: Las operaciones que se realicen en este modulo dependen del

perfil de usuario.

3.3 Requisitos de Rendimiento
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Para cumplir con las tareas en un menor tiempo, la infraestructura de red y las
terminales del servidor tienen que cumplir con ciertas normas en base a la

conexion de equipos.

3.3.1 Tiempo de espera en consultas a base de datos:

El tiempo maximo que el sistema debera tener de respuesta es de 3 segundos

para cualquier operacion de consulta.

3.3.2 NUmero de usuarios simultaneos:

El sistema podra trabajar simultdneamente con minimo 10 usuarios

3.4 Restricciones de Disefo.

El disefio de las interfaces del sistema debera ser de acuerdo a la gama de colores

gue maneja la empresa Solser sistem.

Capitulo IV. Apéndices

2 Especificacion de casos de uso

Version: |

HISTORICO DE VERSIONES

Fecha (dd-mm-aaaa) | Version Descripcion Autor

07/02/2018 1 Descripcion del CU Valdez Flores Miriam Nohemi

1.1 Nombre Del Caso De Uso:
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Ver Archivos Compartidos.

1.2. Actores primarios

1. Usuario Desarrollador
2. Usuario Team Leader

1.3. Actores secundarios

1.4. Descripcién del caso de uso

El sistema permite que el usuario visualice los archivos compartidos por los integrantes
de un proyecto.

Diagrama

001 _CU_ARCHIVOS
COMPARTIDOS

Usuano Team Leader
Usuarno Desarrollador

1.5. Precondiciones

Haber iniciado sesion al sistema.

Estar dentro del médulo de Gestion de Tareas.
El usuario debe estar asignado en un proyecto
1.6. Post-condiciones

El usuario visualiza los archivos compartidos por los integrantes y podra descargar los
documentos para visualizar su contenido.

1.7. Flujo de eventos

FAO1: El usuario no selecciona un proyecto:

e El sistema no podra mostrar informacién hasta que se elija un proyecto.
o Regresar a Flujo Principal paso 2.

FAOQ2: El usuario podra descargar el archivo
e El usuario elije una ruta para descarga del archivo y presiona abrir
e El usuario presiona cancelar para terminar sin descargar.

2.- Nombre Del Caso De Uso:

Controlar Tareas
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1. Actores primarios

Team Leader

2. Actores secundarios
3. Descripcién del caso de uso

El sistema permite al usuario visualizar las Tareas terminadas y por terminar, visualizar el
conteo de horas trabajadas y subir las actividades a la bitacora automéaticamente por
proyecto y tareas asignadas.

Diagrama

- iniciar Trabajo

- > Sestor de Tareas > Gestién detareas =

Resumen de Seguiento

6. Precondiciones

Haber iniciado sesion al sistema.
Estar dentro del moédulo de Gestidn de Tareas.
El usuario debe estar asignado en un proyecto.

7. Post-condiciones

1. Realizar conteo de horas trabajadas por tarea.
2. Actualizar Bitacora.
3. Ver Bitacora de sus recursos.
8. Flujo de eventos
Team Leader presiona en el submenu Gestidn de tareas.
El Team Leader posteriormente selecciona el nombre del proyecto que dirige o esté
trabajando [FAO1] [RNO1].

Al presionar el nombre del proyecto apareceran los siguientes menus:
A. Mis tareas
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Progreso

Calendario

Chat

Archivos

Arquitectura

Dependencia

Horas Reales

Usuarios

Boton ImageView Iniciar Dependencia

Botdn ImageView Reporte de tiempo

Boton ImageView iniciar trabajo

Boton ImageView Reporte de Horas

El Usuario debe elegir una tares de las listas de tareas [FA02].

El sistema habilitara los botones Iniciar Trabajo y Reporte Tiempo, asi también

muestra un apartado con la informacion de la tarea seleccionada.
e Tarea

Estatus

Proyecto

Dificultad

Fecha Limite

Encargados

Descripcion

Historial

ZTrRACTIONIMUOW

N =

Z
1. El Usuario Desarrollador da clic en el boton © para empezar conteo de
horas trabajas en la tarea.
2. El sistema empezara a contar el tiempo con dos relojes que aparecen en la
parte superior izquierda.

3. El Usuario Desarrollador cuando termina la tarea da clic en el botdn L para
terminar la tarea y autométicamente se actualiza la bitacora registraron las
horas trabajadas en el Historial.

1. El Team Leader selecciona el boton O para ver el registro en la
bitacora de sus recursos.

2. El sistema abrira un archivo excel con un formato preestablecido donde
mostrara las bitacoras de sus recursos.

3. Fin caso de uso.

3 Nombre Del Caso De Uso:

Ver Tareas

3.1. Actores primarios

Usuario Desarrollador
Usuario Team Leader

3.2. Actores secundarios
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3.3. Descripcion del caso de uso

El sistema permitira al usuario:
e Creary asignar tareas
e Modificar tareas
e Visualizar tareas
e Subir Archivos para el proyecto Asignado.

Diagrama

001_CU_CREACION/
—» ASIGNACION
TAREAS

»  002_CU_MODIFICAR

Usuaro Administrador

003_CU_VISUALIZAC
ION TAREAS

3.4. Precondiciones

Haber iniciado sesion al sistema
Tener Asignado un proyecto
Estar dentro del moédulo de Gestidn de Tareas.

3.5. Post-condiciones

El usuario visualiza los archivos compartidos por los integrantes y podra descargar los
documentos para visualizar su contenido.

3.6. Flujo de eventos

1. El usuario presiona en el submenu Gestion de tareas.
2. El usuario posteriormente selecciona el nombre del proyecto que dirige o esté
trabajando [RNO1].
3. Inicia Flujo Alterno [FAO1].
4. Al presionar el nombre del proyecto apareceran los siguientes menus[RN13]:
e Mis tareas
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Progreso
Calendario
Chat
Archivos
Arquitectura
Iniciar Dependencia
Iniciar Trabajo
e Lista de tareas
El usuario presiona en el mend Mis tareas.
2. Se mostrara una lista de oleadas, principalmente aparecerd una oleada llamada
Sin asignar.
3. El usuario podra administrar olas solo si es el lider del proyecto. [RNO2].
6.1 Inicia Flujo Alterno [FA02]

=

1. Elusuario podra exportar las tareas a un archivo Excel [RN02].
2. Elusuario podréa agregar tareas
3. Inicia Flujo Alterno [FAO3].
4. Posteriormente tendra que elegir la oleada activa para poder visualizar las tareas
que se encuentran agregadas a esa oleada
5. El sistema visualizara una lista dentro de la oleada mostrando el Nombre de la
tarea, el encargado y un icono de estatus.
6. Inicia Flujo Alterno [FA04].
7. El usuario llenara la siguiente informacion:
e Encargado [RNO6]
e Fecha Inicio
e Dificultad [RNO7]
e Horainicio
e Oleada [RNO08]
e Total horas
1. El usuario llenara Total horas [RNO9]
2. Inicia Flujo Alterno [FAOQ5].
3. El usuario terminara de llenar su informacién
4. El usuario puede seleccionar alguno de los siguientes botones:
e Terminar tarea inicia flujo alterno [FAO6] [RN17]
e Guardar cambios inicia flujo alterno [FAQ07] [FA16]
e Crear flujo inicia Flujo Alterno[FAO08]
e Crear Subtarea inicia flujo alterno[FAQ9]
e Adjuntar inicia flujo alterno [FA11]
e Descartar Cambios [FA13]
1. Eliminar Tarea inicia flujo alterno [FA14] [RN12]
2. Elusuario agrega una descripcion de la tarea [RN10].
3. El usuario agrega un comentario[RNO3]

e Inicia Flujo Alterno [FA15].
1. Fin de Caso de Uso.

4.1 Nombre Del Caso De Uso:

Ver Usuario
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4.2. Actores primarios

Usuario Team Leader

4.3. Actores secundarios
4.4. Descripcion del caso de uso

El sistema permitira al lider de proyecto poder asignar un desarrollador a un proyecto.

Diagrama

4.4. Descripcidon del caso de uso
Describe como el lider de un proyecto puede asignar un desarrollador a un proyecto.

Diagrama

- 001 _CU_USUARIOS

Usua ro

4.5. Precondiciones
2. Haber iniciado sesion en el sistema.

3. El Usuario debe de estar asignado a un proyecto.
4. Estar dentro del modulo de Gestion de Tareas.

4.5. Precondiciones

1. Haber iniciado sesién en el sistema.

1. El Usuario debe de estar asignado a un proyecto.
1. Estar dentro del médulo de Gestion de Tareas.
4.6. Post-condiciones

El usuario llevara un control de las horas trabajadas de los recursos

4.7. Flujo de eventos

1. El usuario presiona en el submena Gestién de tareas.

2. El usuario posteriormente selecciona el nombre del proyecto que dirige o esté
trabajando [FAO1].

3. Al presionar el nombre del proyecto apareceran los siguientes menus:

Mis tareas

Progreso

Calendario

Chat

Archivos

Arquitectura

Dependencia

Horas Reales

Usuarios

Botdn ImageView Iniciar Dependencia

Botén ImageView Reporte de tiempo

Boton ImageView iniciar trabajo
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e Botdén ImageView Reporte de Horas
El usuario presiona en el menu Usuarios.
2. El sistema mostrard la siguiente informacion:

e Buscar Empleado [RNO1]

Seleccione Oleada
Empleados Disponibles
Empleados en Oleada
Agregar
Remover

e Guardar
Seleccionar una oleada
Inicia flujo alterno [FAO02]
El usuario puede buscar un empleado en el apartado Buscar Empleado
El usuario asigna un empleado a una ola [FAO03].
El usuario elimina un empleado de una ola [FA04].
El usuario guarda los cambios [FAQ5].
Fin de caso de uso.

=

Nogoh~wbdrE

3.- Plan de Gestion de la Calidad
Nombre del proyecto:

Cos V2

Contenido
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Informacion del Proyecto

Organizacion Solser Sistem

Nombre del proyecto COoS V2

Fecha de elaboracién 27/02/2018

Cliente Solser

1.- Enfoque de planificacion.

El modelo que se empleara serd& CMMI nivel 3 para asegurar producir servicios y

productos de calidad, asi como mejorar la satisfaccion del cliente.

2.- Enfoque del aseguramiento de la calidad.

La periodicidad es determinada por el proyecto y se lleva a cabo una reunion con el area
de Métricas para ver el cumplimiento de los Indicadores para el alcance de los Objetivos

de Negocio.

Dentro de cada proyecto se implementan los procedimientos establecidos en la
metodologia de Desarrollo de Proyectos, cumpliendo con los puntos de control de calidad.
Cada uno, cuenta con diversas fases, dependiendo del tipo de proyecto que sea (Grande,
Express u Orden de Trabajo). El detalle de los mismos se encuentra en la Intranet

(procesos.solsersistem.net)
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GRANDES EXPRESS ORDENES DE TRABAIO
Concepcion
Iniciacion Iniciacion

Elaboracidn |[Inic-Elab
Construccidn [Construccidn |Construccion
Implantaciaon |Implantacion
Cierre Cierre Cierre

3.- Enfoque de control de calidad.

1.1. El Responsable del area de Métricas, consolida y analiza con la ayuda del INS-todas
la mediciones realizadas en el periodo establecido de las diferentes Areas/Proyectos,

elaborando/actualizando el FMT-001 ConcentradoMed.

1.2. El Responsable del area de Métricas elabora el EMT-002 Reporte de Mediciones en

los tiempos establecidos y convoca a reunion a Direccién General.

1.3. Direccién General convoca a reunion a responsables de area/ lideres de proyecto

segun considere necesario en los tiempos establecidos.

1.4. El Responsable del area de Métricas, Direccion General, Responsables de area

y/o Lideres de proyecto se retinen para revisar el FMT-002 Reporte de Mediciones a fin

de identificar la o las causas raiz de los resultados obtenidos,
los puntos tratados y los acuerdos derivados de la reunién deben quedar registrados

en FOR-026 Minuta.

1.5. Si no es necesario hacer cambios en BSC.

1.51. Ir a Fin.
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1.6. Direccién General y el Responsable del area de Métricas deciden el alcance de los
cambios proponiendo mejoras a los puntos que consideren débiles y que deban ser

reforzados.

1.6. El Responsable del area de Métricas actualiza el FOR-011 BSC segln sea necesario

y/o genera las mejoras necesarias con los cambios identificados.

FIN

4.- Enfoque de mejora continua.

La recoleccién de Métricas de Proyectos se llevara a cabo quincenalmente.

e Larecoleccion de Métricas Organizacionales se llevara a cabo cada 29 de mes (28
si aplica).

e El Responsable de Meétricas debe actualizar el cronograma de Métricas
constantemente.

e EI FMT-002 Reporte de Métricas se elabora y se presenta a Direccion General 15

dias para proyectos y cada 30 para Areas.

4 -Control de Cambios
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Introduccion

A continuacion se define las notas de versién y el control que se obtuvo en la generacién
y administracion del desarrollo del proyecto en el periodo establecido para la realizacion
del mismo con base a la metodologia Scrum, asi mismo la descripcion del repositorio en

el que se almacena la informacion.

Control de versiones:

A medida que se realizan cambios, correccién de errores, modificacion, reescrituras se
actualiza la informacién en el repositorio. El control de versiones es muy importante

debido a que se conoce que lapso que lleva el proyecto sin actualizar.

Repositorio por subversion

La administracion de las versiones se lleva a cabo en un repositorio el cual esta alojado

en la siguiente direccion.

http://10.0.1.244/SolserDesarrollo/COS/commits/master

En el repositorio se tiene un historial de versiones, con el nombre de usuario que ha

subido cambios. Se muestra a continuacion.
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i i =&
& Commits . master - Solse X Hernando Irving [ HES

(&l O 10.0.1.244/S0lserDesarrollo/COS/commits/maste:

= v SolserDesarrollo / COS v Search a4 + -

Project  Repository Merge Requests 0 Settings

Files Commits Branches Tags Contributors Graph Compare Charts

E4

master Cos Filter by commit message

06 Mar, 2018 1 commit

Mostrar nombre de usuario, validaciones en conf Gral

i

51275ff6 Browse Files
Administrader committed about an hour ago

05 Mar, 2018 1 commit

Q Merge branch ‘'master’ of ssh://git@10.0.1.244/SclserDesarrello/COS.git
= Irving Guzman Salas committed a day ago

[

£85359c6 Browse Files

03 Mar, 2018 2 commits

Q Se agrega prueba de uso de WebSocket
> Irving Guzman Salas committed 3 days ago

° Correcién mensaje si. no 731bb8d9  Browse Files
Hernando Guerrerc committed 3 days ago

02 Mar, 2018 7 commits

[

5e48ch49 Browse Files

el

Modificacion de query, TareaBuss, gestor tareas, creacion tareas y ver

LT

[l

dc4e4277 Browse Files

llustracion 1 Repositorio

Sesiones de control de versiones.

Cada miembro del equipo de proyecto puede acceder al repositorio, actualizar modificar,

crear archivos y subirlos de acuerdo con las especificaciones de los miembros del equipo.

Actualizar la copia de trabajo

El proyecto se actualizan acorde a las revisiones realizadas por el lider de proyectos y se

guarda la fecha de actualizacion para evitar la duplicidad de archivos.
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Cos V2

5.-Planificacién de Riesgos

Descripcidn del riesgo

Causa raiz

Tipo de riesgo

Responsable del
riesgo

Realizar gastos fuera
del presupuesto

Ampliacion del
proyecto

Las mejoras planeadas
no llegan a la etapa de
implementacion

Algin miembro del
equipo de trabajo se
enferme

Tener muchas
incidencias en el
proyecto.

No terminar a tiempo
el proyecto.

Los clientes no
comprenden los
cambios en los
requerimientos

El tamafio del
software esta
subestimado.

Falta de planificacion

Inadecuada definicion
del alcance.

Falta de coordinacion

Falta de planificacion

Falta de desempeiio.

Falta de planificacion

Falta de conocimiento

Falta de Planificacion.

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Media

Alto

Equipo de trabajo.

Equipo de trabajo

Lider del proyecto

Lider del proyecto.

Equipo de trabajo.

Equipo de trabajo,
Lider de proyecto

Equipo de trabajo.

Lider de proyecto.
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