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RESUMEN

El presente documento nos detalla sobre la problematica de la empresa “Solser
Sistem” en el area de QA, la cual nos indica que dicho proyecto esta pasando por
una reingenieria, debido a que se estan haciendo cambios graduales, en términos
de definir la meta y es ahi donde se debe de asegurar un uso mas eficiente de los
recursos, menos residuos, menos tiempos muertos para que la entrega sea rapida.
El objetivo de dicho proyecto es realizar pruebas funcionales a proyecto de software
“Nueva imagen”, con el fin de analizar el producto, de igual manera detectar sus
defectos e indicarselos a los desarrolladores para llevar un seguimiento de estos

hasta su correccion.

Existen diferentes variables independientes, las cuales afectan directamente los
resultados y las que pueden ser manipuladas por el experimentador, y hacen que
aparezca la variable dependiente, porque esta es afectada por la presencia o accion
de la variable independiente en los resultados, pero esta se soluciona, con la
variable interviniente, ya que se interpone entre la independiente y la dependiente
para poder solucionar los problemas. Dentro de la hipotesis se describe la
relacion que existe entre las variables y se tiene un valor explicativo y sin necesidad
de plantear como se dan estas asociaciones.

La metodologia es una etapa del proyecto que nace a partir de una posicion teérica
y conlleva a una seleccion de técnicas concretas de como se va a realizar la
investigacién, Solser sistem implementa una combinacion de CMMI + SCRUM para
llevar los proyectos de clientes diferentes, esta combinacion permite aprovechar la
documentacion que CMMI indica, con la agilidad que SCRUM permite manejar en
el desarrollo de los proyectos, de esta forma se permite centrarse en dar valor a los

desarrollos.

Se menciona anteriormente, que se realizaran pruebas de funcionalidad, y con los
resultados de estas pruebas se analizaran los resultados para comprobar si se han
cumplido los criterios que se especificaron, para asi asegurar que la prueba ha sido

exitosa. Los resultados de las pruebas de cada producto de trabajo tienen que



figurar en los informes y éstos se tienen que analizar incrementalmente para poder
darlos como APROBADOS.

La ejecucion de las pruebas de este proyecto sera realizada Unicamente a la Fase
3, debido a que la 4ta y ultima fase esta en planes con el cliente, la cual no puede
tardar en planearse debido a que esta por terminar el ciclo de vida de dicho proyecto,

y este necesita salir a produccion.



CAPITULO 1. INTRODUCCION
Realizar pruebas funcionales a proyecto de software “Nueva imagen”, con el fin de

analizar el producto, de igual manera detectar sus defectos e indicarselos a los

desarrolladores para llevar un seguimiento de estos hasta su correccion.

Hoy en dia todos los productos de software, son creados e implementados por seres
humanos y en cualquier etapa de creacion, se pueden presentar equivocaciones, y

al generarse estas equivocaciones salen los llamados DEFECTOS en los productos.

Es por eso que el area de QA (Testing) es una fase importante en el ciclo de
desarrollo de los productos, debido a que se identifican errores que se han cometido
en dicho ciclo, garantizando que el producto sea fiable y asegurando la satisfaccion
del cliente, de igual manera se garantiza la calidad del producto permitiendo fidelizar
al cliente. Solo los productos de calidad sobreviven en el mercado, por eso el testing
es un factor fundamental en el desarrollo de productos softwares.

La calidad de los productos no es algo que se deja al final, es algo importante que
se cuida a lo largo del proyecto, si las pruebas no son eficaces, el software puede

ser defectuoso, llegar al cliente y causar graves problemas.

1.1 Estado del Arte
Titulo: Testing funcional en ASSE

Autor: Michel Camarotta, Christian Pla, Rodolfo Verocai

Palabras clave: Caso Prueba, Caso de uso, Testing/pruebas, Pruebas
funcionales/Testing funcional, Software.

La Administracion de Servicios de Salud del Estado (en adelante ASSE), basa su
practica del testing de software en expertos funcionales que ejecutan pruebas
manuales y de forma ad hoc, ante solicitudes de cambio, nuevas funcionalidades y

reparacion de incidentes.

Se identifican propuestas que describen métodos para disefiar casos de pruebas

desde los casos de uso para verificar los aspectos funcionales del software,



detallando series de pasos para lograr el objetivo planteado, aunque al aplicarlos
sobre el caso prueba se encontraran dificultades que también se conocerdn como

“Buenas practicas”.

En este tipo de trabajo, se dice que un caso prueba es una pregunta que se le hace
al programa, debido a que el objetivo de aplicar la prueba es el obtener informacion.
Una implicacion importante de esta definicion, es que debe ser razonable pero
capaz de resolver, por lo que se convierte en un conjunto de condiciones o variables
de un probador puede determinar si el producto software funciona correctamente o

no.

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad la Banca por Internet-Bancoppel requiere de mostrar una nueva
imagen unificada y poder estar disponible desde un mismo sitio en Web y también
en dispositivos méviles como un Smartphone o Tablet, esto quiere decir que esta
pasando por una reingenieria, donde surgen problemas relacionados con la
alineacion de estrategias, debido a que se realizan cambios a través de un enfoque
gradual y un enfoque descendente en términos de definir la meta y es ahi donde se
debe de asegurar un uso mas eficiente de los recursos, menos residuos, menos
tiempos muertos para que la entrega sea rapida. En base a esto el area de
QA procurara que no se produzcan errores, bugs o cualquier condicion que haga
fallar al software que el equipo de Desarrollo estéa realizando.

1.3 Objetivos

Realizar pruebas funcionales a proyecto de software “Nueva imagen”, con el fin de
analizar el producto, para detectar sus defectos e indicarselos a los desarrolladores
y asi llevar un seguimiento de estos hasta su correccion.



1.3.1 Objetivos especificos.

Analizar los casos de uso realizados por los desarrolladores para documentar
los pasos de las funcionalidades

Validar el comportamiento del producto probado para ver si cumple o no
cumple con las especificaciones que se indican en los C.U y generar un
estatus para el desarrollador

Disefiar las pruebas mediante los casos de uso para que ayuden de guia en
la ejecucién

Ejecutar las pruebas en base a los disefios que se realizaron para validar las
funcionalidades

Verificar que no haya ocurrido una regresion de calidad del producto después
de un cambio

Validar que las funcionalidades basicas se comportan segun a lo
especificado

Esperar confirmacion de defectos resueltos para poder validar la

funcionalidad nuevamente.



1.4 Definicion de variables

Variable Independiente.

e Mitigar riesgos de aparicion de Defectos
¢ Identificacion temprana de Defectos

e Desviaciones asociadas a la calidad
Variable Dependiente.

e Problemas con proveedores
e Mayores costos para los clientes

e Confianza en el producto
Variable interviniente.
e Pruebas Funcionales.

1.5 Hipotesis

Las pruebas funcionales permiten mitigar el riesgo de aparicibn de Defectos,
identificacion temprana de los mismos y desviaciones asociadas a la calidad para
asi evitar problemas con los proveedores, mayores costos para el mismo y generar

una confianza en el producto.

1.6 Justificacion del Proyecto

La implementacion de las pruebas en el proceso de desarrollo no quiere decir que
aseguren un producto (App maovil y web) libre de problemas, si no que brindaran un
conocimiento de las condiciones en las que se encuentra el producto (App movil y
web) antes de que este sea entregado, la ejecucion de las pruebas brinda la
informacion suficiente para que se tenga una medida de calidad en el producto (App

movil y web).

La ejecucién de pruebas se realiza para reducir y mitigar el riesgo de los
DEFECTOS, esto de una forma dinamica (ejecutando casos de prueba) y estéatica

(efectuando revision de documentos).



Se es complicado mostrar estadisticamente los defectos antes y después de la
ejecucion de las pruebas, pero Solser Sistema trabaja con un proceso de desarrollo
gue incorpora las ejecuciones con un equipo independiente, donde se ronda con un
20% o 30% de DEFECTOS al momento de llegar a la ejecucién. Estos porcentajes

varian dependiendo las variables como:

e Experiencia del equipo
¢ Independencia del equipo de pruebas

e Madurez en la ejecucion

1.7 Limitaciones y Alcances

Alcance.

e Disefiar la estrategia de prueba requerida conformes con el alcance y los
estandares de organizacion.

e Crear el plan de pruebas de software, para que sea revisado, aprobado y
firmado por las partes interesadas.

e Evaluar e identificar las herramientas para la gestion y automatizacién de
pruebas requeridas.

e Revisar los casos de prueba y datos de prueba obtenidos durante las
pruebas, para conducir los comentarios de revision posteriores

e Seguir los nuevos requerimientos actualizados y modificar en consecuencia
los artefactos de prueba.

e Obtener informacion sobre los ultimos released/construcciones desde el

equipo de desarrollo / cliente.

Limitaciones.

¢ No se realizaran pruebas de calidad a otro proyecto, a menos que el asesor
industrial asigne la actividad.

¢ No se documentaran evidencias por acuerdos de privacidad con la empresa.

e Se describird unicamente los tipos de formatos que se utilizan para los

disefios y ejecucion de las pruebas.



1.8 La Empresa (Solser Information Technology)

Descripcion de los siguientes puntos:
a) historia de la empresa

Solser Information Technology es una compainiia certificada en CMMI NIVEL 3y
experiencia en Metodologia SCRUM. Que cuentan con mas de 14 afos de
experiencia generando soluciones con tecnologias innovadoras en desarrollo de

software en México y Sudamérica.

Brindan consultoria en el &rea de Tecnologias de la Informacién (TI), desarrollando
e integrando software para negocios, dando mantenimiento a aplicaciones
tecnolégicas y proporcionando outsourcing especializado bajo los mejores
estandares de calidad que existen en el mercado, ofrecemos soluciones para

Entidades Financieras, Empresas Privadas, Aseguradoras, Industrias y Gobierno.

Solser Information Technology nace en el afio 2002, con la visidon de convertirnos
en una empresa exportadora de soluciones en Tecnologia de Informacion hecha en
México hacia el mundo. Nuestro Centro de Soluciones actualmente se ubica en la
ciudad de Querétaro con una produccién al afio de mas de 100,000 hrs y con
capacidad para 180,000 y contamos con oficinas comerciales en la Ciudad de

México y Cancun Quintana Roo.

a) mision, vision y objetivos de la empresa

Mision
Ser de las primeras empresas en brindar soluciones que ayuden a desarrollar e
incrementar los negocios de nuestros clientes, a través del potencial de nuestros

profesionales, la calidad y la innovacion tecnologica desde México para el mundo.

Vision

Creamos soluciones tecnologicas innovadoras para el desarrollo de tu negocio.



Objetivos

Minimiza los riesgos durante la realizacion de un proyecto, de manera
colaborativa a través de una respuesta agil y rapida sin perder de vista la
importancia y calidad del producto.

Interviene en las necesidades de nuestros clientes en cuanto a la
modernizacién y reingenieria de plataformas tecnoldgicas en software, y
por consiguiente en el hardware con el que operan.

Implementa componentes de software que puedan modernizar las
funciones actuales, eficiencia ergonémica y funcionalidad.

Modernizar y optimizar las aplicaciones, considerando estrategias que
logren beneficios y entregables a corto plazo y que aumenten el valor
agregado a su empresa, minimizando los riesgos que conlleva

implementar este tipo de tecnologia.
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a) procesos que se realizan en la empresa

Concepcion

«Etapa donde se
negocia con el
cliente y se
atienden sus
requerimientos

Inicio-
Elaboracion

( - - -
*Se inicia el

analisis de
requerimiento
s, para poder
elaborar el
plan de
trabajo,
definir los
planes de
pruebas y los
disefios de
pruebas.

\

Construccion

r - - -
*Se inicia con

la
construccion
de los
componentes
del sistema
apegados a
los
estanadares
definidos en
el analisis de
requerimiento
S.

*De igual
manera se
inicia con la
ejecucion de
las pruebas y
la validacion
de los
defectos

N

Implantacion

r

*Etapa en
donde se
entrega el
producto al
cliente y si es
necesario el
cliente le
realiza
pruebas al
producto,
para asi
obteneer el
VoBo del
mismo. de
igual manera
se entregan
los manuales
tanto de
instalacion
como
Tecnico del
producto.

Cierre

-

*Dar por
terminado el
desarrollo y
obtener
percepcion
del cliente
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b) mercado de impacto de los productos o servicios brindados por la empresa.
Los productos que Solser Sistem realiza son los siguientes:

Facturacion electronica.

Solucion completa de facturacion electrénica WEB, disefiada para el procesamiento
de volumenes grandes de facturas, lo que garantiza el rapido y facil

procesamiento para cualquier tamafio de empresa.

Incorpora, entre otras funcionalidades, la recepcion de las facturas de sus
proveedores desde un portal exclusivo brindandole con esto una excelente

herramienta a sus proveedores y ahorros considerables en sus procesos internos.

Administracion de contratos.

Sistema de gestiébn de contratos integral, perfecto para cualquier empresa que
busque una mejor organizaciéon y gestion en el proceso de formalizaciébn de un

contrato.

El sistema no es solo facil de usar, también integra todas las herramientas y
funciones necesaria para gestionar y realizar el seguimiento de las solicitudes al
area legal de su empresa y de ser el caso generar el contrato o instrumento juridico

necesario.

Comience reduciendo drasticamente el esfuerzo y el tiempo que se necesita para
gestionar los contratos o instrumentos juridicos de su empresa, con el Software de
Administraciéon de Contratos Solser puede gestionar cualquier tipo de contrato,

acuerdo comercial y los datos relacionados con los mismos.

Sus caracteristicas de gran alcance, flexible, intuitivo y facil de usar haran de la

gestion de contratos de su empresa una tarea sencilla.

12



Punto de venta y control de inventarios.

Punto de Venta dinamico integrado con herramientas que le permitiran incrementar

sus ventas Creacion y configuracion de campafias y promociones Gestion de

personal y centros de distribucion con configuraciones independientes Control de
inventarios central y de las tiendas que le permitird conocer de forma oportuna y
detallada su stock Portales independientes para tiendas y administracion central con

informacion centralizada.

e Facturacion electronica

e Diferentes formas de pago (efectivo, TD, TC, Cheque)

e Posibilidad de comunicacion con otros sistemas

e Parametrizacion en el 90% del sistema (menus, campafas, tiendas,
reportes, etc.)

e Reportes dinamicos

b) impacto en el area de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Hoy en dia el desarrollo de software, se caracteriza por multiples equipos de
proyectos que trabajan de forma simultanea, desarrollando sistemas que inter-
operan con variedad de otras aplicaciones. La gestion de pruebas, adquiere gran
importancia para asegurar que el software sea puesto en produccion con los niveles

necesarios de calidad.

El area de QA, es un area que tiene un gran impacto en las tecnologias de la
informacién y comunicacion, debido a que participa en todas las etapas del proceso
del desarrollo del software, colaborando para asegurar la maxima calidad del
producto y obteniendo informacion acerca de la misma y del valor que representa

para quien lo va a utilizar.

13



CAPITULO 2. METODOLOGIA
En el presente capitulo se describiran las Metodologias con las que Solser Sistem

trabaja, y como es que gracias a estas metodologias ellos llevan a cabo sus
desarrollos y procesos bien definidos, de igual manera se describiran las actividades
que se llevan a cabo en cada metodologia, pero por la empresa, detallando en qué

fase o etapa se encuentra el Area de QA.

Solser ha implementado una combinacion de CMMI + SCRUM para llevar los

proyectos de clientes diferentes, esta combinacion permite aprovechar la

documentacion que CMMI indica, con la agilidad que SCRUM permite manejar en
el desarrollo de los proyectos, de esta forma se permite centrarse en dar valor a los

desarrollos.

Tomando en cuenta que CMMI indica el ¢Qué? Y que SCRUM indica el ¢,Cémo?
En solser queda claro que no existe ninguna comparacién o competencia entre los
modelos, sino complementos de los mismos, los cuales le dan la calidad al realizar

los desarrollos de software y asi lograr la satisfaccion de toso sus clientes.

AGIL SCRUM

Solser Sistem utiliza la Metodologia Agil Scrum, ya que disminuye el margen de
error en los procesos de manera colaborativa, formando grupos de trabajo
incluyente y cooperativo para llevar con éxito la atencion de los diferentes proyectos
y/o solicitudes de servicio.

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos vy
fijos (iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos
son de 3 y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback y reflexion). Cada iteracion
tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que
sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo

solicite.

14



Planificacion de la
iteracion

Ejecucion de la
iteracion

¢ Se realiza una junta con el
cliente de
aproximadamente 4 hrs
donde se presentan los
requisitos de prioridad, se
resuelven dudas con el
cliente y se afiaden mas
condiciones de satisfaccion

¢ Se realiza una junta de
equipo aproximadamente
4 hrs dondse se elabora la
tactica para conseguir el
objetivo, se definen tareas
, se realiza una estimacion
conjunta del esfuerzo y/o
cada miembro se
autoasigna actividades.

*En cadad iteracion se
proporciona un resultado
completo, un incremento
de producto que sea
potencialmente entregable
, para que cuando el cliente
lo solicite sea un esfuerzo
minimo y para que el
producto este disponible
para ser utilizado (un
prototipo)

Reunion diaria de
sincronizacion del

| eqauibo ==

¢ Esto se hace para facilitar
la transferencia de
informacion vy la
colaboracion de los
miembros para aumentar
la productividad .

* Cada miembro del equipo
inspecciona el trabajo que
el resto estd realizando
(dependencias entre
tareas, progreso hacia el
objetivo de la iteracidn,
obstaculos que pueden
impedir este objetivo) para
al finalizar la reunién poder
hacer
las adaptaciones necesarias
que permitan cumplir con
el compromiso conjunto
que el equipo adquirié para
la iteracién (en la reunion
de planificacién de la
iteracion).

Demostracion de los
requisistos
| _completados |

e Etapa donde el cliente
puede ver de manera
objetiva los requisistos
que proporciono y ver si
cumplen o no sus
expectativas .

*En funcién de los
resultados mostrados y de
los cambios que haya
habido en el contexto del
proyecto, el cliente realiza
las adaptaciones necesarias
de manera objetiva, ya
desde la primera
iteracion, replanificando el
proyecto.

Restrospectiva

¢ En esta etapa el quipo
analiza como como ha sido
su manera de trab ajar
durante la iteracion , esto
se hace con el fin de
incrementar la producti
vidad en el proyecto, la
calidad del producto, de
igual manera se aumenta la
motivacion en el equipo .

Refinamiento de Ia
lista de requisitos y
cambios en el

______proyecto. |

e Etapa donde el cliente
puede tomar decisiones
con tiempo respecto al
progreso del proyecto,
como incorporar nuevos
recursos , cancelar el
proyecto con los requisitos
que se tienen(si se desa
menor coste)
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CMMI Nivel 3

1.-Inicial

Estado inicial donde el desarrollo se basa en laheroicidad y responsabilidad de los
individuos. En otras palabras, se depende mucho del personal, a pesar de ello, se
llega a producir productos y servicios que funcionan, pero estos normalmente

exceden en plazos y presupuestos para lograrlo.

e Los procedimientos son inexistentes o localizados a areas concretas.
e No existen plantillas definidas a nivel corporativo.
e Abandonan los procesos para cumplir plazos.

e Incapacidad para repetir sus éxitos.

2.-Gestionado

Se normalizan las buenas practicas en el desarrollo de proyectos (en base a la
experiencia y al método). Los procesos se realizan de acuerdo a politicas, y utilizan
personal con habilidad que disponen de recursos para producir recursos

controlados.

e En este nivel consolidado, las buenas practicas se mantienen en los
momentos de estrés.

e Estan definidos los productos a realizar.

e Se establece compromiso entre las partes interesadas.

e Se definen hitos para la revision de los productos.

e Se siguen estandares y procedimientos.
3.- Definido

Los procesos son bien caracterizados y comprendidos, y se describen en
estandares, procedimientos, herramientas y
métodos. La organizacion entera participa en el proceso eficiente de proyecto

software.

e Los procesos se describen mas rigurosamente que en el nivel 3.

e Conocen de antemano los procesos de construccion de software.
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e Se usan procesos estandar para establecer la consistencia de la
organizacion.

e Existen métodos y plantillas bien definidas y documentados.

e Los procesos no solo afectan a los equipos de desarrollo sino a toda la
organizacion relacionada.

e Los proyectos se pueden definir cualitativamente

Solser Sistem también cuenta con una Certificacibn en CMMI nivel 3 ya que

garantiza la alta calidad de los proyectos.

En el nivel de madurez 3, la organizacion ha alcanzado todos los objetivos

especificos y de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2 y 3.

En el nivel de madurez 3, los procesos estan bien caracterizados y entendidos, y se

describen en las normas, procedimientos, herramientas y métodos.

Una diferencia fundamental entre el nivel de madurez 2 y el nivel de madurez 3 es
el &mbito de los estandares, las descripciones de los procesos y procedimientos. En
el nivel de madurez 2, los estandares, las descripciones de los procesos y los
procedimientos pueden ser bastante diferentes en cada una de las instancias

especificas del proceso (por ejemplo, en un proyecto en particular).

En el nivel de madurez 3, los estandares, las descripciones de los procesos y
procedimientos de un proyecto se disefian a partir del conjunto de procesos
estandar de la organizacion para adaptarse a un determinado proyecto o unidad
organizativa. El conjunto de procesos estandar de la organizacién incluye los

procesos abordados en el nivel de madurez 2 y el nivel de madurez 3.
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Actividades de CMMI en Solser.

1. Desarrollo de requisitos.

Se encargan de producir y analizar los requisitos del cliente, del producto y de los

componentes del producto. Parte de los requisitos del cliente que son derivados en

requisitos del producto hasta refinarlos al nivel de requisitos de los componentes del

producto, todo esto durante el ciclo de vida del producto.
2. Soluciones Técnicas.

Se tiene como propdsito disefiar, desarrollar e implementar soluciones para los
requerimientos. Las soluciones, los disefios y las implementaciones engloban
productos, componentes de producto y procesos del ciclo de vida asociados al

producto, de manera individual o en combinacion, segun sea apropiado.

3. Integracion del producto.

En esta actividad lo que se hace es ensamblar el producto a partir de sus

componentes, asegurar que el producto una vez integrado, funcione correctamente.

4. Verificacion.

Se permite identificar defectos en etapas tempranas de la creacién del producto y
reducir los altos costos asociados a la identificacion y correccion de defectos que
se pueden presentar mas adelante. Se debe evitar duplicar esfuerzos al ejecutar las
pruebas que tienen propositos diferentes, pero ocurren sobre los mismos productos
de trabajo. Mientras que la primera encuentra defectos asociados al incumplimiento
de los requerimientos, en la segunda se encuentran hallazgos o desviaciones al

proceso que se debe utilizar.

5. Validacion.

En esta actividad se tiene como propdsito demostrar que el producto se ajusta a su
uso previsto cuando se sitla en su entorno previsto (demostrar que el producto

generado puede ser utilizado).
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6. Enfoque de procesos organizacionales.

En esta actividad se planifica, implementa, y despliegan las mejoras de los procesos
de la organizacion, todo esto en base al entendimiento de las fortalezas y
debilidades actuales de los procesos, todo este proceso lo realizan con siguiendo
su modelo (CMMI) como ciclo de mejora.

7. Definicion de procesos organizacionales

Esta es una actividad donde se establece y mantiene un conjunto Gtil de activos de
proceso de la organizacion, estandares del entorno de trabajo y reglas y guias para

los equipos.

8. Capacitacion organizacional

Tiene como proposito desarrollar las habilidades y el conocimiento de las personas
para que puedan realizar sus roles eficaz y eficientemente. Las practicas en esta
area de proceso son fundamentales para garantizar el conocimiento que necesita el

personal para realizar sus funciones y actividades.

9. Administracion del proyecto integrado

Esta es una actividad donde se gestiona el proyecto y la participacion de los
interesados de acuerdo con un proceso integrado y definido que se adapta a un

conjunto de procesos estandar de la organizacion.

10. Administracién de riesgos.

Se identifican los problemas potenciales antes de que ocurran para que las
actividades de gestion de riesgos puedan ser planificadas y utilizadas segun sea
necesario a lo largo de la vida del producto o del proyecto para mitigar los impactos

adversos para alcanzar los objetivos.

11.Equipos de trabajos integrados.

El propdsito de esto es establecer y mantener equipos integrados para el desarrollo
de los productos, los equipos pueden estar conformados por personas de distintas
areas y con un encargado de para tomar decisiones.
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12. Administracion de proveedores integrados.

Se gestiona la adquisicion de productos y servicios del proveedor, aunque puede
ser considerada como no aplicable para los efectos de la organizacion (no
representan un riesgo para el proyecto).

13. Andlisis de decision y resolucion.

Se analizan las posibles decisiones utilizando un proceso de evaluacion formal, el
cual evalua alternativas identificadas contra los criterios establecidos, este se lleva
mediante un proceso formal donde se documentan los criterios para poder respaldar

las decisiones tomadas y poder garantizar la mayor objetividad.

14. Ambiente organizacional para la integracion.

En esta actividad se tiene como propdsito proveer la infraestructura necesaria para

gue los distintos grupos implicados en el proyecto trabajen de manera integrada.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Andlisis de requerimientos.

En esta seccion se encuentran las ligas de como es que Solser Sistem aplica CMMI
y Agil SCRUM.

SCRUM. CMMI. s g2

Disefio

En esta etapa se describiran las herramientas que el area de QA ocupa para realizar

las pruebas y donde documentan todas sus actividades.

e El area de QA utiliza una aplicacion APACHE ™
llamada Jmeter, esta es de codigo JMeter
abierto, disefiada para cargar el ;"'
comportamiento funcional de la prueba y medir el rendimiento, anteriormente
era utilizada para aplicaciones web, pero ya se ha extendido a otras

funciones de prueba.

Con Jmeter se puede probar el rendimiento tanto en recursos dindmicos como
estaticos, aplicaciones web dinamicas, para simular una gran carga en un
servidor, grupo de servidores, red u objeto para probar su fortaleza o analizar el

rendimiento en general.

Esta herramienta se utiliza Unicamente para realizar pruebas de carga y
rendimiento, y posteriormente analizar los resultados de las pruebas para poder
documentarlos y ver si efectivamente el producto (app mévil o web) esta listo
para entregar al cliente.

Microsoft Excel es una herramienta en donde se @ Microsoft Excel 2010
documentan todas las pruebas que se le realizan a las

aplicaciones, estas pruebas se realizan por modulo y cada mddulo tiene varias

funciones, las cuales se clasifican por criticidad (Alta, media, baja), con un estatus

APROBADO, PENDIENTE O DEFECTO), cuando se tiene todo el modulo
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APROBADO se notifica al lider del proyecto con un correo diciendo que el modulo
se encuentra correctamente funcionando, pero esto no es al realizar la primera

revision, de igual manera, cuando se cuentan funciones con estatus DEFECTO se

notifica al lider del proyecto, para que este haga saber a su equipo de trabajo que
se tiene que revisar esa funcién y reparar el DEFECTO.

Otra herramienta que se utiliza es el CVS (creada por la empresa) en donde se
guardan todos los documentos Excel y todos los correos que se envian la lider del
proyecto, esto con el fin de llevar un buen control y administracion de todas las

pruebas realizadas a las aplicaciones.

Por ultimo, se encuentra la herramienta COS (creada por la empresa), en donde se
dan las altas de incidencias (DEFECTOS), y es ahi donde los desarrolladores tienen
comunicacién con el personal de QA y se notifican los cambios que se deben

realizar.

Desarrollo

Ejecucion de pruebas unitarias.

Este proceso indica las actividades a seguir para la ejecucion de las pruebas

unitarias necesarias para la construccion.
Pasos.

1. El responsable de pruebas recibe correo electrénico solicitando ejecucion de
pruebas
2. El responsable de pruebas valida el ambiente pruebas
3. Siambiente no adecuado
3.1.El responsable de pruebas elabora un formato (Ambiente pruebas)
4. Si se requiere equipo de pruebas
4.1.El responsable de pruebas elabora formato (Solicitud perfil) y lo envia a un
responsable.
4.2.Elresponsable de pruebas recibe nombres de recursos asignados y convoca

a su equipo de trabajo a reunion.
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5. El equipo de pruebas ejecuta los casos de pruebas desarrollados/defectos,

corregidos/nuevos casos, actualizando el formato (Disefio de pruebas unitarias),

con las evidencias de pruebas ejecutadas y el estatus necesario.
6. Sihay DEFECTOS.
6.1.El equipo de pruebas informa via correo electronico a Lider de

proyecto/Desarrollador que hubo defectos, los cuales documentan en la
herramienta COS y sube evidencia de los mismos a fin de que sean

resueltos.

6.2.El Lider del proyecto ejecuta el formato (Analisis y correccion de defectos)

para corregir los defectos detectados.
6.2.1. Si es necesario cambiar ambiente.
6.2.1.1. Elresponsable de pruebas actualiza el formato (Cronograma de
pruebas), donde se especifica nueva fecha de ejecucion de prueba.
6.2.1.2. Si es necesario definir nuevos casos.
6.2.1.2.1. El equipo de pruebas elabora formato (Disefio de

pruebas unitarias)

6.3. El equipo de pruebas recibe correo electronico donde se les informa que los

8.

defectos han sido corregidos.
El responsable de pruebas envia correo electrénico el VoBo (Visto bueno) de la
ejecucion de las pruebas unitarias al lider del proyecto/desarrollador, a partir del
cual se puede proceder a la integracién de los componentes
El responsable de pruebas actualiza el formato (Cronograma de pruebas).

Ambientacion para pruebas.

Este proceso indica las actividades a seguir para contar con todos los elementos

necesarios para tener un ambiente de pruebas adecuado.

1.

El responsable de pruebas identifica las necesidades de ambiente en el formato
(Plan de pruebas, Casos de Pruebas y Disefio de pruebas unitarias)

El responsable de pruebas elabora el formato (Solicitud servicio) donde plasma
las actividades identificadas tales como (se envian al responsable de Soporte):

e Usuarios
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e Componentes que se probaran
e Paguetizacion
e Infraestructura
¢ Fecha requerida de instalacion de ambiente.
3. El responsable de pruebas recibe correo electronico donde se le informa que la
solicitud ha sido atendida.
4. El responsable de pruebas verifica la atencion de servicio.
Si funciona adecuadamente
5.1.El responsable de pruebas envia VoBo via correo electronico
6. Sino funciona correctamente.
6.1.El responsable de pruebas informa a responsables de soporte via correo

electrénico.

Final

En esta parte se describirAn como se documentan los aprendizajes del
procedimiento, cuales fueron los errores que as se repitieron y en donde se

mencionan los cambios que no fueron escritos o solicitados.

Al finalizar la ejecucion de las pruebas, todo el equipo de QA documenta cuales
fueron los DEFECTOS mas comunes y en que modulos fueron encontrados, si son
DEFECTOS que no se pudieron solucionar por que se llegé a un acuerdo con el

cliente, se le informa al Lider del area y de igual manera se documenta.

Ellider del area se encarga de realizar una estadistica con los estatus (APROBADO,
PENDIENTE, DEFECTO) y de todos los modulos, la cual es notificada al gerente
de la empresa para hacerle saber como se esta llevando a cabo el desarrollo del

proyecto.

1.- Apertura de estadia.

La apertura de estadia fue realizada el dia 8 de enero de 2018 en la empresa Solser
Sistem, lugar en donde nos dieron la platica de bienvenida, nos capacitaron antes
de elegir un area, nos realizaron examenes de conocimientos basicos sobre la

carrera, le dimos un recorrido a la empresa y por ultimo nos asignaron un area y un
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lider (Asesor industrial), el cual nos dio a conocer todo sobre sus actividades
laborales y donde se tuvo una platica acerca del proyecto en el que estaria

trabajando.

2.-Definicion del proyecto.

La banca por internet de dicha empresa est4 pasando por una reingenieria (cambios
dramaticos y mejoras espectaculares), donde surgen problemas relacionados con
la alineacién de estrategias, debido a que se realizan cambios a través de un
enfoque gradual y un enfoque descendente (de arriba hacia abajo) en términos de
definir la meta y es ahi donde se debe de asegurar un uso mas eficiente de los
recursos, menos residuos, menos tiempos muertos para que la entrega sea rapida.
En base a esto el area de QA procurara que no se produzcan errores, bugs o
cualquier condicion que haga fallar al software que el equipo de Desarrollo esta

realizando.

La implementacion de las pruebas en el proceso de desarrollo no quiere decir que
aseguren un producto (App movil y web) libre de problemas, si no que brindaran un

conocimiento de las condiciones en las que se encuentra el producto (App mévil y

web) antes de que este sea entregado, la ejecucion de las pruebas brinda la
informacion suficiente para que se tenga una medida de calidad en el producto (App

movil y web).

La ejecucion de las pruebas se realiza para reducir y mitigar el riesgo de los
DEFECTOS, esto de una forma dindmica (ejecutando casos de prueba) y estatica

(efectuando revision de documentos).

Se es complicado mostrar estadisticamente los defectos antes y después de la
ejecucion de las pruebas, pero Solser Sistema trabaja con un proceso de desarrollo
gue incorpora las ejecuciones con un equipo independiente, donde se ronda con un
20% o 30% de DEFECTOS al momento de llegar a la ejecucion. Estos porcentajes

varian dependiendo las variables como:

e Experiencia del equipo
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¢ Independencia del equipo de pruebas

e Madurez en la ejecucion

3.-Describir antecedentes de desarrollo.

Esta actividad trata sobre los antecedentes el desarrollo del proyecto con el que
actualmente se esta trabajando, debido a acuerdos de privacidad con la empresa,
se tomara como parte de antecedentes del proyecto, el cual se encuentra en este

mismo documento ya redactado.

eEtapa donde se requiere el entendimiento y la concientizacion sobre la necesidad del
cambio y en donde se informa a los empleados sobre su rol en dicho proceso.

*Se planea el futuro cambio en bas e a las necesidades y expectativas del cliente

*Se revisan los procesos para crear otros totalmente nuevos y que permitan alcanzar

o efectivamente los obejtivos trazados y asi satisfacer las necesidades del cliente.
cambio

oo oEsta es la etapa en donde entra el area de QA por que es ahi donde se mide el exito del
n del programa, se evalua el mejoramiento y se definen prioridades de cambio.
cambio

eEtapa en donde se incluye la comunicacion entre el area de QA y Desarrollo para

Impl€émen EEE_G_. . . .
pprmipnil  indicar los cambios a realizar y su evaluacion.

cambio

¢ Esta es una de las etapas en donde se lleva un control y seguimiento de todos los
Sl cambios que se realizaron anteriormente.

del cambio

Describir metodologia utilizada por la empresa

AGIL SCRUM

Solser Sistem utiliza la Metodologia Agil Scrum, ya que disminuye el margen de
error en los procesos de manera colaborativa, formando grupos de trabajo
incluyente y cooperativo para llevar con éxito la atencién de los diferentes proyectos

y/o solicitudes de servicio.
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En Scrum un proyecto se ejecuta en blogues temporales cortos vy
fijos (iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos
son de 3 y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback y reflexion). Cada iteracion
tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que
sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo
solicite. El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos del producto, que actla
como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el
valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y

entregas.
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actividades de Agil SCRUM en Solser.

Planificacion de la
iteracion

Ejecucion de la
iteracion

Reunion diaria de
sincronizacion del
eguino

*Se realiza una junta con el
cliente de
aproximadamente 4 hrs
donde se presentan los
requisitos de prioridad, se
resuelven dudas con el
cliente y se afiaden mas
condiciones de satisfaccion

*Se realiza una junta de
equipo aproximadamente
4 hrs dondse se elabora la
tactica para conseguir el
objetivo, se definen tareas
, se realiza una estimacion
conjunta del esfuerzo y/o
cada miembro se
autoasigna actividades.

*En cadad iteracion se
proporciona un resultado
completo , un incremento
de producto que sea
potencialmente entregable
, para que cuando el cliente
lo solicite sea un esfuerzo
minimo y para que el
producto este disponible
para ser utilizado (un
prototipo)

¢ Esto se hace para facilitar
la transferencia de
informacion vy la
colaboracion de los
miembros para aumentar
la productividad .

*Cada miembro del equipo
inspecciona el trabajo que
el resto esta realizando
(dependencias entre
tareas, progreso hacia el
objetivo de la iteracién,
obstéaculos que pueden
impedir este objetivo) para
al finalizar la reunién poder
hacer
las adaptaciones necesarias
que permitan cumplir con
el compromiso conjunto
que el equipo adquirié para
la iteracién (en la reunion
de planificacién de la
iteracion).

Demostracion de Tos
requisistos
| completados |

¢ Etapa donde el cliente
puede ver de manera
objetiva los requisistos
que proporciono y ver si
cumplen o no sus
expectativas .

¢ En funcion de los
resultados mostrados y de
los cambios que haya
habido en el contexto del
proyecto, el cliente realiza
las adaptaciones necesarias
de manera objetiva, ya
desde la primera
iteracion, replanificando el
proyecto.

Restrospectiva

¢ En esta etapa el quipo
analiza como como ha sido
su manera de trab ajar
durante la iteracion , esto
se hace con el fin de
incrementar la producti
vidad en el proyecto , la
calidad del producto, de
igual manera se aumenta la
motivacion en el equipo .

Refinamiento de Ia
lista de requisitos y
cambios en el

%

e Etapa donde el cliente
puede tomar decisiones
con tiempo respecto al
progreso del proyecto,
como incorporar nuevos
recursos , cancelar el
proyecto con los requisitos
que se tienen(si se desa
menor coste)
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Describir el tipo de certificacion de la empresa

CMMI Nivel 3

CMMI (Integracién de modelos de madurez de capacidades), es un modelo de
madurez de mejora de procesos para el desarrollo de productos y servicios, la
importancia de certificarse en CMMI, es porque proporciona un marco y un lenguaje
comun (ruptura de las barreras de la comunicacion), permite que los usuarios se
enfoquen especificamente en la mejora de los productos y ayuda a mejorar la

satisfaccion del cliente, permitiendo producir productos y servicios de alta calidad.

Solser Sistem también cuenta con una Certificacion en CMMI nivel 3 ya que
garantiza la alta calidad de los proyectos. Se describirdn los niveles anteriores, al
de la certificacion de Solser.

1.-Inicial

Estado inicial donde el desarrollo se basa en laheroicidad y responsabilidad de los
individuos. En otras palabras, se depende mucho del personal, a pesar de ello, se
llega a producir productos y servicios que funcionan, pero estos normalmente

exceden en plazos y presupuestos para lograrlo.

e Los procedimientos son inexistentes o localizados a areas concretas.
e No existen plantillas definidas a nivel corporativo.
e Abandonan los procesos para cumplir plazos.

e Incapacidad para repetir sus éxitos.

2.-Gestionado

Se normalizan las buenas practicas en el desarrollo de proyectos (en base a la
experiencia y al método). Los procesos se realizan de acuerdo a politicas, y utilizan
personal con habilidad que disponen de recursos para producir recursos

controlados.
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e En este nivel consolidado, las buenas practicas se mantienen en los
momentos de estrés.

e Estan definidos los productos a realizar.

e Se establece compromiso entre las partes interesadas.

e Se definen hitos para la revision de los productos.

e Se siguen estandares y procedimientos.
3.- Definido

Los procesos son bien caracterizados y comprendidos, y se describen en
estandares, procedimientos, herramientas y métodos. La organizacion entera

participa en el proceso eficiente de proyecto software.

e Los procesos se describen mas rigurosamente que en el nivel 3.

e Conocen de antemano los procesos de construccion de software.

e Se usan procesos estandar para establecer la consistencia de la
organizacion.

e Existen métodos y plantillas bien definidas y documentados.

e Los procesos no solo afectan a los equipos de desarrollo sino a toda la
organizacion relacionada.

e Los proyectos se pueden definir cualitativamente

En el nivel de madurez 3, la organizacion ha alcanzado todos los objetivos

especificos y de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2 y 3.

En el nivel de madurez 3, los procesos estan bien caracterizados y entendidos, y se

describen en las normas, procedimientos, herramientas y métodos.

Una diferencia fundamental entre el nivel de madurez 2 y el nivel de madurez 3 es
el ambito de los estandares, las descripciones de los procesos y procedimientos.
En el nivel de madurez 2, los estandares, las descripciones de los procesos y los
procedimientos pueden ser bastante diferentes en cada una de las instancias

especificas del proceso (por ejemplo, en un proyecto en particular).
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En el nivel de madurez 3, los estandares, las descripciones de los procesos y
procedimientos de un proyecto se disefian a partir del conjunto de procesos
estandar de la organizacion para adaptarse a un determinado proyecto o unidad
organizativa. El conjunto de procesos estandar de la organizacion incluye los
procesos abordados en el nivel de madurez 2 y el nivel de madurez 3. Como
resultado de ello, los procesos que se llevan a cabo en toda la organizacién son

compatibles excepto por las diferencias de la
Actividades de CMMI en Solser.

1.-Desarrollo de requisitos.

Se encargan de producir y analizar los requisitos del cliente, del producto y de los
componentes del producto. Parte de los requisitos del cliente que son derivados en
requisitos del producto hasta refinarlos al nivel de requisitos de los componentes del

producto, todo esto durante el ciclo de vida del producto.

2.-Soluciones Técnicas.

Se tiene como proposito disefiar, desarrollar e implementar soluciones para los
requerimientos. Las soluciones, los disefios y las implementaciones engloban
productos, componentes de producto y procesos del ciclo de vida asociados al

producto, de manera individual o en combinacion, segun sea apropiado.

3.-Integracién del producto.

En esta actividad lo que se hace es ensamblar el producto a partir de sus

componentes, asegurar que el producto una vez integrado, funcione correctamente.
4.-Verificacion.

Se permite identificar defectos en etapas tempranas de la creacion del producto y
reducir los altos costos asociados a la identificacion y correccion de defectos que
se pueden presentar mas adelante. Se debe evitar duplicar esfuerzos al ejecutar las
pruebas que tienen propaositos diferentes, pero ocurren sobre los mismos productos

de trabajo. Mientras que la primera encuentra defectos asociados al incumplimiento
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de los requerimientos, en la segunda se encuentran hallazgos o desviaciones al

proceso que se debe utilizar.
5.-Validacion.

En esta actividad se tiene como propdsito demostrar que el producto se ajusta a su
uso previsto cuando se sitla en su entorno previsto (demostrar que el producto

generado puede ser utilizado).

6.-Enfoque de procesos organizacionales.

En esta actividad se planifica, implementa, y despliegan las mejoras de los procesos
de la organizacion, todo esto en base al entendimiento de las fortalezas y
debilidades actuales de los procesos, todo este proceso lo realizan con siguiendo

su modelo (CMMI) como ciclo de mejora.

7.-Definicidn de procesos organizacionales

Esta es una actividad donde se establece y mantiene un conjunto Util de activos de
proceso de la organizacion, estandares del entorno de trabajo y reglas y guias para

los equipos.

8.-Capacitacion organizacional

Tiene como proposito desarrollar las habilidades y el conocimiento de las personas
para que puedan realizar sus roles eficaz y eficientemente. Las practicas en esta
area de proceso son fundamentales para garantizar el conocimiento que necesita el

personal para realizar sus funciones y actividades.

9.-Administracion del proyecto integrado

Esta es una actividad donde se gestiona el proyecto y la participacion de los
interesados de acuerdo con un proceso integrado y definido que se adapta a un

conjunto de procesos estandar de la organizacion.
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10.-Administracion de riesgos.

Se identifican los problemas potenciales antes de que ocurran para que las
actividades de gestion de riesgos puedan ser planificadas y utilizadas segun
sea necesario a lo largo de la vida del producto o del proyecto para mitigar
los impactos adversos para alcanzar los objetivos.

11.-Equipos de trabajos integrados.

El propdsito de esto es establecer y mantener equipos integrados para el desarrollo
de los productos, los equipos pueden estar conformados por personas de distintas

areas y con un encargado de para tomar decisiones.

12.-Administracién de proveedores integrados.

Se gestiona la adquisicion de productos y servicios del proveedor, aunque puede
ser considerada como no aplicable para los efectos de la organizacion (no

representan un riesgo para el proyecto).

13.-Analisis de decision y resolucion.

Se analizan las posibles decisiones utilizando un proceso de evaluacién formal, el
cual evalla alternativas identificadas contra los criterios establecidos, este se lleva
mediante un proceso formal donde se documentan los criterios para poder respaldar
las decisiones tomadas y poder garantizar la mayor objetividad.

14.-Ambiente organizacional para la integracion.

En esta actividad se tiene como propdsito proveer la infraestructura necesaria para

que los distintos grupos implicados en el proyecto trabajen de manera integrada.
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Justificacion de metodologia

Se trabajo con estas metodologias enfocandose Unicamente en las actividades de
cada una (Validacion, Verificacidon y Ejecucién de la iteracion), las cuales se
encuentran en la fase de Construccion del ciclo de vida de la empresa que surge de
la combinacion de estas dos (CMMI+SCRUM) debido a que ya se cuenta con un
proceso definido en esta area y Unicamente se mejor6 este proceso utilizando un

Modelo de calidad basado en las pruebas funcionales.

Mejora de proceso.
Para la mejora de este proceso se utilizo6 TMMI, que esta como complemento al
modelo de CMMI y mas especifico en las empresas que realizan pruebas de
software. Este modelo cuenta con 5 niveles de madurez, se implementa este modelo
porque ayuda a mejorar el proceso implicando reducir y controlar los gastos que
se asocian al proyecto.

Implementando este modelo se obtiene una ruta evolutiva para la mejora de los
procesos, debido a que mejora las pruebas a través de una ruta especifica,
aumentando la satisfaccion del cliente.

ﬁ . - N\ ' N N f . N
Nivel 1 :Inicio g'l(\g?elstionado Nivel 3:Definido Nivel 4:Gestion Nivel
« Proceso caotico T ) « Organizacion de y medicion 5:Opt|m|za<:|on
« sin entendimiento * lecnicasy pruebas « Programa para la + Optimizacion del
de coste y calidad metodos de prueba + Programa de medicion de proceso de
. Plangmaclon de entrenamiento de pruebas pruebas
pruebas pruebas « Evaluacion de la « Control de calida
* Ambiente de + Ciclo de vida e calidad del « Prevencion de
prue_bas integracion de software defectos
+ Monitor, control, pruebas « Vista preliminar
disefio y ejecucion * pruebas no avanzada grupal
funcionales
« control y monitor
— * ciclo de vida
— \ \ J \ J

Esta mejora se inici6 en el Nivel 3: Definido, debido a que el proceso de las pruebas
se integra en el ciclo de vida del desarrollo del proyecto y se documentan usando

estandares, procedimientos y métodos formales, realizando revisiones con una

34



funcibn de pruebas de softwares distintas que pueden ser controladas y

monitoreadas. Unicamente no se realizaron las pruebas No- funcionales.

Como se indica anteriormente se realizaron las actividades de Verificacion y
Validacion de CMMI las cuales nos dicen que se permite identificar defectos en
etapas tempranas de la creacion del producto y reducir los altos costos asociados
a la identificacion y correccion de defectos que se pueden presentar mas adelante
y que se demuestre que el producto se ajuste a su uso previsto cuando se sitla en

Su entorno previsto.

La actividad de Scrum que se realiza en el area de QA es la ejecucién de la iteracion,
En donde, en cada iteracion se proporciona un resultado completo, un incremento
de producto que sea potencialmente entregable , para que cuando el cliente lo
solicite sea un esfuerzo minimo y para que el producto esté disponible para ser
utilizado .

Documentar el ciclo de vida de sus desarrollos
1.- Concepcidn

Propdsito.

Negociacién con el cliente.

Entendimiento de los requerimientos

Aprobacién de la propuesta técnica/econémica
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Criterios de entrada

Criterios de salida

Procesos a ejecutarse

Productos que se generan

Se ha

solicitud de requerimientos

recibido una

por parte del cliente

El cliente y Solser han

llegado a un acuerdo y

se ha firmado

contrato

el

Negociar con el cliente
Recibir el requerimiento de
proyecto, asignar responsable de
valoracion y entender-evaluar el
requerimiento

Identificar y administrar los riesgos
Elaborar la propuesta técnica y la
propuesta econdmica para el
proyecto

Establecer el contrato

Identificar un cambio de alcance

Solicitud de requerimientos
Solicitud de perfil

Estimacion de
requerimientos

Planificar esfuerzos
Propuesta técnica
Propuesta econémica

Plan de administracion de
riesgos

Reporte de riesgos
Respuesta (plan respuesta a
riesgos)

Base de datos de riesgos
(actualizada)

Solicitud de cambio de
alcance

Minuta
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2.- Inicio-Elaboracion
Propdsito.

e Llevar a cabo el andlisis de requerimientos

e Elaboracion de plan de trabajo

e Establecimiento de trabajo

e Establecimiento de trabajo Configuracion de ambiente de trabajo
e Elaboracion de la Matriz de trazabilidad.

e Definir el plan de pruebas

e Disefiar casos de pruebas

¢ I|dentificar y disefiar los componentes del sistema

e Identificar y disefiar los componentes de reutilizar

e Actualizar la matriz de trazabilidad en caso necesario
e Especificar la arquitectura de la aplicacion

e Establecer ambiente de desarrollo

El cliente envia un requerimiento de Desarrollo de proyecto Express. Se ha creado,
actualizado y aprobado el plan de trabajo de proyecto express, asi como evaluado

las estimaciones, riesgos, casos de prueba, etc., para iniciar el desarrollo.

Las estimaciones han sido evaluadas y concretadas, Se ha realizado el analisis y

disefio para seguir con la construccion de los componentes
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Criterios de entrada

Criterios de Salida

Procesos a ejecutar

Productos generados

El cliente envia un
de

Desarrollo de proyecto

requerimiento

Express (rapido)

Se ha

aprobado el plan de trabajo de

creado, actualizado vy

proyecto  express, asi como
evaluado las estimaciones, riesgos,
casos de prueba, etc. para iniciar el

desarrollo.

Las estimaciones deben de ser
evaluadas y concretadas, se debid
haber realizado un analisis y disefio
para seguir con la construccion de

los componentes.

v
v

<

Negociar con el cliente
de

valoracion y entender — evaluar

Asignar responsable
el requerimiento
Planificar el proyecto,
seleccionar equipo de trabajo y
mandar revision por pares de
cronograma
Monitorear 'y controlar el
proyecto
Especificar requerimientos,
conseguir los requerimientos de
HW/SW vy desarrollar prototipo
(si se requiere)

Preparar la matriz de trazabilidad
Preparar el plan de pruebas
Identificar y administrar los
riesgos

Monitorear riesgos

v

<

AN N NN

AN

Plan de
TrabajoProyExpress
Cronograma

Minuta

Reporte Revision por

pares
Especificacion de
requerimiento

Caso de uso
Aceptacion de prototipo
Matriz de trazabilidad

Casos de pruebas

Arquitectura de la
aplicacién

Inventario CR
Inventario de pantallas
Inventario de
programas

Inventario de reportes
Modelado de datos
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Definir la arquitectura de la
solucion/aplicacion

Evaluar y seleccionar los
componentes a reutilizar
ejecutando DAR para la
seleccion de componentes (si se
requiere)

Identificar los componentes y si
se requiere actualizar de
trazabilidad

Preparar el esquema de
secuencia de integracion del
producto

Establecer el ambiente de
desarrollo

Actualizar los casos de prueba
(si se requiere)

Especificar el disefio de las

pruebas unitarias

v" Inventario de clases

v' Disefio

unitarias

de

pruebas
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3.-Construccion

Propdsito

Construir los componentes del sistema apegados a los estandares definidos en los

requerimientos

Criterios de entrada Criterios de | Procesos a ejecutarse Productos
salida generados
e Cronograma Componentes Establecer el | ¢ Reporte revision
actualizado construidos y ambiente de por pares
e Plan de trabajo | aprobados desarrollo e Disefio de
actualizado Verificar estandares pruebas unitarias
e La especificacion de programacion y |e Casos de prueba

de requerimientos

debe

elaborada
e Matriz

trazabilidad

elaborada

estar

construir
componentes y
manuales

Revisar
componentes
construidos (codigo)
Ejecutar pruebas
unitarias y corregir
defectos
encontrados (si se
requiere)
Ejecutar pruebas
integrales y corregir
defectos
encontrados (si se

requiere)

e Manual de
usuario

¢ Manual técnico

e Manual de

instalacion
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4.-Implantacion

Propdsito

Entregar producto a cliente

Instalar el producto terminado

Ejecutar pruebas (si son requeridas por el cliente) ambiente de produccion

Obtener VoBo (visto bueno) del producto terminado

Producto final construido y probado libre de defectos

Cronograma actualizado

Manuales elaborados

Criterios de entrada

Criterios de salida

Procesos a

ejecutarse

Productos generados

e Producto final

probado libre de
defectos

e Cronograma
actualizado

e Manuales

elaborados

construido y

El producto final ha
sido instalado

Se ha revisado el
producto final vy
corregido los
defectos
identificados

El producto final ha
sido probado por el
cliente

Se ha capacitado al
cliente  sobre el

nuevo producto

e Actualizar
manuales (si
se requiere)

e Planear y
solicitar
instalacién
del producto

e Instalar
producto

e Capacitar al
cliente (si se

requiere)

Solicitud de
instalacion

Plan de instalacion-
post instalacion

Reporte incidentes
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5.-Cierre

Propdsito

Dar por terminado el desarrollo y obtener percepcion del cliente

VoBo del cliente, se
ha
percepcion

obtenido
del
cliente y se da cierre

al desarrollo.

Criterios de entrada | Criterios de salida Procesos a Productos generados
ejecutarse

El desarrollo ha sido | Se ha obtenido | Dar cierre al | Presentacion del cliente

instalado, se ha | percepcion del | desarrollo

llevado a cabo el | clientey se da cierre | Detectar

monitoreo de | al desarrollo elementos

calidad, se obtuvo reutilizables

Identificar la fase en la que se encuentra el area de QA.

La presente actividad nos muestra las fases en las que se encuentra el Area de QA

de la empresa Solser Sistem y se describira por qué se encuentran en dichas fases.

Fase Inicio-Elaboracion

En esta fase como anterior mente describimos, es donde se define el negocio y se

obtiene la vision refinada del proyecto a realizar. Las actividades que QA realiza en

esta fase son mas administrativas debido a que se define el plan de pruebas y se

disefian los casos de pruebas.
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Preparacioén del plan de pruebas.

El objetivo de esta actividad es detallar las actividades que se llevaran a cabo para
elaborar el plan de pruebas para el proyecto, los lineamientos de esta actividad son

los siguientes.

Crear los documentos en dicha fase, para asi mismo actualizarlos en las fases
posteriores (Elaboracion-Construccion), si solo se van a cambiar o agregar nuevos
casos de pruebas se revisan documentos definidos, en base a los cuales se

comenzara el analisis para elaborar los casos de pruebas.

Existe un documento donde se indica la duracion (planeada-real), donde se debe

registran en hrs-minutos.

El lider del area de pruebas realiza un documento (concentrado de pruebas), que

finalizando la semana se envia a direccion general de la empresa.
La responsabilidad que tiene el Lider del area en esta fase son

e Elaborar el plan de pruebas
e Revisar el plan de pruebas

e Enviar aprobacién para la ejecucion del plan de pruebas
Esta actividad cuenta un procedimiento que debe ser llevado a cabo estrictamente.

1. El lider de proyecto solicita la elaboracion de los casos de pruebas y plan de
pruebas al experto en pruebas mediante un correo electronico.
2. El responsable de pruebas estima el tiempo que llevara elaborar los
documentos, registrando las actividades en el cronograma de pruebas.
3. Si se requiere equipo de pruebas
3.1.El responsable del area de pruebas solicita al coordinador del area de
recursos para la elaboracion de los casos de pruebas enviando una solicitud
de perfil
4. El responsable de pruebas y el lider del proyecto identifican aquellos

componentes que requieren condiciones especificas para las pruebas (unitarias
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e integrales), establecen criterios de decision y aceptacién, para determinar
cuando falla una prueba y debe reiterarse su ejecucion, suspenderse o
reanudarse posteriormente, seleccionan los productos que pasaran por una
revision por pares y definen los entregables (productos probados, resultados de
las pruebas, mediciones obtenidas), asi como las actividades, responsabilidades
y necesidades de capacitacién que requieren los miembros del equipo y generan
/actualizan el plan de pruebas, estableciendo la ejecucion de las pruebas, para
lograr el nivel de calidad deseado.

El responsable de pruebas recibe nombre y correo electrénico de los recursos
asignados y asigna actividades al equipo de pruebas, todo esto registrandolo en
el cronograma de pruebas.

El responsable de pruebas y/o equipo de pruebas revisan los documentos
definidos (Especificacion de requerimientos, Propuesta técnica, Analisis de
impacto, matriz de trazabilidad y Casos de uso) para asi comenzar a realizar el
Caso de prueba.

El responsable de pruebas y/o equipo de pruebas identifican los requerimientos
necesarios para ejecutar las pruebas, definiendo el ambiente donde se
realizardn las mismas y los productos que seran probados, especificando en
cada uno las funcionalidades y caracteristicas incluidas dentro de las pruebas.
El responsable de pruebas y/o equipo de pruebas elaboran el caso de pruebas.
El responsable de pruebas y/o equipo de pruebas envia el Plan de pruebas al
Lider del proyecto.

10.El lider del proyecto revisa los documentos, verificando que se encuentren

alineados con lo establecido en el Plan de trabajo, Propuesta técnica, Solicitud

de requerimiento y en la Especificacién de requerimiento correspondiente.

11.Si existen cambios a realizar en los documentos.

11.1. El lider de proyecto envia las observaciones que considere

convenientes al Experto en pruebas.

12.El lider de proyecto envia la aprobacion para la ejecucion del Plan de pruebas y

los Casos de pruebas, via correo electrénico al experto de pruebas.
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Administracién de riesgos

El objetivo de este proceso es detallar las actividades a seguir para administrar los
riesgos realizando la identificacion de los riesgos que se tiene en el proyecto a
desarrollar, detallando las estrategias y acciones a tener en cuenta para mitigar
dichos riesgos. Los lineamientos son que el procedimiento debe ejecutarse al final
de cada fase de un proyecto, a menos que el Lider del proyecto considere hacer un

seguimiento méas exhaustivo de los riesgos.

Fases del proceso.

1.- Identificacion y planeacion de riesgos

Identificar los riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyecto
2.-Seguimiento

Dar el seguimiento a los riesgos que se identificaron

Identificar y administrar los riesgos.

El objetivo de este proceso es detallar las actividades a seguir para identificar y
planear los riesgos detectados. Los lineamientos de este proceso son que, el
procedimiento puede ejecutarse en cualquier fase del ciclo de vida del proyecto, la
base de datos de los riesgos solo serd actualizada por el responsable de
Configuracion, y, por ultimo, si el Lider del proyecto necesita consultar la base de

datos, deberé solicitarselo al responsable de Configuracion.
Las responsabilidades de este proceso y los encargados, son los siguientes:
Lider de proyecto

e Identificar y documentar riesgos

o Clasificar, evaluar y asignar prioridad a los riesgos

e Definir responsables y acciones correctivas a tomar

e Enviar el reporte de riesgos al responsable de Configuracion.

e Actualizar el Plan de Respuesta de Riesgos
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Responsable de configuracion
e Actualizar base de datos de Riesgos
Construccion.

En esta segunda fase en donde se encuentra el Area de QA, lo que se realiza, es
construir los componentes del sistema apegados a los estandares definidos en los
requerimientos. Las actividades que QA realiza en esta fase es, ejecutar y corregir

pruebas integrales y unitarias.
Ejecutar pruebas Unitarias e Integrales.

En este paso, se indican las actividades a seguir para la ejecucion de las pruebas
unitarias necesarias para la construccién asignada, los lineamientos de este paso

son:

e Las ejecuciones de las pruebas deben solicitarse 1 semana de anticipacion,
ya que deben planearse.

e Para la ejecucion de las pruebas técnicas se usara la herramienta JMeter y
debera elaborarse el documento de pruebas necesario (a excepcién de que
el cliente solicite otra herramienta)

e Elformato para indicar la duracion planeada y real (cronograma) debe ser en

horas y minutos
Se usara la herramienta COS
Responsabilidades que se desarrollan en esta actividad
Lider del Area de QA

e Solicitar recursos (si es necesario)

e Estimar tiempos para probar componentes

e Verificar y validar el ambiente de pruebas

¢ Informar los defectos al desarrollar y al lider del proyecto.

e Solicitar correccion de defectos encontrados al responsable correspondiente
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e Definir y asignar actividades a equipo de pruebas

e Actualizar cronograma de pruebas

e Aprobar componentes probados

e Enviar el VoBo (visto bueno) al desarrollador una vez que ya no exista ningun

defecto.
Tester

e Ejecutar todos los escenarios de los casos de pruebas
e Actualizar documentos con evidencia de pruebas
e Revisar si existen nuevos defectos

e Ejecutar nuevo ciclo de pruebas (si se requiere)
Analizar las necesidades de las pruebas

La presente actividad nos describe las necesidades y la importancia de realizar,
ejecutar y disefiar pruebas, no solo en Solser Sistem, sino también en las
diferentes empresas que se dedican al desarrollo de software. Como primer

punto se empezara a describir lo que es una prueba de calidad a un software.

Una prueba de calidad, es un proceso que permite verificar la calidad de un
producto, proceso que se encuentra en una fase del desarrollo de software, que
consiste en probar todas las aplicaciones construidas mediante técnicas que

tratan de descubrir que errores son los que puede tener dicha aplicacién.

Los procesos de pruebas de calidad deben estar presentes en todo desarrollo
de aplicaciones, ya que se tiene en cuenta que toda aplicacién es implementada
y desarrollada por seres humanos y en cualquier etapa de creacion pueden
ocurrir equivocaciones, las cuales nos llevan a los defectos, defectos que si no
se atienden pueden llegar a ocasionar problemas con el cliente o a que se

regrese el producto y se trabaje de nuevo en el para validar esos defectos.
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¢ Por qué es necesario el realizar Pruebas de calidad?

Se piensa que el proceso de pruebas se realiza al final del desarrollo del
producto, pero no es asi, debido a que las pruebas deben estar alineadas al
proceso de desarrollo, se debe realizar una revision de requerimientos, analisis
documentales, pruebas funcionales y no funcionales, pruebas de integracion y/o

planes de mejora continua.

Las pruebas de calidad son de mucha importancia en el desarrollo de software
debido que nos aseguran su calidad antes de ser entregado y esto es tan
importante que deberia de implementarse desde la etapa inicial del desarrollo
para que los defectos no se acumulen en la fase final. Las pruebas de calidad
nos garantizan que el software es fiable y asi asegurar la satisfaccién del cliente,
ya que permite al usuario final experimentar mucho menos fallas y asi
mantenerlo contento con el servicio que esta recibiendo, con el fin de que la

empresa gane nuevos clientes y no pierda a los existentes.

Pero esto no nada mas es para hacer feliz al cliente y a sus clientes, sino porque
toda empresa depende del buen funcionamiento de los sistemas de computo, y
en donde una falla puede ocasionar que se detenga la operacion que se estaba

realizando o que existan perdidas econémicas.

“Identificar los tipos de pruebas que realiza el area”

En esta actividad se expondran los tipos de pruebas que realiza el Area de QA de

la empresa Solser Sistem, escribiendo la definicion de cada prueba, sus ventajas y

algunas de sus caracteristicas, y por qué usan esas pruebas.

Pruebas Funcionales.

Las pruebas funcionales son aquellas que se definen a partir de funciones o

caracteristicas y su interoperabilidad con sistemas especificos, estas pruebas

también son conocidas como “Caja Negra” porque se valora el comportamiento del

sistema.
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Este tipo de pruebas se pueden ejecutar en la fase de desarrollo, para partes
especificas que se desarrollan por un equipo, el primordial objetivo es probar el
producto ya terminado y verificar que haga todo lo estipulado correctamente. Estas

pruebas pueden estar basadas en Casos de usos y en las reglas de negocio.

Aqui en Solser Sistem el proceso que lleva el Area de QA, al realizar las pruebas

son:

e Realizar un disefio de prueba de cualquier funcionalidad basédndose en
Casos de Uso, prototipos y requerimientos del cliente.

e Ejecutar las pruebas mediante los disefos, validando con datos correctos e
incorrectos.

e Documentar los defectos encontrados (en Documentos especificos por la
empresa) y levantar incidencia en la herramienta desarrollada por la
empresa.

e Darles seguimiento a los defectos encontrados con anterioridad, realizando
segundas o terceras pasadas (revisiones) para asi poder darle VoBo (Visto
Bueno) a esos defectos y poder cerrar las revisiones

e Enviar correo electronico al lider del proyecto indicando el VoBo de la funcién
probada.

Asi trabaja el Area de QA, revisando cada funcionalidad de todos los productos
que los lideres de proyecto les mandan por correo electrénico, todo esto es un

proceso de las “Pruebas de Funcionalidad” que lleva Solser Sistem.
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Pruebas de Rendimiento.

Las pruebas de rendimiento son aquellas que ayudan a medir la velocidad con la
que se ejecutan las tareas de una aplicacién o sistema bajo ciertas condiciones,
evaluar los perfiles de tiempo, los flujos de ejecucién, los tiempos de respuesta, la
fiabilidad, los limites operativos y para que se demuestre si se cumple con los

criterios que se establecieron.

Este tipo de pruebas se realizan al inicio del desarrollo, pero conforme se va
trabajando en el producto se va ampliando el proceso de las pruebas, la importancia
de este tipo de pruebas no es el encontrar defectos, sino eliminar los posibles

cuellos de botella del rendimiento.

En esta prueba méas que nada lo que se realiza es examinar la velocidad del
producto (aplicacion) para que se determine si el producto responde de inmediato o
no, la carga que soporta el producto y si se es estable en diferentes cargas, a lo que
nos trae beneficios muy importantes, como, conocer si la nueva version esta

preparada para la produccion o no.

Dentro la rama de las pruebas de rendimiento se encuentra algunas con las que el
Area de QA trabaja:

De carga: En esta prueba se valida la respuesta del producto desarrollado cuando
se somete a una carga de transacciones/usuarios. Ejemplo: que 100 usuarios entren
al Aplicativo (producto desarrollado por la empresa) al mismo tiempo, aqui se tiene
que ver de qué manera responde y realizar un analisis, indicando las respuestas del

aplicativo.

De estrés: este tipo de prueba nos indica en que momento empieza a fallar el
producto o si es incapaz de responder a las peticiones que el usuario hace. Ejemplo:
gue ingresen 100 usuarios al aplicativo y empezar a realizar varias peticiones al
mismo tiempo y analizar en qué tiempo el aplicativo empieza a fallar, para poder

realizar una comparacion del mismo.
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Nombre de la empresa

Nombre del proyecto

Fecha

Producto a probar

Version

del producto

Tipo de prueba

Nombre

responsable

de

Checklist

NO

Sl

N/A

El formato Caso Prueba, ¢ Es el que se encuentra en la

intranet de Solser?

En el historial de cambios, ¢ Se indica correctamente lo

gue se esta realizando en el documento?

En la parte de Disefo, ¢,se describen correctamente los

pasos para llegar a la funcién a probar?

En la parte del disefio, ¢ Se describe correctamente el

resultado que se obtendra?

En la parte del disefio, ¢Las pre-condiciones son

especificadas correctamente?

¢,Se hace mencién del responsable del disefio?

¢Para todos los requerimientos considerados no

testeables, se entrega una explicacién?

¢, Se establecen las condiciones sobre las cuales las

pruebas seran interrumpidas?

¢El conjunto de casos de pruebas incluye la cobertura

de entradas ilegales y conflictivas?

¢ Es posible realizar las actividades descritas en el plan
con la calendarizacién, el presupuesto y la tecnologia
disponibles??

¢ Se contemplan en el plan de pruebas el manejo de los
cambios que podrian ocurrir en la especificacién de

requerimientos, disefio o cédigo?

SEl conjunto de casos de prueba contempla las

interfaces definidas?

¢Los criterios de éxito y fracaso son claros y no

ambiguos?

¢La funcién probada se describe con exactitud?

¢Lafuncioén probada corresponde a la tltima version de

dicha funcién?
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¢El procedimiento describe las respuestas esperadas

para cada caso de prueba?

;Se asocia cada requerimiento y las funciones

asociadas a él con un procedimiento de prueba?

¢ Se finalizé la ejecucién en el tiempo estimado?

Disefiar y ejecutar pruebas

Esta actividad nos dice como es que se realiza un disefio y una ejecucion de
pruebas en el Area de QA de la empresa Solser Sistem. Estas dos actividades se
documentan en un solo archivo que se divide en dos partes, una donde se encuentra
el historial de cambios (se registran todo aquel que realice algin cambio en el
documento) y la otra donde se encuentran las tablas donde se realiza el disefio y la
ejecucion de las pruebas. Si se realizaron los disefios y ejecuciones, se anexan

imagenes de el “Diseio y ejecucion de pruebas”

Esto es una actividad que lleva un proceso y que se debe de respetar para que las
pruebas sean de calidad y el producto no salga a produccion con defectos.

El disefio de las pruebas es basado en Caso de Uso, prototipos y/o por el analisis
de requerimientos del cliente, y es una tabla con los siguientes titulos.

e Tipo de producto

e Nombre componente a probar
e Cobol relacionado

e ID_CU/CU

e # escenario

e #ciclo

e Pasos/Descripcion

e Tipo de prueba

e Criticidad del Cp.

e Prioridad

e Pre-condiciones
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e CU dependientes

e Resultado esperado

¢ Fecha planeada de ejecucion
¢ Responsable del disefio

e Criterio de aceptacion

Los apartados mas importantes a llenar, es el ciclo, porque con ellos se da uno
cuenta que tan grande es la funcionalidad a revisar, los Pasos/descripcion, porque
con esos pasos llegamos a la funcién que se desea probar, las Pre-condiciones,
porque con ellas sabemos que se necesita para poder probar la funcionalidad, el
Resultado esperado, este es muy importante debido a que se tiene lo que hace la
funcionalidad a probar y el que nos va a decir como es que debe de funcionar, la
fecha del disefio y el nombre del responsable que realizo el disefio, para que en
caso de algun error o duda a la hora de la ejecucion se corrija con la persona que

realizo el disefio.

La ejecucién de las pruebas va de la mano con el disefio debido a que los pasos
que se pusieron en el disefio deben de seguirse para llegar a probar la
funcionalidad, y no es proceso muy dificil ya que te vas guiando del disefio, la tabla

del apartado de la ejecucion tiene los siguientes titulos:

e Resultado obtenido

e Evidencia (error o éxito)
e Fechainicio

e Fechafin

e Status

e Status global del caso

e Aceptado

e Acciones tomadas para corregir el error

Los titulos mas importantes a llenar en la ejecuciéon de pruebas, es, el Resultado
obtenido, en este apartado se pone la pasada que se esta realizando (primera,

segunda, tercera...) con la version del producto y se indica si fue exitoso o si fue
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error, poniendo el porqué de dicho status, la Evidencia, en ella se ponen imagenes
de cada pasa que se realiza para llegar a la funcionalidad a probar y en las imagenes
se sefala de igual forma como llegar a dicha funcionalidad, Fecha inicio y Fecha fin,

estos recuadros no son dificiles de llenar ya que Unicamente se pone la fecha del

dia en que se esta trabajando, y por ultimo, el Status, en este a en que se esta
trabajando, y por ultimo, el Status, en este apartado se indica como se encontré la
funcionalidad (Defecto, Pendiente o Aprobado), para que al finalizar la prueba se dé
la estadistica al Lider del area de QA y este lleve el control y seguimiento de los

defectos, pendientes y aprobados.
Identificar defectos

En esta actividad se describiran algunos defectos encontrados en las aplicaciones
probadas, no se pondran todos debido a que fue una cantidad alta al inicio de la
ejecucion, pero con las revisiones fueron disminuyendo, ya que los desarrolladores
tomaban en cuenta los comentarios de los testers. Unicamente se ponen dos
ejemplos debido a que solo se permitié poner cinco imagenes y se ocuparon

3 para los Resultados.
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Cobro

Reposician de Token por Vencimiento

Selecciona la cuenta alaque se hard el cargo de
reposicion de Token

! ﬂEmmmEn * ﬂ_ﬂ: ! Em WI IHE -EDI‘I"IIS.IEI'I

Regresar . Pagar

Al seleccionar una cuenta no se informa el campo Saldo
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BanCoppel.

N e

iAtencién!

Datos

Martes & de Febrero del 2018
09:13:46 AM GMT -6

Cerrarsesion | Guia de Activacién de Banca por Internet

9

Cobro Confirmacién

=|

Comprobante

Registra la nueva direccion a donde se enviara tu dispositivo Token.

AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA NORTE

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

COAHUILA

COLIMA

DISTRITO FEDERAL

DOMICILIO EN EXTRANJERO

@ Acerca de BanCoppel

Tarifas y Comisiones

@ Contacto

Cancelar Continuar

Lada sin costo en México

Desde Estados Unidos y Canada

Unidad especializada Bancoppel Condusef 01 800 l BCO PPEL l 866 2543790
Despachos de Cobranza
@gNecesitas ayuda? envianos un correo, con gusto te atenderemos A
< >

DEFECTO: Al dar clic en Estado se despliega la lista, no tiene scroll (no permitia
visualizar las demas opciones). En esta pantalla se realizaron pruebas funcionales
y los resultados de esta no se encuentran debido a que las imagenes fueron
escogidas por el asesor industrial , tanto para el apartado de resultados como

para anexos.
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Documentar las herramientas para la ejecucion de pruebas

El formato mas importante en la ejecucion de las pruebas es el “FPS-018-CASO-
PRUEBA”, este es un archivo de Excel el cual lo puede utilizar cualquier persona,
siempre y cuando sea del area de QA, como anteriormente se menciono, en él se
realizan los disefios y las ejecuciones de las pruebas de cualquier funcionalidad. A
estos documentos Unicamente se les cambia el nombre para indicar que

funcionalidad era la que se estaba revisando.

B3 FP5-018 -BPIMii Pago TDC OtrosBancos...  01/02/201203:13 .. Hoja de célculo d...
B FPS-018 -BPINii-Chequeras-Cheques.ds 01/04/2018 10:56 a... Hoja de calculo d...
B FP5-018-BPIMii Transferencias SPEl.xls 01/04/2018 10:57 a... Hoja de calculo d...
B FP5-018-BPIMii-PagosCFE-WEB - copiaxls  25/03/201208:24 ... Hoja de célculo d...
B FP5-018-BPIMii-PagosCFE-WEB.xls 21/02/2018 09:29 a... Hoja de cdlculo d... 11,586 KB

El COS (Centro Operativo Solser) es la herramienta en donde se suben todos los
defectos y donde los desarrolladores y Testers ven el seguimiento de dichos
defectos, en esta herramienta se pueden poner evidencias de formato imagen, video
hasta documentos de Word, y se indica la prioridad del defecto (Alta, Media, Baja),
de igual manera se indica el nombre del defecto, en que ciclo fue encontrado y la
version de la ejecucion de la prueba. otra actividad que se puede realizar en el COS
es, Cerrar del defecto, ya sea dandole un visto bueno o cancelandolo porque ese
defecto no aplicaba o se tenian acuerdos con el cliente, Re-abrir un defecto, esto
significa que el defecto seguia estando mal y necesita que lo resuelvan para que el
equipo de QA le realice otra prueba y poder cerrarlo. Se anexa imagen.

Con Jmeter se puede probar el rendimiento tanto APACHE

en recursos dinamicos como estaticos, ™
aplicaciones web dinamicas, para simular una JMeter
gran carga en un servidor, grupo de servidores, /

red u objeto para probar su fortaleza o analizar el rendimiento en general.
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Esta herramienta se utiliza Unicamente para realizar pruebas de carga y
rendimiento, y posteriormente analizar los resultados de las pruebas para poder
documentarlos y ver si efectivamente el producto (app
movil o web) esté listo para entregar al cliente.

Snagit es un software con el cual se sacan las evidencias
de las aplicaciones probadas, con este software puedes
hacer videos y de los videos sacar imagenes, a las cuales

les puedes poner texto, flechas, indicando cual es el

defecto encontrado, se usa este software debido a que las imagenes se ven mas

atractivas y de mas calidad, de igual manera es un software muy fécil de utilizar.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se concluyo6 exitosamente con el desarrollo de pruebas de calidad al proyecto de
software “Nueva Imagen” el cual consistié en actualizar la arquitectura tecnolégica
para tener un crecimiento vertical sobre la infraestructura, como la horizontal en la
arquitectura tecnoldgica, mejorando el rendimiento y cumpliendo con los
requerimientos del cliente, este proceso se realiz6 Unicamente a la Fase 3 del
proyecto debido a que la 4ta y ultima fase, aun no se sabe si se va a desarrollar y
se esperan indicaciones del cliente, el resultado de este proceso fue 98% exitoso
debido a que aun quedaron pocos defectos que el equipo de desarrollo debe

resolver, para que este proceso se terminara se tuvo que disefiar una estrategia

bajo los estandares de la organizacion, crear el plan de pruebas de software para
que este fuera revisado, aprobado y firmado por los interesados, seguir los

requerimientos actualizados y modificar en consecuencia los artefactos de prueba

Este proyecto aun no se finaliza, debido a que se espera una 4ta fase por

desarrollar, como anteriormente lo mencione, se esperan indicaciones del cliente.

4.1 Resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos al finalizar la ejecucion de
las pruebas de calidad al proyecto de software “Nueva Imagen”, no se mostraran
todas las pantallas de las aplicaciones debido a que se llegé a un acuerdo con el
lider del Area de pruebas que Unicamente se pondrian de 3 a 5 iméagenes, las
imagenes que se muestran Unicamente son de la aplicacion movil, pero es la misma

accion para la aplicacion web.
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5

Operacion:  Solicitud de Chequera

24000889908 - 2400
CUENTA EFECTIVA
PLATINO

Chequera asociada
alacuenta:

CJON EMILIO CARRANZA,
1405, 5, SAN ANDRES
Domicilio de envio:  CHOLULA, SAN ANDRES
CHOLULA, PUEBLA, 72810,
FRACC REAL DE CATORCE

Fechade operacion:  10/01/2018

Esta cuenta presenta al menos una

chequera en tramite, le pedimos esperar
su chequera antes de solicitar una nueva

Pantalla de la funcionalidad “Solicitud de chequera” ingresando token y dando clic

en el botén “Continuar’ El sistema muestra leyenda: " Esta cuenta presenta al
menos una chequera en tramite, le pedimos esperar su chequera antes de solicitar

una nueva.
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QAR YO G T.al«xl10:40 AM

a e cuenta:

PLATINO

CION EMILIO CARRANZA
1405, 5, SAN ANDRES
Domiciliodeemeio: CHOLULA, SAN ANDRES
CHOLULA, PUEBLA 72810,
FRACC REAL DE CATORCE

Fechade operacién: 25/01/2018

NGmero de comprobante de referencia
240008899082501183

La cheguera qua recibicds estard desactivada, por lo que
deberis activarla 3 través del portal de Banca por
Internet de BanCoppal 0 blen por of teléfono a travds del
CAT (01800 1226 7735) previa identiheacion.

Enviar
Consusta aqui las ﬁmmcu- :A
BanCoppel
Lada sin costo en México
018001 BCOPPEL
Desde Estados Unidos y Canada
1866 2543790

= (s SE

@ |

casilla “Enviar el comprobante a mi correo”, la casilla se selecciona con una

palomita y se muestra botén Enviar.

Funcionalidad de “Solicitud Chequera” del Boton enviar por correo y seleccionar la
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Chequeras/Cheques
Activacion de Chequera

o

Busqueda

24000111100 - 2400 CUENTA EFECTIVA
PLATINOG

24000111108 - 2400 CUENTA EFECTIVA
PLATING

24000111111 - 2400 CUENTA EFECTIVA
PLATING

Lada sin costo en Mexico
01 8001 BCOPPEL

Funcionalidad “Activacion de Chequera”, al seleccionar una chequera asociada a
la cuenta, el sistema despliega y muestra las chequeras con las que el cliente

cuenta.

4.2 Trabajos Futuros

El proyecto “Nueva Imagen” es un proyecto que cuenta con 4 Fases, cada una con
mas de 5 funcionalidades y sesiones, la elaboracion de este proyecto fue en la Fase
3, la cual cuenta con 3 apartados (Administracién, Operaciones, Pagos y Elementos
de portada), cada una con funcionalidades diferentes, se espera continuar con este
proyecto, realizandole pruebas a la fase 4 tanto de la aplicacion Web como de la
aplicaciéon Movil, el cual cuenta con “Administracion de limites” y “Campana de
cliente basico a avanzado”, pero solo se espera a que el Lider del Area de desarrollo
de indicaciones o envié el correo de Inicio de Pruebas de las funcionalidades
correspondientes, enviando todo lo que se necesita (NUmero de clientes, Numero

de Tarjeta, Clientes con especificaciones adecuadas para cada sesion) para poder
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ejecutar las pruebas y asi entregar darle un VoBo a todo el desarrollo del proyecto,
y que este pueda salir a produccién.

4.3 Recomendaciones

Debido a que las pruebas funcionales en solser Sistem se realizan de una manera
manual, registrando los defectos en un documento Excel, se recomienda mejorar el
proceso de Ejecucién de pruebas para brindar apoyo al area de QA, permitiendo a
la empresa ahorrar tiempo y recursos, ademas de garantizar el buen funcionamiento

del aplicativo.

Este proceso de ejecucion de pruebas se espera que se mejore, automatizando la
ejecucion de las pruebas, dejando a un lado las 3 herramientas que se utilizan por
separado, y utilizar herramientas que permitan el desarrollo de pruebas
automatizadas y el disefio de pruebas, debido a que el proceso que Solser Sistem

tiene, requiere una cantidad de tiempo y esfuerzo.

Se mencionaran algunas herramientas que ayudaran a mejorar el proceso del Area
de QA.

e Selenium IDE.

Permite crear Scripts de pruebas de manera rapida ya que trabaja como una
“Grabadora” que captura todas las acciones que se hacen sobre la interfaz de
usuario (una especie de macro), generando automaticamente los comandos del
Script de pruebas (Selenium Developers Group, 2016). Esta herramienta trabaja
como un “complemento” (add-on) de Firefox, el cual permite Grabar y Reproducir

de manera simple las iteraciones con el browser
e Microsoft Visual Studio

Es una coleccién completa de herramientas y servicios para la creacion de

aplicaciones. Asimismo, ofrece a los desarrolladores potentes herramientas para

administrar el ciclo de vida de las aplicaciones (ALM) y fomentar el trabajo en equipo

y la colaboracion. Gracias a Visual Studio, todos los actores implicados en el
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desarrollo de software (usuarios, desarrolladores, pruebas, operaciones) pueden
estar conectados y comunicados.

e Microsoft Test Manager

Es la herramienta para la gestion, el disefio y la ejecucion de
pruebas proporcionada por Microsoft. Gracias a ella, el equipo de pruebas se puede
incorporar dentro del ciclo de vida de desarrollo junto con Visual Studio y Team

Foundation Server.

Otra recomendacion que podria ser de ayuda, es que a la hora de realizar las
ejecuciones se lean primero todos los pasos para llegar a la funcién que se probara,
para asi después grabar una evidencia de toda la funcionalidad y terminar con la
ejecucion mas rapido y sin necesidad de estar realizando todos los pasos en cada
ciclo de ejecucion. En este sentido, surge también una alternativa bastante
interesante que es la realizacion de testeo cruzado entre equipos de trabajo, es
decir, un equipo de desarrollo se encarga de realizar las pruebas sobre el software
creado por otro equipo y viceversa. Aungque segun disponibilidad de personal,

siempre sera mejor un equipo especializado en realizar estas labores.

Algo importante que ocurre en el area de QA es que existe la revisidn por pares, la
cual se hace del diario debido a que siempre el area tiene proyectos que revisar, y
esto quiere decir que todo el equipo de trabajo revisa cada disefio y ejecucion de

otros, para que el producto sea de calidad y no salga a produccién con defectos.

ANEXOS
En este apartado Unicamente se mostraran los documentos en imégenes debido a

que la empresa no permite que sus documentos sean mostrados a personal no

autorizado.
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SOLSER

INFORMATION TECHNOLOGY

Casos de Uso

Imagen de portada de los Caso de Uso.

FP5-018 Casos de Prueha =V 1.2=

Fecha Liberacidon del Formato <20/07/2011>

S D LS E R [ Clave /Mombre del Proyecto]
NFOAMATION TECHNOLOGY
Certificacidn CamrN3

1

Historial de Cambios

Version Descripcion Elaboro

Autorizo

Imagen de tabla de “Historial de cambios” del documento en donde se ejecutan las

pruebas y se realizan los disefos.
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Especificaciones de ambiente para los Caso de Prueba

# Total de
casos_100"

Totales

Total i

Caso de Prueba: TDC Otros bancos

Nombre

Tipo de Producto Componente a _‘
Ciclo
probar

Pasos/Descripcién

Criti

Tipo de cidad Prior

prueba del
CP

Resultados

entes Defecto bi.ido
0 0 100

Disefio del Caso de Prueba

Pre- cu

_— Depe
idad “’“:'“"“ ndie
ntes

Resultado esperado

imagen de tabla “Disefo del caso de prueba” de cualquier funcionalidad

Resultado de la Eje cucidén del CP

Resultado Obtenido Evidencia (error 6 éxito)

Fecha

_ Fecha Fin  Status
Inicio

Imagen de tabla “Resultado de la ejecucion del CP”

Observaciones
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Fase lll. Experiencia del cliente en el Portal de Banca por Internet y Responsivo
Lo nuevo que desarrolla T&D

. . Bsociacion
Bzociar numero R
Edicidn
celular a cuenta o R
Admiriztracidn SEAsRHIACon
Siervicios de Tarjeta Activacidn de TOC

de Crédito
Feporte por rabo o

Trasnferencia a Bz, baja v edicidn de
i — cuents efectiva digital ) it aze ] i R
b Traznferencias a cuenta
digital [transfer) I
etectiva digital (transfer]
Inuerszion crecients
Alea
Operaciones Inwersion creciente
Cambio de instruccion
|nversiones Inwersion creciente
Cancelacion
Pagaré
Alea
Pagaré
Cambio de instrucoion

Pagos Aboros Coppel
Préstama Personal
Préstama
personalzPortadal Toolip
Préstamo personal >
Producta en partada persons;
Elements de Tabla de amartizacidn
Mamina
portada . P
Anticipo ndmina
Frestamo directo némina

Consulta de
Maovimientos botdn

mas datzllas

Fase | Fase Il Fase IlI Fase IV Mavil GuUI ()]

Consulta de Movimientos
botén mas detalles

Imagen del Documento en donde se encuentran las fases tanto de la aplicacion

Web como de Mévil.
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i Centro Operativo Solser

domingo, 01 de abril de 2018. 11:32:38 AM Gabriela Clemente Contreras

SOLSER

INFOMRAATION TEG IMOLOGY

Configuracion

—— Proyectos-nci
D cencies 0

Incidencias
Pruebas.

—
= Incidencias

() Cerrar Sesion

& Casos de Pruebas

Imagen de la Herramienta COS (Centro Operativo Solser)
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