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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es disefiar e implementar de manera correcta un

sistema de cableado estructurado en las oficinas de la empresa Soluciones
Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia (SACITEC) con el unico fin
de integrar diferentes servicios como video, voz y datos para si conseguir distintas
ventajas, de las cuales destacan: una facil administracién, un correcto seguimiento
del sistema, prolongar la vida atil de la red, optimizacion de espacios e incrementar

la velocidad de transferencia de datos dentro de la empresa.

Para conseguir lo mencionado con anterioridad utilizaremos como apoyo la
metodologia PPDIOO (Preparacién, planeacion, disefio, implementacion, operativa
y optimizacion) disefiada por CISCO la cual consta de 6 fases o etapas y la norma
mexicana NMX-1-236/03-NYCE-2005 la cual menciona la manera correcta de
implementar cableado estructurado.

Por ultimo, se le haran algunas recomendaciones a la empresa para mantener un

correcto funcionamiento de su red y asi evitar problemas futuros.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A lo largo de los afios los sistemas de cableado han evolucionado constantemente,
hasta hace uno anos, mediados de los 80’s para ser exactos, el cableado se dividia
en redes de voz y redes de datos. Las redes datos solian tener configuraciones en
un bus o anillo, mientras que, por otro lado, las redes de cableado de vez se

instalaban en forma de estrella o arbol.

Actualmente un sistema de cableado tiene como objetivo integrar diferentes
servicios, consiguiendo asi un mayor ancho de banda y al mismo tiempo reduce
costes y aumenta la productividad. La mejor opcién para ello la proporciona una

correcta implementacién de cableado estructurado.

Un sistema de cableado estructurado es una instalacion que proporciona un
sistema global para la transferencia de paquetes a traves de la red como lo son
video, voz y datos y otros servicios tanto actuales como futuros. Esté disefiado con
arquitectura integral y abierta a posibilidades de crecimiento y capaz de soportar

nuevas tecnologias.

Al momento de decidir implementar cableado estructurado se tienen distintas tanto
metodologias como normas a las cuales podemos recurrir para apoyarnos y hacer
una correcta implementacion de cableado estructurado, por un lado tenemos la
metodologia PPDIOO disefiada por CISCO y dividida en 6 fases o etapas las cuales
hacen referencia al ciclo de vida de una red, estas fases o0 etapas nos guiaran a lo
largo del proyecto hasta llegar a cumplirlo y por el otro tenemos la norma mexicana
NMX-1-236/03-NYCE-2005 la cual hace referencia a la correcta implementacion de

un sistema de cableado estructurado.

Alguna de las ventajas que se obtienen al implementar un sistema de cableado
estructurado junto a la metodologia PPDIOO y la norma mexicana NMX-1-236/03-
NYCE-2005 son las siguientes:

Angel Efrain Acosta Pavén Pagina 1



ourey

memezss  Implementacion de cableado estructurado y fibra éptica

1.1 ESTADO DEL ARTE

Este proyecto centra su investigacion en la correcta implementacion de un sistema
de cableado estructurado para las oficinas de la empresa Soluciones Avanzadas
en Comunicacién Ingenieria y Tecnologia S.A. de C.V. ubicada en la ciudad de
Boca del Rio, Veracruz con la finalidad de mejorar la agilidad de los negocios
ofreciendo requerimientos y estrategias tecnoldgicas, mejorar la fiabilidad,
seguridad, escalabilidad y performance de la red en la empresa, tener una facil
administracion de la red, llevar in correcto seguimiento del sistema, prolongar la
vida atil de la misma, asi como la optimizaciéon de espacios y al mismo tiempo

incrementar la velocidad de transferencia de datos dentro de la empresa.

Validando informacién sobre los casos de éxito reconocidos en lo que se refiere a
una correcta implementacion de un sistema de cableado estructurado se encontrd
que este es muy utilizado en la mayoria de los casos debido a que ademas de
ofrecer una optimizacion en los espacios y una mejor transferencia de datos dentro
de la empresa donde se aplique también es adaptable a tecnologias futuras. Un
ejemplo de esto es la implementacion de dicho sistema en un edifico de oficinas en
el afo 2015 en la ciudad de Sevilla en donde se dieron cuenta de la importancia la
implementacion de un sistema cableado estructurado para el correcto

funcionamiento de la red.

De acuerdo con (MALAVE, 2015) quien realizo un proyecto en las oficinas en
Sevilla comenzo6 en el afio 2015 y su autor fue Nury Jessenia Borbor Malavé, tuvo
como objetivo principal del proyecto integrar los servicios de voz, datos y video de
todo un edificio de oficinas mediante un Sistema de Cableado Estructurado (SCE).
Implementando ademas de cableado estructurado tecnologia RFID para el acceso

de vehiculos y peatones al edificio.

Otro caso de éxito es el de (Valencia, 2015) y en el cual también se implement6 un
sistema de cableado estructurado fue en la ciudad de La libertad, Ecuador en el
afo 2015 realizado por el Ing. Alexis Rocha Haro donde su objetivo fue desarrollar
un sistema de cableado estructurado de la red de datos en un laboratorio de
electrénica de la facultad de sistemas y telecomunicaciones, obteniendo como
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resultados el conocimiento de estandares y normas que se manejan dentro del
cableado estructurado, asi como el conocimiento de los elementos empleados en

la parte constructiva del cableado.

., Qué es cableado estructurado?

El cableado estructurado es un sistema que debe soportar los diferentes servicios
de telecomunicaciones, enfocandose principalmente en los servicios de voz, video
y datos que se encuentran inmersos dentro del edifico donde se realizara la

instalacion.
UTP

Un cable UTP categoria 6 es un cordon de cobre el cual esta resguardado por algun
tipo de recubrimiento y permite conducir electricidad o distintos tipos de sefales.
Un cable UTP categoria 6 normal cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Calibre del conductor: 23 AWG

e Tipo de aislamiento: Polietileno

e Tipo de ensamble: 4 pares de cruceta central

e Tipo de cubierta: PVC con propiedades retardantes a la flama
e Separador de polietileno pata asegurar un alto desempefio

e Conductor de cobre solido de 0.57mm
STP

Este cable a diferencia del UTP cuenta ademas con una malla conductora que
actla de pantalla frente a interferencias y ruido eléctrico. El nivel de proteccion
ofrecido ante las perturbaciones externas es mayor al ofrecido UTP lo que lo hace
mas costoso y su tiempo de instalacion es mayor. Sus caracteristicas son las

siguientes:

e Calibre del conductor: 24 AWG
e Tipo de aislamiento: Polietileno

e Tipo de ensamble: 4 pares con cruceta central

Angel Efrain Acosta Pavén Pagina 3
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e Tipo de cubierta: PVC con propiedades retardantes a la flama
e Separador de polietileno para asegurar un alto desempefio contra diafonia

e Conductor de cobre solido de 0.51mm

¢, Qué es la norma NMX-1-236/03-NYCE-2005?

Esta norma mexicana es parcialmente equivalente a la IEC 61156-3 (2003-04) en
las caracteristicas de transmision de cables categoria 6 y establece las
especificaciones que deben cumplir los cables multipares de cobre para uso interior
en areas de trabajo y como cordones de punteo en distribuidores, en sistemas de

comunicacion digital.

Cableado horizontal

El cableado horizontal se extiende desde la salida de telecomunicaciones del area
de trabajo hasta el cuarto de comunicaciones, incluyendo al distribuidor del piso.
Abarca los cables horizontales, la salida de telecomunicaciones en el area de
trabajo, el distribuidor de piso, incluyendo la terminacidén mecanica y los jumpers o
cordones de parcheo alli ubicados y puede incluir el ensamble de salidas

multiusuario de telecomunicaciones y los puntos de consolidacion.
Fibra 6ptica

La fibra dptica es el medio aconsejado por la ISO y la EIA/TIA para la realizaciéon
de troncales en los sistemas de cableado. Su inmunidad a las perturbaciones
electromagnéticas y sus caracteristicas de transmisién de la sefial la convierten en
un soporte ideal para las transmisiones o alto régimen tanto para las conexiones

entre edificios, como pata los puestos de trabajo.

Fibra mono-modo

Los diodos laser emiten luz coherente, hay un Unico rayo y la fibra se comporta
como un “guia-ondas”; la luz se propaga a través de ella sin dispersién; la fibra
utilizada para luz laser se llama fibra mono modo. Estés fibras se utilizan para

transmitir grandes cantidades de datos. La fibra interior en una fibra mono modo es
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de un diametro muy pequefio, de 8 a 10 micras y una fibra mono modo tipica es de
8.1/125 micras.

Fibra multi-modo

El indice de refraccion presenta una curva parabdlica con un méaximo en torno al
eje. Los rayos luminosos siguen un trayecto sinusoidal. EI ancho de banda esta
comprendido entre los 600 y 3000MHz/km. Los diametros mas frecuentes son de

62.5 y 50 y esta es mas utilizada en redes privadas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el area de la informatica se hace necesario que toda empresa o institucion

cuenten con una buena conectividad tanto a nivel externo como interno, es asi
como dia a dia dichas instituciones buscan la manera de implementar un disefio de
cableado estructurado que incluya alta funcionalidad y la empresa Soluciones
Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia S.A. de C.V. también

conocida como SACITEC no es la excepcion.

En la actualidad la empresa SACITEC cuenta con una red local conformada por:
cable UTP categoria 5, conectores RJ45, Switches MikroTik, Routers MikroTik,
Puntos de acceso MikroTik. De los cuales el cable UTP presenta perdida de
continuidad en algunos de los conectores RJ45 hembra instalados en las paredes
de la empresa, de igual forma la velocidad de trasferencia que ofrece este tipo de
cable ya no es la mas adecuada para una empresa dedicada a las redes y
telecomunicaciones debido a que presenta inconsistencias en el cableado y
algunos puntos de conexién. Por otra parte, sus equipos tales como switches,
routers y puntos de acceso presentan fallas esto debido a la falta de mantenimiento,
algunos necesitan ser remplazados y otros ser reconfigurados para que estén

funcionando en 6ptimas condiciones.

Por tal motivo la solucion que propone es la implementacion de cableado
estructurado apoyado de la norma NMX-I-236/03-NYCE-2005 junto con cableado
UTP categoria 6 y fibra Optica para asi acelerar los procesos internos de la empresa

que requieran de una gran demanda de ancho de banda, y de igual forma dar
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soporte a los equipos y si es necesario remplazarlos para asi cubrir las necesidades

tanto de la empresa y sus empleados.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo general:

Implementar un sistema de cableado estructurado utilizando cable UTP categoria
6 y fibra Optica en la empresa SACITEC para mejorar la velocidad de transmisién

de datos dentro de la empresa y asi cubrir sus necesidades.
Objetivos especificos:

e Realizar un andlisis de necesidades del departamento donde se realizara,
esto con el fin de obtener informacion valiosa para la resolucion de
problemas dentro de la empresa.

e Realizar el disefio fisico para asi cuando sea el momento de instalar los
equipos se tenga nocion de donde es que va cada uno de ellos y cual es su
funcion.

e Instalar ducteo que servira para proteger al cable de la intemperie.

e Realizar conexiones a los distintos dispositivos que conformaran la red.

e Describir la configuracion del cableado para que las personas que se
encarguen de dar manteniendo futuro sepan la funcién de cada dispositivo
dentro de la red.

e Configurar los equipos de red con el fin de sacar el maximo provecho de
cada uno de ellos.

e Realizar pruebas de conectividad y monitoreo esto con la finalidad de
erradicar cualquier error dentro de nuestra red.

e Implementar la norma mexicana NMX-1-236/03-NYCE-2005 en el cableado

estructurado.
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1.4 DEFINICION DE VARIABLES

Marca de los equipos a utilizar: La marca seleccionada por la empresa para
este proyecto se llama MikroTik ya que cumple con todos los requerimientos
que la empresa tiene.

Tipo de cable: Esta variable esta compuesta por mas de un tipo de cable ya
que se utilizara dependiendo las demandas del proyecto, pero los
contemplados son cable UTP categoria 6 regular, para exteriores y fibra
Optica

Tipos de conectores: De igual forma que con el tipo de cable, esta variable
estara siendo cubierta por el conector que mas se acople a la necesidad en
ese momento. Los contemplados RJ45 CAT 6, RJ45 CAT 6 con conexién a
tierra y los conectores para fibra optica llamados Square Connector (SC)
Espacio del cuarto de comunicaciones: El espacio designado para la
instalacion de la red es de 3m por 3m

Clima: El clima donde se encuentra ubicado el cuarto de comunicaciones es
Optimo para los equipos ya que cuenta con aire acondicionado manteniendo
una temperatura adecuada para los equipos las 24 horas del dia

Normal a implementar: La norma que se implementara en este proyecto es
la NMX-I-236/03-NYCE-2005

Metodologia que se implementara: La metodologia utilizada para el

cumplimiento de este proyecto es la PPDIOO

1.5 HIPOTESIS

Se espera que la implementacion de un sistema de cableado estructurado apoyado
de la norma NMX-I-236/03-NYCE-2005lI, el cable UTP categoria 6 y la fibra Optica

mejoren la comunicacion entre individuos y grupos dentro de la empresa, asi como

la administracion de la informacion, reduciendo costos de operacion y

mantenimiento.
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1.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El constante avance y cambios tecnolégicos obligan a la integracion de la
informatica y las telecomunicaciones, es por eso que nace un concepto llamado
‘redes de computadoras y telecomunicaciones”, que no es mas que la integracion

de dos o0 “n” numero de unidades de procesamiento de informacion.

Los recursos informéticos son tan amplios que van mas alla de lo imaginable, sin
embargo, mediante la implementacién de un sistema de cableado estructurado se
puede crear una red de unién fisica de equipos de comunicaciones como lo son
routers, switches, etcétera, lo cual permite el establecimiento de una comunicacion

segura, flexible y veloz.

Otro aspecto que se debe de tener en cuenta hoy en dia es la flexibilidad de los
sistemas que se implementan en las organizaciones. Y es por esto por lo que la red
propuesta tiene la capacidad de usar los puntos de red para fines de voz
(extensiones telefénicas) y de datos (redes de computadoras), logrando asi que el
sistema se ajuste a las necesidades temporales y circunstanciales para los cuales

se requiera.

Internet es algo que no se puede desligar de las redes cableadas, y por esto resulta
mas viable tener un Unico acceso a internet, pero con un amplio ancho de banda.
Teniendo en cuenta que una red bien administrada es mucho mas eficiente que
una a la que no se le puede administrar. En general son muchas las ventajas que
se obtienen por implementar un sistema de cableado estructurado, cable UTP

categoria 6 y fibra Optica dentro de una empresa.

1.7 LIMITACIONES Y ALCANCES

Alcance:

El presente proyecto en desarrollo tiene como alcance brindar una mejora de
velocidad de la red dentro de la empresa, esto con la finalidad de entregar a los

usuarios un mejor servicio de conexion entre ellos.
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Limitaciones:

e Lamejora en la velocidad de trasferencia de informacion soélo sera dentro de
la empresa, asi que si algun usuario quiere subir algo a internet sélo tendra
acceso a la velocidad que se le asigno con anterioridad.

e Esto no aumentara la velocidad de la conexién a internet, es decir, la
empresa cuenta con 200Mbps de salida a internet, pero todo el ancho de
banda se divide entre los clientes y empleados asi que para evitar saturacion
de trafico dentro de la red con la que se sale a internet todos los usuarios
estan limitados a un numero de Mbps

¢ No todas las personas tendran acceso a la red; asi que si alguna direccion
MAC no esté dentro de la tabla de listas MAC permitidas no podra hacer uso

de ella.

1.8 SOLUCIONES AVANZADAS EN COMUNICACION INGENIERIA
Y TECNOLOGIA (SACITEC)

Historia de la empresa:

SACITEC S.A de C.V. nace de la idea de 4 jévenes emprendedores con el fin de
entregar soluciones avanzadas en comunicacion, ingenieria y tecnologia de la mas
alta calidad a fin de cubrir la demanda que se genera en las ciudades de Boca del
Rio, Veracruz, Alvarado y sus alrededores, ofreciendo sus servicios tales como:
Acceso vehicular, redes inalambricas, control de acceso, energia, seguridad,
virtualizacion, computadoras, video vigilancia, cableado estructurado, consultoria,
torres de telecomunicaciones y telefonia, los cuales siempre son de la mas alta

calidad y cumpliendo los estandares de calidad que los respaldan.

Mision: Ser un lider creador de soluciones tecnoldgicas rentables y a la medida.
Vision: Ser socio tecnoldgico innovador e integrador de soluciones de calidad.
Procesos que se realizan en la empresa:

e Recepcion de productos de infraestructura, hardware y software.
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e Venta de equipos de computo

¢ Venta de torres de telecomunicaciones

e Venta de productos para creacién de redes (routers, switches, cableado,
etc.)

e Realizacién de Facturas

e Realizacion de cotizaciones

e Mantenimiento a barreras de acceso de clientes

e Venta de camaras de vigilancia

e Creacion de circuitos cerrados de tv
Mercado de impacto de los servicios ofrecidos por la empresa:
La empresa SACITEC ofrece los siguientes servicios a todos sus clientes:

e Acceso vehicular

¢ Redes inaldmbricas

e Control de acceso

e Energia

e Seguridad

e Computadoras

e Video vigilancia

e Cableado estructurado

e Torres de telecomunicaciones

e Telefonia

Impacto en el area de las tecnologias de la informacion:

El impacto de la tecnologia en las comunicaciones ha crecido y sigue creciendo sin
control. Millones de personas en el mundo estan usando la red mas grande que
existe (internet) ya sea para comunicarse con sus seres queridos o para enviar
algun documento importante a un profesor o jefe de una empresa. Estamos usando

torres de comunicaciones, redes de cable coaxial, aparatos de control de acceso,
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servidores inclusive discos duros ajenos y lo que ultimamente se conoce como la
nube o cloud.

Estamos en un mundo donde nuestro auto se conecta a una red satelital por medio
de GPS que si es robado seria teéricamente mas “facil” de localizarlo o inclusive
abrir barreras de acceso para autos con el uso de un tag RFID y un lector, es decir

todo se esta automatizando y la empresa SACITEC esta ayudando a que eso se
posible.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

La metodologia que se opto por implementar en este proyecto es la PPDIOO debido
a que es la que mejor se acopla a las necesidades de la empresa de acuerdo con

a los requerimientos levantados con anterioridad.

¢, Qué es PPDIOO?

PPDIOO es una metodologia para la creacién de redes desarrollada por CISCO. El
enfoque principal de esta metodologia es definir las actividades minimas
requeridas, por tecnologia y complejidad de una red, que permitan asesorar de la
mejor manera posible a nuestros clientes, instalando y operando exitosamente las

tecnologias.
Etapas o fases de PPDIOO

Comprender que es lo que sucedera en cada una de las etapas es vital para una
empresa o0 un consultor pueda utilizar correctamente el enfoque del ciclo de vida y
obtener el mayor beneficio posible. La metodologia PPDIOO esta dividida en fases
0 etapas las cuales son: preparacion, planeacion, disefio, implementacion,

operativa y optimizacion.
Algunas de las ventajas de la metodologia ofrecida por CISCO son las siguientes:

e Aumenta la disponibilidad de la red por la produccion de un soélido disefio de
red.

e Mejora la agilidad de negocios ya que establece requerimientos y estrategias
tecnoldgicas.

e Mejora la disponibilidad, fiabilidad, seguridad, escalabilidad y performance

de la red a desarrollar.
Preparacion:

Durante la fase de preparacion se crea un caso de negocios para establecer una
justificacion financiera para la estrategia de red. La identificacion de la tecnologia

que soportara la arquitectura.
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Planeacion:

En esta fase se identifican los requerimientos de red realizando una caracterizaciéon
y evaluacion de la red, realizando un andlisis de las deficiencias contra las buenas
practicas de arquitectura. Un plan de proyecto es desarrollado para administrar las
tareas, parte responsable, hitos y recursos para hacer el disefio y la

implementacién. Este plan de proyecto es seguido durante todas las fases del ciclo.
Disefio:

En la fase de disefio la red es desarrollada basandose en los requerimientos
técnicos y de negocios, obtenidos desde las fases anteriores. Esta fase incluye
diagramas de red y lista de equipos. El plan de proyecto es actualizado con
informacion mas granular para la implementacion. Después de esta fase aprobada

empieza la implementacion.

Implementacion:

Durante esta fase el nuevo equipamiento es instalado y configurado. El plan de
proyecto es seguido durante esta fase. Los cambios deben ser comunicados en
una reunién de control de cambios, con la necesaria aprobacion para proceder.
Cada paso en la implementacion debe incluir una descripcidén, guia de
implementacion, detallando tiempo estimado para implementar, pasos para rollback

en caso de falla e informacion de referencia adicional.

Operativa:

En esta fase se mantiene en constante monitoreo del estado de la red dia a dia.
Esto incluye administracion y monitoreo de los componentes de la red,
mantenimiento de ruteo, administracion de actualizaciones, administracién de
performance, e identificacion y correccion de errores de red. Esta fase es la prueba

final de disenfo.
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Optimizacion:

Durante la ultima etapa o fase de la metodologia se envuelve una
administracion proactiva, identificando y resolviendo cuestiones
antes que afecten a la red. Esta fase puede crear una modificacion
al disefio si demasiados problemas aparecen, para mejorar

cuestiones de performance o resolver cuestiones de aplicaciones.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente proyecto, el cual tiene como objetivo implementar un sistema de
cableado estructurado utilizando cable UTP categoria 6 y fibra 6ptica en la empresa
Soluciones Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia (SACITEC) para
mejorar la velocidad de transmision de datos dentro de la empresa y asi cubrir sus
necesidades. Para este proyecto se implement6 la metodologia PPDIOO disefiada
por CISCO, ya que es la que mas se adapta a las necesidades del proyecto
actualmente. Dicha metodologia consiste en 6 fases (etapas) a implementar de la
cuales todas y cada una de ellas se implement6 conforme a esta. Por otra parte, la
norma implementada es la NMX-1-236/03-NYCE-2005 la cual nos habla sobre la

correcta implementacién de un sistema de cableado estructurado en un edificio.
Fase 1: Preparacién

En esta primera fase se hicieron los procesos de preparacion para definir las
caracteristicas técnicas de la red, para ello se llevé a cabo una junta con los
directivos de la empresa Soluciones Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y
Tecnologia (SACITEC). Estas caracteristicas toman en cuenta distintos factores
como lo son: usuarios, aplicaciones, servicios, equipos y los medios de transmision.
De igual forma durante el transcurso de esta etapa se visualizé el proyecto en
general, se recabo informacion para determinar lo que se va a necesitar y asi llevar

a cabo el proyecto en tiempo y forma.

El entregable que se obtuvo durante esta primera etapa es el plan de actividades

anexado al final de documento.

Como se puede ver en el Anexo A se especifican cada una de las actividades a
realizar dentro del proyecto y cuanta es la duracion de estas. Este documento nos
ayuda a no llevar un correcto control de nuestro tiempo para realizar las actividades

y evitar asi la saturacion de trabajo.
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Fase 2: Planeacidon

Durante esta fase se identificaron los requerimientos de red realizando una
caracterizacion y evaluacion de esta, haciendo pruebas a los distintos equipos que
lo conforman y al cableado con el que contaba la empresa en ese momento, con
base en eso llegaron a la conclusién de que equipos utilizar. Por otra parte, los
directivos acordaron cual iba a ser el presupuesto destinado para el proyecto, asi
ellos poder comprar los equipos con sus proveedores de confianza

Nota: Para esta parte no se obtuvieron entregables ya que el area de finanzas de

la empresa no nos concedi6 acceso a esos documentos.

Fase 3: Disenar
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Figura 3. 1 Disefio de la red

obtenidos de las fases anteriores, asi como la realizacion del modelo tanto fisico
(Figura 3.1) como légico (figura 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6) de diagramas de red
ademas de una lista de equipos que se iban a utilizar, asi como detallar cada punto
de la red para su correcta implementacion la cual es la fase que se realizar4 a

continuacion.
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Empresa: Soluciones Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia (SACITEC)
Ubicacion: Calle 4 #1067, Colonia Nueva Era, Boca del Rio, Veracruz.

Distribucidn patch panel

Descripcion: Ubicacion de los nodos de la red

(Do1jD02jDOSTD0s j DS| DO D7 oo fooafoandDIliol ey | | 1 § 7w | [ [ | T ] -

PATCH PANEL N® DE PUERTO MOM. DE PUERTO CONECTADO A
P1ZONA SWITCH PRINCIPAL 1 Doo1 SWITCH VIDEO
P1ZOMA SWITCH PRINCIPAL 2 Dooz2 SWITCH vOZ
P1Z0OMNA SWITCH PRINCIPAL 3 D003 SWITCH GERENCIA
PLZOMNA SWITCH PRINCIPAL 4 D004 SWITCH DATOS INGEMIERIA
P1ZONA SWITCH PRINCIPAL 4 D005 SWITCH DATOS OTROS

Figura 3. 2 Disefio légico del departamento de seccion

Empresa: Soluciones Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia (SACITEC)
Ubicacian: Calle 4 #1067, Colonia Mueva Era, Boca del Rio, VVeracruz.

Distribucion patch panel

Descripcion: Ubicacion de los nodos de la red

" +

[pa1l Doz | D02} 003 | Ocs | voc ey oo § 008 | nos Foao { D11 ]042 |

PATCH PANEL N°® DE PUERTO NOM. DE PUERTO CONECTADO A
P1LZONA SWITCH VIDEO 1 D001 CAMARA ENTRADA
P1LZONA SWITCH VIDEO 2 D002 CAMARA INTERFON
PLZONA SWITCH VIDEO 3 D003 CAMARA SALA
PLZONA SWITCH VIDEO 4 DO04 CAMARA CUARTO DE COM.
PLZONA SWITCH VIDEO 5 D005 CAMARA ESTACIONAMIENTO 1
PLZONA SWITCH VIDEO ] DO06 CAMARA ESTACIONAMIENTO 2
PLZONA SWITCH VIDEO 7 DOo0v CAMARA INFRAESTRUCTURA
PLZONA SWITCH VIDEO 8 DO0s CAMARA ING. 2
PLZONA SWITCH VIDEO 9 DO09 CAMARA ING. 1
PLZONA SWITCH VIDEO 10 D0010 CAMARA ING. 3
PLZONA SWITCH VIDEO 11 D011 CANMARA GERENCIA
PLZONA SWITCH VIDEO 12 D012 CAMARA ?ALA DE JUNTAS

Figura 3. 3 Disefio logico del departamento de seccién
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Empresa: Soluciones Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia (SACITEC)
Ubicacign: Calle 4 #1067, Colonia Mueva Era, Boca del Rio, Veracruz.

Distribucion patch panel

Descripcion: Ubicacion de los nodos de la red

COEOEIEOngry CHErmEuiis SSEEEEEmnn SEEEaassssess g

PATCH PANEL N® DE PUERTO MOM. DE PUERTO CONECTADO A
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 1 D001 PC ANTONIO
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 2 D002 PC JOSE LUIS
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 3 D003 PC CRISTINA
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 4 D004 PCIVAN
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 3 D005 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA & D006 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 7 Doa7 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 8 D008 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 9 D003 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 10 DOooO10 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 11 D011 PUERTO DISPONIBLE
P1Z0OMNA SWITCH GEREMNCIA 12 D012 PUERTO DISPONIBLE

Figura 3. 4 Disefio logico del departamento de seccion

Empresa: Soluciones Avanzadas en Comunicacidn Ingenieria y Tecnologia (SACITEC)
Ubicacion: Calle 4 #1067, Colonia Mueva Era, Boca del Rio, Veracruz.

Distribucidn patch panel
Descripcion: Ubicacion de los nodos de la red

| b1 zo;ms switch pencinal
0 ' " . . .

jpaij ooz | Doaf oos | o= | Dos R o7 § 008 | ooa foao | D13 JEE2

PATCH PANEL N® DE PUERTO NOM. DE PUERTO CONECTADO A
P1ZONA SWITCH INGENIERIA 1 Doo1 PC GUADALUPE
B1 ZONA SWITCH INGENIERIA 2 D002 PC EDGAR
P11 ZONA SWITCH INGENIERIA 3 D003 PD ERUBIEL
P1ZONA SWITCH INGENIERIA 4 Doo4 PC JOSE PABLO
P1 ZONA SWITCH INGENIERIA =] DO0s PCRODOLFO
P11 ZONA SWITCH INGENIERIA 5] DO06 PC MARIO
P1ZONA SWITCH INGENIERIA 7 Doo7 PUERTQ DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH INGENIERIA 3 Do0s PUERTO DISPONIBLE
B1 ZONA SWITCH INGENIERIA 9 Do0s PUERTO DISPONIBLE
P1 ZONA SWITCH INGENIERIA 10 D0010 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH INGENIERIA 11 D011 PUERTQ DISPONIBLE
B1 ZONA SWITCH INGENIERIA 12 D012 PUERTO DISPONIBLE

Figura 3. 5 Disefio légico del departamento de seccion
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Empresa: Soluciones Avanzadas en Comunicacion Ingenieria y Tecnologia (SACITEC)
Ubicacion: Calle 4 #1067, Colonia Mueva Era, Boca del Rio, Veracruz.

Distribucion patch panel
Descripcion: Ubicacion de los nodos de la red

| __[12o05 switch pancipal | Py o™ Pk P
v ‘ H . . . . . n . » m . .

5011 o0z oua Toos | o= cos I oov [ 006 T oos Tozo [ 011 Toi: IR T 1T T T " T g,

PATCH PANEL N° DE PUERTO NOM. DE PUERTO CONECTADO A
PLZONA SWITCH OTROS 1 Do0L1 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 2 D002 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 3 D003 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 4 DO04 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 5 D005 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 6 DO06 PUERTO DISPONIBLE
PLZONA SWITCH OTROS 7 Doo7 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 8 Do0s PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 9 Do0s PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 10 DOo10 PUERTO DISPONIBLE
P1ZONA SWITCH OTROS 11 D011 PUERTO DISPONIBLE
P1LZONA SWITCH OTROS 12 D012 PUERTO DISPONIBLE

Figura 3. 6 Disefio l6gico del departamento de seccion

Los equipos que se compraron son los siguientes:

e 5 Bobinas de cable UTP categoria 6 de 300mts cada una
e 3 Switches de la marca MikroTik

e 2 teléfonos IP de la marca fanvil

e Un rack donde se acomodaria todos los equipos

e 3 patch panel categoria 6

e 1 Organizador horizontal para rack

Una vez que se tenia el disefio tanto fisico como légico, los equipos que se
implementarian y el cable a utilizar se procedi6 a continuar con la siguiente fase de
nuestra metodologia la cual es la cuarta fase dentro de PPDIOO llamada

implementacion.
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Fase 4: Implementacién

Como primer paso durante la fase de implementacion se procedio a realizar ducteo
para el cableado, en este caso se utilizé una malla (Figura 3.7) ya que el cableado

es superficial e interior en las oficinas de la empresa.

Figura 3. 7 Instalaciéon de malla protectora
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Después se procedio a pasar el cable por la malla para asi llevar las puntas hasta
donde requerian para hacer los contactos de RJ45 hembra (figura 3.8) que se

instalarian en la empresa para uso de sus empleados

Figura 3. 8 Instalacion conectores RJ45

Una vez realizadas las conexiones en los conectores hembra de la empresa se

procedié a montar el patch panel en el rack (Figura 3.9)

Figura 3. 9 Conexién Patchpanel al Rack
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Ya con las conexiones realizadas y los equipos montados continuamos con el
acomodo de los cables dentro del rack (figura 3.10), para ello se utilizaron costillas

para asi tener un correcto orden de los cables y no utilicen espacio de mas.

iy
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Finiira 2 10 Aromodn del rahle en Al rark

Una vez que se termind de acomodar todo el cable el resultado final del cuarto de
telecomunicaciones fue el siguiente. (Figura 3.11)

Figura 3. 11 resultado final del rack
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Fase 5: Operativa

Durante la quinta fase del proyecto, denominada fase operativa se llevé a cabo un
monitoreo constante del cableado (figura 3.12 y 3.13) utilizando una herramienta
llamada LinkWare PC la cual nos permite realizar pruebas al cableado y demas
equipos instalados en la red para vigilar que cada uno de ellos funcione de manera
correcta y en caso contrario hacer el comentario al ingeniero a cargo para que el
autorizara que es lo que se procederia a realizar. Toda esta fase culming sin

ninguna incidencia y asi procedemos a nuestra siguiente y ultima fase.

LINKWARE"PC
@lm TEST. m-\nallw SR VAR o TEST MANASEMENT SOFTVAE /

1D. Cable: D22 Sumario de Pruebas: PASA
ID. Cable: D21 Sumaria de Prusbas: PASA bucha Ho O1S2018 114342 0 Opermsce: SACITEC Mosels. OTX-1808
Fichi | Hosic 132018 113893 AM Dparicer: SALTEC Moz DTX-1800 Paso Lites 7.0 8 (NEXT 12-36) Versidn da Sobware: 24100 Priscoul NS 1181003
Paso Lites 4.1 o8 (NEXT 1 Varon Su Sobware: 24100 Priscpal NS 1181003 Link 16000 Remoto NS 1181004
Lissite da Prusbi: TIA Cat & Parss. Link u-—a.u-ln\.m Rlaricin RS 1181004 Tipo du Cuse: Cat 6 TP Fochu e caltrmotn Aduptmicr Princpat OTXMAD
Tioe o Cabla: Catl B LT acha s callenciier Achaptarier Princqsa: OTA-PLASE NP 0% Pincpsl (Prebedy) 12082000 Adsgtistor Remete: OTXFLAR
LT Hnuill?r“-l 12usmE whﬂm Fowmicts (Probador) 12082008
Famcic: (Probade). 12082000
Tonvgtun (1), Lim,. 298 Pwia i@ 1088
Longiul (1], Lirt. 238 e 12] 3 . Therrgs de Pacp. joa Lim. 408 l-u! 14
Tiarrges e Pec. jol, Lim. 408 H\.u = Wmmm (ma), Lim. 44 4 8
Cfiruc Flelands (i), Lire 34 [Pie 43 [ [ Pus 44 =
[r——p— P3| 42 Maga de Casieads (T2620) Ve e
Viaga ci Cosncs 2] [ R PASA *
| Fask . Prts sercion Mirges (<B) (P %] 198 | ]
Pirdcu nsencion Marges j<8)  [Pur ] 4 . Frucsence (MHz) e ) 283 | |
Fracsanc (MHE| [ R e — Lisaka B e ‘ms
Limute o) P a1 | g H
) - — N » Margen & Pecr CicisVidor 2 P Vi 1 o
barges u Pacr G Yalor Su Puoe Wair 1 : R
FAEA WAH S Jwan G oo e L
Faer Far O BT NEXT (a8 & 7
HEXT (B Al Tas |4 wd | Frac. (M) uas 2219
Frac MHO 28 @O [mes aeeo sk 1268 wa w0
Lisute joB AP aaa | 387wk TP )
Faar Fir Rl ] P45 NEXT (4B) 8 1
PEMERTdB) &3 A3 | &3 D) s 210
Frac. (MHE) 2380 2E0 [m00 a0 T 7
Lits joB) 31w | my  as = L =
[Pak e G [uam & | = I VAN S
Vo W3 WE [ BA e vecer3e A, 7 A
AERLF [y 12 ma [z oma - = Aorpm. e
Fc D) 200 30 (3008 a3 | e e AR e e A
Lisiti W3 18y | 1a3  wer )
= e e ams | ot ok TP
-sanu m wr ias | iar e || UEESR - PEACRY (a8) 131 133 ! e R
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~ networks. Figura 3. 13 Examen linkware PC
Figura 3. 12 Examen linkware PC
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Fase 6: Optimizar

Al observar que la red funciona de manera correcta y sin complicacién alguna se
realizé un listado con todas las conexiones y el puerto en el cual se encuentra
(Figura 3.14) conectado y a que switch para asi, si en un futuro se presenta alguna
complicacion se pueda corregir en la brevedad posible. Por otra parte, si se desea
hacer el cambio a alguna tecnologia futura que ofrezca alguna mejora se pueda

realizar sin complicacion alguna.

Switch | Puerto [J Detalles -
Video 1 Camara entrada

Video 2 Camara Interfon

Video 3 Camara Sala

Video 4 Camara Cuarto de comunicaciones
Video 5 Camara Estacionamiento 1

Video 6 Camara Estacionamiento 2

Video 7 Camara Infraestructura

Video & Camara Ingenieria 2

Video 9 Camara Ingenieria 3

Video 10 Camara Ingenieria 4

Video 11 Camara Sala de juntas 1

Video 12 Camara Gerencia

Voz 1 Teléfono Edgar

Voz 2 Teléfono Rodolfo

Voz 3 Teléfono Practicantes

Voz 4 Teléfono Infraestructura

Figura 3. 14 Lista de equipos conectados
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados se realizé un escaneo de la red con ayuda de
una herramienta llamada WireShark el cual se utiliza para analizar y solucionar
problemas en redes de comunicaciones. Con esa herramienta pudimos ver todo el
trafico (figura 3.15) de la red para asi determinar que los resultados obtenidos son

los siguientes:

e Se obtuvo una mejor eficiencia a la hora de hacer transferencia de grandes
cantidades de datos dentro de la empresa

e Las camaras IP instaladas en la empresa funcionan todas de manera
correcta

e Los conectores RJ45 instalados en las paredes de la empresa funcionan sin
complicaciones todos y cada uno de ellos

e EI mantenimiento futuro serd mucho mas sencillo para la persona que lo
realice

e Se obtuvo una lista de los equipos conectados aumentando asi la eficiencia

a la hora de localizar errores dentro de la red de la empresa.

4 Capturing from Conexion de red inalambrica = e S
File Edit Miew Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

W REAe>=FssBaaalH
(W] Ctrl =] Expression..  +
Mo, Time Source Destination Protocol  Length Info -
14946 78.429583  167.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 40498
14947 78.420585  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 40754
14948 78.429588  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 41010
14949 78.433599  10.2.4.139 187.189.89.12 Quic 90 Payload (Encrypted), PKN: 52741, CID: 10087592110775657433
14950 78.438583  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 41266
14951 78.438586  167.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 41522
14952 78.438589  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 41778
14953 78.438592  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 42034
14954 78.442587  10.2.4.139 187.189.89.12 Quic 90 Payload (Encrypted), PKN: 52997, CID: 10087592110775657433
14955 78.474867  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 42290
14956 78.475472  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 42546
14957 78.476479  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 42862
14958 78.476928  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 43058
14959 78.478331  167.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 43314
14960 78.478565  10.2.4.139 187.189.89.12 Quic 90 Payload (Encrypted), PKN: 53253, CID: 18087502110775657433
14961 78.482575  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 43570
14962 78.482576  10.2.4.139 187.169.89.12 Quic 81 Payload (Encrypted), PKN: 53569, CID: 10087592110775657433
14963 78.482579  187.189.89.12 16.2.4.139 QuIC 1392 Payload (Encrypted), PKN: 43826
14964 78.482583  167.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 44082
14965 78.452585  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 44333
14966 78.486618  10.2.4.139 187.189.89.12 Quic 103 Payload (Encrypted), PKN: 53765, CID: 10057592110775657433
14967 78.493526  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 44594
14968 78.497501  10.2.4.139 187.189.89.12 Quic 81 Payload (Encrypted), PKN: 54621, CID: 18087502110775657433
14969 78.521967  167.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 44850
14970 78.522519  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 45106
14971 78.522523  187.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 45362
14972 78.523506  167.189.89.12 10.2.4.139 Quic 1392 Payload (Encrypted), PKN: 45618 L
24 e 1821 2 ta2aa u 1302 Daulasd oi_asaza
> Frame 14962: 81 bytes on wire (648 bits), B1 bytes captured (648 bits) on interface @ -
> Ethernet II, Src: HonHaiPr_57:50:3f (34:68:95:57:50:3f), Dst: Fortinet_ed:fd:cl (90:6c:ac:ed:fd:cl) 3
> Internet Protocol Version 4, Src: 10.2.4.139, Dst: 187.189.89.12
> User Datagram Protocol, Src Port: 61599, Dst Port: 443 =
90 6c ac ed Td c1 34 68 95 57 50 3F @8 08 45 06 .1....4h WP?..E =
0 43 75 60 40 00 80 11 61 3 0a 02 04 8b bb bd  .Cu'@. I
50 6c 0 OF @1 bb 00 2f ab 1f 1c d9 e3 d8 1184 Y....../ ...... =
53 fe 8b 05 d1 70 3 6b b7 7 6 al 2a 88 76 26 S5....p.k ....To@
5c 89 25 @b b4 00 cf 32 fe ca 4F 12 d2 32 76 7F  \.%....2 ..0..2v. -
© 7 Conexion de red inalambrica: <iive capture in progress>> Packets: 21614 - Displayed: 21614 (100.0%) Profie: Default

Figura 3. 15 Escaneo con WireShark
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Con base en el comportamiento ha tenido la red durante el monitoreo en la fase
operativa y los resultados obtenidos en la fase de optimizacion, se puede llegar a
la conclusion que el proyecto se cumplié en tiempo y forma, asi como los resultados

obtenidos son los esperados en nuestra hipotesis

4.2 TRABAJOS FUTUROS

Con base en los resultados obtenidos del proyecto realizado en la empresa
Soluciones Avanzadas en Comunicacién Ingenieria y Tecnologia S.A. de C.V.
ubicada en la ciudad de Boca del Rio, Veracruz, esta misma pretende implementar
una solucion similar a una de sus sucursales, la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Tulum, Quintana Roo y que presenta una problematica similar a la que

se presenté en este proyecto.

Por otro lado la parte de realizacion de mantenimiento dentro de la red de cableado
estructurado que se cred en la empresa sera mucho mas sencilla, ya que ahora
cuentan con los modelos tanto fisicos como légicos de la red mismos que ayudaran
a que la persona que encargada de realizar dicho mantenimiento tenga una mejor
idea de cOmo es que estan conectados los dispositivos y que es lo que administra
cada uno de ellos aumentando asi la eficacia de la misma y disminuyendo los

costes por mantenimiento correctivo.

4.3 RECOMENDACIONES

El presente proyecto tendra continuidad de uso, por tal motivo se recomienda a la
empresa llevar acabo las siguientes recomendaciones dentro del sistema de
cableado estructurado implementado y asi prolongar su vida util y mantener una
constante eficiencia.
e Dar mantenimiento preventivo periddicamente a los equipos, esto con el fin
de evitar incidencias en los mismos
¢ Realizar un monitoreo constante de los equipos, cableado y conectores para

asi poder brindar un servicio 6ptimo siempre
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e En caso de realizar alguna nueva conexion evitar pasar el cable por uno
donde haya un cable de corriente eléctrica ya que provocara interferencias
en la comunicacion.

e Evitar estirar los cables ya que esto puedo dafar las puntas de cobre y estas
ya no cumplirian con su funcion.

e Debe de tenerse en cuenta siempre que la red puede crecer a futuro y tener
mas salidas para asi tomar las precauciones necesarias

e Se recomienda mantener una constante investigacion de las categorias de

par trenzado para asi estar siempre a la vanguardia.
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ANEXOS

Anexo A (Plan de actividades)

UHITERSIDAD TECHOLOGICA DEL CERTRO DE YERACRUZ

PLANEACION ¥ SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE ESTADIA

reBacEs-c

waces
1zzrazeznE]

1A EDUCATIVD:

; nen Tacumlug?aS da lu lnfurmacidn

EMPRESA:
SACITEC

FECHA ELAEORACION:
13 do Emarm da 2892

LA: #4T6

& VEL ALUHHO: finqel Efrain Acurts Pavin

ASESOR INDUSTRIAL:
Iny. Rudulfe Partalin

\CADEMICO:

HOMERE DEL FROTECTO:
Imel. dm e

FPERIODO CUATRIHESTRAL:

B EHERO-AERIL
[m] HATO-AGOSTO
[m] SEFTIEMERE-DICIEMERE

ACTIVIDAD ¢ OEJETIFOS ESPECIFICOS DEL FROTECTO

FIRHA DEL
ALUHHD

u BLUMNO

a .
NOTA: ESTE REGISTRO DEBE FIRMARSE POR EL ALUMNO, ASESOR INDUSTRIAL ¥ ACADEMICO AL INICIO DE LA
ESTADIA, ¥ FIRMADO AL FINAL DEL PROCESO DE ESTADIA FOR EL JEFE DE PROGRAMA EDUCATI¥O [DACO0Z).

ASESOR INDUSTRIAL

ASESOR ACADEMICO
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