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RESUMEN

En el capitulo 1, titulado “Introduccion”, se describe proyectos similares realizados, asi
como los objetivos que se persiguen para el cumplimiento del proyecto asignado por
el asesor industrial. También, se describe el planteamiento del problema de dicho
proyecto, la justificacion por la cual se realizg, las limitaciones al implementarlo y los
alcances de hasta donde llegara partiendo de una hipétesis del logro esperado. El
Capitulo I, titulado “Metodologia” se describe la metodologia que se implementd,
explicando cada etapa para su ejecucion y desarrollo. ElI Capitulo I, titulado
“Desarrollo del proyecto” incluye los procesos efectuados para culminar el proyecto,
los recursos fisicos; asi como la descripcién de dichas actividades. El Capitulo 1V,
titulado “Resultados y Conclusiones” tiene los resultados obtenidos con la
implementacion del proyecto, derivando de la problemética suscitada en la empresa.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte

DISENO DE UN LABORATORIO DE REDES SOBRE UNA RED TRONCAL ATM Y

TECNOLOGIA DE ACCESO DE USUARIO BASADA EN VLANS

Este proyecto tiene como obijetivo el disefio y la implantacion de una red dorsal basada
en tecnologia ATM y la creacidn de una préactica de laboratorio. Para ello, se parte de
la utilizacion de una serie de nodos que funcionan como conmutadores de altas
prestaciones entre las tramas Ethernet generadas por los usuarios en la parte de
acceso y las celdas ATM que viajan por la red dorsal de fibra 6ptica que interconecta
los nodos. Para comenzar se estudian las posibilidades que ofrecen los nodos Alcatel
y se estudia la configuracion que presentan al inicio de este proyecto. A continuacion,
se estudia la integracion de la red dentro del conjunto de redes existentes en el
Laboratorio de Telemética y se realizan los cambios de configuracion precisos para el
correcto funcionamiento del sistema en su conjunto. Ademas, la red de acceso a
usuario de los equipos que conforman el anillo se configura como una serie de VLAN

independientes entre si.
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1.2 Planteamiento del Problema

Hoy en dia en la empresa Skyguardian ubicada en General Lazaro Cardenas 203,
zona dos extendida, Estrella, Santiago de Querétaro, se presenta un bajo rendimiento
de la red interna que se distribuye por los departamentos, provocando que la calidad
del ancho de banda sea muy deficiente para la carga de los servicios que se ejecutan

en la empresa, los cuales son:

-Servicio de rastreo satelital (Telematics Skyguardian)
-Plataforma administrativa de tickets (CRM Vtiger)

-Plataforma de ordenes de trabajo para los técnicos (Xnaap Dragon)

Estas incidencias se presentan desde hace tiempo y han provocado que la calidad
disminuya, lo cual se evalla desde el punto de vista del personal que usa dichos
servicios, asi como los clientes. Esto viene a afectar el proceso de registrar los equipos
de rastreo en el sistema de rastreo, ya que al momento de darlos de alta, la velocidad

a la que se realiza el registro demore mas del tiempo estimado.
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1.3 Objetivos

Objetivo General:

Instalar y Configurar el servicio de vlans en un switch de la empresa Skyguardian para
la mejora de la estabilidad y rendimiento del ancho de banda que se distribuye por los

departamentos de la compania mediante la subdivisién de la red.

Objetivos Especificos:

¢ Reinstalar el cableado de red que este dafiado

e Instalar el switch con el cableado indicado

e Etiguetar todos los nodos de red

e Realizar un diagrama de la estructura de red de la empresa

e Configurar las Vlans dentro del switch de acuerdo al nUmero de
departamentos de la empresa.

e Configurar las politicas de seguridad dentro del switch para la interconexién
de los clientes

e Realizar pruebas de rendimiento y seguridad de la red

Erik Chavez Reséndiz Pagina 3
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1.4 Definicidn de variables

Realizar una investigacion sobre proyectos similares

Anotar delimitaciones con el dispositivo a usar

Anotar alcances a lograr con el proyecto

Descargar manuales de configuracion como ayuda para el proyecto

Realizar todos los diagramas necesarios para conocer la estructura de red

Definir ancho de banda por departamento dependiendo la necesidad de cada uno

Contar con la herramienta necesaria para la instalacion del switch

1.5 Hipotesis

La implementacion de Vlans mejorara la seguridad de la red de la empresa, asi como
la disminucion de broadcast previniendo un cuello de botella en las tramas dirigidas a
hacia la red externa. Esto generara menores incidencias al momento de usar la

plataforma de rastreo para mandar comandos a los equipos de satélite.

Los cuellos de botella ya no existirdn al momento de implementar dicho proyecto en
la empresa, generando que los usuarios tengan distribuido mejor la velocidad de

navegacion.
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1.6 Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se enfocara a reducir las problematicas de red en la empresa
Skyguardian, Por lo cual se crearan vlans para separar por segmentos la red,

asegurando una mejor conexion con un ancho de banda mejor distribuido.

Asi la empresa no generara costos altos al momento de implementar la mejora de
rendimiento, ya que todos los departamentos estaran ligados a un mismo switch

separando la red de cada departamento y etiquetandolo.

La ventaja de este proyecto serd mejorar el rendimiento las VLAN permitiendo a la
organizacién mejorar el rendimiento, mediante la agrupacion de usuarios de diferentes
redes. Esto ayudara a la empresa a limitar la emision de informacion sobre el trafico a
determinados usuarios en el mismo grupo de trabajo o los que se dedican a

actividades similares.

Asi la carga de servicios que demanden en la red LAN, tendrdn un menor tiempo de

respuesta al procesar las peticiones de cada departamento.
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1.7 Limitaciones y Alcances

La limitacién primordial es la falta de un Standard, aunque, ya se esta trabajando en
las soluciones implementadas actualmente las realiza cada fabricante por tal motivo
para mudarse a esta solucion se debe decidir un solo fabricante para todos los

equipos.

Un movimiento en las estaciones de trabajo hace necesaria la reconfiguracién del
puerto del switch al que esta conectado el usuario. Esto se puede facilitar combinando

con mecanismos de LAN Dindmicas.

Alcances:

Se administrara de manera correcta el ancho de banda designado por departamento

de la empresa separandolos en redes diferentes.

Se denegara el acceso a usuarios a redes no autorizadas para no sufrir atagues en

los equipos de computo asi como en el servidor de la compaiiia.

Generar un mejor etiquetado en los nodos de red que ordene el cableado estructurado

gue va hacia el switch al igual que los diagramas de esta.
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1.8 La Empresa

Nombre de la empresa: Skyguardian Technology

Misioén:

Permitirle monitorear, controlar, modificar, analizar, estudiar y disfrutar de cualquier
evento o actividad en su campo de trabajo o de su interés para brindarle beneficios

tales como mayor:

= seguridad

= proteccion

= analisis

= proyeccion

= reduccion de costos y tiempos

De sus activos para obtener mejoras significativas en el rendimiento de su negocio,
actividades o de su particular interés.

Visioén:

Ser la empresa lider en servicios de telematica, de rastreo satelital, entre otros

servicios, otorgando la mejor calidad y atencion las 24 horas del dia.

Procesos realizados en la empresa:

Impacto en las TICS:
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En la industria logistica Skyguardian Technology es compafiia lider en soluciones

teleméticas, somos fabricantes de software y hardware especializado; y proveedores

de soluciones para obtencion de datos a distancia, control y monitoreo de rutas, de

combustible, proteccion y control de carga y cadena de frio. En temas de transporte,

hemos colaborado para la comunicacion de mas de 10,000 unidades en México y

fuera de fronteras. Nuestra tecnologia es base para que grandes compafias en

México confien en nuestros productos, servicios y soluciones completas para:

= Localizacion, control y rastreo de vehiculos, tracto camiones, remolques y unidades
moviles

= Control y rastreo de personas, mascotas

= Control y medicién de cualquier tipo de sensores

= Seguridad y proteccién de cajas o remolques secos o refrigerados

= Soluciones super avanzadas para computadoras de vehiculos

= Software para optimizacion de rutas para compafiias dedicadas al reparto,

mensajeria, paqueteria
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Los servicios de vlans en un switch no tienen métodologia alguna que nos describa
el proceso a seguir para configurarlas, por lo cual se optd a crear una serie de pasos
que describan como se realizara el este proyecto y que etapas seran para

desarrollarlo.

Analisis de
necesidades vy la
problematica

Realizar

T —— Pruebas piloto

Instalacion y
configuracion Generar reporte
del router

Levantar
requerimientos

Instalacion y
configuracion
del switch

Monitoreo del
ancho de banda

Planeacion de
costos
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o Andlisis de necesidades y la problemética

Se Analizaran las necesidades y la problemética a exactitud, que en la empresa se
suscitan para poder ofrecer las soluciones mas viables partiendo de costos, tiempo,
equipo.

e Levantar requerimientos

Se realizara un levantamiento de los requerimientos funcionales que la empresa
necesita que tenga su switch, y los que desea implementar dentro este.

e Planeacién de costos

Se presentan costos de materiales necesarios para el levantamiento de las Vlans, asi
como para €l etiguetado de nodos.

e Realizar diagramas

Se realizan los diagramas correspondientes de la estructura de la red completa, asi

como del lugar donde ira instalado el switch.

e Instalacién y configuracién del Router

Se instalara y configura el Router que distribuira el internet hacia los departamentos
de la empresa.

e Instalacion y Configuracion del switch

Se configuraran los servicios necesarios acordados por la necesidad de la empresa y
gue se daran de alta para el funcionamiento permanente de estos.

e Pruebas piloto

Se realizan pruebas de los servicios ya configurados en el switch, asi como el

etiquetado de nodos para notar la diferencia con las Vlans y sin las Vlans.
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e Generar reporte
Se genera un reporte con los resultados obtenidos en cuanto a los estimados en
tiempo, del funcionamiento del switch ya en red, también de la red fisica configurada
para la conexién de este.

e Monitoreo del servidor

Se monitorea el ancho de banda en busca de cualquier dispositivo que consuma mas

de lo establecido.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Configuracion de VLANS

VENTAS QRO - -
Laptop-PT
Laptop9 @

DSL-Mddem-PT

Laptop-PT
Skyappolis e

Laptop2 SOPORTE TECNICO

Laptop-PT
Laptop3

S/ VENTAS QRO - £

¢ ~
Laptop-PT F2960-24TT 8
Laptop8 Switch0

L t o7 LaptopPT
g Laptop6 2
Laptops piop ADMINISTRACION

AREA OPERATIVA - - % .
- = N
Laptop-PT

5T Laphop #1 Laﬁtop-PT Lapﬁpﬂ
Laptop11
e Laptop4 Laptop7

Erik Chavez Reséndiz Pagina 12



s
Y
arcv

mawenvecs  Instalacion y Configuracion de un switch con vlans para
la mejora de rendimiento del ancho de banda de la red

Sintaxis:

no ip domain-lookup

!

spanning-tree mode pvst
spanning-tree extend system-id
!

interface FastEthernet0/1
switchport access vlan 30
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/2
switchport access vlan 30
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/3
switchport access vlan 50
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/4
switchport access vlan 40
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/5
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/6
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/7
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/8
switchport access vian 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/9
switchport access vian 10

switchport mode access
!
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interface FastEthernet0/10
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/11
switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/12
switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/13
switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/14
switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/15
switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/24
switchport trunk native vlan 99
switchport mode trunk

|

interface GigabitEthernet0/1
|

interface GigabitEthernet0/2
!

interface Vlanl

no ip address

shutdown
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

El impacto que tuvo el proyecto dentro de la empresa fue significativo, ya que las
necesidades que existian se resolvieron de manera efectiva, logrando aumentar la

calidad de la comunicacion con los clientes de varias maneras que son:

¢ Mejora de la conexion para las capacitaciones con Team Viewer
e Mejora de video llamadas con los clientes
e Mejora de carga de los mapas de la plataforma de rastreo

e Mejora de carga del software de tickets para las incidencias

Esto incremento la calidad de los servicios que brinda la empresa el cual uno de ellos
es el soporte técnico que dia a dia estad en comunicacion por internet con los clientes,

al igual que el &rea administrativa entre otras.

Otro resultado que se logro fue el etiquetado de los nodos de la red de la empresa

ayudando a localizar estos de manera mas facil para la conexion de estos al switch.

La empresa Skyguardian Technology mantiene un nivel rigido de seguridad el cual no
permite la toma de fotos ni de grabaciones por lo cual, no se muestra alguna evidencia
fotografica, para mantener la integridad de la misma. Sin embargo, la empresa
autorizo la visualizacién general del diagrama que se realizo en cisco packet tracer de
como esta conformada su red LAN. El cual se puede consultar en el Capitulo 3 con el

titulo Desarrollo del proyecto.
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4.2 Trabajos Futuros

Reinstalacion de cableado estructurado en departamentos que lo demanden

Reinstalar el cableado que este deteriorado por uno de mejor categoria, ya que el
servicio es de fibra Optica y se tiene que aprovechar la velocidad contratada para el

servicio de la plataforma de rastreo.
Mantenimiento preventivo del switch

Darle el mantenimiento preventivo al switch para para descartar alguna falla fisica

futura.

4.3 Recomendaciones

Mejorar la estructura de la red fisica para evitar que haya interferencia en las
conexiones y prevenir una caida de esta, mejorando la estética de las conexiones y
del cableado estructurado.

De igual manera implementar un servidor FTP local para el manejo de archivos para

la configuracion de los GPS, asi como prevenir robo de informacion.
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ANEXOS

Ejemplo de una red con Vlans

ENLACE TRONCAL
________ L B W S
fa 0f2—>=
A i —
i
FC 1-VLAN 20 PC 2 - VLAN 30 PC 3 - VLAN 30
192.168.20.2/24 192, 168.30.2/24 182, 168.30.3/24 —

192.168.20.3/24

Creacion de VLAN

Switch#vlan database

Switch(vlan)#vlan [numero de vlan] name [nombre de vlan]

Switch(vlan)#exit

Asignamos una Vlan a un Puerto (Modo access)

Switch(config)#interface [Interfaz]

Switch(config-if)#switchport access vlan [numero de vlan]

Asignamos el modo trunk a un puerto

Switch(config)#interface [Interfaz]
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Switch(config-if)#switchport mode trunk

Configuracion del Router para Vlan

Router>en

Router#fconfigure terminal

Router(config)#interface fastEthernet 0/0
Router(config-if)#no shut

Router(config-if)#interface fastEthernet /0.1 ---> (%)
Router(config-subif)#encapsulation dotlQ [Numero de la VLAN]

Router(config-subif)#ip address [IP] [Mascara]

Ejemplo de conexidn:

Port VLAN
configuration
Broadcast
frame
User
U:or 6
User
; .,..!., =
ST -
Engineering  =——= et Administration
" i Sales
Engineering
Server
User
3 -
———
o oa = un Administration

Engineering
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