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CAPITULO 1

Introducciéon

El avance de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ha cambiado la
forma en que se divulga la informacioén entre las instituciones en las cuales se encuentra la
correcta preservacion de los recursos digitales, aspecto en que se transformado en un reto
al que tarde o temprano tendran que enfrentar las bibliotecas, archivos y museos
(“instituciones de la memoria histérica y de conocimiento”) que pretendan preservar para
futuros usuarios lo que se crea hoy en formato digital.

Estas “instituciones de la memoria” han demostrado la capacidad a lo largo de los afos
incluso siglos para preservar los materiales del pasado y del futuro, una de estas
instituciones son las de caracter publico, las cuales registran dia con dia diferentes tipos de
documentos de relevancia para la preservacion de la identidad de sus poblaciones al igual
gue es necesario la difusion de manera transparente de dichos documentos de caracter
publico en este tipo de instituciones. Por lo que ahora se plantea el gran desafio de como
proteger los recursos en formato digital y la divulgacion de manera clara, tal y como se ha
podido hacer con los materiales en soportes tradicionales que en algunos casos ocasiona
problemas en su difusion de manera sencilla y rapida a las personas que necesitan dicha
informacion al momento.

1.0 Estado del Arte

El creciente desarrollo tecnolégico, y en especial en las nuevas tecnologias de la
comunicacion, hoy mas que nada, formas diferentes de relacionar e interactuar con la
tecnologia, en la que la informacion se conforma en una relevante materia prima de la
sociedad. Esta es una era histérica de constante cambio y en la que las tecnologias fluyen
de una forma exagerada. Pero ¢Qué hacer con dichas herramientas? ¢ Como utilizarlas?;
es en este punto donde la era del conocimiento viene a sustituir a la de la informacién, pues
en si no se trata de tener mucha informacion que fluyan en varias direcciones; esta debe
de servir para la implementacion de soluciones a problemas que se suscitan en las
organizaciones o empresas, de esta manera construyendo la inclusion de otros modelos,
mas creativos, mas acordes con los tiempos globalizados a los que se enfrentan las
sociedades de hoy en dia, y dentro de las mismas como un elemento primordial de la
humanidad.

La tecnologia y la sociedad moderna se ha vuelto tan complejas que los caminos y
medios tradicionales no son ya suficientes, y se imponen actitudes de naturaleza holista, o
de sistemas, y generalista, o interdisciplinaria. Esto es cierto en muchos sentidos. Sistemas
en multiples niveles piden control cientifico: ecosistemas, cuya perturbacion lleva a
problemas apremiantes como el de la contaminacién; organizaciones formales como el de
la burocracia, las instituciones educativas o el ejército; los graves problemas que se
presentan en sistemas socioecondémicos, en relaciones internacionales, politica y
represalias. Sin importar hasta donde sea posible la comprension cientifica; es indiscutible
que son en verdad problemas “de sistemas”, o sea problemas de interrelaciones entre gran
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numero de “variable”. Lo mismo se aplica a objetivos mas limitados en la industria, el
comercio y el armamento. Los requerimientos tecnolégicos han conducido a nuevos
conceptos y disciplinas, en parte muy originales y que implantan nuevas nociones basicas,
como las de las teorias del control y la informacion, de los juegos y de la decisién, de los
circuitos y de las colas, etc.

La filosofia de los sistemas, a saber, la reorientacion del pensamiento y la vision del mundo
resultante de la introduccion del “sistema” como nuevo paradigma cientifico (en contraste
con el paradigma analitico, mecanicista, unidireccionalmente causal, de la ciencia clasica)
(Bertalanffy, 1986).

En la sociedad actual los computadores son una herramienta presente en casi todos
los contextos y actividades humanas. Esto porque su uso simplifica tareas relacionadas con
la administracion y gestion de informacion, a la vez que facilita procesos de comunicacion
e interaccion, factores fundamentales en todo campo de accion humana. A esto se suma
las progresivas posibilidades de produccion, socializacion y acceso a grandes volumenes
de informacién en diversos formatos gracias a la existencia de la Internet, el cual permite
ademas una amplia diversidad de opciones de entretenimiento para todas las edades y
gustos. Es un servicio que facilita interactuar no s6lo con informacion sino con otras
personas de cualquier parte del mundo y en cualquier momento y lugar. Esta fusién de
factores, sin duda, hace del computador una herramienta central para participar en las
dinamicas propias del mundo de hoy. Sin embargo, para poder usar y aprovechar un
computador, como ocurre con cualquier herramienta, se necesita que funcione
correctamente. Si hay fallas o problemas con sus partes fisicas (hardware) o su parte légica
(software), se obstaculizaran las actividades que se quieran desarrollar con él, generando
una experiencia negativa en las personas (Kreisberger, 2011)

1.1 Justificacion

Actualmente la tecnologia nos ha rebasado, tomando en cuenta que dia a dia giramos en
un mundo el cual se alimenta de innovaciones tecnolégicas es indispensable pensar en
proyectos tecnolégicos es por ello que surge la idea de realizar un repositorio digital
municipal organizado cuyos beneficiados directos sean el personal del H. Ayuntamiento
Constitucional de Omealca, Veracruz y principalmente publico en general tanto de la
cabecera como de todo el municipio,

Con el fin de mejorar la gestion administrativa del H. Ayuntamiento Constitucional de
Omealca, Ver; y propiciar herramientas al usuario para que tenga conocimiento veridico
y fundamentado sobre el funcionamiento y trabajo realizado en la administracién 2018-
2021.

Ya que el presidente municipal de cualquier ayuntamiento rinde un informe anual de las
actividades o trabajos realizados durante ese periodo al publico en general o invitados y
por Unica ocasion, quedando desinformados muchas personas que por diferentes
situaciones no asisten a dicho informe es por ello que el repositorio digital municipal
guedara expuesto en el palacio municipal para que los usuarios accedan y tengan
conocimiento de lo que se realiza en cada departamento.
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1.2 Definicién del problema

El H. Ayuntamiento Omealca Ver, ubicado en el estado de Veracruz, se encarga de prestar
Sus servicios publicos a la ciudadania de la ciudad de Omealca, de estos servicios que lleva
a cabo en la comunidad no se lleva un registro digital de los eventos que desarrollan ni de
la documentacion de las comunidades que maneja dicho municipio, por documentacion se
refiere a la libre y transparente visualizacion de dichos servicios y eventos a cualquier
persona que requiera acceso a informacion de lo que H. Ayuntamiento ha realizado en la
ciudad.

Es asi como se establecié que era necesario el contar con un Repositorio Digital que
colocara a disposicion de los encargados del Departamento de Tl las herramientas
adecuadas para el manejo y distribucion de la informacién de todos sus registros ( fotos,
documentos) de los eventos y servicios publicos de manera adecuada y de facil acceso no
solo para para los administradores del Repositorio Digital sino también para los ciudadanos
de la ciudad de Omealca Veracruz, por lo que se mejorara la transparencia de las
administracion publica del municipio.

1.3 Antecedentes

El plan municipal de desarrollo de considera como antecedentes directos los respectivos
planes de desarrollo vigentes para los niveles federal y estatal. Del primero asume que la
conduccién del desarrollo debe ser congruente con las realidades regionales, en lo
econdmico y en lo social, contando siempre con el concurso que implica la participacion de
la ciudadania. Del segundo, retoma una politica de austeridad en la que el uso de los
recursos publicos debe ser transparente, racional y encauzado a la realizacién de obras y
acciones de beneficio mayoritario, asi como a la asistencia social de este municipio con alto
indice de marginacién. Retoma, ademas, como antecedentes los planes previos que se
han realizado para guiar la actuacién del poder publico sobre territorio municipal, evaluando
sus propuestas, retomando aquellas que han demostrado su eficacia y beneficio social, y
ponderando o sometiendo a revision algunas otras que por circunstancias diversas no
resultaron del todo operativas. Tal es el caso de ordenamiento urbano, a aquellas que se
consideran viables de realizacion. Como se ha podido observar, la planeacion del Municipio
de Omealca, Ver., se ha realizado de una forma pausada, pero no por ello se ha detenido,
ya que la continuidad en la modernidad y el desarrollo de la regién ha sido lenta, pero se
ha efectuado de una forma secuencial. A la fecha el Municipio cuenta con carreteras que
lo comunican con otras cabeceras municipales y con localidades dentro y fuera de la zona,
de igual forma se ha realizado la comunicacién a través de linea telefénica y de servicios
de telefonia celular e internet a la region. Siendo uno de los objetivos del presente Plan que
dichos servicios no sélo se ofrezcan en la cabecera municipal, sino se extiendan a algunas
de las comunidades que integran nuestro Municipio.
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1.4 Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar e implementar un Sistema de Repositorio Digital Multiplataforma en el H.
Ayuntamiento de Omealca Veracruz, que permitira la distribucion y visualizacién
transparente de documentos de caracter publico en el proceso de difusion de la
preservacion digital de las areas mas relevantes del municipio para encaminar a dicha
institucion hacia el entorno de la creacion de contenidos digitales y de su publicacion en la
web por los mecanismos y tendencias mas actuales.

Objetivos Especificos:

o Definicion de la problematica del proyecto del repositorio web para el h.
ayuntamiento de Omealca ver.

¢ Definicion de objetivos, alcance, recursos, tiempo para la realizacion del proyecto

¢ Recoleccion de informacion para la especificacion de requisitos de la aplicacion
web

o Disefar el Prototipo de la aplicacion web que nos permita visualizar de una forma
mas clara el proyecto terminado.

¢ Realizar los diagramas y el diccionario de casos de uso enfocados en la solucion
del sistema.

e Realizar los diagramas de secuencia enfocados en la solucion del sistema.

e Disefiar la base de datos de la aplicacion web que nos permitan un almacenaje
correcto de la informacion almacenada.

1.5 Hipétesis

El repositorio digital para el H. Ayuntamiento del Municipio de Omealca, facilitara el proceso de
recoleccidon de documentos digitales que nos permitird agilizar el trabajo de los diferentes
departamentos del H. Ayuntamiento, logrando con ello la implantacion de una nueva tecnologia
que traera mejoras en las areas involucradas en el proyecto.

1.5 Alcances y limitaciones

Los alcances

e Inducir y facilitar la produccion y utilizacion de herramientas, contenidos, recursos
e informacion en formato digital.
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e Minimizar la brecha digital, permitiendo el acceso remoto y contenidos de bajo
coste, modulos y cursos.

e Fomentar la inclusion en la ensefianza y el aprendizaje de los ciudadanos del
municipio de Omealca, Veracruz.

¢ Mantener la informacion en el tiempo y garantizar su acceso a proximas
generaciones del municipio

Las limitaciones

De acuerdo a lo observado en el municipio de Omealca nos encontramos con las
siguientes limitaciones:

e Técnica: falta de disponibilidad de personal apto para darle mantenimiento y
actualizarlo.

e Econdmico: la falta de recursos para invertir en hardware y software, limitando el
desarrollo del proyecto.

e Social: la ausencia de habilidades para utilizar las invenciones técnicas del
proyecto.

e Cultural: resistencias en la distribucion o el uso de los recursos producidos por las
autoridades municipales para el crecimiento y avance tecnolégico en el palacio
municipal.

1.6 Descripcién funcional

e El sistema tendra una interfaz de inicio de sesién con su respectivo nombre
de usuario y contrasefia de la misma.

e El sistema permitira agregar uno o mas usuarios para el uso del mismo

e Un usuario experimentado del sistema debe ser capaz de utilizar todas las
funciones del sistema tras una capacitacion de 2 horas, tras el cual no
cometerd mas de tres errores diarios en media.

e El sistema generara un historial de todos los movimientos del usuario o los
usuarios del mismo.

e Se podra guardar multiples imagenes de eventos el Repositorio Web

o El sistema podra generar un punto de restauracién de los datos del BD del
sistema.

e El sistema contara con funciones de filtrado de los datos que se encuentren
registrados en el BD del Repositorio Web.
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1.7 4.2 Descripcion no funcional

1) El sistema contara con la validacién del inicio de sesion dependiendo del usuario y su
contrasena.

2) El sistema debera ser compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows XP (a partir de la version de servicie pack 2).
Windows vista (todas sus versiones en 32 y 64 bits)
Windows 7(todas sus versiones 32 y 64 bits)
Windows 8(todas sus versiones 32 y 64 bits)
Windows 10(todas sus versiones 32 y 64 hits)
Linux
) El sistema contara con la licencia gratuita de los siguientes programas de desarrollo:
NetBeans IDE 8.1
Apache server
MYSQL
HeidiSQL
PHP
HTML5
CSSs3

We e o o o o

4) El sistema contara con un manual de ayuda el cual mostrara consejos basicos para
facilitar el aprendizaje del mismo.

5) Elsistema deberatener untiempo de respuesta para cualquier funcion como minimo
de 3 segundos.

6) El sistema debera de recuperarse después de una excepcion del mismo.

1.8 Requerimientos de hardware

e Disco duro 160 GB
e Memoria RAM 2GB
e Procesador 2.0 GHZ

CAPITULO 2 Metodologia
Metodologia de desarrollo ICONIX
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El desarrollo del presente Sistema de Repositorio Digital, se ha realizado con base
al Metodologia ICONIX .De acuerdo al analisis de las distintas metodologias desarrollo de
software sé concluyo que se queria utilizar una metodologia no tan grande y compleja como
RUP (Rational Unified Process) ni una tan pequefia y simple como XP (Extreme
Programing) por lo tanto se utilizara ICONIX debido a que cuenta con los artefactos
necesarios para el desarrollo del proyecto y simplifica en gran medida el proceso de
desarrollo del software sin perder documentacion al dejar aquello que es necesario.

ICONIX es una metodologia pesada-ligera de desarrollo del Software que se halla a
medio camino entre un RUP y un XP. Iconix deriva directamente del RUP y su fundamento

Codificacién
Modelo de Diagrama Modelado Diagrama iagrama
e Ko B e oy e Y o B !
Casos Diagrama Diagramas Disefio de
deuso de Clases de Secuencias Pruebas  picerio de Pruebas
4 ! " ey é
s ENTREGA
5 - d l’ DE AVANCES
INICIO )
) Definir si los casos I REVISION DE
t o de uso son adecuados LA ENTREGA
los requerimientos

llustracion 1 Metodologia Iconix

es el hecho de que un 80% de los casos pueden ser resueltos tan solo con un uso del 20%
del UML, con lo cual se simplifica muchisimo el proceso sin perder documentacion al dejar
solo aquello que es necesario. Esto implica un uso dinamico del UML de tal forma que
siempre se pueden utilizar otros diagramas ademas de los ya estipulados si se cree
conveniente. Iconix se guia a través de casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e
incremental. El objetivo es que a partir de los casos de uso se obtenga el sistema final.

El objetivo de esto es que cada requisito se identifique con algin caso de uso, tal que
podamos verificar en cualquier momento que por parte del sistema ese requisito se
satisface y su funcionalidad es correcta (trazabilidad). Asi pues, obtenemos una medida
tangible de calidad. Decimos que un sistema es de calidad basandonos en la proporcién de
requisitos que éste satisface. Asi pues, un sistema poseerd calidad si satisface sus
requisitos.

Las ventajas de la metodologia ICONIX son:
e Proceso 4gil para obtener un sistema informatico.
e Dedicada a la construccion de sistemas de gestion de pequefia y mediana
complejidad con la participacion de los usuarios finales.
La metodologia esta formada por cuatro fases principales que son:

1. Fase 1: Analisis de requisitos

Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:
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e Modelo del dominio
o Elaboracién rapida de prototipos
e Modelo de casos de usos

2. Fase 2: Anélisis y disefio preliminar
Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:

e Descripcion de los casos de uso
o Diagramas de robustez
o Diagramas de secuencia

3. Fase 3: Disefio

Dentro de esta fase se realiza la siguiente tarea:
o Diagramas de secuencia

4. Fase 4: Implementacion

Dentro de esta fase se realiza la siguiente tarea:
e Escribir y generar cédigo

Andlisis de Requisitos

En esta primera fase se realiza un Modelo de Dominio, que no es mas que un Diagrama de
Clases extremadamente simplificado. Este modelo contiene Unicamente aquellos objetos
de la vida real cuyo comportamiento o datos deban ser almacenados en el sistema.
Requisitos nuevos o modificados Sistema nuevo o modificado Proceso de Desarrollo de
Software Requisitos nuevos o modificados Sistema nuevo o modificado Proceso de
Desarrollo de Software A partir de este pequefio modelo, se realiza un pequefio prototipo
basandose en el storyboard de la interfaz grafica obtenida previamente, el cual se mostrara
al cliente y se refinara en sucesivas reuniones.

Normalmente este prototipo suele converger en dos o tres iteraciones. Una vez el
prototipo ya es final y se han obtenido todos los requisitos del sistema por parte del cliente,
se procede a realizar los casos de uso. Estos diagramas de casos de uso se agrupan en
diagramas de paquetes (es decir, utilizan referencias entre diagramas de casos de uso para
simplificar su lectura) y se asocia cada requisito a un caso de uso para obtener la ya
mencionada anteriormente trazabilidad.
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Andlisis y Disefio Preliminar

A partir de cada caso de uso se obtienen sus correspondientes fichas de caso de uso. Cabe
destacar que estas fichas no pertenecen al UML. He aqui un ejemplo de ficha para que se

entienda mejor:

Nombre: Crear mensaje faro
Autor: Joaquin Gracia
Fecha: 24/08/2003

Descripcion:
Permite crear un mensaje en el foro de discusidn,

Actores:
Usuario de Internet logeado.

Precondiciones: _
El usuario debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor pulsa sobre el botdn para crear un nuevo mensaje.

2. El sistema muestra una caja de texto para introducir el titulo del mensaje v
una zona de mayor tamafio para introducir el cuerpo del mensaje.

3. El actor introduce el titulo del mensaje y el cuerpo del mismao.

4, El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

Flujo Alternativo:

4, El sistemna comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos,
se avisa al actor de ello permitiéndole que los corrija

Poscondiciones: _
El mensaje ha sido almacenado en el sistema,

2 Analisis y Disefio Preliminar

La ficha esta formada por un nombre, que suele ser el del caso de uso, posee una breve
descripcion (generalmente en vista usuario, es decir, que hace de forma intuitiva, no como),
una precondicion que debe cumplir antes de iniciarse, una postcondicion que debe cumplir
al terminar si termina correctamente, un flujo normal que sigue el sistema en caso de que
todo vaya correctamente y un flujo alternativo en caso de que haya cualquier problema.
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Disefio

En esta fase se proceden a realizar los diagramas de secuencia, los cuales derivan
directamente de las fichas de caso de uso. Obsérvese como, los diagramas de secuencia
se relacionan con fichas de caso de uso que se relacionan con casos de uso que se
relacionan con requisitos.

Esto implica que una vez finalizado el disefio, tras refinar nuevamente el diagrama de
clases, podremos verificarlo directamente gracias a este factor de trazabilidad, y
prepararnos para la siguiente fase. En caso de que no estemos satisfechos con el resultado,
serd necesario repasar todo el proceso hasta que éste sea correcto. Es vital que los
requisitos se satisfagan correctamente para el éxito del proyecto.

Implementacion

De cara a poder distribuir el software correctamente, puede ser adecuado realizar un
diagrama de componentes en algunos casos, pero no siempre es necesario. En cualquier
caso, aqui es donde se escribe el codigo tal y como fue especificado en las fases anteriores
y se planean las pruebas basandonos en los requisitos iniciales, al nivel que fuese
necesario.

Aqui es donde hacemos uso real de la trazabilidad y donde realmente ponemos en practica
esa garantia de calidad que tanto hemos mencionado. Después de tener un buen disefio,
es cuestion de crear un buen software a partir de ese disefio, y mediante los testeos y
pruebas adecuados podemos garantizar que el sistema final cumple con los requisitos
iniciales y por tanto proceder a su entrega.
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A través de reuniones con el cliente se genera un storyboard de la interfaz mediante la cual,
realizando prototipos y un modelo de dominio, obtenemos el visto bueno para la recogida
final de requisitos. Estos se representan como casos de uso y sus respectivas fichas de
caso de uso asociadas. Con ello se realiza un diagrama de robustez el cual refinara nuestro
diagrama de clases.

Las fichas de caso de uso derivan en diagramas de secuencia y en un nuevo Yy Ultimo
refinamiento del diagrama de clases. A partir de este disefio completo, se obtiene el codigo
y mediante el factor de trazabilidad a partir de los requisitos iniciales planeamos y creamos
los test necesarios. Una vez hayamos terminado este proceso, reiterando en cada paso las
veces que sean necesarias, dispondremos de un software de calidad (que satisface los
requisitos) listo para entregar al cliente.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

1.0 Herramientas

En el desarrollo del presente proyecto el entorno de desarrollo es primordial, por lo que se
debe de tener en cuenta que IDE utilizar, unas de las herramientas a utilizar se describen
a continuacion:

NETBEANS 8.1 IDE

<
22 NetBeans
A%

NetBeans version 8.1 1

NetBeans es un entorno de desarrollo gratuito. Permite el uso de un amplio rango de
tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o para dispositivos
moviles.

Da soporte a las siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTML5,
Ademas puede instalarse en varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS.

Caracteristicas

Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java. Cualquier previo del
lenguaje es rapidamente soportada por NetBeans.

Asistentes para la creacion y configuracion de distintos proyectos, incluida la eleccion de
algunos Frameworks.

Buen editor de cddigo, multilenguaje, con el habitual coloreado y sugerencias de cédigo,
acceso a clases pinchando en el cddigo, control de versiones, localizacién de ubicacién de
la clase actual, comprobaciones sintacticas y semanticas, plantillas de cédigo, herramientas
de refactorizacion, y un largo etcétera. También hay tecnologias donde podemos usar el
pulsar y arrastrar para incluir componentes en nuestro codigo.

Simplifica la gestion de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas, asistentes de
ayuda, y estructurando la visualizacidon de manera ordenada, lo que ayuda en el trabajo
diario. Una vez que nos metemos en una clase java, por poner un ejemplo, se nos mostraran
distintas ventanas con el cédigo, su localizacion en el proyecto, una lista de los métodos y
propiedades (ordenadas alfabéticamente), también hay una vista que nos presenta las
jerarquias que tiene nuestra clase y otras muchas opciones. Por supuesto personalizable
segun el gusto de cada usuario.

Pagina | 12



REPOSITORIO DIGITAL PARA EL H. OMEALCA VER. ”rcmv

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

MYSQL

NMySOoil.

MySQL Versién 5.6.20 1

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con
mas de seis millones de instalaciones.1 MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria
de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporacion desde abril de 2009 desarrolla
MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del autor individual,
MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte
del cdédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia ofrece soporte y
servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran
via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.

MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como Wikipedia, Google
(aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr , y YouTube.

En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el
entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utlizar MySQL, es importante
monitorizar de antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como
de programacion.

Servidor HTTP Apache

Apache Software Foundation 1
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El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP vy la nocién de sitio virtual. Cuando comenzo su desarrollo en 1995 se baso
inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTP , pero mas tarde fue reescrito por completo.
Su nombre se debe a que Behelendorf queria que tuviese la connotacion de algo que es
firme y enérgico, pero no agresivo, y la tribu Apache fue la tltima en rendirse al que pronto
se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era
que llegasen las empresas y “civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros
ingenieros de internet. Ademas, Apache consistia solamente en un conjunto de parches a
aplicar al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado™) suena
igual que Apache Server.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (HTTP) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz
grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP més
usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el

70% de los sitios web en el mundo, sin embargo, ha sufrido un descenso en su cuota de

mercado en los ultimos afios. (Estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por

Netcraft).

1.2 Eleccién del entorno de desarrollo.
Lo primero que se ha de decidir es el tipo de aplicacion que quiere crear, ya que es el punto

de partida que afecta a todas las etapas posteriores de creacion, se realizara un disefio de
la navegabilidad y otras caracteristicas que se desea que tenga la aplicacion.

Ejemplos:
e Aplicacién comercial o Web
e Aplicacién de gestion de base de datos
e Aplicacién de disefio
e Oftras

Comparativa de Software Web vs. Software de Escritorio

A continuacion, se comparan las caracteristicas de las aplicaciones Web que se
usan con un navegador de internet vs. Las aplicaciones de Escritorio que se usan
localmente en un computador con Windows.
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1 Personalizacion, actualizaciéon y
soporte

2 Accesibilidad y cobertura

3 Capacidad de usuarios
concurrentes

4 Portabilidad

5 Infraestructura y movilidad

6 Seguridad eléctrica y l6gica

Es suficiente con
realizar los cambios
en el servidor WEB

Cualquier lugar con
acceso a Internet

Alta debido a la
arquitectura de
clientes livianos que
la pueden usar

El sistema puede
ser usado con
cualquier navegador
de Internet

Solo se tiene que
conectar a la
Internet

Es responsabilidad
del proveedor de
servicio

Hay que realizarlos
en cada estacion de
trabajo (PC) donde
se tenga la
aplicacion

Solo en el
computador donde
se haya instalado
previamente el
software

Baja ya que la
forma de disefio es
centrada en un
Gnico usuario local
Solo funciona en el
sistema operativo
para el cual fue
creado

Esté restringido a la
ubicacion del
computador local

Es responsabilidad
del administrador de
la compafiia y de
cada usuario que
usa el sistema
localmente.

El entorno que se usara seré del tipo Aplicacion web con Gestion de Base de datos ya que
el software que se necesita para el Repositorio Web debe de tener acceso facil a su
informacion y portabilidad en el manejo de sus procesos de registros en cualquier
dispositivo o plataforma que tenga acceso a la web.

Diagramas caso de uso, robustez y secuencia
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Usuario
—_—

Ease de dato

~

Diagramas de casos de uso

[CAS0 DE USD: INICIO DE SESION]

Inicia o accede a la aplicacidn

Muestra la interfaz de logeo del sistema

selecciona la opcidn iniciar
Sigtema
Ingresa nombre y contrasefia

Envia datos a la BD

Consulta si el usuario existe
Retarna datos al sistema

Silos datos no son correctos manda un mensaje de error

Silos datos coinciden con la retarnado: Inicia sesidn

Muestra pagina de inicio del sisterna SCRM

Caso de uso: Registro de formularios

001

El sistema muestra la interfaz del menu

principal del sistema

el usuario selecciona la opcion “nuevo”

El sistema muestra la ventana de bitacora

El usuario selecciona la opcién nuevo

registro
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El usuario registra sus datos y llena
correctamente toda la informacién que
se le pide en esta ventana

El usuario selecciona la opcion guardar
registro

Caso de uso: Inicio de sesidn

el usuario inicia la aplicacion

el usuario selecciona la opcién iniciar

El usuario ingresa su nombre y
contrasefia

El sistema habilita las opciones de guardar
y cancelar, asi como los cuadros de texto
y el cuadro de busqueda

El sistema verifica que los datos que se
ingresen tengan el formato correcto

El sistema autentifica que ningin campo
venga vacio y posteriormente guarda el
registro en la base de datos.

Y muestra el registro en una tabla.

el sistema muestra la interfaz del menu
principal del sistema

el sistema muestra una interfaz la cual
pide el nombre de usuario y la contrasefia

El sistema autentifica si los datos
concuerdan con el usuario del BD

Si los datos son correctos entonces inicia
el menu principal del sistema.
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Diagrama de robustez altas de usuarios

. . e,

Pagina registro Obtener datos Cuenta

W

Mostrar campn vacio Valid ar datos

-"f"' :
Administrador /
Pagina erh O &

Mostrar no coincide Anadlr [:uenta Tabla cuentas
contraseiia de confirmacion

Mostrar cuenta duplicada ‘

.

Pagina administrador Maostrar pagina
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Diagrama de secuencia
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Muestra pagina
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1
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RetarnaDatos)
RetornaDatos)

[Sequn tipa de uguafial: Mostrar apciones
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Script de la base de datos “bd_repositorio_web”

“comunidades” (
“id_comunidad® int(11)
“titulo® text,
“descripcion” text,
“fecha_modificacion™ timestamp CURRENT_TIMESTAMP CURRENT_TIMESTAMP
) ENGINE-InnoDB CHARSET=1atinl COMMENT-'Tabla comunidades®;

“directorio’

“id _directorio” int(11)

“nombre” varchar(200)

“cargo” varchar(200)

“telefono™ char(25)

“extension  char(5)

“fecha_modificacion™ timestamp CURRENT_TIMESTAMP CURRENT_TIMESTAMP
) ENGINE=InnoDB CHARSET=1atinl COMMENT-="tabla directorio’;

“eventos”

“id_eventos® int(11)

“titule™ varchar (200

“fecha” char(5@) .

“hora™ char{50) .

“descripcion” text,

“fecha_modificacion™ timestamp CURRENT_TIMESTAMP CURRENT_TIMESTAMP
) ENGINE-InnoDB CHARSET-1atinl COMMENT-'Tabla eventos';

“historial™ (
“id_historial” int(11)
“accion” varchar(200 .
“usuario” varchar(200 .
“fecha™ timestamp CURRENT_TIMESTAMP CURRENT_TIMESTAMP
) ENGINE-InnoDB CHARSET-1atinl COMMENT-'Tabla del historial de sucesos del sistema ';

“servicios® (
“id_servicio® int(11)
“titulo”™ varchar(200
“descripcion” text,
“fecha_modificacion™ timestamp CURRENT _TIMESTAMP CURRENT_TIMESTAMP
) ENGINE-InnoDB CHARSET-1atinil;
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados
Test de pruebas de integracién del “Repositorio Web de Omealca Ver.”

Las aplicaciones informéticas han evolucionado con el correr de los afios. Desde las
aplicaciones de consola a las aplicaciones Web, pasando por las aplicaciones de escritorio
con interfaz gréfica. En lo que se refiere aplicaciones Web, las mismas han evolucionado
notablemente desde su aparicién. En un principio se podia hablar de sitios Web compuestos
por paginas estaticas (so6lo texto e imagenes) y luego fueron evolucionando hasta lo que
conocemos hoy en dia, donde existen distintos tipos de aplicaciones Web como correo,
foros, chats, buscadores, documentos on-line, CMS (Sistemas de Gestion de Contenidos),
sistemas que dan soporte a las redes sociales, tiendas virtuales, mapas on-line, juegos, etc.
Segun Myers: “Las aplicaciones de Internet son aplicaciones cliente-servidor donde el
cliente es un navegador Web y el servidor es un servidor Web o una aplicacion servidor".
El desarrollo, las estrategias de interfaz de usuario v también el enfoque de las pruebas
varia para los diferentes tipos de sitios Web.

Al igual que el desarrollo de software, las pruebas también tienen diferentes etapas, como
ser: Planificacion y Control, Analisis y Disefio, Implementacién y Ejecucion, Evaluacion y
Cierre. Las pruebas del software pueden realizarse en distintas etapas del proceso de
desarrollo. Es importante que las mismas se realicen en etapas tempranas, pudiendo esto,
obviamente, condicionar el posterior desarrollo. Si se realizan en etapas tempranas es
posible mejorar la calidad del producto, es menos costoso encontrar errores y resolverlos
en las primeras etapas que al final del desarrollo (se deben encontrar errores antes de que
los encuentre el cliente). Los errores en el software pueden tener consecuencias drasticas
si no son tratados a tiempo. Existen muchos ejemplos de esto y en todas estas situaciones
un buen andlisis en el momento adecuado podria haber evitado estas situaciones.

El tipo de pruebas no depende del tipo de aplicacion, ya sea Web o escritorio. Como se
menciond en un comienzo, este trabajo esta orientado al testeo del Repositorio Web de
Omealca Ver.

Caso de prueba: Registrar servicios

Nombre del proyecto: Pagina No:
Proyecto No:

Caso no: Ejecuciéon No:
Modulo bajo prueba: Requisito No.
Escrito por: Ejecutado por:
Fecha: Fecha:
Descripcion:
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Paso Accion Resultados Pasado/fallido
esperados

1 Clic en opcién Visualiza interfaz Pasado
Nuevo servicio

2 Ingresar datos en Validacion de Pasado
campos de texto nameros y letras

3 Clic en opcién Valida que los Pasado
aceptar campos no vengan

vacios en caso de
gue no guardar el
registro en la base
de datos y muestra
la tabla de Servicios
de rendimientos.

Matriz de prueba de los modulos del Repositorio Web

Nombre del proyecto: Péagina No:

Proyecto No:

Caso no: Ejecucién No:

Modulo bajo prueba: Requisito No.

Escrito por: Ejecutado por:

Fecha Fecha:

Descripcion:

Pasado/fallido | Usuario Visualiza Edicién Adicion Borrado

Navegacion del sistema
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Repositorio Wi
L) OMEACAVERACRLZ Repositorio Web eanel de control I
% @ Enlines

Buscar.. a 00~ 00

Usuarios registrados
MENU DE NAVEGACION
Mas informacion € Mas informacion @ Mas informacién © Mas informacion ©
A Inicio
® comunidades ~
O Nuevo
O Lista
= servicios <
£ Eventos <
Directorio <
# Configuracién <

& Manual de ayuda

G salir

Copyright © 2018 Repositorio Web del Municipio de Omealca Ver.. Tedos los derechos reservados. Versién 1.0.0

4 \NTERFAZ PRINCIPAL

Repositorio Web eanel de control & Inicio

Registrar datos de comunidades

Titulo

ngrese el titulo

Descripcién

ngrese la Descripcion

Guardar comunidad

5 FORMULARIO DE REGISTRO
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Menu

INICIO

COMUNIDADES

SERVICIOS

EVENTOS

DIRECTORIO

Contactanos

MENU

6 PAGINA WEB FRONT-END DEL REPOSITORIO

Evaluacion de resultados

Tomando en cuenta el objetivo general planteado al inicio, los obstaculos encontrados a lo
largo del proceso y el grado de dificultad del proyecto original, los resultados obtenidos al
finalizar el tiempo asignado para la realizacién de la estadia son muy buenos.

El estado de la Aplicacion de Repositorio Web al finalizar la estadia abarca su objetivo
primario original sin problemas. Tocante a la relacion con la Aplicacion de Repositorio Web,
la importancia de este reside en que sera la fuente primaria de los registros de los servicios
ofrecidos y las obras publicas del Ayuntamiento de Omealca Veracruz.; ademas, todas las
facilidades de manejo que ofrece serdn de vital importancia para asegurar la precision de
la informacion recabada en sus reportes y, en consecuencia, mejorara el rendimiento en
gue se ejecutan las transacciones de sus Servicios y como consecuencia la administracion
reflejara los resultados de sus actividades mediante esta plataforma web.

Por dltimo, es importante mencionar que, como todo software, El Repositorio Web de
Omealca Ver. Version. 1.0 seguira evolucionando a lo largo del tiempo e inevitablemente
sufrira modificaciones para poder mantenerse actualizada. Considerando este hecho en su
arquitectura basica queda dispuesta para cualquier cambio que sea requerido por las
nuevas situaciones.
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CONCLUSION

Al cierre del proyecto, podemos concluir con la experiencia vivida durante la estadia en el
Municipio de Omealca Ver. ha sido de gran valor para la formacion profesional del alumno.
Gracias a la gran apertura y apoyo que brindo la organizacion, el alumno logro fortalecer
valores, actitudes y aptitudes que servirdn de mucho para su desarrollo profesional en el
ambito laboral.

El Ayuntamiento de Omealca mostro gran aceptacién al proyecto planteado, asi también
proporciono todos los recursos necesarios para el desarrollo del Repositorio Web. También
se establecié contacto con reglas administrativas y protocolos que acatar, dando la
oportunidad de enfrentarse a un ambiente social, profesional y de trabajo actual; teniendo
gue superar todos los retos y obstaculos planteados por ellos.

A fin de cuentas, las experiencias tanto profesionales como sociales sirvieron para formar
en gran parte al desarrollador de manera profesional, necesarias para su crecimiento.

4.2 Trabajos Futuros

En las instituciones publicas como privadas y principalmente en los municipios y la
administracion de servicios dirigidos hacia la poblacion, debe de llevar un registro de las
actividades y acciones desarrolladas e implementadas para tener cierta transparencia y
llevar una secuencia de hechos, en si un historial de sus actividades para comprobar en un
futuro cercano los cambios que se hicieron ayudando a la administracion de cualquier
municipio o alcaldia.

El presente proyecto se implementé en la primera de muchas otras fases que tendra, ya
que quedo a disposicion de futuros cambios y adaptaciones que tendra con el paso del
tiempo ya que el software cambia constantemente acomodandose a las necesidades de las
personas que lo usan.

4.3 Recomendaciones

En la mayoria de los proyectos que se desarrollan de manera personalizada a empresas o
instituciones en el &mbito publico, tienen como déficit el estancamiento de los mismos
proyectos por situaciones econdmicas o de interés hacia el mejoramiento continuo a través
de las nuevas TI (Tecnologias de la Informacién) ya que en el pais, principalmente en el
estado de Veracruz aun no se digitalizan por completo los municipios ya que
mayoritariamente utilizan plataformas obsoletas o procesos que funcionaban de manera
correcta pero no muy practica en dicha administracion.

Las instituciones de caracter publico deberian de poner mas atencion en adaptarse a las
nuevas tecnologias y crecer de manera exponencial en el disefio y manejo de sus procesos
de administracion y asi mejorar en sus servicios asi la poblacion en comun.
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'{*  OMEALCAVERACRUZ T
£ Repositorio Web rancl ce control & Inicio
" @ Enlinea
Listado de eventos
Buscar...
Show 10 ~ entries Search:
MENU DE NAVEGACION
# S Titule Fecha Hora Descripcion Opcién
A Inicio
1 Evento del municipio Con descripcién e |
@ Comunidades <
B Servicios . 2 Evento del municipio dos 2018-03-14 18:23 Con descripcién del proyecto e
& Cventos . 3 NAA 2018-03-14 19:25 Sin descripcion s
Directorio < # Titulo Fecha Hora Descripcién Opcién
# Configuracién < Shewing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

& Manual de ayuda

& salir

7 VENTANA DE LISTADO DE EVENTOS

&< > 0O 0 @ localhost/ref

Directorio < Descripcion

Con descripcion del proyecto
/ Configuracién <

& Manualde ayuda
ATENCION: PARA QUE LA IMAGEN O IMAGENES PUEDAN SER SUBIDAS A LA PLATAFORMA USTED DEBE DE DAR CLICK SOBRE LA OPCION
G salir "AGREGAR" Y POSTERIORMENTE SOBRE LA OPCION "CARGAR ARCHIVO"

fondolipg

? ® @

Cargando archivo 1 of 1 - fondo1.jpg - 50% completado.

[ fondol.jpg M Remover ~ ® Cargar Archivo

———
8 VENTANA DE CARGA DE IMAGENES DE LA VENTANA EVENTOS
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ERACRUZ

v f &£ @ W

Menu

INICIPIO

INICIO

COMUNIDADES CARGO

S ——
SERVICIOS Director de Obras Publicas

EVENTOS

DIRECTORIO

Contactanos

H. AYUNTAMIENTO DE OMEALCA
VERACRUZ AV. HIDALGO NQO.1 COLONIA

O VENTANA DE DIRECTORIOS

TELEFONO

278)73 3 06 80

EXTENSION

1

8

FECHA

2018-03-25 20:53:09
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Glosario

o API. - Interfaz para desarrolladores que contiene métodos para facilitar el manejo
de alguna tecnologia en especifico.

e BD. - Acrénimo para Base de Datos.

e Clase. - Entidad de la programacién orientada a objetos que contiene métodos y
atributos comunes a varios objetos.

e Cliente. - Dentro de un entorno de red, entidad final que solicita algun tipo de
asistencia al servidor.

e Consultas. - Cualquier comando SQL ejecutado en un DBMS.

e Formularios. - Conjunto de controles (cajas de texto, etiquetas, casillas de
verificacién, listas desplegables, etc.) colocados en una ventana, con el fin de
colectar datos del usuario.

e Framework. - Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como referencia para enfrentar
y resolver nuevos problemas de indole similar.

e Llaves foraneas. - Relacién establecida entre dos o mas tablas, en las que los
registros de la tabla primaria se utilizan en la(s) tabla(s) referenciadas.

e Script. - En general, es un archivo que contiene secuencias de comandos para un
lenguaje determinado.

e Servidor. - En un entorno de red, es la entidad encargada de recibir y atender las
peticiones realizadas por sus clientes.

e SQL. - Lenguaje estandar para administrar bases de datos. TIC. - Acronimo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Transacciones. - Conjunto de
ordenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir, en forma
indivisible o atomica

e Triggers. - Funciones especiales de bases de datos que se activan en respuesta a
los eventos generados al insertar, actualizar o eliminar datos. Vistas. - Semejante a
una tabla virtual, su utilidad reside en mostrar datos de diferentes tablas como si
formaran parte de una sola.
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