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RESUMEN

En la actualidad la utilizacion de tecnologia dentro y fuera de una empresa esta al alcance
de la mayoria de las personas, sin embargo esta en ocasiones no es utilizada de manera
eficiente ya que ha sido utilizada para causar dafios a terceros.

El presente proyecto consiste en un CCTV (Circuit Closed of TV por sus siglas en inglés),
SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO CON VIDEO VIGILANCIA, este mismo se desarrolld
en la empresa Café Tostado de Exportacion “CATOEX” para satisfacer las necesidades
de la empresa con la finalidad de tener un mayor control en la seguridad de las entradas y
salidas del personal.

CATOEX es una empresa dedicada a la venta y produccion de productos de consumo
cotidiano (Café en sus diversas presentaciones).

El proyecto no solo beneficiara a la empresa sino también a las personas que laboran en
la misma, asi como a sus clientes, ya que gracias a esto se pueden monitorear de manera
remota los procesos de Tostado, envasado y etiquetado en café para que se lleven a
cabo conforme a las normas establecidas de fabricacion.

Las normas consideradas para la instalacion de CCTV son:

1.-NFPA 730

2.-NFPA 731

Asi como la utilizacion de la METODOLOGIA TOP DOWN.

Estas refieren a las caracteristicas que deben tomarse en cuenta para que exista un

minimo de fallas dentro de las camaras que seran asistidas por personal autorizado en un
area con poco acceso a personas ajenas a la empresa la norma NFPA 730 es esencial
puesto que abarca aspectos de seguridad en edificios describe las practicas y
caracteristicas de la construccion, asi como la proteccion y tiene como fin reducir la
vulnerabilidad de la seguridad ademas es complementada con la NFPA 731 que hace
referencia a la instalacion de sistemas electrénicos en cuanto a seguridad de edificios.

Jests Gustavo Reyes Gonzalez. Pagina Pagina 2



S
O
rcv

R Implementacion de un sistema CCTV

CAPITULO 1. INTRODUCCION

El proyecto presentado en este documento, el cual consiste en un sistema de circuito
cerrado con video vigilancia, estda enmarcado por el estado del arte, los objetivos, la
justificacion, los alcances y limitaciones, asi como en el procedimiento que se llevé a cabo

para consolidar este mismo.

1.1 Estado del Arte

En los Ultimos anos ha adquirido una especial importancia la utilizacién de Sistemas
CCTV para empresas y en algunos casos en hogares, pero a pesar en la época en la que
nos encontramos muchas veces carecemos de informacién para asesorarnos, por lo tanto
hemos decidido investigar aspectos referentes al mismo.

La primera referencia sobre el Circuito Cerrado de Television fue en 1942 y desarrollado
por la empresa Siemens AG para el ejército Aleman. La finalidad que tenia era poder
monitorizar el lanzamiento de los misiles V2. También en los afios 40 el ejército
Americano utilizé este sistema para poder
desarrollar y testear armas atomicas
desde un area segura.

La primera comercializacién de este tipo
de sistemas fue en 1949 a través de la
empresa Vericon, en los afos siguientes
este sistema no solo era utilizado por
entidades publicas o militares, empresas
privadas empezaron a implementarlo
como medida de seguridad.

EN Mo ToRoLA

APrimer CCTV

En el afio 2015 se realizé un proyecto de instalacion de camaras de video vigilancia en el
interior del mercado Gran Colombia para dar seguridad a compradores y vendedores. El
mimo tubo un plazo de ejecucién de 2 meses con un costo de Veinte mil ochocientos
ochenta y cuatro pesos.
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asi podemos encontrar estos equipos cumpliendo todo tipo de funciones:

Control de Gestion: Desde vigilancia en las lineas de produccion, a flujo de mercancias
en almaceén, actividad en laboratorios, y hasta gestion en club deportivos.

Lucha contra terrorismo: Las camaras y el software especializado, son importantes para
poder luchar contra el terrorismo con ayuda de programas de reconocimiento facial la
lectura y registro de matriculas.

Disuasién: Los ladrones suelen merodear por las inmediaciones del lugar dias o
semanas previas al acto. Precisamente estas camaras de seguridad son las que pueden
disuadir a los ladrones a cometer el robo.

Identificacion: Registro de todos y cada uno de los movimientos que se produzcan en el
lugar donde previamente se haya instalado.

Proteccion de bienes e informacion: La entrada de ladrones o personal no deseado en
nuestros equipos y el robo o destruccion de esos datos pueden suponer cuantiosos dafios
para la empresa. Por eso en esos casos, disuadir y atrapar al ladrén resulta fundamental.

Por tal motivo la empresa CTOEX (Café Tostado de Exportacién) ha considerado de mayor
importancia la implementacidn de este sistema a una de sus sucursales ubicada en Cérdoba Zona
industrial, puesto que para ellos lo mas importante es la elaboracion de calidad e higiene en sus
productos podran monitorear de manera remota que los procesos de fabricacion vy
descafeinizacion se realicen de manera correcta

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa Café Tostado de Importacion S.A de C.V (CATOEX) Carece de
un sistema de seguridad y video vigilancia actualizado, debido a que solo cuenta con
pocas camaras instaladas dentro de la empresa y ademas estas no se encuentran bajo
una norma oficial, a su vez por el sector de guardia este no cuenta con las herramientas
adecuadas para desempenfar eficazmente su labor.

Esto mismo es una desventaja en el ambito de negocios es muy competitivo y el no vigilar
los procesos dentro de la empresa es un riesgo que no se debe permitir, las empresas
deben mejorar sus comunicaciones interiores y exteriores para mantener un crecimiento
continuo en el mercado se considera un aspecto primordial el uso de un sistema CCTV
para mantener vigilados los procesos que se realizan dentro del mismo.

La implementacién del mismo permitira diversas opciones de control y monitorizacién
tales como saber cuantas y qué personas han ingresado a las instalaciones asi como
tener conocimiento de las areas que fueron visitadas, esto mismo se verificara en tiempo
real o por medio de un video que previamente haya sido grabado.
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1.3 Objetivos
General

Realizar la instalacion de Camaras DVR, bajo la norma oficial (NFPA 730 y 731), y de
equipos de computo para poder monitorear en tiempo real y visualizar entradas y salidas
de personal en la empresa asi como verificar que los procesos de envasado, tostado y
etiquetado se realicen de forma correcta.

Especificos
1.-Realizar diagrama CCTV.

2.-Crear un plano en tercera dimension sefialando por donde pasaran las lineas de red
que alimentaran las camaras.

3.-Identificar los puntos estratégicos para la colocacion de Camaras.

4 -Verificar las caracteristicas de los materiales a utilizar para la instalacion de CCTV.
5.-Colocar Rack secundario para DVR.

6.-Implementar una norma oficial (NFPA 730 y 731) para la correcta instalacion.

7.-Crear un plan de acciéon como prevencion a las fallas de camaras.

1.4 Definicion de variables
e Sistema de circuito cerrado
® Mejoramiento de la seguridad de areas especificas

1.5 Hipotesis

éLa implementacién de un sistema de circuito cerrado permitird brindar apoyo para mejorar la
seguridad de las areas (Administrativa, laboratorio, Produccidn, Descarga, Administrativos,
Recursos Humanos, Control de Calidad, comedor) de la empresa CATOEX?

1.6 Justificacion del Proyecto

Se considero realizar este proyecto puesto que en la actualidad es de vital importancia
vigilar los procesos que se realizan dentro de una empresa asi como resguardar la
integridad tanto de los trabajadores como de la misma, es decir esto se logra gracias a
video vigilancia ya que de manera remota se pueden verificar aspectos que se consideren
importantes en ciertas areas ya sea que se verifiquen entradas, salidas o en casos
mayores la intrusion de personas no autorizadas que puedan causar afectaciones a la
instalacion. Por lo tanto un sistema de Circuito cerrado es de gran utilidad puesto que es
una herramienta de apoyo para la supervision y control, considerando que no pone en
peligro a ningun individuo para la verificacion de algun area en especifico a revision.
Desarrollar el sistema CCTV, lo plantea la empresa como una necesidad.
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1.7 Limitaciones y Alcances

Se realizé la instalacion de camaras de video vigilancia dentro de la empresa, esto es
para tener mas control de entradas y salidas en la empresa ademas beneficia al area de
vigilancia en dado caso que se presente un problema que requiera verificar de manera
remota, esta instalacion se realizd de acuerdo a Normas oficiales (NFPA 730 y 731),
puesto que las camaras estaran conectadas de forma cableada, esto se realizé para que
las grabaciones de las distintas areas (Produccién, envasado, Area de tostadores) se
puedan visualizar en tiempo real (Sin retrasos), esto mismo tendra una duracién de
seguimiento de 3 meses con tres semanas. La instalacion de camaras sera en las
Administrativa, laboratorio, Producciéon, Descarga, Administrativos, Control de Calidad, Comedor
por la empresa, ademas tienen los equipos DVR pertinentes para su monitoreo en areas
con poca accesibilidad (CENTRO DE DATOS) para personal ajeno a las areas
involucradas.

1.8 La Empresa (Catoex).

NUESTRA HISTORIA

Café Tostado de Exportacion tiene su inicio el 13 de Mayo de 1972 en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Sumando hasta el dia de hoy décadas de experiencia y dedicacion en la industria del
café. El aumento del consumo de esta bebida en el mundo ha sido paralelo a su
desarrollo econdmico, representando una gran oportunidad para encontrar nuevos socios
y expandir nuestras actividades demostrando al resto del mundo cémo la disciplina y el
trabajo duro conducen al éxito.

Café Tostado de Exportacion es una compafiia lider por las multiples tecnologias que ha
desarrollado, la innovacién en el proceso de descafeinizacion vy liofilizacion dentro del
territorio nacional y su firme compromiso con la calidad y la satisfaccién del cliente.

Nuestra empresa cuenta con certificaciones de labor social y medio ambiente, calidad y
organicas y de inocuidad, lo que refleja nuestro cumplimiento de los estandares
internacionales, orgullosamente fuimos de las primeras empresas en su ramo en estar
certificada por la norma ISO 9001:2008.

La clave para lograr este compromiso radica en el recurso mas valioso, nuestro equipo de
trabajo, el cual esta conformado por personas dedicadas con pasion y honestidad. Con un
personal en constante equilibrio con experiencia y el conocimiento del personal que llevan
mas afos trabajando y la innovacion y energia de jovenes perfiles que se unen a nuestros
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colaboradores. De esta manera nos mantenemos a la vanguardia y listos para enfrentar
los desafios de un mundo globalizado.

Nos sentimos orgullosos por pertenecer a esta gran empresa, donde la satisfaccion de
nuestros clientes a través de nuestros excelentes productos es la maxima prioridad.

MISION

Elaborar productos de la mas alta calidad a través de la seleccidn de materia prima
superior y los mas altos estandares de manufactura, satisfaciendo el gusto de los
consumidores generando beneficios para los accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores y comunidad en general.

VISION

Convertirnos en lideres en el mercado nacional y ampliar nuestra presencia en el mercado
extranjero con productos de calidad insuperable y con el mejor sabor que proporcione
deleite y satisfaccion a quien los consuma.

POLITICA DE CALIDAD

Café Tostado de Exportacion es una empresa con responsabilidad social y ambiental, con
el firme compromiso de disefar, elaborar y comercializar productos bajo estandares
nacionales e internacionales de calidad e inocuidad, que busca la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requerimientos y aumentando la eficiencia operativa a
través de la mejora continua.

NUESTROS VALORES

Liderazgo: En CTE, los lideres establecen unidad de propdsito, direccién y un ambiente
interno en el cual el personal puede comprometerse de forma plena en lograr los objetivos
y metas organizacionales.

Lealtad: Es una llave esencial que nos permite tener un auténtico éxito, cuando nos
conducimos con responsabilidad para proporcionar confianza a nuestros clientes,
proveedores y colaboradores, siendo perseverante y util.

Honestidad: Somos reales y con el mas alto sentido de responsabilidad estamos
comprometidos en nuestra actuacion verdadera.

Integridad: El personal en todos los niveles, son la esencia de la Organizacion y su
compromiso pleno posibilita incrementar sus habilidades para el beneficio de todos vy el
desarrollo de la Organizacion.
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Amabilidad: Nos identificamos por nuestra actitud de servicio, somos auténticos y nos
exigimos una actitud generosa, buscando el bienestar y el éxito.

Espiritu de Lucha: Es la fuerza que nos une, es una conviccion y un deber para
mantenemos en una constante renovacién de lograr nuestros propésitos.

CAPITULO 2. METODOLOGIA (TOP-DOWN)

1.-Analisis de requerimientos
2.-Desarrollo de disefio légico
3.-Desarrollo de diseno fisico

4 -Realizacion de Pruebas

El disefio de red Top-Down es una metodologia para disefiar redes que
comienzan en las capas superiores de referencia de OSI antes de mover a las
capas inferiores.

Normas

La NFPA 730 es la encargada de cubrir las caracteristicas internas y externas
recomendadas para los distintos tipos de unidades de ocupacién desde viviendas para
una y dos familias hasta complejos industriales ademas abarcan los detalles basicos de
los dispositivos y los sistemas de seguridad de interiores y exteriores y las funciones y
responsabilidades del personal de seguridad.

La NFPA 731 Es la encargada de la especificacion para la instalacion de sistemas vy
dispositivos electrénicos de seguridad en los tipos de instalaciones.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Analisis de Requerimientos.

ELABORACION DE TABLA CON REQUISITOS NECESARIOS PARA PODER
UTILIZAR EL SISTEMA (Con base en la norma esta indica los aspectos
necesarios para un buen funcionamiento en el aspecto de vigilancia).

Camaras de vigilancia

Camaras Domo(opcional)

Cable UTP (CAT 6)

Balun Transceptor

UPS-No Break

Recubrimiento (Canaleta, tuberia CPVC y/o Metalica)
Cajas de registro

Eliminadores

Monitores

Conexién inalambrica y cableada
Puntos de Acceso

Conexiones a corriente eléctrica
DVR (Digital Video Recorder)

ASI COMO EL SOFTWARE SMART PSS

2 Software Smart PSS

Este sirve como conexion entre las camaras y el usuario cabe mencionar que solo funciona con
dispositivos (DVR), marca DAHUA.
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Requisitos en Sistema (PC).
WINDOWS

¢ S.0 Windows XP/Windows 7/Windows 8

e Procesador: 2 nucleos o superior con velocidad de 3GHz o superior.

e Tarjeta Grafica independiente (no integrada) y con soporte directX 8.0c o
superior.

e Memoria 2GB o superior.

¢ Resolucion de pantalla 1024x768 o superior.
e Disco Duro: 80GB o superior.

CAMARAS A UTILIZAR (SAXXON)

La Camara HFWPRO2 pertenece a la Serie 2, cuenta con la Caracteristicas
Tecnologia desarrollada por DAHUA llamada HDCVI en la cual se

transmite Video de Alta Definicion Mediante cable coaxial en el 2 Megapixeles 1080
caso de esta Camara a 1080p (1920x1080). Puede ser utilizada (1920%1080)
en Ambientes Exteriores debido a su indice de Proteccion IP67.

¥2.7"CMOS
HDCVI (High Definition Composite Video Interface, o Interfaz 25/30fps@1080P,
Compuesta de Video en Alta Definicion): 25/30/50/60 fps@720P
Es una tecnologia cuyo objetivo es afiadir a las ventajas de los
dispositivos analogicos la capacidad de ofrecer resoluciones en el 03 LUX
rango de la alta definicion para ofrecer una solucién adaptable a
todo tipo de requisitos y aplicaciones. 3.6mm

Transmision tiempo real
en larga distancia

Menu OSD
=Y ‘ B
".._\ WDR, Day/Night, AWB,
. g N\ AGC, BLC, 3DNR.
b Joo

) Distancia Focal 3.6
) Max. Distancia IR LEDs

U ’ 80m, Smart IR.

IP67, DC12V.
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Saxxon Hfwpro2 Camara Bullet Pro 2mp i
- & 1080p/ Wdr Real/ Ip6

Precio Estimado por unidad

¢ =
s K Saxxon Pro Hfwpro2 Camara Bullet 2mp
L= Starlight Smart Ir Ip67
N
" A
. o

Se decidio la utilizacion de estas camaras puesto que se adaptan a las necesidades de la
empresa ademas que se encuentran en un rango de precio conveniente de acuerdo a sus
caracteristicas, para este caso la adquisicion sera de un lote especifico de 16 camaras
que se instalaran en las diversas areas de la empresa.

DVR DAHUA XVR FULL HD DE 16

Los sistamas de seguridad CCTV san de gran avuda para quienas quisrean mantener manitarizado los
locales comerciales, bodegas, negacios, hogares u oficinas, esto debido a gue &l mecanismo con el gue
trabajan hoy en dia esta tipo de equipos les pemmite ver lo gue sucede en el lugar de forma remota y en
tiempao real.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

» HCVR 4 en 1, 15fps por CH@1080p

+» soporta camaras HCOVI, AHD, CVBS,

» camaras 1P BCH@SMP,

= salidas simultaneas a manitor HDMUYGA,

« audio: 1enlrada’t salda,

CMS{DSSP5ES) & DM3S para visualizacion a fraves da Smart Phone
iPhone, iPad, Android, Windows Phone,

+ Tecnologia F2F, GAR,

= conexidn remata por medio de Modem 3G (Intemet Mavil). +,
= 2 puertos USB (2.0). 2 =
= Soporta 100 BATA X 6TB {No incluida),
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Planos de reconocimiento (Este es uno de los puntos mas importantes puesto que nos da
una referencia del area en la cual se trabajo, ademas brinda apoyo visual puesto que es
una vista general dentro de la empresa ademas muestra una guia de color rojo por la cual
se decidi6 poner la acorde a camaras).

3 Vista Catoex Zona Industrial. 4 Vista lateral izquierda.

La linea de color rojo muestra el
recorrido por el cual esta ubicada la
ducteria. La imagen 2,3 y 4 Muestra

los diferentes angulos para
reconocer mejor el area.

5 Vista parte trasera

Jests Gustavo Reyes Gonzalez. Pagina Pagina 12
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Criterios a considerar para la instalacion de camara (Para lograr la éptima eficiencia en

Finalidad de la camara

Campo de Vision

Consideraciones sobre
luz

Evitar contraluz

Direcciones de Luz

Angulos de la camara

monitoreo).

Si la finalidad es obtener una visién general de un area para poder realizar
un seguimiento del movimiento de personas u objetos, asegurese de que se
coloca una camara adecuada para esta tarea en una posicion que ayude a
lograr este objetivo.

El tamafo del sensor de imagen de una camara de red, normalmente 1/4”,
1/3”, 1/2” y 2/3”, debe utilizarse también en el calculo. La desventaja de
utilizar una calculadora de objetivos es que no tiene en cuenta ninguna
posible distorsion geométrica de un objetivo.

Para colocar de forma correcta la camara, las consideraciones de
iluminacion son cruciales. Normalmente, resulta facil y rentable afadir focos
de luz intensa tanto en situaciones de interior como de exterior con el fin de
obtener las condiciones de luz necesarias para captar buenas imagenes.

En la instalacion de camaras en exteriores, es importante tener en cuenta
cémo variara la luz del sol durante el dia. También es importante evitar la
luz directa del sol ya que “cegara” la camara y puede reducir el rendimiento
del sensor de imagen. Si es posible, coloque la camara de manera que el
sol brille por detras de la camara.

El problema con el contraluz ocurre normalmente al intentar captar un
objeto situado delante de una ventana. Para evitarlo, modifique el entorno
recolocando la camara o utilice cortinas o plantas y cierre las persianas si
es posible. También puede utilizarse una moqueta para minimizar los
reflejos en una situacion como ésta, y asi disminuir la cantidad de contraluz.
Si no es posible volver a colocar la camara, afada iluminacion frontal. Las
camaras que admiten un alcance amplio y dinamico resuelven mejor una
situacion de contraluz.

En la instalacion de camaras en exteriores, es importante tener en cuenta
como variara la luz del sol durante el dia. Al atardecer, la camara con una
cruz de la Figura 13 deberia mirar en la direccion del sol.

Si tenemos que supervisar el exterior de un edificio, la colocacidén puede
verse afectada en mayor o menor medida por la luz del sol. Coloque la
camara en el lugar donde la luz del sol tenga un menor impacto.

Zonas de deteccion y zonas muertas

Los rangos/zonas diferentes de una camara estan representados en la
Figura XX. La linea mas proxima a la camara es donde la altura maxima es
detectable. La linea amarilla muestra la altura minima detectable necesaria.
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La zona de deteccidn se encuentra entre estas lineas. Estos factores deben
solucionarse en el momento de la instalacion para asegurar la cobertura de
camara adecuada.

El campo de vision debe ser comprobado de forma vertical y horizontal. A
menudo, la planificacion esta basada en planos de planta que le
proporcionan una vista superior del area. La vista lateral también debe
considerarse para asegurar la cobertura deseada.

Relacion Camara y Al colocar las camaras en puertas o en vestibulos, debe tener cuidado y

Objeto evitar un angulo de vision elevado. Como puede ver en las imagenes,
cuanto mas elevado sea el angulo con el objeto, mas dificiles son de
reconocer las caracteristicas faciales. Como puede ver, un angulo de 10-15
grados es la mejor opcion para la identificacion facial.

Desarrollo del diseno Fisico.

Requisitos para el espacio en disco duro asi como su respectiva fecha de
depuracion (se limita tiempo del cual se puede disponer de una grabacion).

Para este caso se necesita un
minimo de espacio en disco de
8TB, esto es para tener un
almacenamiento continuo de 28
dias.

La depuracion se realizara
manualmente o en el caso de
haber transcurrido los 28 dias se
empezara la depuracion
automatica de las grabaciones con
mayor antigiedad.
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PROPUESTA DE RACK PARA DVR

Monitor 1
19U
% 8 (=0 ||| = DVR 2
Alimentador3 < N — . Alimentador 4

Estara ubicado en el area de centro de datos.
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Manual de Usuario Smart PSS
e Soporta camaras IP, DVR, NVR, NVS controladores de video Wall etc.
¢ Visualizacion en vivo hasta 64 camaras 4 multipantallas.
e Auto busqueda/importar/exportar dispositivos; hasta un maximo de 256
dispositivos 0 2000 canales.
¢ Interfaz sencilla y facil.

Ejemplo 1: Realizar Busqueda en Automatico.
Una vez instalado el software lo abrimos y nos mostrara el menu principal como la imagen
mostrada abajo.

SmartPSS + LA
11:23:22
. ﬁ A - T RERT

Paso 1: Vamos a empezar afiadiendo dispositivos al software, para esto debemos buscar
en el menu principal la opcién DEVICES que se encuentra en la parte inferior dentro de
SETTINGS

SEFTINGS

B 2 & B & 0O &

BEVICES DEVICE CRS ALANWA CF2 FOWA &L PLHYE VIDED WALL ALOOUNT GERERAL

AAA demm ol e

Una vez abierto DEVICES nos aparecera la ventana para realizar busqueda de los
dispositivos, esta puede ser en automatico o para agregarlo manualmente.
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Para esto presionamos el boton Refresh y nos mostrara los equipos detectados en la red,
una vez encontrados los seleccionamos con un checkmark, y presionamos el botén add,
después de esto nos aparecera un cuadro de dialogo para confirmar que lo agreguemos.

[T Tie T [aar T 2
1 msans st arwion. [e——— s AL AR ARETTN L (35 THSPETSITIVESS CHAT ERCON THAMON

N LA P, LISTION PARA AGREGARLOS AL SOFTWART

e sl

| srimrien
SN -l
s ] A
[T s
Al Deweenx. Ll e _ |
[ alne [itrowen e [rn Towemse e I [omes
1 Ll 1masng o RACRLEEEY . wtam I e TERAHRA JE7 ML BET FacE §

Ya que se agrego correctamente aparecera de la siguiente manera

[ o= L Il e S cucerol]
—limaLiay = e T s B Grise T S F %

:
B CS e = [ e |

AS] AT ANECE RUES TR0 DS FRETIVO &GS A L0 OO 4 SEWTE

Paso 2 Ahora procedemos a visualizarlo, nos regresamos al menu principal y
seleccionamos la opcion LIVEVIEW

SmartFE

LIRS W PLAYBACK ALARM =]

Dentro de la venta LIVEVIEW buscamos en el costado derecho el apartado Device, ahi
nos muestra los dispositivos afadidos
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Monitoren de
Inidar B partallay @maras. 2
SEtemas wwiEilanda

Siexte akgun
evento diferente

¥

pedida desefal

El software emvaun mers aje wia SKE
corren eledronico automaticamente al determinaran la importancia de (3
camaray se aaudira al sitio

detectario a direccidn general, gerenda
administrativa, jefe de sistemas. pertinants

Recursos necesarios
1.-Camara de resguardo
2.-Telefonos moviles
3.-Recurso para traslado

Y

SEtemas superyEa pers onalmente
el arigen del problema.

b4
4El origen e Informar a
- A ai
eléctrico? =™ mantenimiento
Mo
Mo
¥ Y
S revisa @ estrudura de redy da
ser danio fisico en aleuna camara —#< Sesoluciono _—Si— Fin
serd sistituido por otro.
Mo
¥
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Realizacion de Pruebas

El sistemas estuvo funcionando durante una semana las 24 Horas del dia durante ese
periodo de tiempo hubo un chequeo continuo para verificar el éptimo funcionamiento tanto
del DVR como de las camaras, ademas se verifico la vista en vivo que provee el software
Smart Pss desde distintos dispositivos para corroborar que no exista conflicto con los
dispositivos utilizados.

Ademas se realizaron pruebas de enfriamiento puesto que el DVR se encuentra en un
area con clima este tiene un mejor rendimiento que si estuviera en un area con
temperaturas elevadas el clima optimo es de 20 Grados centigrados.

Las pruebas en camara fueron exitosas ya que estas no muestran ningun problema al
estar con contacto con la lluvia, las pruebas que se realizaron fue con constante
recubrimiento de agua con ayuda de un atomizador.

Las pruebas con el software Smart Pss son favorables en cuanto exista una conexion a
internet para que estas puedan funcionar correctamente

CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Como aspecto final se obtuvo una estructura de video vigilancia Basada en 16 camaras
de trasmision por red ademas de un DVR de video vigilancia instalado en un area
estratégica (Centro de datos), con esto se satisface la necesidad de CATOEX (Café
Tostado de Exportaciéon) la cual esta que no sabia que personas ingresaban en su
empresa solamente se contaba con un registro en libreta de las personas que ingresaban
a las instalaciones pero en ocasiones esto no era demasiado confiable puesto que tiende
a modificarse, con esto damos por terminado que la empresa Catoex Zona Industrial
cuenta con un sistema de video vigilancia el cual facilita la monitorizacion de las distintas
areas de la empresa y con ello se pueda visualizar las entradas y salidas tanto de
personal que labora en la misma asi también como de personas ajenas que transcurren
de manera poco cotidiana, ademas que ahora ya pueden identificar de manera remota
que los procesos de descafeinizacion como envasado se realicen correctamente.

4.1 Resultados

El sistemas estuvo funcionando durante una semana las 24 Horas del dia durante ese
periodo de tiempo hubo un chequeo continuo para verificar el 6ptimo funcionamiento tanto
del DVR como de las camaras, ademas se verifico la vista en vivo que provee el software
Smart Pss desde distintos dispositivos para corroborar que no exista conflicto con los
dispositivos utilizados.
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4.2 Trabajos Futuros

Se pretende colocar un Rack para tener de manera independiente los monitores con el
DVR de camaras esto solamente se planteé como una propuesta que se llevara a cabo
dentro de tres afios asi como una base para la colocacion de dos monitores para la
visualizacion de camaras.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda que en un periodo corto de tiempo se realice la instalacion de otro monitor
con el cual se puedan apreciar de manera mas comoda las distintas camaras instaladas
en las aéreas acordadas esto basicamente es para que en cada monitor estén distribuidas
8 camaras en ves que estén saturadas 16 en uno solo ademas que este monitor este en
un area elevada para que no sufra ningun dano por contacto.

Como segunda recomendacién se considera que en DVR este en una area aparte que los
materiales de distribucién por red es decir que este tenga su propio espacio

Tabla de Resultados Obtenidos al finalizar el Proyecto.

Objetivos Resultados

Diagrama CCTV. El diagrama se realizé con fines de reconocimiento de las areas
dentro de la empresa por tal motivo se consideré la totalidad de la
misma pero principalmente las areas por las cuales pasa el
cableado y la ducteria pertinente que guia las camaras.

Instalacion de | Se instalaron 16 camaras dentro de la empresa Catoex, con ellas

camaras se logra monitorizar de manera remota las areas de la empresa
(Comedor, Tostado y molido, empaque, envasado).

Instalacion de | Se instal6 el software Smart Pss en las computadoras de personal

Software Smart | administrativo y de sistemas, para la instalacion se verifico que los

PSS equipos cumplieran con los requerimientos minimos para su uso,

en el mismo se realizaron pruebas durante una semana en la cual
se verifico si existia algun fallo en la grabacién continua y el acceso
a las grabaciones anteriores ademas el mismo.
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ANEXOS

6 Anden Carga y Descarga

Vista Anden Carga y descarga aqui esta instalada la camara numero 8.

7 Caseta Vigilancia

Interior caseta de vigilancia aqui se tiene un control de vistas de las cdmaras instaladas solo
pueden ser visualizadas por personal de Vigilancia estas mismas.
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8 Centro de Datos 1

Aqui se encuentra el area de centro de datos es el punto principal ya que aqui ubicado el
rack principal de distribucién de Red, aqui es donde se instald el DVR para el control de
las 16 Camaras.

9 Centro de Datos 2

Centro de datos es el area correspondiente vista desde dentro.
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Escaleras guiadas al area de comedor, en la planta baja estd ubicado un reloj personal con el cual

10 Entrada Comedor

el personal hace constar su hora de entrada y salida a la empresa.

11 Entrada Principal

En esta parte se encuentra la cdmara Numero 1y 2 las cdmaras estdn ajustadas de forma que las
dos vistas estan encontradas para ampliar el Angulo de vision.
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12 Escalera Centro de Datos

Escalera que dirige al centro de datos, cabe mencionar que el centro de datos se encuentra en el
piso numero 3.

13 Escaleras Comedor

Esta es la vista frente al drea de vigilancia en la cual solamente tiene acceso personal de vigilancia
y sistemas.
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14 Escaleras Area Administrativa

En la primer planta se encuentra el drea en la cual procesan café cristal que posteriormente se
transporta al drea de tostado para su posterior mezclado, en esta drea se encuentra la camara
numero 4.

Ila

i

15 ficinas

Esta area se encuentra en remodelacion estd ubicada debajo del area de comedor.
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16 Pasillo
Vista general de la camara numero 10

17 Pasillo trasero Red Cableada
Esta es un area con acceso nulo ya que en la misma se encuentra un switch que distribuye a las

plantas superiores.
Pagina 7
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18 Pasillo Frente Almacén de refacciones.
Vista general de camara 4 en esta se encuentra un contenedor encargado de recibir

desechos de café (Bagazo).

19 Pasillo Guiado a Vigilancia

Pasillo guiado a vigilancia en este se encuentra la camara numero 7.

Pagina 8
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20 Produccion

En esta area se encuentra toda la maquinaria que realiza los procesos requeridos para transformar

el café.

21 Vigilancia Vista Lateral

Vista general de la parte principal y entrada en la empresa.
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22 Vista Aérea Pasillgs

23 Vista Aérea Produccion
Pagina 10
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24 Vista Aérea almacén
En esta area se encuentran bultos de café para su respectivo procesamiento.

25 Vista Aérea Almacén
Pagina 11
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26 Vista de zona Administrativa y laboratorio.

27 Zona Aérea carga y descarga
Pagina 12
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