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RESUMEN

Este documento contiene la informacion relacionada con el desarrollo de una aplicacién
basada en tecnologia Web para la empresa Réafagas del Golfo en su divisidn pasaje
(Transportes Metro) dentro del area de control de trafico que es responsable del monitoreo
y control de la salida de los autobuses a través de las distintas rutas de la zona que

comprende entre Fortin de las Flores y Pefiuela, Ver.

El area antes mencionada se encarga principalmente del control de rutas, unidades y
empleados, verificando el cumplimiento de los siguientes criterios: Tiempos de salida,

accidentes, capacitacion de los conductores e incidencias del boletaje.

Se pretende poder organizar y concentrar esta informacién que en su momento se
almacenaba y gestionaba mediante hojas de célculo para poder analizar principalmente el
comportamiento y desempefio de los conductores utilizando métodos de andlisis

programados que permitan la automatizacion de la evaluacién de dicha informacion.

Asi, mediante la implementacién de este proyecto se pretende beneficiar en dos puntos
principales a la respectiva area, en primer lugar, hacer mas eficiente el uso del tiempo que
se requiere para el andlisis de la informacion realizando el cotejamiento de los datos
manejados en su momento mediante los distintos documentos que se han estado
trabajando, con el fin de evaluar a los conductores y en segundo lugar el poder concentrar
toda la informacién requerida en un solo sitio en lugar de disponer de ella en distintos

documentos.
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CAPITULO1 INTRODUCCION

Este capitulo concentra toda la informacion relativa a la empresa y a la necesidad que se
pretende cubrir con el producto, este capitulo tiene como objetivo detallar todas las bases
sobre las cuales se esta fundamentando el proyecto y sirve ademas de referencia a todos

los procesos posteriores descritos en la metodologia.
Se encuentra dividido en los siguientes subtemas:

e Estado del arte: Refiere al proyecto con relacion a investigaciones anteriores.

¢ Planteamiento del problema: En este caso describe la necesidad a cubrir.

e Objetivos: Detalla tanto el objetivo general como los especificos.

¢ Definicién de variables: Describe la métrica del proyecto.

e Hipdtesis: Describe suposiciones con posibilidad de extraer un efecto.

e Justificacion del proyecto: Se fundamentan las razones por las cuales se
implementa.

¢ Limitaciones y alcance: Detalla los limites bajo los cuales se realizara el proyecto y
las repercusiones que tendra.

¢ Informacion base de la empresa (historia, mision, vision, etc.).

1.1 Estado del arte

Los servicios de transporte pubico son proporcionados por empresas que han podido
hacerse de una concesién que les permita transitar por determinadas rutas ofreciendo
dichos servicios bajo determinadas condiciones, estas condiciones a su vez influyen en que
las mismas estén, hasta cierto punto comprometidas con la calidad ofrecida a los clientes,
pudiendo llegar a ser sancionadas o incluso se les puede revocar la concesion en caso de
gue no se sigan los criterios establecidos de acuerdo al Reglamente de Servicio Publico de

Transporte.
Dentro de las leyes vigentes se contemplan los siguientes aspectos principales:

1. Concesion: Titulo que se otorga para la prestacion del servicio a determinada
persona fisica o moral.

2. Concesionario: Se nombra asi al titular de la concesion.



3. Estado de ebriedad: Cuando una persona conduce con 0.4 miligramos por litro
al exhalar 0 0.8 en la sangre.

4. Operario: Al personal contratado por el concesionario para operar las unidades.
Permiso: Es un acto por el cual el Estado confiere a una persona fisica o moral
la prestacion de servicio de transporte publico de manera temporal.

Ruta: Es el recorrido autorizado para la prestacion del servicio publico.
Servicio de transporte publico: Es el que, por concesion, el Estado brinda para
satisfacer las necesidades colectivas.

8. Tarifa: Es la contraprestacion que otorga el usuario por la prestacion del servicio
de transporte publico.

9. Terminal: Punto de salida y retorno de las unidades de servicio de transporte

publico.!

De esta manera se entiende que el servicio de transporte publico es ofrecido por empresas
privadas para satisfacer las necesidades de las personas en general, pero que a su vez

estan sometidas a un conjunto de determinados reglamentos.

En los primeros afios en los que los vehiculos de transporte estuvieron a disposicion del
publico los conductores no tenian como Unica tarea el llevar a la gente a su destino, sino
gue también desempefiaban tareas tales como mecanicas e incluso administradores, con
la evolucion a sistemas mas formales y jerarquizados se ha requerido mantenerse en
constante comunicacién con los distintos niveles que componen una organizacion y a su

vez automatizar distintas tareas.
Software Crystal

Esta empresa desde su origen se ha centrado en ofrecer soluciones para almacenes y
transportes entre otros aspectos, la empresa que lo desarrolla, Digital Express, se define
como una empresa de software que crea soluciones para la gestion logistica y de

transporte.
Algunos de las caracteristicas que definen a esta empresa de desarrollo son:

e 20 afos de experiencia en el desarrollo de software de transporte y logistica.
e Certificados bajo las normas ISO 9001:2008, DAR, IQNet.

¢ 10% de inversién anual en investigacion e innovacion.

L Art. 4 Ley nimero 589 de Transito y Transporte para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.



e Asistencia técnica las 24 horas.
Algunas de las caracteristicas que definen a Crystal son:

e Control de viajes.

e Control de cargas.

e Mantenimiento de flota.

e WMS (Almacén).

e Herramienta web de trazabilidad.

e Operacion online (local o en Datacenter).

e Integracion con interfaces de software de terceros (MS Office).

Este software ha sido implementado por la empresa para la cual se ha desarrollado este
proyecto, sin embargo, su uso se encuentra reservado para operaciones que requieren un
nivel de exigencia superior por lo que su acceso se encuentra bastante limitado para su
utilizacion en pequefios aspectos tales como la evaluacion del desemperio de los operarios.
Asi pues, la informacion generada por este sistema se manipula posteriormente para

obtener informacién derivada que ayude a tomar decisiones sobre otros aspectos.

A continuacion, se hace mencién de algunos proyectos relacionados con el contexto para
el cual se ha iniciado este proyecto que comprenden aspectos como administracion y

estadisticas en servicios de transporte.
Aplicacion Web y Mdvil para el seguimiento de autobuses escolares

2Se trata de un proyecto realizado en la empresa Tecnoprotel-Elian S.L., externa a la
Universidad Politécnica de Valencia, durante un periodode 5 meses aproximadamente, el
software se cre6 con la finalidad de solventar la problematica a la hora del momento de la

recogida centrandose en dos puntos:

e Esperar en la parada un tiempo indeterminado la llegada del autobus, que puede
sufrir los l6gicos retrasos de las rutas.
e Falta de informacion (y su consiguiente preocupaciéon) sobre la llegada de los

alumnos al colegio o parada.

2 Extraido de Aplicacién Web y Mdvil para el sequimiento de autobuses escolares de Eduardo Yago Marco.



Este proyecto comprende dos grandes médulos que son:

Aplicacion web: La aplicacion web realiza las funciones CRUD en la base de datos y por
tanto maneja en tiempo real las modificaciones que éstas ejecutan, se caracteriza por

manejar 4 tipos de usuario; administrador, estandar, alerta y anénimo.

Aplicacion mévil: La aplicacion mévil es de acceso gratuito cuto Unico requisito de uso es

un usuario y contrasefia validos y coincide en tipo de usuarios con la aplicacion web.
Caracteristicas

e Gestidn de usuarios.
e Monitoreo GPS.
e Visualizacion de ruta por dia.

¢ Identificion de dispositivos.

Si bien este proyecto no tiene vinculacion con los servicios de transporte y estadisticas si
se tomaron en cuenta ideas debido al tipo de tecnologia utilizada para el desarrollo y el

manejo de eventos tales como las alertas.
Sistema de Boletaje para Terminales de Autobuses

Este software fue desarrollado por José |bafiez y su principal propdsito es gestionar la
emision de boletos dentro de una terminal de autobuses, el proyecto se encuentra
actualmente alojado en GitHub y no fue realizado para una empresa en particular sino

solamente para fines didacticos.

e Las caracteristicas de este software son:

e Definiciéon de rutas.

e Establecimiento de origen y destino de los autobuses.
e Gestion de corridas.

e Gestion de boletos.

e Impresion de boleto.
OfiBus

Es un software integral para empresas de autobuses y autocares que permite optimizar los
procesos administrativos y comerciales, este software no esta centrado en un solo tipo de
funcién ya que integra componentes para la mayor parte de las actividades operativas de

una empresa dedicada al transporte, entre sus caracteristicas se cuentan:



e Software de gestion y presupuestos.
e Andlisis de trafico.

e Facturacion electrénica

e Liquidaciones.

e Tallery almacén.

e Administracién web.

e Optimizacion en empresa con una flota de 5 a 500 unidades de transporte.

Este software ha sido desarrollado por la empresa ofimética con sede en Espafia y con
amplia presencia en la peninsula ibérica, aunque su software también puede ser adquirido

en Latinoamérica.
Agilis FICS

Desarrollado por la empresa argentina Sisorg, es un software exclusivo para la gestion de
entradas y salidas de los autobuses a las terminales, las caracteristicas con las que cuenta

son las siguientes.

e Sistema de caja.

¢ Venta de pasaje en distintas modalidades.
e Reimpresion de boletos.

e Administracion de corridas.

e Reserva de pasajes para turismo.

La empresa también cuenta con un variado catalogo de software especializado para
distintos ambitos como logistica o atencién al cliente y cuenta con certificacién de calidad
en normas ISO 9001:2008.

SCM Bus

Es un sistema de venta mévil, desarrollado por la empresa Enteratek Conbsulting, S.A. de
C.V. gque permite controlar todos los aspectos comerciales y que ademas proporciona
herramientas de andlisis de informaciébn que revelaran los niveles de ingresos, sus

caracteristicas mas representativas son:

¢ Administracion de la venta.
¢ Comunicacion en tiempo real.

e Emision de boletos y asignacion de asientos.
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e Actualizacién de precios de la ruta a través de GPS.
e Reportes.

e Mapeo de autobuses por internet.

e Estadisticas via web

¢ Reporte de paradas y velocidad del Autobus.

e Conteo de Pasajeros (Subidas y Bajadas).

e Comunicacion por voz con la terminal opcional.
SoftFlot

Es un sistema que utiliza los formatos comerciales de uso comun, tal es el caso de Microsoft
SQL Server y Microsoft Access, esto debido a que MS SQL Server es para clientes que
requieren eficiencia y alto rendimiento y es utilizado en servidores y MS Access esta
destinado para estacién de escritorio ya que sus requerimientos no son tan exigentes. Es

un software para administrar flota o flotilla y es utilizado en practicamente todos los paises.
Sus caracteristicas son:

e Control de almacén

e Control de entradas y salidas.

e Control y programacion de pago de Gobierno.
e Control y Gestion de mantenimiento

e Control de vehiculos.

e Control de costos y presupuestos

e Control de depreciaciones

e Control y posicionamiento GPS

e Facturacion electronica.

e Administracion de cuentas.

e Reportes.

e Administracion de Contratos

e Asignacion de conductores a vehiculos.

e Agenday calendario.

11



1.2 Planteamiento del problema

Dentro de la empresa Transportes Rafagas del Golfo, S.A de C.V, Divisién pasaje (Metro)
en el &rea de trafico se maneja informacion diversa relacionada con los conductores y sus
actividades diarias, estos datos son utilizados posteriormente con el fin de generar reportes
y establecer evaluaciones, una de las principales evaluaciones es dirigida hacia los
operarios de las unidades de transporte publico (conductores), quienes, con cierta
frecuencia, de manera intencional y no intencional incurren en ciertas faltas o incidencias,
las cuales tienen que ser discutidas entre el jefe del &rea de trafico y el conductor para las
correspondientes aclaraciones, sin embargo el hecho de tener que monitorear
continuamente las rutas y el hecho de generar registros mediante documentacion dispersa
(hojas de MS Excel) provoca que en muchas ocasiones dichas incidencias y reincidencias

pasen desapercibidas.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion para la direccion del area de trafico que permita el manejo de la
informacién correspondiente a los criterios principales de calidad del servicio de transporte

vinculados a las actividades y desempenfio de los conductores.
Objetivos especificos

e Establecer los pardmetros y metas para la evaluacién de los conductores, por medio
del sistema.
e Determinar las variables ajenas a las actividades de los conductores que pueden

repercutir en su desempefio.

1.4 Definicién de variables

Variable 1: Si existe un aumento de actividades relativas a las operaciones, habra mayor

cantidad de informacién que se genere a partir de las mismas.

Variable 2: A mayor grado de capacitacién de los operarios mayor sera la eficiencia con

gue realicen su trabajo.
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Variable 3: El aumento en el costo de los insumos reduce el margen de ganancia durante

una misma operacion lo cual implica un aumento de los costos del servicio.

Variable 4: El incremento en la rotacidn de personal perjudica indirectamente en la calidad

del servicio y genera costos con motivo de capacitaciones.

Variable 5: A menor cantidad de quejas e incidencias del servicio aumentaran los

indicadores de satisfaccion.

1.5 Hipétesis

Hipotesis 1: De seguir el modelo de gestién de informacion actual sera imposible realizar

las tareas en tiempo y forma.

Hipodtesis 2: La necesidad de llevar reportes y datos estadisticos siempre es importante y

aumenta con la carga de trabajo.
Hipdtesis 3: Los datos estadisticos son recursos que influyen en cambios operativos futuros.

Hipotesis 4: Las evaluaciones son procesos que ayudan a detectar las areas de oportunidad

para la mejora del servicio.

Hipotesis 5: Para llevar a cabo cambios en el modelo de trabajo de una organizacion es
necesario previsualizar las posibles implicaciones de los mismos tomando en cuenta los

resultados obtenidos durante periodos anteriores.

Hipdtesis 6: La implementacion de nuevas estrategias es una actividad que permite

mantener la atencion de un publico determinado.

1.6  Justificacion del proyecto

Dentro del area administrativa la gestién y analisis de informacion mediante diversos
documentos toma demasiado tiempo del que en la mayor parte de los casos no disponen
los empleados a cargo ya que los mismos casi siempre se encuentran concentrados en
aspectos mas criticos tales como los incidentes ocurridos o variaciones en las

percepciones.

La tarea de captura de informacién es uno de los aspectos que mas tiempo demandan,

pero a su vez es de los considerados como secundarios ya que no tienen una repercusion

13



inmediata, no asi a futuro cuando se desean conocer diversos indicadores tales como la

satisfaccion de los clientes o el mal rendimiento del personal (conductores).

De este modo al poder concentrar la informacién y contar con una forma de analizar
automaticamente los valores se puede llegar a tomar decisiones sobre un asunto en

particular.

Dentro de la empresa uno de los aspectos que requieren una continua evaluacion son los
empleados los cuales suelen incurrir en faltas las cuales deben tomarse en cuenta con el

fin de determinar si determinada unidad realmente tiene un buen desempefio.

Tener presente siempre los indicadores que deriven en alguna sancion para el personal es
algo que puede llegar a ser complicado dado el continuo movimiento que se da en el area,
es aqui donde radica el soporte de un sistema que se encargue de notificar cuando los

valores de rendimiento no son los adecuados.

1.7 Limitaciones y alcances

El sistema a implementar tiene un espectro de trabajo limitado a la parte administrativa del
departamento de trafico, por lo cual se tiene contemplado que su utilizacién sera aplicada
solamente por un namero limitado de personas y que el resto de los departamentos o
personal de mano de obra no tendra acceso al mismo, asi pues, la aplicacién solamente
tiene como proposito servir de apoyo a la toma de decisiones respecto al personal a cargo

de las unidades destinadas a transporte.
Por tanto, se determina que las limitaciones son:

e Pese a las caracteristicas propias del software el sistema solamente ser&a accesible
localmente, no tendra salida a internet.

e Elsistema sera plenamente funcional y operativo exclusivamente para la plataforma
de software utilizada (sistema operativo), no se garantiza su pleno funcionamiento
bajo otro entorno.

e Solamente se cubrirdn los criterios vinculados con el desempefio de los
conductores, no se implementaran funciones para otros fines.

e La generacion de graficos y tablas desplegaran la informacion bajo criterios ya

determinados dentro del sistema (filtros).

14



e Los respaldos de la base de datos excluiran el esquema de la misma por lo que
siempre se necesitara contar una base de datos existente que contenga el mismo
para la restauracion de los datos.

¢ Lageneracién de respaldos sera secuencial, por lo que tendran que ser restaurados

en el orden inverso al que fueron creados para evitar incosistencias.

Se plantea desarrollar el proyecto utilizando una tecnologia abierta y modular de tal manera
que el funcionamiento de ciertos médulos sea independiente, de esta manera el proyecto
sera utilizable aun cuando él los sistemas informaticos presentes en la empresa se
modernicen, ademas, sera posible implementar mejoras y nuevas funcionalidades si asi se

desea.

Pese a ello se tiene contemplado para el presente producto que, aun utilizando tecnologias
gue permitan una implementacion remota, la ejecucién y uso del mismo se realizara
exclusivamente de manera local con acceso mediante red LAN como Unica opcién a tener

en cuenta.
Se define asi que el alcance contempla:

Proteger el acceso a la informacion mediante técnicas adecuadas de

almacenamiento y consulta.

Presentar ayuda visual y contextual al usuario que le permita una mejor

interaccion con el sistema.

Validar correctamente la informacién capturada antes de su almacenamiento en

la base de datos.

Contar con un sistema dinamico de consultas basado en parametros ajustables

o filtros definidos.

Representar la informacion original y derivada por medio de graficos y tablas que

muestren tanto datos numéricos como proporcionales.

Generar registros de eventos o logs de los eventos mas importantes ocurridos

en el sistema.

Contar con niveles de seguridad o permisos segun el tipo de usuario para evitar

el robo o alteracion de la informacion.
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Facilitar el mantenimiento de la base de datos al contar con métodos de respaldo

y restauracion de datos.

1.8 Laempresa Rafagas del Golfo (Transportes Metro)

Historia

La empresa Transportes Rafagas del Golfo, S.A de C.V, fue fundada en el afio de 1973,
ante la necesidad de transportar volimenes de carga regular hacia el sureste del pais,
aprovechando las facilidades otorgadas por el gobierno federal para transitar sobre esta

ruta.

De 1986 a la fecha, la organizacion entra en nueva etapa operativa, iniciando una definitiva
consolidacion dentro del mercado, al atender de manera eficiente a empresas de gran
envergadura, como Nissan, Safmex, Fermex, Grupo Modelo, AB Mauri, Kiriu Mexicana y

grupos de ingenios azucareros de la region.

Con el fin de reforzar la productividad y competitividad de le empresa, ante los exigentes
requisitos de calidad solicitados por los actuales mercados comerciales, en el afio 2002 el
consejo de administracién decide capitalizar las utilidades acumuladas de los afios 1992 al
2002. Asi mismo con la intencidon de ampliar nuestras capacidades y servicios, a partir de
1992 nuestra organizacion ofrece también el servicio publico de transporte urbano, bajo el

nombre comercial “Metro”. Dando oportunidad de trabajar a las mujeres como conductoras.

Gracias a esto, Transportes Réfagas del Golfo, S.A de C.V. ha logrado ubicarse en un lugar

privilegiado dentro del sector transporte y es una de las empresas lideres en el mercado.
Vision
Ser la mejor opcién para la movilizacion de carga y pasaje para nuestros clientes.

Comprometidos con el desarrollo humano, contribuyendo a la preservacion del medio

ambiente y asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos en nuestro sistema.
Mision
Ofrecer el servicio de transporte de carga terrestre y pasaje, siendo rentables, competitivos

e innovadores, estableciendo alianzas estratégicas, y optimizando los recursos

tecnoldgicos y financieros; con un equipo de trabajo calificado, fomentando los valores,
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aplicando la mejora continua, y comprometidos para superar las expectativas de los

clientes.

Objetivos

e Lograr reducir a 5 minutos las salidas de los autobuses en condiciones normales
para satisfacer las necesidades de los clientes (Siempre y cuando no intervengan
factores como dias festivos, paro de unidades, manifestaciones, clima,
mantenimiento, etc.).

e Lograr alcanzar un 90% de satisfaccion al cliente.

e Contar con una plantilla de conductores 100% capacitados.

¢ Reducir a 2 las anomalias de tramos en ruta siempre que no intervengan factores
externos.

e Reducir a 10% las anomalias presentadas en los reportes de boletos.

Procesos que se llevan a cabo
Procedimientos generales de despacho de unidades

Se verifica la asistencia de los conductores de acuerdo a rol elaborado por el jefe del area
de trafico, corroborando su llegada con anticipacién, estos deben presentarse con su
licencia y sus boletos (previamente solicitados). Si se detecta que algun conductor se
presenta en estado inconveniente se le prohibird su salida con la unidad, en caso de
presentar resistencia se solicitara apoyo al vigilante en turno y se le notificara al jefe de
trafico, jefe de mantenimiento y gerente. Se cotejan los folios de los blocs de boletos y se
anotan los folios en orden de tarifa mayor, se devuelven los boletos al conductor si no se

presentan anomalias, en caso contrario se notificara al area de tréafico.

Se tiene que asegurar que estén asignadas verificando que dentro del rol estén asignadas
las cantidades de unidades determinadas para cada ruta, realizar el corrimiento de salida

de unidades en caso de que una no tome su turno para evitar tramos.

Se vocean las unidades conforme al tiempo asignado a las respectivas rutas con
anticipacion, asegurar el despacho de envio de unidades para que salgan a tiempo,

informar de manera verbal y escrita la ruta asignada, anotandola en la papeleta y
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asegurandose que sea del mismo letrero, checar en la papeleta la hora de salida. Si una
unidad falla y se tenga que mandar a taller deberd hacer un reporte por escrito y entregar

al jefe de trafico el adjunto.

Anotar en el control de retardos de autobuses la unidad, hora y destino de la cual le estan
dando salida, apuntar con el reloj checador en la parte de enfrente y de atras la hora de
salida (atras firmando la despachadora y la terminal de la que salid), asi como el de las que
van llegando de ruta, este llenado se hace por separado por las diferentes rutas que
manejan. Revisar los tiempos de llegada y salida de las unidades, boletos vendidos, asi
como el folio del boletaje que entra, de ninguna manera se recibira la papeleta con los folios
anotados por el conductor. Se checa con el reloj checador el consumo de diésel por vuelta
y se informa al conductor que tiene estancia para su siguiente vuelta y se verifica que espere

en el lugar indicado.

Se deben proponer las siguientes salidas al jefe de trafico con base en el boletaje reportado
por los conductores y anotar en la papeleta cuando alguna unidad pasa a taller
especificando el motivo. Se extiende formato de ingreso a taller, en horarios asignados
entregar reporte a la auxiliar de trafico, asi como penalizaciones que se llegaron a generar

durante su turno.
Procedimiento de inspeccion

Se busca la mejor opcién para abordar la unidad sin que el conductor se percate de la
presencia del inspector, se informa a los pasajeros el destino que tiene la unidad y se ayuda

a los usuarios cuando lo necesiten tales como embarazadas o personas de la tercera edad.

Solicitar la papeleta al conductor para checar que los boletos, fecha, hora, nombre del
conductor, destino, numero de unidad y ruta sean los autorizados, se verifica que la unidad
esté en el horario y lugar correcto, si la unidad esta atrasada preguntar al conductor el

porqué de dicho retraso.

Se solicitar de la manera m&s amable los boletos a los pasajeros y se verifica que
concuerden con el nimero de serie y en pesos, en caso de haber pagado medio boleto se
le solicita su credencial correspondiente, si no existen anomalias anularles el boleto y
regresarlo al usuario dandole las gracias. Se supervisar el estado fisico de la unidad y la
forma de manejo del conductor y su comportamiento, si se encuentran boletos tirados estos
se deben anular, si se encontr6 alguna anomalia de pasajeros sin boleto, boleto planchado

0 mocho se le debe informar al conductor para hacer de su conocimiento dicha anomalia,
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si se encuentra alguna anomalia, no bajarse de la unidad e irse a la base con él informando

via telefénica al area de trafico de dicha anomalia.

En horario de oficina se entrega el formato de trabajo en horario correspondiente en oficina
metro al jefe adjunto de trafico y en caso de que se haya encontrado alguna anomalia que

se debe generar un reporte llenando el formato de penalizaciones.

Para el caso de las inspecciones encubiertas se debe usar diferente vestimenta para que
el inspector no sea reconocido por los conductores, este debe sentarse desde una posicidn
desde la cual pueda ver la actividad del conductor y reportar cualquier mal comportamiento
del mismo tal es el caso de que un pasajero le devuelva el boleto, deber verificar que el
conductor lo rompa enseguida y no se lo guarde, de igual forma confirmar visualmente que
el conductor entregue boletos a todos los pasajeros que aborden la unidad, verificar la
cortesia y amabilidad del conductor ya que este es uno de los criterios importantes para
determinar la calidad del servicio y al finalizar el inspector debe reportar en el reporte diario

de inspectores encubiertos todas las incidencias encontradas.
Procedimiento de coordinador en ruta

El coordinador debe apuntar la hora de llegada y el numero econémico de la unidad en el
reporte del coordinador e informar a los usuarios el destino de la unidad que llega, debe
solicitar al conductor la papeleta para asegurarse de la hora de salida de la terminal de
Fortin y/o Pefiuela y apuntar en la papeleta del conductor los minutos de retraso o de

adelante respectivamente, asi como informarle los minutos a los que viene el conductor.

Se debe informar al conductor que unidad de la competencia y destino lleva adelante y
solicitarle que espere a la unidad si llegé adelantada o decirle que se vaya dependiendo a
los minutos que lleva de ventaja o desventaja con respecto a su compaiiero, recordando no
tener la parada sin ningln autobls ya que siempre debe estar un autobls para de esta
manera evitar dejarle tramo a la competencia ya que los usuarios llegan cada minuto o

segundos.

El coordinador debe revisar que la unidad traiga bien su letrero dependiendo al servicio que
vaya a ofrecer e informar al jefe de trafico o de cualquier anomalia, golpes, quejas de
usuarios, asi como de cualquier estrategia nueva de competencia, también debe apuntar

los minutos a los que esta la competencia en el reporte de coordinador.
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Procedimiento del instructor

Cada mes el instructor debe tener su plan de capacitacion que debe contar con los dias de
capacitacion, el tiempo y el tema del cual se va a capacitar, este debe estar autorizado por
jefe de trafico se debe proceder de acuerdo al plan de capacitacion, debe preguntar a
gerencia division pasaje o jefe de trafico si quiere que se hable de alglin tema especifico
siempre tomando en cuenta el sistema de gestion de calidad, mision, vision y valores
incluyendo el conocimiento y la nocidn sobre bajos ingresos, trato a los usuarios, prevencion
de accidentes, ahorro de combustible, liquidacion, control de vueltas de diésel, leyes de
transito del estado y transito municipal. Para proceder con la capacitacion se debe solicitar
al jefe de trafico conductor en horarios que menos se afecte el servicio o aprovechar a todos

los conductores que entran a taller por la mafiana o por la tarde.
Procedimiento en caso de Percance

El conductor debe avisar al jefe de trafico en caso de accidente o siniestro, proporcionando
los datos de los terceros y la ubicacion exacta del percance, esperar ando que un
representante legal de la empresa se presente al lugar de los hechos, por ninglin motivo el
conductor estd autorizado en decidir la responsabilidad de los involucrados en caso de

accidentes.

Si el conductor llama preguntar sobre la gravedad del siniestro y la ubicacion de este y de
no hacerlo llamarle para preguntar para que desde ahi se evite ir a transito y perder mas
tiempo, asi como evitar pagar infraccion y pension. El jefe de trafico debe acudir al lugar del
siniestro lo mas rapido posible para negociar porque muchas veces que el conductor
desconoce el procedimiento adecuado, se debe llevar la documentacion de la unidad, péliza

de seguro y camara fotografica.

Si el conductor es inocente se debe esperar que llegue el perito para deslindar
responsabilidad, pero antes hacerle entender conductor del otro vehiculd su
responsabilidad ya que por lo general la otra parte argumenta que debido a las dimensiones

de la unidad el dafio es causado por la empresa, generando pérdidas.

Aclarado el incidente se debe llamar al jefe de mantenimiento para solicitar presupuesto de
reparacion de la unidad y asistir las oficinas de transito, se debe llegar a un acuerdo de los
dafnos vy firmar el acta convenio en caso de no ser culpables, en caso contrario pagar

infraccién y pension, negociar con el afectado para el pago de dafios, si el dafio rebasa el
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deducible hablar a la aseguradora, si es menor mandarlo con el taller de laminacién con el

gue se trabaja o de lo contrario pagar en efectivo al tercero.

Si el autobls no es culpable y el tercero no quiere pagar sino todo lo contrario quiere que
se le pague, se debe informar a gestoria y subdireccion para tomar la mejor decisién para
la empresa y evitar que el autobls pierda muchos dias por inactividad. Se debe pasar a
nomina cargo de reparacion propia en caso de haber y si fue culpable la reparacién del
dano al tercero, se debe llenar formato de siniestros con el conductor, asi como aplicar
castigo en caso de que sea culpable para analizar el accidente con la alta direccion de

metro.
Procedimiento de despacho de la unidad.

Una vez que el conductor haya completado su ruta este llega nuevamente a reportarse a la
base en cada viaje redondo que realiza, le entrega al despachador el control de recorrido
por unidad, para que registre y lleve el control de vueltas realizadas. En cada viaje completo
gue da la unidad Metro es el responsable de asegurarse que la despachadora apunta en el
control de recorrido por unidad el nimero de vueltas, con en el reloj digital especificar la

hora, y firma del despachador.

En caso de haber completado sus vueltas coordinar que el conductor liquide sus cuentas
dependiendo de la ruta en la que esté trabajando, no se debe enviar a mas de tres
conductores a liquidar al mismo tiempo, pueden variar por si alguno estuvo en taller en caso
de que un conductor no haya completado sus vueltas por causas de fallas de la unidad, por
ejemplo, la coordinadora decide si lo manda a liquidar, en caso de proceder se debe anotar

el horario de salida y regreso en el formato de tiempos de liquidacién de conductor.

El conductor debe ir a su unidad y hacer su cuenta, hecho esto dirigirse al departamento de
liquidacion y acomodar sus monedas y hacer entrega de sus boletos, debe esperar a que
le hagan su cuenta y revisar que coincida con la cuenta que él hizo. Tiene que acudir a
liquidar de acuerdo al proceso de liquidacion y posterior a ello pasa al proceso del cajeo
para entrega de efectivo, firma dos papeletas, la que se le queda al liquidador y la que se
le queda a €l la cual debe anexar a su papeleta de trabajo el control de vueltas de la carga
del diésel y entregar a la despachadora sus hojas y sus boletos para que lo considere para

su salida e irse a su unidad y esperar a que lo llamen para salir

Se debe asegurar que le conductor no exceda el tiempo permitido de liquidacion de 25 a 30

minutos maximo ya que al detectarse una anomalia por parte del conductor se debera
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informar oportunamente a la coordinadora para tomar decisiones correspondientes y en
caso de que el conductor exceda el tiempo de liquidar sin justificacion se levantard un

reporte y que debe pasarse al departamento de trafico.

Habiendo terminado de liquidar el conductor debe regresar con la coordinadora y anexar a
su papeleta de trabajo el control de vueltas de la carga del diésel y entregar a la
despachadora sus hojas y sus boletos para que lo considere, posterior a ello irse a su

unidad y esperar a que se le llame para salir.

En caso de que la unidad llegara a entrar a taller se solicita a la despachadora la hoja de
ingreso a taller y hacer su reporte general de mantenimiento al ingresar la unidad a taller,
detallando en cada renglén el desperfecto que tenga la unidad y pasarlo a firmar al
departamento de trafico. Se firma la hoja de ingreso a taller y revisa que contenga todos los
espacios llenos. Se debe especificar por escrito la falla que presente la unidad en caso de
gue no se encuentra nadie del personal de taller, se entrega a la asistente de mantenimiento
la hoja de ingreso a taller y se solicita la orden reparacion. Se ingresa a taller y se informa
al despachador su orden de taller para que no lo tome en cuenta en la salida y avisar a la
coordinadora de despacho, jefe de trafico y/o instructor que entré y el tiempo que tardara
en reparacion la unidad, para ver si se le puede asignar otra unidad al conductir para que

no pierda su dia de trabajo.

Cuando las unidades realizaron el primer recorrido elaborara el reporte de unidades
trabajando y con base en el reporte de despacho se verifica que unidades se encuentran
trabajando en las diferentes rutas, se verifica el rol de dia para detectar unidades que se
guedaron en taller, en caso de tener alguna duda debera preguntar al guardia en turno en
el &rea de taller, si detecta una unidad que estaba en rolada y no esté trabajando, se verifica
el motivo por el cual no cumplié con el rol, en caso de que sea una unidad sin operador y
tenga operadores disponibles se debera de asignarle la unidad, entonces see hace el
llenado del formato de unidades trabajando y se entrega el reporte al instructor para tomar

las acciones correctivas necesarias.
Mercado de impacto

El proyecto tiene la intencion de repercutir en las areas administrativas de trafico,
automatizando la evaluacién de los conductores mediante el analisis de la informacion

derivada de los reportes de accidentes e inspecciones, de esta manera el personal a cargo
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puede centrar su atencidn en aspectos mas criticos que requieran mas atencioén agilizando

las correspondientes operaciones.

Se pretende de esta manera poder llevar un mejor control del personal, atender las
deficiencias y poder prescindir de aquellos conductores que no demuestren la capacidad

para poder desempeiiar el trabajo.
Impacto en el area de tecnologias de la informacion.

El andlisis de informacién se ha llevado a cabo especialmente mediante documentos de
MS Office Excel lo cual ha resultado en una tarea ardua al momento de cotejar la
informacion ya que la misma suele estar distribuida en distintos documentos teniendo que

consultar todos ellos para poder realizar las correspondientes evaluaciones.

Con este proyecto se pretenden lograr dos cosas, en primer lugar, concentrar dicha
informacion y en segundo lugar que el andlisis de la informacion se realice en gran medida
de manera automatica teniendo como Unico requerimiento que la base de datos sea

alimentada con los datos correspondientes.

Ademads, al desarrollarla usando una tecnologia multiplataforma y abierta estara disponible
para ser adaptada y modificada en caso de que se realice alguna migracién de los sistemas

informaticos presentes actualmente en la empresa.
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CAPITULO2 METODOLOGIA

2.1 Proceso unificado agil (AUP)

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en inglés es una
version simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP), es un marco de desarrollo
software iterativo e incremental. Este describe de una manera simple y facil de entender la
forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y

conceptos que aun se mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles incluyendo:

e Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD): Consiste en
escribir las pruebas en primer lugar, después el cdédigo fuente que las pase
satisfactoriamente y por altimo refactorizar el cédigo escrito, obteniendo algo muy
robusto.

e Modelado Agil, Gestibn de Cambios Agil: Consiste generalmente en la
implementacién gradual de funciones, es decir, donde una tarea no se lleva a cabo
hasta que el precedente esté terminado.

e Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad: Es un cambio en
el esquema de la base de datos que mejora su disefio, pero conservando la

semantica de informativo y de comportamiento.

Se preocupa especialmente de la gestién de riesgos, propone que aquellos elementos con
alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas
tempranas del mismo, para ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde

etapas iniciales del proyecto.

Establece un Modelo mas simple que el que aparece en RUP por lo que redine en una Unica
disciplina las disciplinas de Modelado de Negocio, Requisitos y Analisis y Disefio. El resto
de disciplinas (Implementacion, Pruebas, Despliegue, Gestion de Configuracion, Gestién y

Entorno) coinciden con las restantes de RUP.
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Disciplinas de Proceso
Modelamiento del Negocio
Requerimientos

Andlisis y Disefo
Implmentacion

Test

Instalacion

Disciplinas de Soporte

Adm. Configuracion y Cambios
Administracion del Proyecto
Ambiente

Fases

Conceptuzlizacion ., Elaboracion . Construccion . Transicion

—_— - -
B e
L e

: : :

e . — S R S

llustracion 2. 1 Ciclo de desarrollo de software AUP

La llustracion 2.1, muestra el diagrama con los pasos de la metodologia, misma que

permite, hasta cierto limite, realizar tareas durante todo el proyecto incrementando o

decrementando la actividad relacionada de acuerdo a la fase en la que se encuentre, de

este modo es posible recolectar requerimientos hasta entrada la fase de Transicién, pero

tiene su mayor pico durante la fase inicial del proyecto que es donde se tienen que sentar

las bases principales sobre las cuales se desarrollara el producto.

De manera similar a RUP, AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera

consecutiva y que acaban con hitos claros alcanzados:

1.

Incepcién (Concepcidn): El objetivo de esta fase es obtener una comprensién comun

cliente equipo de desarrollo del alcance del nuevo sistema y definir una o varias

arquitecturas candidatas para el mismo,

corresponden a esta fase son:

a.

Inicio de estadia y documentacion.

b. Elaboraciéon de documentacion.

las actividades del

proyecto que

Elaboracién: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprensién

de los requisitos del sistema y en validar la arquitectura, las actividades del proyecto

gue corresponden a esta fase son:

a. Elaboracién de diagramas.

b. Disefio de la estructura de la aplicacion.

C.

Prototipo.
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3. Construccion: Durante la fase de construccidn el sistema es desarrollado y probado

al completo en el ambiente de desarrollo, las actividades que corresponden esta

fase son:
a. Modulo de reglas de negocio.
b. Mdédulo de comparacion.
c. Modulo de toma de decisiones.
d. Desarrollo (estadisticas).

e. Desarrollo (graficos).

4. Transicion: el sistema se lleva a los entornos de preproduccion donde se somete a
pruebas de validacion y aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de
produccion, las actividades que corresponden a esta fase son:

a. Pruebas de integracion y correcciones.
b. Pruebas de sistema y correcciones.

c. Implementacién de sistema.

d. Entrega de documentos y manuales.

e

Cierre de estadia.

Las disciplinas se llevan a cabo de manera sistematica, a la definicion de las actividades
gue realizan los miembros del equipo de desarrollo a fin de desarrollar, validar, y entregar
el software de trabajo que responda a las necesidades de sus interlocutores. Las disciplinas

son:

¢ Modelo: El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacion, el
problema de dominio que se abordan en el proyecto, y determinar una solucion
viable para resolver el problema de dominio.

e Aplicacion: El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo (s) en cédigo
ejecutable y realizar un nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad de
pruebas.

e Prueba: El objetivo de esta disciplina consiste en realizar una evaluacion objetiva
para garantizar la calidad. Esto incluye la basqueda de defectos, validar que el
sistema funciona tal como esta establecido, y verificando que se cumplan los
requisitos.

e Despliegue: El objetivo de esta disciplina es la prestacion y ejecucion del sistema y

gue el mismo este a disposicion de los usuarios finales.
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e Gestion de configuracion: El objetivo de esta disciplina es la gestion de acceso a
herramientas de su proyecto. Esto incluye no sélo el seguimiento de las versiones
con el tiempo, sino también el control y gestion del cambio para ellos.

¢ Gestion de proyectos: El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que se
lleva a cabo en el proyecto. Esto incluye la gestion de riesgos, la direccion de
personas (la asignacion de tareas, el seguimiento de los progresos, etc.),
coordinacién con el personal y los sistemas fuera del alcance del proyecto para
asegurarse de que es entregado a tiempo y dentro del presupuesto.

e Entorno: El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto de los esfuerzos por
garantizar que el proceso sea el adecuado, la orientacién (normas vy directrices), y
herramientas (hardware, software, etc.) estén disponibles para el equipo segun sea

necesario.

Desarrollo AUP

Los equipos de AUP suelen ofrecer versiones de desarrollo al final de cada iteracién en pre-
produccion area (s). Una version de desarrollo de una aplicacion es algo que podrian ser
liberados en la produccion si se ponen a través de su pre-produccion de garantia de calidad
(QA), las pruebas y los procesos de despliegue. La primera produccion de liberacion a
menudo toma mas tiempo para entregar versiones posteriores. La primera produccién de
liberacion puede tomar doce meses para entregar la segunda version de nueve meses, y
luego otras liberaciones se entregan cada seis meses. Una de las primeras se centra en
cuestiones de despliegue, no so6lo permite evitar los problemas, sino que también permite
tomar ventaja de sus experiencias durante el desarrollo. Por ejemplo, cuando despliegue
un software en su area debera tomar notas de lo que funciona y lo que no, toma nota de

gue puede servir como la columna vertebral de su instalaciéon de scripts.

v V2 v3 vd vH
0000000000 Doo00odococooPooooodooooodooo

¢ Development Release

0 Production Release Copyright 2005 Scott W, Ambler

llustracion 2. 2 Liberaciones periddicas durante el ciclo de desarrollo
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La llustracion 2.2, representa la liberacion periédica de las revisiones del producto, el

desarrollo del producto serd continuo durante la fase de construccién, durante esta fase se

tienen contemplados los siguientes criterios o puntos:

El versionado de software se realizara diariamente o cada vez que se realicen
cambios importantes.

El final de cada semana de trabajo se realizardn andlisis de las funciones presentes
en busca de bugs o puntos de mejora para realizar los cambios correspondientes.
Cada mes se solicitara una revision y retroalimentacion por parte del cliente para

corroborar que el rumbo del proyecto corresponda con sus necesidades.

Fundamentos de AUP

La AUP es agil, porque esta basada en los siguientes principios:

El personal sabe lo que esta haciendo. La gente no va a leer detallado el proceso
de documentacién, pero algunos quieren una orientacion de alto nivel y / o formacion
de vez en cuando. La AUP producto proporciona enlaces a muchos de los detalles,
si usted esté interesado, pero no obliga a aquellos que no lo deseen.

Simplicidad. Todo se describe concisamente utilizando un pufiado de paginas, no
miles de ellos.

Agilidad. Agil ARRIBA El ajuste a los valores y principios de la Alianza Agil.
Centrarse en actividades de alto valor. La atencion se centra en las actividades que
se ve que son esenciales para el de desarrollo, no todas las actividades que suceden
forman parte del proyecto.

Herramienta de la independencia. Usted puede usar cualquier conjunto de
herramientas que usted desea con el agil UP. Lo aconsejable es utilizar las
herramientas que son las mas adecuadas para el trabajo, que a menudo son las
herramientas simples o incluso herramientas de codigo abierto.

Adaptacién de este producto para satisfacer sus propias necesidades. La AUP
producto es de facil acomodo comun a través de cualquier herramienta de edicion
de HTML. No se necesita comprar una herramienta especial, o tomar un curso, para
adaptar la AUP.3

3 Extracto de Proceso unificado Agil de Jorge Luis Cordero L., La Paz, Bolivia.
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CAPITULO3 DESARROLLO DE PROYECTO

3.1 Entorno informatico de trabajo

Después de ciertas deliberaciones y evaluaciones del entorno de trabajo se consideraron
distintas tecnologias para el desarrollo de este proyecto, principalmente tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas MS Windows, sin embargo, debido a
ciertas condiciones del entorno se opt6 finalmente por el uso de tecnologia web debido a

las siguientes condiciones:

e Lared que conforma la oficina consta de no mas de 5 equipos de escritorio con el
uso habitual de equipos portétiles.

e Los equipos para uso administrativo son gobernados en el momento de esta
redaccion por MS Windows XP SP3.

¢ Windows XP SP3 actualmente ya no cuenta con soporte por parte de Microsoft salvo
en actualizaciones consideradas criticas con respecto a la seguridad.

e Debido a lo anterior se trabaja con versiones obsoletas de programas como Internet
Explorer 8, MS Office 2007, Avast 6 entre otros.

e EIl Gnico navegador Web que aun recibe actualizaciones de seguridad para esta
plataforma y que es posible instalar es Firefox 52 ESR.

e Los navegadores disponibles para esta plataforma no soportan los ultimos
estandares web por lo que no es posible ocupar caracteristicas tales como como

cierto input (file, date).

También se ha considerado que debido al software que se utiliza dentro de la organizacion
y a las necesidades de la misma no se contempla una préxima actualizacion de los sistemas
informaticos, aunque no se descarta, es por ello que durante el proceso de desarrollo se ha
contemplado tanto la situacién actual como la posible modernizacién de los equipos, por
esta razén se ha considera a la tecnologia web como la mas adecuada debido a las

siguientes caracteristicas.

e Facilidad de mantenimiento: Es posible corregir, mejorar o implementar nuevas

funciones rapidamente.
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3.2

Multiplataforma: Debido a que solamente se requiere de un intérprete adecuado
(motor de renderizado) es posible trabajar con el sistema bajo distintas plataformas.
Conexién remota: Es sencillo establecer una conexién remota segura y verificar
cualquier incidencia por medio de logs generados por el servidor.

Centralizacion: Se puede centrar la carga de trabajo en un solo equipo en lugar de
utilizar los recursos locales de cada uno, esto ademas ayudando a mantener segura

la informacion en conjunto con las practicas mas adecuadas.

Tecnologias utilizadas

A continuacion, se hace un listado de todas las tecnologias que se han ocupado para el

desarrollo del proyecto, asi como los ajustes que se han tenido que realizar para su correcto

funcionamiento y desempefio en caso de que los haya habido.

Apache Web Server: Version 2.4. Es un servidor web con que bajo un uso regular
su consumo de recursos no es muy elevado lo que lo hace ideal para el entorno de
trabajo.

o Se deshabilité la opcion de navegar a través de los directorios.
PostgreSQL. Version 9.4. Es un sistema gestor de base de datos relacional y
orientado a objetos, durante el proceso de desarrollo se trabajé también con las
versiones 9.5y 9.6.

PHP: Version 7.0.1. PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es
un lenguaje de codigo abierto de propésito general para el lado del servidor y permite
el contenido dindmico de un sitio o aplicacién web.

JQuery: Version 2.1.1. Es una libreria escrita en JavaScript (JavaScript es un
lenguaje de programacién utilizado en desarrollo web) que simplifica la tarea de
programar en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin tener
conocimientos del lenguaje debido a que contiene rutinas o funciones comunes en
las aplicaciones que se desarrollan.

Bootstrap: Version 4.0.0-beta.2. Es un framework CSS desarrollado inicialmente por
Twitter en 2011 el disefio facil de un sitio web utilizando librerias CSS que incluyen
tipografias, botones, cuadros, mends y otros elementos, se caracteriza por la
facilidad con la que ayuda a la maquetacion.

FPDF. Version 1.81. Es una clase escrita en PHP que permite generar documentos

pdf sin necesidad de usar la biblioteca PDFlib.
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e Visual Studio Code: Version 1.21. Es el entorno de desarrollo utilizado para el
proceso de codificacion, se considerd este debido a las extensiones, facilidad de
configuracion, integracion con las herramientas de depuracion y consumo de

recursos bastante moderado, no forma parte del producto generado.

Como se puede observar los recursos utilizado tiene una licencia lo suficientemente
permisiva para poder implementarse sin generar cargos derivados de su utilizacién, ademas

de hacer un uso moderado de recursos.

Cuando se accede a la aplicacion previa validacion del usuario se carga el archivo root.php
gue corresponde al cuerpo de la aplicacion (head, body, footer), el cual valida y solicita el
archivo correspondiente a la vista (container) a la vez que el correspondiente al sidebar
(nav), por lo cual al seleccionar un elemento del sidebar solamente se carga el archivo root

con la vista correspondiente.

El proceso se realiza de tal manera que la ruta real de los archivos correspondientes a la
vista quede oculta al usuario y haciendo la url mas agradable a la vista. Ej.

http://localhost/metro/root.php?p=empleados

3.3 Implementacion de la metodologia

3.3.1 Fase 1: Incepcidn

Durante la primera fase la actividad primordial fue la recoleccion de requerimientos en los
cuales se describen todas las caracteristicas deseas por el producto a generar y las

condicionantes que debe cumplir para que se le considere con la calidad apropiada.
Requerimientos

A continuacion, se listan todos los requerimientos y funciones solicitadas para el sistema
en su debido momento, esta informacion deriva del andalisis de documentacion,

observaciones, entrevistas y retroalimentacion por parte del cliente.
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Requisitos funcionales

Tabla 1

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 2

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 3

No. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 4

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 5

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisito funcional 01

RFO1

Acceso de usuarios

Requisito

Para ingresar al sistema se deben utilizar las dos credenciales
tipicas, el usuario y la contrasenfa.

Alta

Requisito funcional 02

RF02

Niveles de permisos

Requisito

Deben existir tres niveles de permisos, administrador, de edicion y
de consulta.

Alta

Requisito funcional 03

RFO03

Permiso de administrador

Requisito

Es quien, ademas de las tareas de registro y consultas podra llevar
a cabo cambios en los usuarios, rutas, unidades y empleados
registrados, ademas puede tener acceso para consultar los
registros de eventos o logs.

Alta

Requisito funcional 04

RF04

Permiso de edicion

Requisito

Es quien solamente podra realizar modificaciones en aspectos
tales como el registro de accidentes y realizar consultas en los
distintos médulos, no pudiendo realizar tareas administrativas.
Alta

Requisito funcional 05

RFO05

Permiso de consulta

Requisito

Es quien solamente podra acceder al sistema para consultar las
estadisticas y generar un reporte de las mismas, no podra realizar
ningun tipo de modificacion.

Alta
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Tabla 6

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 7

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 8

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 9

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 10

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisito funcional 06

RFO06

Registro y baja de usuarios

Restriccion

Solamente los administradores pueden dar de baja o registrar un
usuario.

Alta

Requisito funcional 07

RFO7

Administrador persistente

Requisito

El sistema debe validar que siempre exista al menos un
administrador con el cual se pueda acceder al sistema.

Alta

Requisito funcional 08

RFO08

Cambio de contrasena

Restriccion

El cambio de contrasefias o usuarios Unicamente puede ser
realizado por administradores, estos a su vez solamente deben
poder modificar su propia contrasenfa.

Alta

Requisito funcional 09

RFO09

Registros de actividad

Requisito

Los registros de actividad o logs deben presentar la informacién de
los eventos ocurridos indicando la fecha y hora, el usuario presente
durante el cual ocurrié un evento y el evento dado.

Media

Requisito funcional 10

RF10

Tipos de registros de actividad

Requisito

Se deben generar logs para indicar el acceso de usuarios, las
acciones importantes y los errores del sistema.

Media
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Tabla 11

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 12

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 13

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 14

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 15

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisito funcional 11

RF11

Control de calendario

Restriccion

En el caso de los controles para seleccionar una fecha se debe
impedir que se realice cualquier registro indicando una fecha futura,
ya sea inhabilitando el ingreso de la fecha o notificando al usuario.
Media

Requisito funcional 12

RF12

Campos para el ingreso de cantidades en dinero

Restriccion

Los campos donde se ingresen cantidades en dinero deben de
validar correctamente el formato 0.00.

Alta

Requisito funcional 13

RF13

Ingreso de cantidades negativas

Restriccion

En caso de que el formulario asi lo requiera impedir el ingreso de
cantidades o numeros negativos.

Alta

Requisito funcional 14

RF14

Comentarios opcionales

Requisito

Los formularios deben contar con un campo opcional donde se
puedan realizar anotaciones o comentarios.

Media

Requisito funcional 15

RF15

Proteccion de la sesion

Requisito

El sistema debe validar correctamente la sesién, impidiendo el
acceso a la informacion cuando un usuario no autentificado intenta
ingresar a algin médulo mediante la url.

Alta
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Tabla 16

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 17

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 18

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 19

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 20

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisito funcional 16

RF16

Indicador de accidentes

Requisito

El sistema debe evaluar si alguno de los empleados (conductores)
ha tenido mas de 3 accidentes culposos dentro de un periodo de
30 dias.

Alta

Requisito funcional 17

RF17

Indicador de tramos en ruta

Requisito

El sistema debe evaluar las incidencias de tramos en ruta tomando
en cuando el valor estandar de 5 a 7 minutos entre cada unidad y
debe indicar cuales son los empleados que no estan cumpliendo
con esta expectativa, notificando cuando exista una diferencia
limite de 9 minutos y notificando cuando un empleado sea
responsable en dos ocasiones.

Alta

Requisito funcional 18

RF18

Indicador de incidencias en boletos

Requisito

El sistema debe evaluar si alguno de los empleados (conductores)
esta influyendo en el no cumplimiento de 10% de incidencias en
boletos (se le encontraron boletos o se no los rompid, inspeccion)
Alta

Requisito funcional 19

RF19

Indicador de periodos de suefio

Requisito

El sistema debe indicar la cantidad la cantidad de periodos de
suefio de los empleados (conductores).

Alta

Requisito funcional 20

RF20

Indicador de percepciones

Requisito

El sistema debe analizar la percepcién diaria de los empleados
(conductores) para generar indices de rendimiento.

Alta
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Tabla 21

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 22

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 23

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 24

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 25

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisito funcional 21

RF21

Alertas de notificacion

Requisito

El sistema debe notificar cada cambio que se realice en los
registros de una manera no invasiva.

Media

Requisito funcional 22

RF22

Alertas de confirmacion

Requisito

Cada que se intente realizar un cambio importante en los registros
el sistema debe preguntar si desea realizarse dicho cambio, tal
como el borrado de algun registro erréneo.

Alta

Requisito funcional 23

RF23

Alertas de indicadores

Requisito

El sistema debe indicar cualquier incidencia con respecto a algun
indice que no se esté cumpliendo y ofrecer un re-direccionamiento
hacia el apartado correspondiente para ver los detalles.

Alta

Requisito funcional 24

RF24

Perfil del empleado

Requisito

El sistema debe contar con un apartado especial o perfil de cada
uno de los empleados donde se pueda visualizar de manera
individual los criterios bajo los cuales son evaluados y el no
cumplimiento de los mismos si asi lo amerita.

Alta

Requisito funcional 25

RF25

Cambios inmediatos

Requisito

Los cambios que se realicen deben visualizarse manera inmediata
dentro del sistema.

Media
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Tabla 26

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 27

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 28

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 29

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 30

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisito funcional 26

RF26

Verificacion de la conexion

Requisito

Al ingresar a la pagina de acceso el sistema debe verificar si existe
conexion con la base de datos, de existir algin problema se debe
notificar al usuario para la verificacién debida.

Media

Requisito funcional 27

RF27

Filtrado por periodo de tiempo

Requisito

La consulta de la informacion se debe filtrar y generar por medio de
periodos de tiempos mensual y anual.

Alta

Requisito funcional 28

RF28

Totales

Requisito

El las secciones de consulta debe tener tablas similares a las tablas
dinamicas de MS Excel que muestren totales tanto en cantidad
como en dinero de manera mensual y anual.

Media

Requisito funcional 29

RF29

Proceso de backup

Requisito

El sistema debe contar con una opcidon que permita realizar un
backup de la base de datos con el fin de mantener optimizado el
rendimiento de la aplicacion y salvaguardar la integridad de la
informacion, este proceso también debe realizarse de manera
automatica cada periodo de tiempo.

Alta

Requisito funcional 30

RF30

Presentacion de gréaficos

Requisito

La informacién relevante de los indicadores debe presentarse
mediante gréaficos dinamicos que varien de acuerdo al tipo de
consulta.

Alta
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Tabla 31

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Requisitos no funcionales

Tabla 32

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 33

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 34

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 35

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Requisito funcional 31

RF31

Generacion de reportes.

Requisito

La informacion de las consultas debe poder exportarse en formato
pdf presentando la misma informacién que la visualizada dentro de
la aplicacion.

Alta

Requisito no funcional 01

RNFO1

Compatibilidad con MS Windows Xp

Requisito

El sistema debe funcionar en el sistema informético actual el cual
consiste en una red con diversos equipos que corren el sistema
operativo Windows Xp.

Alta

Requisito no funcional 02

RNF02

Compatibilidad con sistemas futuros

Requisito

El sistema debe poder seguir completamente funcional aun cuando
se llegue a efectuar una actualizacion de los equipos informéaticos
a una version de sistema MS Windows mas actual o a otro sistema
acorde a las necesidades de la empresa (OSX, Linux).

Media

Requisito no funcional 03

RNFO3

Performace

Requisito

El sistema debe tener un buen rendimiento de tal manera que su
manejo resulte agil y no afecte de modo notorio el rendimiento del
equipo donde se esta ejecutando.

Alta

Requisito no funcional 04

RNF04

Capacidad de aislamiento

Restriccion

El uso y ejecucion del sistema no debe interferir de ningiin modo
con el software ya existente y su uso debe ser completamente
independiente, no se debe necesitar reconfigurar aspectos
cruciales en los sistemas existentes para su manejo.
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Prioridad

Tabla 36

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 37

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 38

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 39

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 40

No. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Alta

Requisito no funcional 05

RNF05

Informacion del propietario

Requisito

Tanto en la pantalla de acceso como dentro del sistema se debe
visualizar el nombre y/o logo de la empresa.

Media

Requisito no funcional 06

RNFO06

Categorias

Requisito

Los distintos modulos deben estar agrupados en categorias faciles
de identificar y localizar, utilizando un disefio de menus o barra de
navegacion.

Media

Requisito no funcional 07

RNFO07

fconos en las opciones de los menus

Requisito

Las opciones de los mends o barras de navegacion deben contar
con un icono de disefio simple que ayude a identificar y diferenciar
su funcién.

Baja

Requisito no funcional 08

RNFO08

Paleta de colores

Requisito

Los colores seleccionados deben ir acorde a los utilizados dentro
de la empresa, no brillantes ni muy opacos, deben ser colores
planos, no utilizar imagenes de fondo o disefios texturizados.
Media

Requisito no funcional 09

RNFO09

Informacion de ayuda

Requisito

Al enfocar algun elemento de la interfaz este debe mostrar una
pequefia informacién de ayuda acerca de su uso y que solo sera
visible al hacer foco.

Alta
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Tabla 41

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 42

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 43

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 44

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 45

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Requisito no funcional 10

RNF10

Visualizacion de la informacion

Requisito

Los modulos que muestren informacion solo deben mostrar en
primer plano aquella que resulte relevante (la mas actual), pero que
permita solicitar la de otros periodos de tiempo, asi mismo su
despliegue debe ser inmediato.

Alta

Requisito no funcional 11

RNF11

Acceso local y remoto de la aplicacién

Restriccion

La aplicaciébn debe ser accesible Unicamente desde el equipo
donde se encuentra instalado, para el caso del acceso remoto este
solamente debe poder efectuarse a nivel red local y protegiendo al
sistema mediante credenciales de acceso.

Alta

Requisito no funcional 12

RNF12

Proteccién de la instalacion

Requisito

La aplicacion debe estar protegida contra intentos de vulnerar el
sistema, la estructura de la aplicacion debe estar disefiada de tal
manera que si la aplicacion falla de ningiin modo altere o corrompa
los datos existentes.

Alta

Requisito no funcional 13

RNF13

Reinstalacion

Requisito

En caso de que la aplicacién o el equipo donde se ejecuta tengan
un fallo pueda realizarse la reinstalacién de una manera sencilla,
partiendo de los archivos de instalacion y en su debido caso el
backup de la base de datos generados.

Alta

Requisito no funcional 14

RNF14

Informacion de ayuda

Requisito

Al enfocar algun elemento de la interfaz este debe mostrar una
pequefia informacién de ayuda acerca de su uso y que solo sera
visible al hacer foco.

40



Prioridad

Tabla 46

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 47

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 48

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 49

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Tabla 50

Id. de requisito
Nombre

Tipo
Descripcion

Prioridad

Alta

Requisito no funcional 15

RNF15

Instalacion

Requisito

La instalacion debe ser lo mas sencilla posible con la necesidad de
realizar las configuraciones minimas requeridas.

Media

Requisito no funcional 16

RNF16

Reutilizacion de recursos

Requisito

En caso de que algunos de los componentes necesarios para la
ejecucién de la aplicaciéon ya estén presentes en los sistemas
informaticos se debe reutilizar para minimizar el consumo de
recursos sin que se altere su normal funcionamiento.

Alta

Requisito no funcional 17

RNF17

Automatizacion de acciones

Requisito

Automatizar la mayor parte de las acciones que no requieran
mucha atencion tales como el acceso al sistema con sistemas de
validacién apropiadas.

Media

Requisito no funcional 18

RNF18

Despliegue de notificaciones

Requisito

Todas las notificaciones, tanto las mas sencillas como las de
confirmacion debe desplegarse de tal modo que sean visualizadas
claramente, pero si interferir demasiado con las operaciones.
Media

Requisito no funcional 19

RNF19

Cddigos de formato

Requisito

Los distintos médulos deben corresponder a los distintos formatos
utilizados para evaluar a los empleados (conductores) indicando de
manera visible su homenclatura.

Alta
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3.3.2 Fase 2: Elaboracion

Estructura de la aplicaciéon

La aplicacién esta desarrollada a partir de una plantilla Bootstrap, la cual se ha modificado
de acuerdo a las necesidades del proyecto eliminando, afiadiendo y renombrando archivos,
la plantilla Gnicamente contenia el framework base del cual se ha modificado parte de sus
archivos css y los archivos html que correspondian a las vistas los cuales se han sustituido

por archivos php.
La estructura del proyecto esté categorizada de la siguiente manera:

e css: Hojas de estilo escritas para las vistas.

e db: Contiene el archivo que define el codigo de la base de datos (tablas, funciones,
restricciones, etc.).

¢ doc: Contiene toda la informacion de referencia para la instalacion y utilizacion de la
aplicacion como manuales.

¢ img: Contiene archivos en formatos de imagen aplicados a la parte estética de la
aplicacion (iconos, logos, etc.).

e js: (Controlador) Contiene todos los cédigos utilizados por la aplicacién (funciones
de validacion, peticiones http, controladores, etc.).

o fpdf: Es una clase que permite exportar a pdf.

e logs: Almacena los registros de eventos definidos por el desarrollador para la
validacién del correcto funcionamiento de la aplicaciéon y apoyo ante eventualidades.

¢ php: (Modelo) Contiene los scripts php que son solicitados durante las peticiones
http, dichos scripts son los encargados de definir las consultas, devolver informacién
y en la mayoria de los casos validarla antes de devolverla para ser mostrada en la
vista correspondiente.

e pug: Archivos requeridos por el framework.

e scss: Archivos requeridos por el framework.

e vendor: Este directorio contiene los plugins jquery y bootstrap necesarios, ademas

contiene las fuentes y hojas de estilo correspondientes.
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e view: (Vista) Contiene las vistas de la aplicacion que son los espacios de trabajo,

las interfaces y elementos definidos en ellas.

Estructura de las vistas

login.php

root.php

menu_lateral.php

llustracion 3. 1 Estructura de las vistas

La llustracion 3.1, representa el esquema que define que la visualizacién de las secciones

parte de un archivo llamado root.php el cual contiene los aspectos que todos los apartados

comparten, también un archivo llamdo vista.php que contiene la vista propiamente dicha y

menu_lateral.php que define el sidebar.
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Cancelar

)

<Extend==
<<|nclude==

Usuario

==|nclude==
==Extend==

Eliminar usuario

Aceptar

Diagrama 3. 2 Casos de uso de gestion de usuarios
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Iniciar sesion

Include==

y
=<
_(> / \ <<Extend==
@ @: Ajustar filtros
y

Usuario h

E=<Include==

Visualizar datos

Diagrama 3. 3 Casos de uso de proceso de consulta
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==|nclude==

==Exiend==

Registrar incidencia

<<|fclude==

Eliminar incidencia

Visualizar aleria de

incideity <<Extend=>

A

\ <<Include==

nar alerta

A 4

Aceptar

Seleccio

Visualizar detalles

Diagrama 3. 4 Casos de uso del proceso de registro de incidencias
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Respaldar datos

c=include==

Usuario

==|nclude==
Seleccionar archivo
respaldo

Restaurar datos

Diagrama 3. 5 Casos de uso de respaldo y restrauracion de datos
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3.3.3 Fase 3: Construccién

El producto estd desarrollado bajo los siguientes criterios de calidad del servicio y
contemplados anteriormente dentro del listado de requerimientos, se considera para los
modulos que estos tienen un funcionamiento interno dentro de la aplicacion y que, por lo
tanto, no son visibles dentro de la interfaz, Unicamente cuando se dispara alguna

notificacién derivada de estos.

1. La cantidad de accidentes culposos por conductor no debe ser igual o mayor a 3
dentro de un periodo de 30 dias.

2. El tiempo entre una y otra unidad en condiciones normales de trabajo es de 5
minutos esperado, 7 minutos estandar y maximo 9 minutos, superando este dltimo
se considera como incidencia de tramo en ruta.

3. Las incidencias en boletos (boletos sin marcas, encontrados, reutilizados) no deben

superar el promedio de 10% que es el esperado.

Paras la representacion de los datos dentro de la interfaz de usuario se utilizando

principalmente dos recursos; tablas dinamicas y graficos (de barras y circulares)
Las tablas cuentan con las siguientes caracteristicas:

¢ Representan la informacién de manera individual (registros individuales).

e Representan la informacién de manera agrupada (registros mensuales).

¢ Muestran la informacién derivada de calculos internos (sumas, porcentajes).

¢ Cuentan con sistemas de filtrado dinAmico que permiten la busqueda de informacion
bajo cierto criterio.

e Se combinan entre si para mostrar distinta informacion al mismo tiempo.
Se utilizan dos tipos de graficas principalmente:

e Circulares: Utilizadas para representar porcentajes o variaciones dentro de un
conjunto de datos, por ejemplo, las incidencias en boletos.
e De barras: Utillizadas para comparar ciertos conjuntos de datos dentro de cierto

periodo, por ejemplo los gastos derivados de los accidentes.
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3.3.4 Fase 4: Transicion

Esta fase conlleva la realizacion de todas las pruebas pertinentes para la validacion del
correcto funcionamiento de cada uno de los médulos tanto de manera individual (pruebas
unitarias) como general (pruebas de sistema) para reducir a cero la cantidad de fallas

criticas que pudieran comprometer la informacién o generar informacién incorrecta.
Para este proyecto el conjunto de pasos para tratar una falla o bug es el siguiente.

1. Ejecucion de la rutina: Se ejecuta una funcion del moédulo sometiéndolo a una
situacion real.

2. Deteccion: Una vez provocado algun fallo se procede a detectar cual es el causante
el mismo, ya sea una parte mal codificada en la rutina o un fallo en otro médulo
relacionado.

3. Correccion: Se escribe el cédigo que corrige el fallo o se hace la configuracion

adecuada al caso, se inicia nuevamente el ciclo para verificar su funcionamiento.

Dado que el producto esta elaborado con tecnologia web y se utilizara en entornos MS-
Windows las pruebas fueron realizadas utilizando el navegador Firefox ESR versién 52, uno
de los ultimos navegadores soportados por la plataforma, aunque también se realizaron las
pruebas utilizando las versiones mas recientes de Firefox y Google Chrome bajo Windows
8.1 y Ubuntu 16.04.

Algunas consideraciones

¢ Elindexado de directorios del servidor apache ha sido deshabilitado para evitar la
navegacion entre los mismos por medio de la direccidn url del host donde se
hospeda el servidor web.

e Durante el desarrollo se trabajé con el modo incégnito que permitia visualizar los
cambios mas inmediatamente, para las pruebas se us6 el navegador del modo

convencional.

50



Pruebas unitarias
Validaciones previas de los inputs de formularios.

e Text: Por lo general estos campos estan dispuestos para recibir cadenas de texto,
cuando se captura un valor no se toman a consideracion los espacios en blanco en
ambos extremos.

o Cuando el campo esta destinado a recibir una cantidad numérica este se
valida mediante distintas funciones de acuerdo al formato que esta por
recibir, por ejemplo: dinero 0.00.

e Number: Este campo esta destinado a definir cantidades minimas en un rango no
mayor a 30 por lo que su uso es muy limitado dentro del proyecto de manera general,
este campo tiene la validacidn para evitar que se ingrese nimeros negativos.

e Date: Campo reservado a las fechas, debido a que los navegadores compatibles
con Windows Xp no soportan este tipo de campo se utiliza en su lugar un tipo Text
al cual se le ha aplicado la funciones datepicker de bootstrap con el formato YYYY-
MM-DD

e File: Este campo solamente en utilizado en el apartado de base de datos para
seleccionar el archivo de respaldo, no tiene ningun tipo validacion exceptuando la

de las extensiones reconocibles, en este caso .mdb.

Pruebas de validacién del procedimiento de acceso al sistema

Maodulo Acceso al sistema

Funcion validada Detalles

Chequeo de la conexidon = Descripcion: Realiza una prueba de conexién al ingresar la
pantalla de acceso al sistema.
Resultado: Correcto.

Validacion de campos Descripcion: Verifica los campos usuario y contrasefia sean
ingresados correctamente antes de realizar la validacion.
Resultado: Correcto.

Validaciéon de usuario y Correcto: Realiza un tratamiento previo a las cadenas de texto

contrasefa ingresadas y las evalGa o modifica (contrasefia) antes de enviar
la peticion de acceso al servidor.

Resultado: Correcto.
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Autentificacion

Descripcion: Verifica si las credenciales de acceso ingresadas
concuerdan con algun registro, si existen problemas en la
peticion al servidor y si se genera alguna excepcion.

Resultado: Error.Se detecté un error 301 al intentar acceder al
sistema, ocasionado por la inclusion de codigo de validacion de
sesiodn (redireccionaban en caso de acceder directamente a ellos
sin sesidn iniciada) en los archivos php controladores a los que
se realizaban las peticiones ajax, se eliminé el cédigo de

validacion de sesiones en los controladores.

Pruebas de carga del panel de control principal (dashboard)

Modulo

Funcion validada

Acceso segln
privilegio
Generacién de
variables
Carga de

notificaciones

Re

direccionamiento

Dashboard o panel de control

Detalles

Descripcion: Valida que ciertas partes de la interfaz sean visibles o
no segun el privilegio.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera las variables de sesidn y temporales requeridos
para el manejo de la aplicacion.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Realiza la carga de notificaciones en caso de haberse
generado.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Redireccion al usuario fuera o dentro de la aplicacion
validando si existen variables de sesion para el mismo, incluyendo
acceso directo a los ficheros y directorios.

Resultado: Correcto.

Pruebas del médulo de gestion de usuarios

Maédulo
Funcion validada

Registro de usuarios

Usuarios

Detalles

Descripcion: Realiza el procesamiento de los datos para su
almacenamiento en la base de datos.

Resultado: Correcto.
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Eliminacioén de usuario

Bloqueo del usuario

activo

Listado de usuarios

Usuario existente

Validacion de campos

Contrasenfas idénticas

Descripcion: Realiza la eliminacion total del registro de un
determinado usuario.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Impide que se pueda eliminar el usuario en uso.
Resultado: Correcto.

Descripcion: Muestra el registro de los usuarios existentes.
Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica en tiempo real durante el registro del
usuario si el mismo ya existe.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Valida al momento de realizar el registro si la
comprobacién de la contrasefa es correcta.

Resultado: Correcto.

Prueba del médulo de cambio de contrasefa

Maédulo
Funcion validada

Combo de usuarios

Contrasenas idénticas

Validacion de campos

Cambio de contrasefa

Cambio de contrasefia

Detalles

Descripcion: Recupera el listado de usuarios registrados en un
control de tipo combo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Valida al momento de realizar el cambio si la
comprobacioén de la contrasefa es correcta.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Realiza el cambio de la contrasefia del usuario
seleccionado.

Resultado: Correcto.
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Prueba del médulo de registro de eventos

Maédulo
Funcion validada

Recuperacion de logs

Generacion de log

Vaciado de registros

Eventos

Detalles

Descripcion: Carga los logs generados de acuerdo a su tipo
(errores, sesion y generales).

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera registros o entradas cada vez que ocurre
un determinado evento.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Elimina todos los registros de un determinado tipo
de evento.

Resultado: Correcto.

Prueba del médulo de gestion de la base de datos

Maédulo
Funcion validada

Generacion de respaldo

Carga de archivo

respaldo

Restauracion de

respaldo

Procesador SQL

Protector de procesador
SQL

Base de datos

Detalles

Descripcion: Genera un archivo de respaldo de datos de la base
de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Carga y prepara el archivo que contiene el respaldo
de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Restablece los registros respaldados en la base de
datos en uso.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Herramienta administrativa similar a una consola
para la ejecucién de sentencias SQL.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Protege la manipulacién accidental del procesador
SQL.

Resultado: Correcto.
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Pruebas del médulo de conductores

Maédulo
Funcion validada

Autocompletado

Validacion de campos

Combo de usuarios

Edicion del registro del
conductor

Cambio de estado

Listado de conductores

Comportamiento del

listado

Conductores

Detalles

Descripcion: Ofrece sugerencias en tiempo real al momento del
registro de un conductor, lo que previene que se registre de
nuevo y ayuda a buscar a un conductor determinado.
Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Carga en un control tipo combo los nombres de los
empleados.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Edita la informacion de los empleados registrados.
Resultado: Correcto.

Descripcion: Modifica el registro de los conductores de activo a
inactivo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Carga un listado con los conductores segun su
estado dentro del sistema.

Resultado: Correcto.

Descripcion: La vista del listado de usuarios cambia en funcién
de la actividad que se realice (registro, ediciobn, cambio de
estado).

Resultado: Error. Al tener la vista de conductores inactivos vy
realizar un cambio se recarga la lista de activos y permanece
seleccionada la vista inactivos, en lugar de volver a llamar a la

funcion responsable se recarga toda la vista.
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Prueba del médulo de rutas

Maédulo
Funcion validada

Combo de rutas

Comportamiento del

formulario

Registro de la ruta

Edicién del registro de

la ruta

Cambio de estado.

Rutas

Detalles

Descripcion: Recupera los nombres de las rutas en un control de
tipo combo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Recupera los datos de la ruta y los muestra en el
formulario cuando se va a editar un registro.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Realiza el registro de los datos ingresados en el
formulario a la base de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Realiza el cambio de informacion de una ruta
seleccionada.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Realiza el cambio de estado de una ruta registrada.

Resultado: Correcto.

Pruebas del médulo de perfil del conductor

Moédulo
Funcion validada

Listado de conductores

Registros vinculados

Carga de incidencias

Perfil del conductor

Detalles

Descripcion: Genera un listado con los nombres de los
conductores.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Se generan tablas con la informacion de todos los
registros asociados al conductor seleccionado.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Se recuperan todas las incidencias que tiene el
conductor como faltas en las que ha incurrido y se muestran
como notificaciones.

Resultado: Correcto.
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Pruebas del médulo de control de dormidas

Maédulo
Funcion validada

Registro de dormida

Validacion de campos

Eliminacion del registro

de dormida

Listado de dormidas

Filtrado y agrupacion

Generacién de graficos

Dormidas

Detalles

Descripcion: Realiza el guardado de la informacioén capturada
por el formulario en la base de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Realiza el borrado permanente de cada registro
individual de las dormidas.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Muestra dos listados con los detalles de las
dormidas capturadas.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera las consultas en base a ciertos parametros
establecidos por medio de la interfaz grafica de usuario.
Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera un grafico circular de acuerdo a la
informacién generada por las consultas.

Resultado: Correcto.

Pruebas del médulo de incidencias en boletos

Modulo
Funcion validada

Registro de incidencia

Validacion de campos

vacios

Eliminacion del registro

de incidencia en boletos

Incidencias en boletos

Detalles

Descripcion: Realiza el registro de la informacion ingresada en
el formulario a la base de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Elimina de manera permanente el registro

individual de la incidencia en boleto.
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Listado de incidencias

Filtrado y agrupacion

Generacién de graficos

Resultado: Correcto.

Descripcion: Muestra dos listados con los detalles de las
incidencias en los boletos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera consultas con base en parametros
proporcionados desde la interfaz grafica de usuario.

Resultado: Correcto

Descripcion: Genera un grafico con base en la informacién
generada por las consultas.

Resultado: Correcto.

Pruebas del médulo de accidentes

Modulo
Funcion validada

Registro de accidentes

Validacion de campos

Listado de accidentes

Célculo de cantidades

perdidas

Filtrado de registros

Gréfico de barras

Accidentes

Detalles

Descripcion: Realiza el guardado de la informacion ingresada en
el formulario en la base de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Muestra un listado de los accidentes de acuerdo a
parametros dados.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera el acumulado de gastos derivado de los
accidentes.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera las consultas de acuerdo a parametros
proporcionados desde la interfaz grafica de usuario.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Genera un grafico de barras de acuerdo a la
informacién generada por las consultas.

Resultado: Correcto.
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Gréfico circular

Modulo
Funcién validada

Registro de unidades

Validacion de campos

Presentacion de datos

Presentacion de

detalles

Pruebas de sistema

Descripcion: Genera un grafico circular de acuerdo a la
informacién generada por las consultas.

Resultado: Correcto.

Unidades sin conductor

Detalles

Descripcion: Genera el registro de la informacion ingresada por
medio del formulario en la base de datos.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Verifica que el tipo de datos ingresados en cada
campo sea de acuerdo a su tipo.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Representa los datos de las unidades que han
guedado sin conductor de manera agrupada.

Resultado: Correcto.

Descripcion: Muestra los registros individuales al seleccionar
algun elemento de la consulta inicial (una tabla que despliega
otra tabla).

Resultado: Correcto.

Las pruebas de sistema se realizaron con el fin de comprobar el funcionamiento general del

sistema, del comportamiento entre los distintos maédulos y la repercusion de las distintas

acciones originadas en un determinado componente, dada la cantidad de relaciones entre

las distintas secciones la cantidad de pruebas de sistema fueron limitadas a una sola donde

se probada de manera general, esto debido a que durante el desarrollo de proyecto también

se realizaron pruebas de uso con el fin de detectar errores de manera temprana, a

continuacién se muestran los resultados de la prueba dividida a su vez en distintas fases

de acuerdo al médulo mas afectado.

59



Fase relacionada con las sesiones

Accién

Se accede a la pantalla de inicio de sesion.
Se detiene el servicio de base de datos.

Se recarga la pagina de inicio de sesion.

Se reinicia el servidor de la base de datos.
Se recarga la pagina de inicio de sesion.

Se ingresan credenciales incorrectas.

Se ingresa el usuario correcto y contrasefia incorrecta.

No se ingresan datos.

Se ingresan los datos correctos de un administrador.

Fase relacionada con la manipulacién de usuarios
Accion

Se ingresa a la seccién Usuarios.

Se genera el registro de un nuevo usuario no
administrador.

Se cierra la sesion actual.

Se ingresa con el nuevo usuario creado.

Se cierra la sesion actual.

Se ingresa nuevamente como administrador.

Resultado
Correcto.
Correcto.

Se

mensaje  de

Correcto: visualiza
falla de
conexion.
Correcto.
Correcto.
Correcto: Se obtiene un
mensaje de credenciales
incorrectas.
Correcto: Se obtiene un
mensaje de credenciales
incorrectas.

Correcto: El sistema notifica
gque no existen datos que
validar.

Correcto: Se obtiene acceso

al sistema

Resultado
Correcto.
Correcto: El sistema registra

al nuevo usuario.

Correcto.
Correcto: Se puede
visualizar que no esta

disponible la seccién para
administradores.
Correcto.

Correcto.
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Se ingresa a la seccion Usuarios y se elimina el usuario
anteriormente creado.

Se intenta eliminar el usuario administrador actual.

Se ingresa a la seccién Cambio de contrasefia.
Se cambia la propia contrasefia.

Se cambia la contrasefia de un usuario no administrador.

Fase relacionada con los registros de eventos
Accién
Se ingresa a la seccién Eventos.

Se borran los registros generados.

Fase relacionada con la manipulacion de la base de datos
Accién
Se ingresa a la seccién Base de datos.

Se solicita una copia de seguridad

Se generan nuevos registros en la base de datos con
informacioén truncada.

Se solicita la restauracion de la copia de seguridad.

Se escribe la contrasefia incorrecta para el procesador de
comandos SQL.
Se escribe la contrasefia correcta para el procesador de

comandos SQL.

Correcto.

Correcto: No se puede
eliminar.
Correcto.
Correcto.

Correcto.

Resultado
Correcto.

Correcto.

Resultado

Correcto.

Correcto: El sistema genera
una copia de seguridad.
Correcto: Los nuevos
registros siguen el orden.
Correcto: Los datos se
restablecen sin alterar los
datos ya existentes vy
nuevos.

Correcto: El sistema
determina que no es valida.
Correcto: El sistema da

acceso al procesador.
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Fase relacionada con la manipulacion del registro de conductores

Accion
Se ingresa al apartado Conductores.

Se ingresa un nuevo conductor.

Se da de baja ese conductor
Se da de alta ese nuevo conductor.

Se intenta registrar el conductor ya existente.

Fase relacionada con la manipulacién del registro de rutas
Accién

Se ingresa a la seccién Rutas

Se registra una nueva ruta.

Se selecciona una ruta existente.

Se edita la ruta seleccionada.

Se da de baja la ruta seleccionada.

Se da de alta la ruta seleccionada.

Se realiza el registro de 60 conductores.

Se realiza el registro de 3 rutas.

Con estos datos se realizan 30 registros en cada una de
las secciones siguientes.

Se eliminan tres registros de cada una de las siguientes
secciones.

Se accede a la seccion de Perfil de conductor.

Resultado
Correcto.

Correcto.

Correcto.
Correcto.
Correcto: El sistema sugiere

al conductor existente.

Resultado

Correcto.

Correcto.

Correcto.

Correcto.

Correcto.

Correcto.

Correcto.

Correcto.

Correcto: Ninguno presenta
problemas.

Correcto: Ninguno presenta
problemas

Correcto: Se visualizan los
datos vinculados a cada

conductor.
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Fase relacionada con las notificaciones

Accién

Se realizan 2 registros de accidentes para un conductor
en un periodo de 30 dias.

Se realiza un registro mas dentro de dicho periodo para
dicho usuario.

Se genera un registro mas fuera de ese periodo para
dicho usuario.

Se genera un registro mas dentro de dicho periodo para
dicho usuario.

Se selecciona una notificacién.

Se marcan las notificaciones como leidas.

Fase de pruebas aleatorias

Accién

Se genera un nuevo respaldo de la base de datos.
Se restaura la copia de seguridad.

Se cierra sesion.

Se vuelve a iniciar sesién.

Se verifican los logs de registros de eventos.

Se cierra sesidn nuevamente.

Se intenta acceder a los directorios.

Se intenta acceder a las vistas por su ruta real.

3.4 Desarrollo de los componentes

Resultado

Correcto.

Correcto: Se genera una
alerta.

Correcto: No se genera
alerta.

Correcto: Se genera una
alerta.

Correcto: Se redirecciona al
perfil del conductor con
incidencias.

Correcto.

Resultado
Correcto:
Correcto.
Correcto.
Correcto.
Correcto.
Correcto.
Correcto: Permiso
denegado.
Correcto: Se redirecciona a
la pantalla de inicio de

sesion.

Una vez levantados los requerimientos y habiendo elaborado la estructura légica de la

aplicacion se comenzo el desarrollo, este subtema abarca mucho la parte técnica y contiene
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fragmentos de cddigo e interfaz que apoyan la descripcion de cada uno de los pasos, se
ordenan segun el orden en el que fueron programados, los aspectos relacionados a la
metodologia estan descritos en el capitulo anterior.

3.4.1 Modificacion de la plantilla de trabajo

La llustracion 3.2, muestra el aspecto estético de la plantilla en su estado original, la interfaz
de la aplicacion no fue programada desde cero ya que esto demandaria demasiado tiempo,
aunque se tomaron en cuenta frameworks php ya existentes se descartaron por la
necesidad de aprender a manejarlos adecuadamente con tiempo limite, asi pues se utilizé
una plantilla Bootstrap de tipo dashboard concordante con el tipo de proyecto, dicha plantilla
ya contenia las librerias necesarias para el proceso de codificacidon aunque era necesario

realizar cambios para ajustarla al tipo de lenguajes a manejar y a los requerimientos.

Start Bootstrap => 2 _ QY ® Logou

Dashboard / Tables

B8 Data Table Example

Show 10 v entries Search:
Name 1' Position Office Age Start date Salary
Airi Satou Accountant Tokyo 33 2008/11/28 $162,700
Angelica Ramos Chief Executive Officer (CEO) London 47 2009/10/09 $1,200,000
Ashton Cox Junior Technical Author San Francisco 66 2009/01/12 $86,000
Bradley Greer Software Engineer London 41 2012/10/13 $132,000
Brenden Wagner Software Engineer San Francisco 28 2011/06/07 $206,850
Brielle Williamson Integration Specialist New York 61 2012/12/02 $372,000
Bruno Nash Software Engineer London 38 2011/05/03 $163,500

llustracion 3. 2 Interfaz original de la plantilla

[ Registro de unidades sin conductor

No. de unidad MNombre del conductor Motivo Fecha
v Conductor en estado incovenien
Guardar unidades
BB Detalle de unidades sin conductor Hunidades
2018 No. de unidad Conductor responsable Mativo
& 123 ALBERTO MARTINEZ retraso
Cantidad Fecha Unidades
1 05 de Marzo @ Detalle
Total mensual 1

TOTAL ANUAL 1

Copyright © Réfagas del Golfo 2018

llustracion 3. 3 Interfaz final del proyecto
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En la llustracion 3.3, puede observarse se realizaron los debidos cambios para que
concordaran con la paleta de colores utilizada dentro de la empresa, ademas se removieron

elementos que resultaban prescindibles, tal es el caso del buscador.

La modificacion interna mas importante que se realiz6 fue la sustitucion de archivos html
por php para permitir una serie de procedimientos y validaciones necesarias para la
seguridad y manejo del sistema y la informacién, esto debido a que los documentos html

solamente pueden trabajar en conjunto con codigo javascript y css para este caso.

3.4.2 Funcionalidad e inicio de sesién

Antes de realizar el formulario de registro de usuarios e implementar técnicas de proteccion
a la informacion se desarroll6 en primer lugar un sistema de autentificacion tradicional
basado en un usuario y contrasefia, una funcionalidad muy simple en su funcionamiento

pero que en posteriores etapas se iria mejorando como aqui se menciona.

El sistema de acceso consta de los convencionales campos de usuario y contrasefia donde
se ingresan las credenciales, dicha informacién es validada por un script jquery y
posteriormente las credenciales son enviadas via ajax a un archivo php que validara y

retornarda la informacion.

En una primera parte del desarrollo se utilizaba un boton para proceder con el acceso,
posteriormente se incluyeron las funcionalidades para poder acceder presionando la tecla
Enter o que al ir tecleando se validara y diera acceso de manera automatica, estas
funcionalidades se descantaron ya que presentaban alguna clase de confusion para el

usuario.
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Inicio de sesidn

Metzgo-

Iniciar s2sidn

El servidor de base de datos no esta funcionando.

llustracion 3. 4 Pantalla de acceso mostrando aviso

Durante la parte media del desarrollo en la pagina de acceso se incluy6 un script que verifica
si existe conexion o no con la base de datos con el fin evitar confusiones al momento de
iniciar sesion si el servidor de base de datos no esta activo, dicho evento es mostrado en la

llustraciéon 3.4.

3.4.3 Gestion de usuarios

La tabla de la base de datos que almacena los datos de usuarios que administran el sistema
no esté vinculada a ninguna otra dentro del esquema relacional, por tanto, se consideran a
los usuarios como datos de acceso y pueden ser temporales, no se considerd necesario
hacerlos notar dentro de otros registros, la funcionalidad de generacién de logs dejaba

constancia de las acciones realizadas.

Los datos de los usuarios constan de un nombre con apellidos, un nombre de usuario, una
contrasefia y un nivel de permisos, de este Ultimo solamente se contemplan dos, los
administradores que tienen acceso libre a toda la funcionalidad y los auxiliares quien llevan
a cabo las tareas relacionadas con las estadisticas y tienen restringidas ciertas

funcionalidades como el registro o eliminacion de usuarios y la generacion de backups.

En determinado momento de las pruebas iniciales se determiné que si un administrador
podia eliminar otro administrador, lo cual resulta l6gico, entonces podria eliminarse a si
mismo dejando al personal sin la posibilidad de acceder al sistema lo cual se podia

solucionar restableciendo el usuario por defecto inicial, tarea no apta para personal no
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preparado, es por ello que se afiadi6 la siguiente linea la cual determina que no se pueda
proceder con dicha accion si el id del usuario que se quiere corresponde con el id del usuario

activo (valor recuperado de una variable de sesion), parte de la funcion responsable de ello

es mostrada en la llustracion 3.5.

llustracion 3. 5 Fragmento de codigo que compara usuarios

Las variables de sesi6n determinan a que secciones se tiene acceso como usuario, que

acciones puede o no realizar e impide el acceso directo no autorizado a los ficheros.

llustracion 3. 6 Script que define el acceso con sesién
iniciada

En la llustracién 3.6, se muestra el script define que, si las variables de sesion del usuario
no estan definidas redirecciones a la pantalla de acceso, realiza la tarea inversa en la
pantalla de acceso re direccionando al dashboard en caso de que el usuario ya haya
iniciado sesion.

Dado el nivel de seguridad que se deseaba implementar se aplicé una técnica para poder
alterar la contrasefia de los usuarios de tal manera que en primer lugar se minimizara el
riesgo de una inyeccién sgl y en segunda se garantizara que no se pudiera hacer uso de
la misma si se llegara a obtener tal cual esta se almacena, para esto se recurre a dos
funciones, la primera, escrita con jquery mostrada en la llustracién 3.7, intercambia una
serie de caracteres comunes y la segunda la codifica bajo Base 64 mostrada en la

llustracion 3.8 siendo ambas necesarias tanto para el proceso de registro como de acceso.
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$codificado utf8;

llustracion 3. 8 Funcién php que codifica en Base64

3.4.4 Registros primarios

Para este proyecto se denominaron dos tipos de registros, los primarios y los secundarios,
ambos tienen la misma importancia puesto que representan informacion propia de la
organizacion y la cual debe ser protegida del mismo modo, la diferencia esta en que, los
registros primarios son la base de los secundarios y resultan estrictamente necesarios para
realizar estos, ademas los registros primarios dentro del sistema no cuentan con la
posibilidad de ser eliminados, Unicamente ser “dados se baja” para que no se contemplen
dentro de las actividades rutinarias aunque si en los registros, pero pudiendo ser

restaurados, los registros primarios son:

e Conductores: Son los empleados responsables de conducir las unidades.

¢ Rutas: Son los tramos definidos para la prestacion del servicio de transporte.

Estos registros no proporcionan mucha informacion por si mismos, pero sirven de referencia
para determinar ciertas situaciones, como los accidentes vinculados a determinado

conductor.
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3.4.5 Modulos comparativos

Dado que las reglas de negocio estan presentes dentro de toda la aplicacién, pero los
resultados son visualizados de distinta manera en cada uno de ellos se generé codigo tanto
para cada una de las secciones como scripts especiales que contienen las rutinas utilizadas
por todos estos, estos archivos son funciones_generales.js y funciones_generales.php.
Estos dos archivos contienen las funciones y variables que son utilizadas dentro del
proyecto, esto ayudé a disminuir la dispersion y duplicacion del esfuerzo en rutinas

similares.

Las reglas de negocio ya estan descritas dentro del capitulo anterior en el apartado de

requisitos, estas fueron ajustadas de acuerdo a cada situacion.

($Filas[ af’

llustracion 3. 9 Generacion de tabla a partir de los datos de una consulta

Para la representacion de los datos y de los registros se utilizaron tres recursos, en primer
lugar las tablas, estas no representan ninguna complejidad salvo la estructura de la consulta
la cual debe ajustarse segun los filtros, con relacion a las vistas las tablas no se encuentran
definidas dentro de las mismas sino que son generadas por peticiones ajax a un
determinado archivo php en el cual se define una consulta de la que se extraen los datos
gue son colocados en cada una de las filas de la tabla, el codigo es mostrado por la

llustracién 3.9.
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etiquetas.split(","),
I

2 [

backgroundC

Ha

1
I
options: {

llustracion 3. 10 Funcion responsable de generar el gréfico circular

En el caso de las graficas se utilizo la libreria chart.js la cual provee funciones para la
generaciéon de gréficos utilizando la etiqueta canvas definiendo Gnicamente el id de las
etiquetas y los datos, datos también obtenidos por medio de una consulta que en este caso
son las etiquetas, los valores y los colores que cada sector debe tener, como se observa

en la funcién de la llustracion 3.10.

| ALBERTO MARTINEZ v| Culposo ~ 2018 ~

llustracion 3. 11 Ejemplo de controles de filtrado

Los filtros constan en de controles de tipo select (como se ejemplifica en la llustracion 3.11)
gue determinan un criterio de busqueda y agrupacion de datos, los tipos de filtro con los

gue cuenta la aplicacion son tres.

e Por registro primario: Muestra la informacion relacionada con un registro primario,
por ejemplo, un conductor.

e Por tipo: Filtra los resultados de un determinado tipo o criterio.

e Porafio: Muestra los datos de un afio determinado, Gtil para no mostrar una excesiva

cantidad de registros.
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3.4.7 Backup y restauracion de datos

El proceso de backup y restauracion hacen uso de pg_dump y pg_restore respectivamente,
el respaldo se realiza Unicamente de los datos almacenados excluyendo la tabla de
usuarios en ambos casos, no se exporta el esquema ya que no se considera indispensable
durante una restauracion de los datos y en caso de una reinstalacion se realiza el

procedimiento especificado en el manual técnico y procede con la restauracion.

A continuacion, se describe el procedimiento que realiza la aplicacion de manera interna

para ambos casos.
Backup

1. Elusuario solicita la generacién del respaldo mediante el botdbn Generar backup del
apartado de Base de datos.

2. Se genera una peticion ajax al archivo backup.php que contiene la invocacion a
pg_dump.

3. Si el respaldo es exitoso se trunca la informacion de todas las tablas (excepto
usuarios) hasta el penultimo registro realizado en cada una.
Se genera un archivo de respaldo con extensién .mdb en el subdirectorio backup.
Se devuelve el nombre del archivo generado como respuesta a la peticion.
La funcion callback de ajax recupera el nombre del archivo y completa la url del

mismo para abrir una nueva pestafia del navegador y descargarlo.
Restauracion

1. Elusuario selecciona el archivo de respaldo.
Automaticamente se sube una copia del archivo al subdirectorio restore.

3. El usuario solicita la restauracion del respaldo mediante el botdn Restaurar backup
del apartado Base de datos.

4. Se realiza una peticién ajax al archivo restore.php que contiene la invocacion a

pg_restore.

Se borra el registro mas antiguo de cada tabla (excepto usuarios).

Si es exitosa se restauran los registros.

Se borra el archivo copiado al subdirectorio restore.

© N o O

Se notifica al usuario.
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CAPITULO 4

4.1 Resultados

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con el fin de obtener resultados imparciales el proyecto fue probado bajo distintas

plataformas, aunque utlizando las mismas versiones de software para el cual fue

desarrollado, el funcionamiento de los componentes finales de la aplicacién al final present6

muy pocos errores debido a la depuracién constante del cédigo.

Aspectos generales

Aspecto Tiempo

Tiempo promedio de trabajo en el proyecto. 40 horas a la semana
Promedio general de errores. 2 errores por semana
Promedio general de tiempo de depuracién por error. 1.5 horas por error
Promedio de comits realizados 2.5 comits por semana
Regresiones totales 1 regresion

Resultados de los objetivos especificos

Objetivo

Resultado de su ejecucion

Infraestructura

Se determind que la red informatica con la que cuentan dentro de
las oficinas consiste de una red LAN dentro de la cual los equipos
de uso administrativo tienen configurada una ip estatica, cuentan
con switches, que, de manera cableada proporcionan conexion a
equipos externos, estos equipos actualmente operan bajo
Windows XP SP3 y software compatible con este, todos tienen
conexion libre a internet, pese a estas condiciones y a la
naturaleza del software (aplicacion web) la aplicacion y los
servicios asociados a este fueron configurados para un acceso

local Unicamente.
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Medio de
almacenamiento de

informacioén

La informacién se gestionaba y almacenada mediante hojas de
célculo de MS Excel 2007, debido a las caracteristicas del
software y hardware se determiné que PostgreSQL era una de las
opciones mas viables y seguras para el almacenamiento y gestion
de la informacién, por su bajo consumo de recursos y las

posibilidades de configuracion que posee.

Proteccion de

archivos

No existia realmente un control en cuanto a seguridad, los
archivos muchas veces eran compartidos libremente entre los
mismos empleados usando un dispositivo usb o mediante el
servicio de correo de la empresa, la aplicaciéon a desarrollar, al
depender de varios componentes las configuraciones de
seguridad debieron ser implementadas en todos ellos, dichos
componentes son, el servidor web, el servidor de base de datos y

los scripts que componen el producto.

Flujo de trabajo

La mayor parte de las actividades administrativas se centran en la
direccion y coordinacion de entradas y salidas, dejando en
segundo plano las actividades relacionada con registros o captura
de informacion, al ser una aplicacién web el acceso remoto es
sumamente sencillo, sin embargo se defini6 que el acceso se
limitara Unicamente dentro de las oficinas de la empresa,

pudiendo acceder a ella mediante un inicio de sesién seguro.

Nivel de estrés

Al ser pocos empleados el nivel de estrés soportado por la
aplicacion es el minimo por lo que no se requiere (aunque siempre

es recomendable) una gran optimizacion.

Informacion

La informacién analizada tiene relacion con el desempefio de los
empleados, dicha informacién es indispensable en su proceso de
evaluacion para determinar si requiere alguna llamada de

atencion, capacitacion o despido.

Ingreso de

informacioén

Dado que la situacion no permite el ingreso automatico de la
informacién que se desea gestionar se determind que la misma
deba ser ingresada de manera manual, pero por medio de

formularios que agilicen dicha operacion.
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Parametros Los parametros a evaluar son principalmente los accidentes, asi
como la cantidad de dormidas, las incidencias en boleto y las

unidades que han dejado sin conductor

Nivel de | Dentro de los términos informéticos se considera que el personal
conocimientos administrativo tiene conocimientos medios ya que hace uso de
software basico de paqueteria y correo, carece casi por completo
de aptitudes técnicas por lo que, para eventualidades con los

sistemas, se requiere la presencia de personal exclusivo.

Herramientas El personal necesitara contar dentro del sistema con tablas, filtros,

graficos, opciones de respaldo y exportacion a documentos pdf.

¢Fueron efectivos los métodos de recoleccidon de requerimientos?

Para la recoleccién de requerimientos se utilizaron principalmente la observacion, las
entrevistas y el andlisis de documentacion existente, sin embargo al tener una plantilla
demasiado limitada dentro del departamento y estando esta continuamente activa con las
tareas que a su puesto conciernen la informacion obtenida a través de entrevistas fue muy
escasa a pesar de ser una de las mas importantes, la documentacion expone la manera en
gue es manejada la informacion, aspecto suficiente para el comienzo del desarrollo, sin

embargo no se contd con las variables necesarias hasta muy entrado el proceso.

En el caso de las entrevistas estas no superaron las cuatro siendo su duracion menor a 15
minutos, la mayor parte de las preguntas fueron preparadas y algunas improvisadas debido

a las observaciones realizadas en su momento.
¢Se cumplieron con todos los objetivos fijados?

Los apartados correspondientes a los tramos en ruta comenzaron a ser desarrollados con
cierto retardo, debido a esto no pudieron ser probados y ajustados debidamente a tiempo
para su presentacion, por lo que, al contener gran cantidad de errores fueron descartados

al final.
¢, Se obtuvo alguna mejora con respecto al método trabajado anteriormente?

La mejora que se obtuvo fue principalmente en lo relativo a la centralizacion de la

informacion debido a que ya no resulta necesario utilizar distintos formatos con informacion
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muchas veces duplicada, también se mejor6 en el aspecto de la presentaciéon de la

informacién derivada de los registros (tablas y gréficas).

La informacion (a veces generada de manera automética) tenia que ser recapturada en otro
documento junto con otra informacién para de esta manera generar un reporte o analisis,
en este aspecto las caracteristicas de una base de datos relacional facilitaron las cosas al

no tener que recapturar toda la informacion y poder vincularla facilmente una con otra.
¢El producto actual puede mejorarse?

El producto generado fue construido con una tecnologia abierta y modular lo que permite
introducir cambios rapidamente por lo que si es posible mejorarlo e incluso afiadir médulos

adicionales o ajustar los ya existentes a nuevas especificaciones.

Aungue la tecnologia elegida para este proyecto fue la mas adecuada, durante el proceso
se realizaron observaciones que ayudaron a visualizar las debilidades de esta, en primer
lugar, la dependencia de diversos componentes (servidor, cédigo fuente e interprete), en
segundo la cantidad de ajustes necesarios para garantizar a proteccién de los datos con
relacion a otro tipo de tecnologias como .NET.

¢, Cuédl es la principal ventaja del tipo de tecnologia utilizada?

La principal ventaja es la portabilidad e interoperabilidad ya que es posible implementar el
proyecto bajo distintas plataformas siempre y cuando estas cumplas con las caracteristicas

necesarias para la ejecucion del proyecto.

4.2 Recomendaciones

Basado en la experiencia adquirida durante todo el proceso de elaboracién del proyecto se

derivan las siguientes recomendaciones para el desarrollo de nuevas soluciones.

La recolecciéon de requerimientos es la parte mas importante porque es donde se definen
las caracteristicas del producto a generar, por tanto, es sumamente importante realizarlos
de manera eficiente dandoles la maxima importancia, esta primera fase puede llegar a ser
muy extensa y se debe detallar lo mejor posible, el tiempo que dure el levantamiento de

requerimientos debe ser el necesario dependiendo del tipo de metodologia aplicada.
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Otro de los aspectos fundamentales al comienzo del desarrollo del producto es la eleccién
adecuada de la tecnologia a utilizar, esta dependera de las necesidades del cliente, de la
infraestructura con la que se cuenta en su momento y con la posibilidad de que ocurran
cambios en el entorno donde se desea implementar la solucién, la estructura modular y la
facilidad de mantenimiento son aspectos deseables cuando se pretenda algin cambio

futuro no contemplado.

El soporte con el que cuenta una determinada herramienta de desarrollo también es
importante, mientras mas soporte tenga mas facilidad se tendré para resolver determinadas
incidencias o errores, esto contribuye a no entorpecer el trabajo de los desarrolladores y
extender los tiempos mas alla de lo planeado. Los manuales y la ayuda en los canales

oficiales proporcionan un respaldo ante cualquier duda o problema.

Ningun software esta cien por ciento libre de errores, siempre existe la posibilidad de
generar una excepciéon bajo condiciones de operacion no contempladas, sin embargo si se
puede hacer lo posible por minimizarlos, principalmente aquellos fallos criticos, por ello la
necesidad de pruebas es realmente importante, probar un producto y corregir a tiempo los
errores que este presente garantiza la satisfaccion al cliente y mejoran la imagen del

desarrollador.
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