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INTRODUCCION

Multilog Internacional es una empresa con nueve afios de existencia, en los cuales han
mantenido un sorprendente crecimiento, que se debe a nada menos que una correcta

administracion, liderazgo efectivo, y el esfuerzo y disciplina de toda la organizacion.

No fue de sorprender que, en el momento que ingresé a la empresa, convocaron a una
junta con el gerente general, con la finalidad de establecer objetivos claros que se buscarian
durante la estancia en la empresa. Tras ir puliendo diferentes detalles, y usar todas las
redes de comunicacion posibles, con los colaboradores pertinentes, se dejo claro que el
objetivo seria enriquecer la base de datos de proveedores de transporte terrestre
nacionales, buscando que fuera facil de consultar por el equipo de operaciones y ventas,

para el cierre de las mismas.

Para ello, el gerente general no titubed en darnos completa libertad para consultar a los
ejecutivos de venta y solicitar su ayuda, debido a que trabajariamos primeramente con
aguellos proveedores que ya se conocian, y seria necesario tener a sus contactos. Se
llamarian y se les solicitaria que respondieran un formulario de Google disefiado de forma

gque se pudiera extraer de ellos toda la informacién que se requeria.

Las areas del conocimiento a las que pertenecidé el tema de investigacion fueron la
administracién, y la logistica de transporte. El tema se investigd, en el ambito practico, a
través de listas de proveedores con los que ya contaba la empresa, y adaptandose a la
forma de trabajar con ellos, asi como la forma de manejar los datos necesarios para la

correcta comunicacion.

Por su parte en el ambito tedrico, se investigd en libros de texto, articulos de internet, y
documentos provistos por la propia organizacion, con la finalidad de enriquecer la

investigacion realizada.

Al finalizar la estancia, se concluy6 con éxito el disefio de la base de datos, aunque no se
lograron obtener los datos de todos los proveedores que se pensaban, debido a que estos
muchas veces se mostraban indiferentes a responder el cuestionario, lo cual era absurdo

puesto que la finalidad de conocerlos a profundidad, era explotar al maximo sus servicios.



MARCO CONTEXTUAL

Multilog Internacional
Descripcion

Multilog es una empresa mexicana con mas de 9 afios de experiencia en almacenaje,
distribucién, transporte, y logistica 4PL, enfocada en servicios logisticos de alcance
nacional e internacional, enfocada en la blsqueda de soluciones integrales para sus

clientes.
Mision

"Contribuir con nuestros clientes en lograr la excelencia en la cadena de suministro a través
de la integracién, innovacion y maximizacion de nuestros servicios en una relacion costo-

beneficio."
Vision

"Ser el mejor operador logistico, brindando servicios de clase mundial, reconocido por
clientes y competidores; caracterizandonos por la innovacion, flexibilidad y el trabajo en
equipo, asi como por nuestra capacidad de anticiparnos y responder debidamente a los

cambios."
Valores

e Etica: Manejar una comunicacion honesta a través de una conducta integra.

¢ Disciplina: Generar compromisos basados en el respeto, puntualidad y sentido de
urgencia.

¢ Disponibilidad: Enfoque al cambio a la pro actividad y a la mejora continua.

e Servicio al cliente: Enfoque total y absoluto a la satisfaccion de los clientes a traves

de una atencién personalizada de excelencia en el servicio.
Tipos de movimientos:

e Importacion.

e Exportacion.



Lineas de negocio:

e Camion completo seco internacional.
e Consolidado (USA y MX).

e Plataformas internacionales.

e Servicio refrigerado.

e Sobredimensionados.

e Transfer de exportacion.

e Distribucién nacional.

¢ Almacenamiento.

e Maquilas.

e Servicios aéreos.

e Servicios maritimos.

e Servicios de agencia aduanal.

e Servicio de importacion y exportaciéon a Centroamérica, secos y refrigerados.

e Intermodales.
Oficinas y almacenes

e Ciudad de México.
e Monterrey.
e Querétaro.

e Puebla.

México y su comportamiento en el entorno internacional

Sector de logistica y transporte

La participacion del sector de Transporte y Logistica represento el 4.5% del PIB durante el
altimo trimestre de 2015. En este mismo periodo, el PIB mostré un aumento de 3.0%

respecto al mismo trimestre de 2014, superior al crecimiento de la economia, de 2.5%.
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Durante el mismo periodo, el PIB del subsector aéreo fue el que mejor desempefio tuvo,

con una tasa de crecimiento de 18.7%.

El autotransporte de carga fue el mas utilizado por los exportadores en 2015, concentrando
el 63.6% de las exportaciones totales, el cual registré un crecimiento de 6.2%, aunque en
movimiento de carga total crecié 2.7% en el Gltimo trimestre de 2015 y 4.1% durante el afio.
El World Economic Forum publica para 144 paises el indice de Competitividad Global donde

Pais Posicion* Puntaje**

evalla la productividad de cada pais. Este

indice se basa en el analisis de 12 variables Emiratos Arabes 1 66
de competitividad: las instituciones, la Singapur 2 6.6
. ., Estados Unidos 9 58
infraestructura, la salud y la educacion, la i

Suiza 13 57
eficiencia del mercado laboral, la Canada 32 47
preparacion tecnolégica, la innovacién y [fh',le 3 46

Mexico 41 45
sofisticacion de negocios. Rusia 44 44

Est iabl lasifi t . *index Transport Infrastructura WEF
stas varianles se clasitican en tres grupos: ++ De 144 paises.

*** puntaje del 1 al 7, siendo 7 accesible y 1inaccesible.

requerimientos basicos, promotores de by
llustracion 1. Infraestructura de Transporte

eficiencia y factores de innovacion y sofisticacion.
A cada grupo se le otorga un ponderador que se determiné a través de procedimientos

estadisticos que incorporan en su andlisis el al nivel de ingreso del pais.

La variable de infraestructura pertenece al grupo de los requerimientos béasicos. Esta esta
integrada por el indice de la Infraestructura del Transporte donde México ocupé el lugar

namero 41 con un puntaje de 4.5, siendo el primer lugar en América Latina.

Por otro lado, el Banco Mundial tiene un indicador del desempefio logistico donde califica
las percepciones sobra la logistica de un pais con variables como: la eficiencia de las
aduanas, la calidad de la infraestructura del comercio y el transporte, la facilidad de acordar

embarques a precios competitivos y la calidad de los servicios logisticos.

En el caso de México, éste se encuentra por debajo de sus principales socios comerciales,

Estados Unidos y Canada. No obstante, en relacion con el resto de los paises de América,

N
8 & .
m o
||ﬂ

se encuentra en segundo lugar, sélo por debajo de Chile.
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llustracién 2. indice de Desempefio Logistico llustracion 3. indice de Desempefio Logistico

Transporte y logistica en México

Dado el contexto actual en relacién a la apertura comercial, el sector de transporte y
logistica es un factor fundamental para incrementar la competitividad de sus sectores
productivos, favoreciendo el proceso de procuracion, abastecimiento y distribucién de
bienes y servicios. México cuenta con un amplio sistema de infraestructura de conectividad,
tiene 117 puertos maritimos, 370 mil kilbmetros de carreteras, 27 mil kilbmetros de vias
ferroviarias y 76 aeropuertos que se complementan con 49 aduanas y 66 terminales
ferroviarias. En cuanto a la calidad de los servicios de transporte en el pais, la
infraestructura aérea fue la mejor calificada por el WEF con 4.7 puntos. En el sentido
opuesto, la infraestructura ferroviaria recibié la menor calificacion de 2.8 puntos, esto pese
a contar con inversién privada para el mantenimiento y rehabilitaciéon de la misma de la

infraestructura.

México cuenta con un amplio sistema de infraestructura de conectividad, tiene 117 puertos
maritimos, 370 mil kilometros de carreteras, 27 mil kilbmetros de vias ferroviarias y 76

aeropuertos que se complementan con 49 aduanas y 66 terminales ferroviarias.

En cuanto a la calidad de los servicios

de transporte en el pais, la Infrastrocturs adrea

infraestructura aérea fue la mejor

calificada por el WEF con 4.7 puntos. Infraestructura partuaria

En el sentido opuesto, la infraestructura Infraestructura farrodaria
ferroviaria recibié la menor calificacion

Carreteras
de 2.8 puntos, esto pese a contar con
inversion privada para el Transporte

mantenimiento y rehabilitacion de la lustracién 4. Indice de Calidad

misma de la infraestructura.



Por monto, las exportaciones del pais se concentran en el transporte carretero con el 63.6%
de las exportaciones totales, seguidas por el transporte maritimo con el 17.8% vy el
ferroviario con el 13.8%.

Hay que sefialar que las exportaciones de 2015 en el transporte aéreo crecieron 10.2%

respecto al afio anterior, mientras las del transporte maritimo se contrajeron 24.1%.
llustracion 5. Exportaciones por Medio de Transporte

Ferrowiaria,

13.8%

MMDD % AIA

Adreas 176 102
Cameleras 2440 6.2
Femoviaro 5248 03
Maritimo 684 =241
COhros 11 -836 otras, 0.3%
Aercas, 4.6%
Transporte terrestre

En México, la red carretera es la infraestructura de transporte mas utilizada. Cuenta con
aproximadamente 370 mil kilbmetros de vialidades. De éstas, el 45.1% son caminos rurales,

el 24.0% son estatales, el 17.9% son de brechay el 12.9% restante son caminos federales.

A nivel internacional, la calidad de las carreteras esta por debajo de paises como Canada,
Espafia y Estados Unidos. No obstante, con otros paises de América Latina nos

encontramos en los primeros lugares, por debajo de Chile.

Autotransporte de carga 7
& 57 58
N 5.2

El autotransporte de carga es el medio ’ 4.3
.

gue mayor participacion tiene en la . 27

movilidad de las exportaciones :

. .. ., 1
mexicanas. Su participacion en el PIB i

México Estadas Canada Brasil Espaiia

representa el 49.3% del PIB del sector. Uniddos
Durante el Ultimo trimestre de 2015, el )
» llustracion 6. Indice de Competitividad.
PIB de autotransporte de carga crecio 2.7%
respecto al mismo trimestre del afio anterior. La regulacion del autotransporte en México se

ha hecho més estricta. Hubo cambios en los pesos transportados, la calidad y dimensiones



de los vehiculos, asi como en el combustible empleado y las normas de seguridad para el

traslado de material peligroso.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a datos de Bancomext, el transporte terrestre de carga fue el mas demandado
por exportadores en el afio 2015, siendo el 63.6 % de las exportaciones totales del pais;
por lo tanto, la capacidad de respuesta en dicho negocio es imprescindible. Es decir,
mientras mas rapido se satisfaga la necesidad del cliente, en este caso, mientras mas
rapido se encuentre al transportista que pueda realizar el viaje que solicita, a un precio

competitivo, mas oportunidades de negocio habran.

Por lo tanto, como logistica de transporte, con modalidad terrestre, la empresa precisa tener
una base de datos de proveedores de transporte en dicha modalidad, actualizada, y
dinamica. Lista para ser consultada en el momento en que un vendedor y/u operador
requiere de algun transportista, para cerrar una venta o presentar una cotizacion.
Organizada de manera tal que sea posible realizar una blusqueda por tipo de caja, y de
tractor; asi como por origen o destino el viaje. Dicho conjunto de datos debera contener, del
mismo modo, informacién mas alla del servicio, que ayude a elegir al proveedor ideal para

un determinado negocio, es decir, politica de seguridad, y zonas de riesgo del fletador.

La carencia de tan valiosa informacion, y su administracién en una base de datos, traera
consigo, en el mejor de los casos, la pérdida de tiempo en realizar una busqueda
improvisada de proveedores de transporte, segln lo requiera un cliente inmediato, y dentro
del plazo de tiempo para cerrar la venta que éste haya dado. Fracasar en la indagacién de
proveeduria en este caso, desencadenara el peor de los casos, donde se pierde, ademas
del tiempo, al cliente, y se adquiere, de paso, mala reputacién. Desafortunadamente, ambos
escenarios se han presentado en la empresa en cuestion, la cual carece de organizacion

en la informacion de proveedores de transporte.

La compafiia, que tiene 9 afios de existencia, ha mantenido un crecimiento constante, pero
también, aparentemente, inesperado. Por ello, la gerencia, crey6 suficiente desde el inicio
que cada vendedor conociera empirica, y directamente a sus diferentes proveedores, sin
exigirles que se llevara a cabo un registro estructurado de los mismos; entendiendo que un
directorio de proveeduria no es una base de datos. El conjunto del conocimiento en cuanto
a fletadores, de los equipos de ventas y operaciones de la empresa, aunque es vasto, no
pasa del plano mental al fisico, es decir, no se ha plasmado en un equipo de cémputo o, al

menos, en una libreta, para ser consultado en el momento que se requiera, lo cual, a su



vez, ha provocado que gran parte del mismo se pierda; siendo que no todos los dias

contratas al mismo proveedor, es completamente normal que se olvide la informacion.

En efecto, ¢qué tanto aumentarian las ventas de la empresa si se creara una base datos
de proveedores de transporte terrestre, donde, poco a poco se fuera registrando a los
MisSmMos Yy sus servicios, y que pudiera ser consultada en cualquier momento por el equipo
de ventas y operaciones, segun lo que requirieran? Es decir, ¢cuanto podria mejorar el
desempenio del equipo de ventas si tuvieran una herramienta tal que les permitiera verificar
en cuestiéon de minutos qué proveedor puede realizar el viaje que un cliente requiere, con
las especificaciones del mismo?

Como se menciond antes, la base tendria que ser actualizada, y dinamica, o sea, deberia
estar en constante crecimiento y cambio, segun se requiriera; siendo nutrida por los mismos
vendedores y operadores, a través de explorar nuevos campos del transporte, para nuevos
negocios, y realizar la busqueda de proveedores pertinente, o bien, profundizar en el
conocimiento de aquellos con los que ya se ha trabajado, por efectos del transcurrir del
tiempo.



OBJETIVOS

General

Enriquecer la base de datos de proveedores de transporte terrestre nacionales, que sea
facil de consultar por el equipo de operaciones y ventas, para el cierre de las mismas, y que

contenga:

o Datos generales de las diferentes empresas.

¢ Informacion acerca de los servicios que ofrecen.

¢ Informacion acerca de la seguridad y recursos tecnoldgicos con los que cuentan las
unidades.

e Protocolos de reclutamiento.
Especificos

1. Realizar un cuestionario, usando la herramienta Formularios de Google, con las
preguntas precisas para conocer la informacion que se desea.

2. Buscar numeros de teléfono, y correos, de proveedores de transporte terrestre,
llamarles y solicitar que contesten el formulario, enviandolo por correo o durante la
llamada.

3. Crear la base de datos utilizando Excel, con la herramienta de Tablas Dinamicas,
para el facil manejo de la informacion.

4. Publicar el producto final en un SharePoint de Microsoft Outlook, donde puedan

acceder Unicamente el equipo de ventas y operaciones de la empresa.

10



JUSTIFICACION

Habiendo dejado claro que una base de datos de proveedores de transporte terrestre seria
de enorme utilidad para la empresa, es necesario mencionar que la realizacion de una base
de datos puede ser muy costosa cuando es realizada por algun servicio externo, de la
misma forma, utilizar un software especializado puede resultar en grandes cantidades de
dinero invertidas, lo cual no es necesariamente malo, considerando su utilidad, pero en el
presente documento, se expondra la manera mas accesible, en cuanto a costos, y eficiente
para llevarla a cabo. Haciendo uso de herramientas faciles de usar, y gratuitas, pero no por

ello poco Utiles.

Es decir, con la menor cantidad de recursos, se cumplira los objetivos deseados, brindando
un imprescindible instrumento de trabajo al equipo de ventas, que trascendera la durabilidad
del proyecto, entendiendo que la base de datos ira aumentando de tamafio, siendo su

utilidad directamente proporcional al mismo.

11



MARCO TEORICO

Logistica en Transporte

Es definida como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion. En el &mbito
empresarial existen multiples definiciones del término logistica que ha evolucionado desde
la logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte y la técnica que se ocupa de

la organizacion de los flujos de mercancias, energia e informacion.

Terminologia
. FTL = Full Truck Load

. LTL = Less Truck Load

. BL = Bill of Lading

. HBL = House B/L

. THC = Terminal Handling Charge
. Cnee = Consignatario

. Shipper = Embarcador

. CY/CY = Container Yard

. Port to Port = de Puerto a Puerto
. Door to Door = Puerta a Puerta

Transporte de carga terrestre

El servicio de transporte de carga cumple la funcion de transportar de un lugar a otro una
determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una cadena logistica, la cual se

encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de destino indicado.

Carga Consolidada

El flete LTL o “carga consolidada” son embarques que no ocupan un camién completo. El
flete LTL es un servicio comun para transportar mercancia, pero el saber como determinar

la clasificacion correcta de la mercancia y las opciones de acuerdo a tus necesidades

12



logisticas no es algo simple. Por esta razon, cuando encomiendas tu flete LTL con BGlI, ta

obtendras una comodidad incomparable y ahorros de costos para tus envios domésticos.

Tipos de unidades de carga

UNIDAD PESO MODELO
CAMIONETA 3.5 Ton.
TORTON 15 Ton.
RABON 8 Ton.
Trailer 53’ 25 Ton
Plataforma 30 Ton

13



Plataforma
Cama Bajao 40 Ton
Low Boy
Tanque 40 Ton, 0 66,525 Lt.
Porta
25 Ton.
Contenedor

4 PL (Fourth-Party Logistics)

Es un término que designa a proveedores de servicios logisticos cuyo rol es asegurar que,
tanto las relaciones en la cadena de suministro como la relacién costo/efectividad, sean
optimizadas a través del manejo de una gran variedad de servicios logisticos integrados
para sus clientes.

Ventajas competitivas

e Diversidad en opciones logisticas
e Filosofia del servicio al cliente 24/7
e Precios competitivos

e Flexibilidad

¢ Adaptabilidad

e Confiabilidad

14



Recursos Tecnoldgicos en Unidades

e Seguridad: Disminuye el riesgo por accidentes o robos mediante el monitoreo
oportuno de las préacticas de los operadores, asi como de un seguimiento del avance
de las rutas.

e Rastreo: Optimiza la administracion de tu flotilla mediante el incremento en la
seguridad y el monitoreo oportuno de la operacion de la misma.

e Productividad: Incrementa la productividad de tu flotilla mediante el seguimiento
automatizado de la operacion de la misma e indicadores resumidos de la utilizacion
de recursos.

e Ahorro: Disminuye tus costos causados por el robo de diesel, las practicas
deshonestas de sus operadores, asaltos, supervision excesiva Yy
telecomunicaciones.

e Logistica: Incrementa la rentabilidad de tu empresa optimizando la planeacion de

los itinerarios de viaje y la administracion automatizada de la operacion de la flotilla.
Certificacion de Equipo de Transporte

Confianza, condiciones para realizar diferentes tipos de movimiento, operadores

certificados, experiencia e identificacion para detectar cualquier percance.

15



HIPOTESIS

De acuerdo a las entrevistas y juntas de trabajo que se han llevado a cabo con el gerente
general, de venta y ejecutivos de venta, se estima que, al empezar a emplear una base de
datos de proveedores de transporte terrestre, en la busqueda de fleteros que puedan
realizar un viaje solicitado por un cliente dado, con las especificaciones del mismo; o bien
para realizar las ofertas de los servicios, el nimero de ventas que se cierra cada mes, por

parte del departamento de ventas en conjunto, podria aumentar un 15 %.

16



METODOLOGIA

Muestreo

La empresa cuenta con un total de cuatrocientos proveedores de transporte terrestre
nacionales, a los cuales ya les ha solicitado sus servicios con anterioridad. Ademas cuenta
con un extenso catalogo de fleteros americanos; y se tiene la intencién de expandir ambas

listas.

Sin embargo, debido a que el periodo de tiempo para desarrollar el presente proyecto de
investigacion, provisto por la universidad, fue de Unicamente cuatro meses, se decidio no
trabajar con proveedores americanos, asi como, por el momento, no realizar una busqueda

extensiva de fleteros desconocidos.

Ademads, del total de cuatrocientos transportistas terrestres nacionales, se decidid
comenzar con una muestra de proveedores elegidos a través de un muestreo no

probabilistico, subjetivo a las necesidades inmediatas de la empresa.

En otras palabras, se decidi6 comenzar a profundizar en el conocimiento de los ultimos
fleteros con los que la compafiia habia trabajado al inicio del proyecto, en el mes de Enero,

del afio en curso, siendo un total de ochenta y ocho proveedores de transporte terrestre.

Unidades de estudio

Teniendo ya la muestra de ochenta y ocho proveedores se realiz6 una junta de trabajo con
el gerente general y la gerente de ventas, con el objetivo de acordar como se realizaria la
indagacion de la informacién de los mismos, asi como qué rasgos se habrian de solicitar y
evaluar de los objetos de estudio. Para ello se tomaron en cuenta la opinién de los
ejecutivos de venta, en cuanto a las quejas mas comunes al momento de buscar fleteros
para los diferentes servicios que les solicitan o que desean ofertar, ademas de los puntos
importantes a conocer por parte de la administracién, con la finalidad de certificar

internamente a los proveedores como tales.
Los rasgos a estudiar se clasificaron en cinco aspectos, los cuales son:

o Datos generales
e Servicios que ofrecen
e Cuestiones de Seguridad y Recursos Tecnoldgicos

e Protocolos de Reclutamiento
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e Encuesta acerca de su opinion de la empresa

Se decidi6 afiadir cuestiones de seguridad debido a los constantes problemas de robos de

cargas, asi como faltantes en las mismas, desvios en las rutas, y paradas no autorizadas.

Métodos empleados

Formulario de Proveedores

La herramienta acordada para extraer y clasificar los datos que se recibirian de los
proveedores, fue un formulario de Google, el cual permite enviarlo por correo, clasificar la
informacién y analizar los datos en tablas y graficas generadas automaticamente por el
mismo motor, ademas de que se puede obtener un archivo de Excel con todas las

respuestas en diferentes casillas, facilitando su traslado a dicho programa.

El formulario es el siguiente:

MULTILOG INTERNACIONAL

’e MULTILDG INTERNACIONAL

CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES

En Multilog Internacional nos interesa conocer mejor a nuestros proveedores, por lo que
apreciaremos su amable respuesta a las siguientes preguntas.

Muchas gracias por su cooperacién.

SIGUIENTE == Pagina1de 6
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Datos de la empresa

Nombre de empresa o proveedor

Tu respuesta

Contacto

Tu respuesta

Correo

Tu respuesta

Teléfono(s)

Tu respuesta

;Cual es la ubicacidn de sus oficinas?

Tu respuesta

¢ Cual es la ubicacion de sus bases o terminales?

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE o Pagina 2 de 6
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¢ Ofrecen camiones completos, para importacion y/o
exportacion, de cajas secas?

Si Mo
Cajas propias o O
Cajas americanas O O

Si manejan cajas americanas, por favor mencione sus 5
principales lineas de intercambio:

Tu respuesta

¢ Ofrecen camiones completos, para importaciéon y/o
exportacién, de cajas refrigeradas?

Si Mo
Cajas refrigeradas propias o O
Cajas refrigeradas americanas O O

(Contintia en la siguiente pagina).
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Si manejan cajas refrigeradas americanas, por favor mencione
sus 5 principales rutas:

;Ofrecen servicio de Transfer en Nuevo Laredo, Tamps.?

Si Mo
Importacion O O
Exportacion O O

¢ Ofrecen servicio doméstico de camién completo, con cajas
secas?

O si
ONG

Si su respuesta anterior fue positiva, por favor mencione sus 5
principales rutas:

(Continda en la siguiente pagina).

21



¢ Ofrecen plataformas, para movimientos de importacion y/o
exportacion?

Si Mo
Flataformas propias O O
Plataformas americanas O O

Si manejan plataformas americanas, por favor mencione sus 5
principales lineas de intercambio:

¢;Ofrecen servicio de equipo sobre-dimensionado?

Si Mo
Equipo propio O O
Equipo americano O O

¢ Ofrecen servicio de arrastre de contenedores a uno, o mas, de
estos puertos?

(Continda en la siguiente pagina).
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Veracruz

Altamira

Lazaro

Manzanillo

Otros:

0O 0000

¢Cuales de los siguientes servicios ofrecen?

|:| Hazmat, caja seca
|:| Cajas de 53 pies para importacién y exportacién
|:| Caja de 53 nacional

[J camiones nacionales

|:| Otros:

¢Cuales de los siguientes camiones para rutas nacionales
manejan?

|:| Thorton

(Continva en la siguiente pagina).
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D Rabones

D 3.5 ton.
D 1 ton.

D Otros:

;Ofrecen servicio consolidado nacional?
O si
O No

Si su respuesta anterior fue positiva, por favor mencione sus 5
principales rutas:

¢Cual es la edad promedio de sus unidades?
O De 0 a 3 afios
O De 4 a 7 afios

O De 8 a 10 afios

(Continva en la siguiente pagina).
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O 10 afios o mas

¢ Cuentan con alguno de estos servicios?
D Pension

|:| Almaceén

D Otros:

Si cuentan con servicios de patio y/o almacén, por favor escriba
su ubicacion:

¢ En cual(es) ciudad(es) o zona(s) tienen necesidad/oportunidad
de aumentar sus servicios?

ATRAS SIGUIENTE O Pagina 3 de 6

(Continva en la siguiente pagina).
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Seguridad y Recursos Tecnoldgicos

¢Con quée tipo de seguridad cuentan sus unidades?

Tu respuesia

¢Sus equipos son rastreados?
] si
E] Mo

¢ Que empresa proporciona el servicio de rastreo?

Tu respuesia

¢Cuenta con algun otro tipo de recurso tecnoldgico? (Por favor
detalle)

Tu respuestia

¢Cuenta con alguna politica de horarios de circulacién?

Tu respuesta
;Aplica restricciones por zonas de riesgo?

Tu respuesia

ATRAS SIGUIENTE G Pagina 4 de 6
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Protocolos de Reclutamiento

¢ Sus operadores estan certificados?
] si
E] No

De ser asi, ;con qué tipo de certificacidon cuentan los
operadores?

Tu respuesta

¢Cuales son sus condiciones de contratacion de sus
operadores?

Tu respuesta

¢Cuales son sus politicas de exdmenes antidoping?

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina5deé
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MULTILOG INTERNACIONAL

Finalmente, por favor, ;i podria darnos su opinién acerca de
Multilog Internacional? Muchas gracias por su apoyo.

La ventaja que ofrecen los formularios de Google es que al presionar “Enviar”, al final de la
encuesta, automaticamente se registran las respuestas, se analizan, y se envian a la base
de datos de Excel, generada automaticamente; ademas de que notifica al usuario que

maneje la cuenta de Gmail de la encuesta, que una nueva respuesta ha llegado.
Llamadas y Correos Electronicos

El método acordado para contactar a los proveedores fue por via telefénica. Para llevarlo a
cabo se envio la lista de la muestra a los diferentes ejecutivos de venta y operadores de la
empresa, solicitando que enviaran el numero telefonico de aquellos fleteros con los que
hayan trabajado, asi como su correo y contacto.

Teniendo un directorio telefénico completo, se procedié a realizar las llamadas telefonicas.

El discurso empleado fue el siguiente:



“Buenas tardes mi nombre es Alonso Cessay llamé de Multilog Internacional.
¢ Con quién tengo el gusto? (Espera).
¢, Qué tal?

El motivo de mi llamada se debe a que actualmente estamos realizando una base de datos
de nuestros proveedores de transporte, con la finalidad de conocerlos mejor y, por
supuesto, poder explotar al maximo los servicios que ofrecen. Por lo que le queria pedir su
amable apoyo para responder un formulario acerca de, como dije, los servicios que ofrecen,
algunas cuestiones de seguridad, de los operadores, entre otras, ya sea por teléfono, lo
cual aceleraria el proceso, o si prefiere que le envie el formulario por correo no hay ningun

problema.”

Como se puede notar, se buscé hacer un énfasis en el beneficio reciproco que vendria con
la respuesta por parte de los proveedores al cuestionario, ya que, en efecto, el objetivo de
conocer mas a los fleteros, fue con la finalidad de aumentar considerablemente la demanda
a sus servicios, conociendo en su totalidad la gama de los mismos, sus especificaciones,

asi como la capacidad y tipos de carga, con las que cuentan.

Ademas, para los encuestados, el notar que en algunas respuestas podrian no transmitir
una buena imagen, podria ser un excelente incentivo para mejorar su forma de trabajar,

realizar mayores inversiones, y poder recibir una mejor retroalimentacion.

Si el contacto de la empresa proveedora accedia, se llevaba a cabo la encuesta
directamente en la llamada, haciendo las preguntas pertinentes y registrandolas en el
formulario. De lo contrario, si preferian recibir el formulario por correo electrénico, se les

solicitaba el mismo, y se enviaba el enlace inmediatamente.

El discurso utilizado en el correo fue el siguiente:

“Buenas tardes (contacto), le envio el enlace al formulario que acordamos por teléfono:
*enlace al formulario*

Quedamos a sus ordenes.
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iMuchas gracias por su apoyo, saludos!”

Tras esperar, cuando menos, una semana a que las empresas respondieran el formulario
enviado por correo, se realizaba un recordatorio por el mismo medio, esperando motivar la

respuesta al cuestionario.

El correo era el siguiente:

“Buen dia, le escribo para solicitarle muy atentamente su amable respuesta al formulario
para el mejor conocimiento de nuestros proveedores de transporte, que se envio el dia _;
ya que, al tener mayor informacion acerca de los servicios que ofrecen, seremos capaces
de incrementar nuestra demanda a sus servicios, asi como de tener una relacién proveedor-

cliente mas fructifera y cercana.

Muchas gracias por su apoyo de antemano, quedo a sus ordenes. jSaludos!”

De ser necesario se realizaba una llamada telefénica al proveedor, por parte de su contacto
con la empresa realizando el estudio, esperando que la familiaridad incentivara el tomarse

el tiempo de responder.

El discurso era el siguiente:

“‘Buenas tardes mi nombre es y lam6 de Multilog Internacional.
¢, Con quién tengo el gusto?
jHola (nombre)!

El motivo de mi llamada corresponde a solicitarles muy atentamente su amable respuesta
al formulario para el mejor conocimiento de nuestros proveedores de transporte, que se

envio el dia _, no sé si usted tenga conocimiento de ello.

El tener mayor informacién acerca de los servicios que ofrecen, nos permitirda incrementar
nuestra demanda a sus servicios, asi como tener una relacién proveedor-cliente mas

fructifera, y cercana. Puedo reenviar el correo si gusta. Muchas gracias por su apoyo.”
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Al realizar llamadas y enviar correos, fue necesario clasificar el directorio de proveedores
de transporte terrestre que se tenia, de manera que fuera posible identificar aquellos cuyos

datos ya estaban registrado en el formulario Google, de los que no.
La clasificacion fue la siguiente:

e Verde: Proveedores que ya han respondido el formulario.
e Azul: Proveedores con los que ya se tuvo contacto y responderan el formulario.

e Rojo: Proveedores con datos erréneos o que no se les ha llamado.
Ejemplo:

ANALISIS DE PROVEEDORES DE MULTILOG INTERNACIONAL
PROVEEDOR CONTACTO
CONTACTO

EMPRESA NOMBRE TELEFONO CORREO
MULTILOG

Transportes X Humberto Alberto ‘ 55 873 4895 transportesx@gmail.com

Transportes Y Maria Paulina 88 457 3902 transportesy@gmail.com
Transportes Z Juan Marta 72 478 1239 transportesz@gmail.com

Base de Datos

Como se menciono con anterioridad, el formulario de Google genera automaticamente una
hoja de Excel con las respuestas separadas por columnas, donde el encabezado es la
pregunta. Esto sirvi6 como una base para planear como se administrarian los datos en lo

gue vendria a ser el producto final.

No es de sorprender que la base de datos paso6 por diferentes etapas evolutivas en su
proceso de formacion, es decir, hubieron diferentes versiones de la misma, siempre
buscando la mejora continua. Para efectos del presente proyecto, se desglosaran y
explicarén las diferentes fases y sus implicaciones:

1. Base de datos en Excel, antes de emprender el proyecto:
La empresa contaba ya con una base de datos de proveedores de transporte

terrestre, pero que era, mas bien, un catélogo de los mismos, donde Unicamente se
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mostraban algunos teléfonos, correos electrénicos, y los servicios que se habian

empleado de ellos.

Segunda base de datos en Excel:

Esta vino a existir al momento de empezar a recibir respuestas en el formulario de
Google. Se habia pensado en dividir el archivo en pestafias por las diferentes
secciones del formulario de Google, pero existian diferentes dificultades para filtrar

los datos, requiriendo mayor tiempo para encontrar lo que se buscaba.

Base de datos en Excel con indice:

La tercera fase se segmentd todavia en mas pestafas, creando virtualmente una
pestafia por pregunta, uniendo Unicamente aquellas que tenian algun tipo de
correlacion (por ejemplo, si contaban con algun tipo de caja, qué rutas manejaban
de las mismas), esto con la finalidad de crear un indice al inicio del archivo que
pudiera conducir directamente al tipo de proveedor que se deseaba encontrar. Los
problemas vinieron al momento de querer guardar o abrir el archivo, puesto que el
tamafio del mismo crecié exponencialmente al momento de crear un gran niumero
tanto de pestafias como de hipervinculos, lo cual dificultaria su traslado, y atrasaria

el proceso de edicion.

Base de datos en Excel con tabla dindmica:

La cuarta fase constituyé la creacion de una tabla dinamica, permitiendo tener
Unicamente dos pestafias: La primera con los diferentes filtros desglosados, pero a
manera de botones, con los resultados encontrados del lado derecho de la pantalla;
y la segunda con la tabla donde se presentaban todos los datos que se tenian. El
problema que presentaba esta version era que los filtros aparecian muy
amontonados del lado izquierdo de la pestafia, lo que hacia que se confundieran

uno del otro, y que tomara mayor tiempo realizar la busqueda deseada.

Base de datos en Excel con tabla dinamica, que muestra los resultados de busqueda

en otra pestafia:
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Para solucionar los problemas expuestos en la fase anterior, se tomo la decision de
crear una pestafia con todos los filtros desglosados, y otra con los resultados. De
esta forma se pudo tener mayor orden en la muestra de ambas secciones. Ademas
existe dentro del archivo otra pestafia que permanece oculta, donde se encuentra
la tabla que contiene los datos de los proveedores de transporte terrestre nacionales

en su totalidad.

Los resultados de las 5 fases se mostraran en la siguiente seccion del presente

documento.
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RESULTADOS

Para los resultados primero tuvimos que trabajar en mejorar una base de datos dinamica
donde los ejecutivos de venta y ejecutivos de cuenta (operadores) tengan facil acceso en
la busqueda de proveedores con los que cuenta Multilog y tener un orden en los datos de
los proveedores, esto es para conocer los tipos de unidades que maneja cada proveedor,

los servicios que ofrecen, qué movimientos puede realizar.

Con este desarrollo y conocimiento de los diferentes aspectos la facturacion con clientes a
aumentado, también los vendedores tienen oportunidad de tener mas y aumentar el nUmero
de servicios, asi se obtendra mayores ganancias y utilidades, por lo tanto, es importante
tener informacién en cualquier area de oportunidad de un proveedor para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Proceso de mejoramiento de una base de datos:

Primera base de datos en Excel antes de emprender el proyecto

ANALISIS DE PROVEEDORES(pro) [Protected View] - Excel Daniel Vazquez

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Q Tell me what you want to do

@) PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing x
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Figura 7. Primera base de datos.
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Comentarios: La primera imagen muestra la tabla en Excel donde no se tenia un formato
concreto en Excel ya que carecia de informacion y no estaba concreto qué es lo que hacia

cada proveedor.

Insert  Page Layout
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Figura 8. Qué otros servicios ofrecen
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Segunda base de datos en Excel

Esta base de datos se implementd cuando se comenzé a trabajar con este proyecto,

conforme a los requerimientos del jefe, ejecutivos de venta y cuenta.
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Figura 9. Segunda base de datos en Excel.

e En esta base datos muestran varios aspectos que lo conforman para obtener
informacion de los proveedores, pero aun asi no se tiene la informacién necesaria
para que pueda ser una base de datos dinamica.

» Servicios: Los servicios con los que cuenta el proveedor

» Otros servicios: Qué otro servicio puede ofrecer el proveedor aparte de los
que normalmente cuentan

» Movimientos: Qué tipos de movimientos realiza el proveedor ya sea

importacion, exportacion, nacional y domeéstico.
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Figura 11. Qué tipos de movimientos.
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Base de Datos en Excel con indice
La funcién de esta base de datos es unir la informacion con hipervinculos para
obtener automaticamente la informacién requerida. Para esta base ya se habia
enviado el formulario de Google:

e indice: Muestra las diferentes opciones donde el usuario, puede escoger

para encontrar informacion de acuerdo a lo que necesite.
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Figura 12. Base de datos con indice.

e Compendio: De esta caracteristica u opcidon ya se tiene un universo de 35
proveedores con informacion a los que se les habia enviado el formulario o
encuesta de Multilog Internacional, en esta pestafia de compendio se
encuentra la informacién conforme a lo que respondié el proveedor en la

encuesta.
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Figura 13. Compendio de base de datos con indice.

e Informacion general: Para esta opcion se tiene informacién especifica de los

proveedores, para un rapido manejo de informacion.
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Figura 14. Informacion general de la base de datos.
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Base de datos en Excel con Tabla Dinamica

Para este punto se consolidaron la idea para mejora una base de datos dindmica
para un facil acceso y busqueda en la informacion de proveedores, esta se compone
de dos pestafias a continuacion se muestra en la figura:

o Filtros: Con esta funcion o botones de busqueda automaticamente, asi que
en cualquier opcién en los botones de busqueda aparecera la informacion

que tu requieras.

[Ea}
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Figura 15. Filtro de Tabla Dinamica.
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¢ Informacion: Se tiene toda la informacién de los proveedores en una tabla,

pero sin botones de busqueda, es decir toda la informacién desglosada de

los proveedores. (figura 16)
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Figura 16. Informacion completa de Proveedores

Base de Dato en Excel con Tabla Dinamica que Muestra los

Resultados de Busqueda en Otra Pestafia

Para esta base de datos los 54 proveedores que se tiene como una muestra de los
400 que se tienen activos en Multilog Internacional, Estos ya han contestado el
formulario o encuesta que se les envié para el conocimiento y desarrollo de los
mismos.

Esto quiere decir que se ha cumplido el objetivo de realizar una base de datos
dinamica para la optimizacion de tiempo, entrega de mercancias, mejores tarifas y
precios, aumento en la facturaciéon con clientes y proveedores, asi mismo ya no se
pierden cargas o se cancelan servicios por no tener disponibilidad de equipo con los
diferentes proveedores, A continuacion, se muestra el ejemplo de la tabla dinamica

gue se utilizara en Multilog Internacional:
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o Filtros: Ahora en la pestafia de filtros solamente contiene los botones de

busqueda ya que en otra pestafia solo mostrara los resultados de acuerdo a

los botones seleccionados. (figura 17)
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Figura 17. Filtro de tabla dinamica

e Resultados: En la pestafia de resultados, Unicamente mostrara valga la
redundancia el resultado de los botones de busqueda, esto quiere decir que
ya no mostrara toda la informacién general de los proveedores solo la que
necesite el ejecutivo de venta y cuenta, asi que se ha consolidado la
informacion general de los proveedores con los resultados de busqueda.

(figura)
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llustracién 18. Resultado de tabla dinamica.

Lista de proveedores

También se hizo una tabla donde se reportaba a qué proveedor se le enviaba el formulario,

quién ya habia respondido y quien faltaba de enviar, asi que se utilizé un indicador de

control mediante colores donde:

e Color Verde: Proveedor que ya habia contestado formulario e ingresado en tabla

dindmica. (figura 19)
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han contestado la encuesta. (figura 20)
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e Color rojo: Muestra a los proveedores que no se les ha enviado tal formulario y

también que no se ha contactado por falta de informacion en teléfono, correo y

nombre. (figura 21)
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Figura 21. Proveedores "color rojo".
Resultados de desempeiio de acuerdo a la base de datos en tabla
dinamica
Para el resultado de desempefio tomamos algunos historicos que muestra Multilog tales

como:

e Servicios: Los histéricos muestran que cada afio Multilog incrementa su nimero de

servicios embarcados.
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Tabla 1. Historico de servicios logisticos.

Servicios

14000

10500

7000

3500

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 _#

¢ Tendencia histdrica de ventas en pesos: De acuerdo a los servicios que se hacen a
los clientes y la disposicion de unidades de los distintos proveedores influye para
gue la tendencia que Multilog muestra cada afio crezca.

Tabla 2. Tendencia histérica de ventas.

L Tendencia Histérica de
Ventas en Pesos

7,184,500
36,751,189
56,392,429
77,450,579

97,012,264

127,259,396

169,802,233

253,202,557 @

406,037,502
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e Crecimiento de margen operativo: Esto muestra la relacién que se tiene Cliente —
Multilog, Proveedor — Multilog, Cliente — Multilog — Proveedor, es decir lo que se
paga a los proveedores para hacer movimientos o embarques de acuerdo a los

requerimientos del cliente.

Tabla 3. Margen operativo.

Margen Operativo i@

1,652,435
8,820,285

10,824,057

12,988,522

22,063,183

28,831,823

84,414,689

e Proveedores: Cartera de proveedores con los que cuenta Multilog y aumento de los
mismo en base a la demanda de servicios y embarques que requieren los clientes,

cada afilo muestra un crecimiento en cartera de proveedores.
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Tabla 4. Crecimiento de proveedores en Multilog.

Proveedores

298

2008 2008 2010 201 2012 203 2014 2015 2ms

Para terminar, se muestran estas tendencias historicas de Multilog Internacional porque es
una empresa que ha tenido un constante crecimiento desde su inicio y en relacion con los
proveedores, asi como el jefe, los ejecutivos de venta y cuenta (operadores) recurren a los
proveedores porque los tienen como recordatorio de quien es quien, o bien como una lista
de datos personal, esto no quiere decir que no sea compartida, porque en realidad se
comparten los proveedores con otros ejecutivos, eso es lo que también ha ayudado a
Multilog a incrementar sus servicios, ya que también los ejecutivos buscan sus propios
proveedores, pero se busc6 hacer una base de dato dinamica de proveedores donde todos

los ejecutivos ademas del jefe tuvieran facil acceso y busqueda de los mismos.

Por lo tanto, se resolvié este problema ya que se implement6 y se mejoré una base de
datos, pero ahora en tabla dinamica, que es ademas compartida, facil acceso y blsqueda

de acuerdo a los requerimientos de los ejecutivos de Multilog y el cliente.

Y como resultado para este afio y en el segundo cuatrimestre se espera mostrar un
incremento en los servicios, utilidad, margen operativo, cartera de clientes, cartera de

proveedores, y todo esto por la implementacion de una base de datos en tabla dinamica.
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CONCLUSIONES

Quisiera basar mi conclusién en tres aspectos tales como: objetivos, desarrollo y resultados;

para la implementacion y cumplimiento en una base de datos en tabla dinamica:

Primeramente, quisiera basarme en los objetivos planteados para trabajar en Multilog, ya
que si se cumplieron en el transcurso de la estadia, para esto se estuvo trabajando por
etapas porque el trabajo o implementacion de estos objetivos asi lo requeria, ya que entre
mas rapido y eficiente fue el trabajo, mayor oportunidad se tendria de cubrir su totalidad en
tiempo y forma, y asi paso con los objetivos, cabe destacar que si fue un arduo trabajo ya
gue se tuvo que conocer el modelo de trabajo con proveedores, lineas de negocio,
movimientos en embarques, y trato con los fleteros, para obtener el correcto cumplimiento
de los objetivos.

Segundo, en el desarrollo de la estadia fue incrementando la intensidad de trabajo, ya que
no se tenia la informacién necesaria, es decir, existia tnicamente informacion incompleta
de proveedores, por lo que fue una ardua busqueda de informacion tanto en internet, area
de facturacion y crédito de Multilog, contaduria, y con los ejecutivos de venta y cuenta,
visitas de los proveedores a Multilog, por lo tanto, gracias al apoyo recibido por parte de la
empresa y de los proveedores fue eficaz y eficiente la realizacién de una base de datos
dinamica. Cabe mencionar que cuando estdbamos trabajando en el desarrollo de la base
de datos dinamica los operadores y vendedores se apoyaban de nosotros como area
estructurada de Multilog en Desarrollo de Proveedores, para la blsqueda, desarrollo,
conocimiento, cotizaciones, tarifas de proveedores, lo cual ayudé a tener mas conocimiento

e ideas en la implementacion de la base de datos dinamica.

Tercero, para la obtencion de resultados se tuvo un desarrollo fluido, donde se cumplieron
realmente y se implementaron en la empresa, por lo tanto, los resultados seran veridicos y
factibles, ya que si se obtuvieron y se espera obtener mayor utilidad en corto, mediano y
largo plazo para la implementacion de la base de datos en una tabla dinamica, asi que los
resultados cumplidos fueron gracias a los objetivos alcanzables que se plantearon desde el
principio, es decir, con estos se hace valida la tesina y presentacion de proyecto en el

Desarrollo de Proveedores para optimizar la operacion logistica de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Para las recomendaciones es necesario basarse en los obijetivos, en el conocimiento
adquirido al trabajar en una empresa seria, desarrollo del proyecto, trabajo en equipo y

relacién con las personas en tu area de trabajo y por ultimo los resultados.

En los objetivos se recomienda que sean alcanzables y de corto a mediano plazo, esto por
las exigencias en el modelo de trabajo dentro de la empresa. Objetivos claros y concisos
para la empresa, ya que esto abrira el panorama para el método de trabajo eficaz y eficiente,

logrando su cumplimiento.

Es importante mencionar el conocimiento adquirido, ya que asi te abres a experiencias y
diferentes conocimientos dentro de una empresa que también te ayudaran a enrolarte en
tu método de trabajo o en lo que quieres trabajar, también esto ayuda a que te tomen en
cuenta para otras actividades y te consideren un elemento clave y serio dentro del proyecto

en el que estas trabajando o en el que se requiera implementar.

Para el desarrollo del proyecto, cabe destacar que todo lo que se hace sea con esfuerzo,
esto te ayudara facilitar en como te desenvuelves para cumplir tu proyecto, si te abres a
nuevos panoramas de trabajo, implementacion de ideas y cumplimiento de objetivos para

desarrollar el trabajo.

En las relaciones con las personas en tu area de trabajo y el trabajo en equipo, es
importante mencionar que siempre estés dispuesto a los requerimientos de tus compafieros
de trabajo o colaboracion en cualquier otro trabajo requerido por la empresa, también cabe
mencionar que implementes ideas de trabajo, esto te abrira puertas, te facilitara el trabajo,

tendras armonia y buena relacién en tu area de trabajo y con tus compafieros de equipo.

Para terminar, mencionando los resultados es importante incluir los puntos anteriores y
unirlos con los resultados ya que sera mucho mejor el resultado esperado, por lo tanto,
tendrés que ser eficiente en lo que hagas tanto en la empresa, y como empieces a trabajar
en proyecto. Asi es como lograras tus deseos en cuanto a lo que quieres trabajar y tendrés

éxito en tu proyecto y tu trabajo.
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