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RESUMEN

La gestibn de compras es la operacion comercial que incluye un proceso cuya magnitud y
alcance depende del tamafio de la empresa, ubicacién o sector de la misma, su principal
objetivo es proveer de productos, servicios e insumos de los mejores costos, para que la
empresa pueda obtener ganancias Yy eficiencia. En términos generales es obtener mediante
negociaciones los recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de la mision de la

organizacion en los plazos establecidos y niveles de calidad.

Es por esta razén que la empresa Experiencias Xcaret se encuentra interesada en
implementar mejoras en su cadena de suministros, con lo cual eficientardn los tiempos que
toma la compra de cada uno de los productos, beneficiando de esta forma al usuario (cliente),
quien recibira el producto o servicio requerido por el area a tiempo, por otro lado, la empresa,
verd reflejado este beneficio al disminuir los sobrecostos en que se incurren cuando se

extienden los tiempos de entrega.

Se presenta de esta forma cuatro capitulos, en el primero se presentan los factores de la
situacion del proceso de compras; en el segundo capitulo, se muestra toda la informacién
metodolégica usada en el proyecto, el tercero se concentra en el desarrollo de la metodologia

y por ultimo se presentan los resultados y conclusiones del mismo.

Se inicia indicando que el presente estudio tiene como finalidad realizar el diagnéstico y
propuesta de mejora con la finalidad de incrementar la productividad en las compras de la

Papeleria de la empresa Experiencias Xcaret.

Para lograr este objetivo, se realiza un andlisis tedrico practico de los procesos en el rea de
compras, siendo nuestra finalidad la de demostrar que el problema es la gestion deficiente en
las compras; dicho resultado inicial sirve para saber cbmo se encuentra el actual entorno de

compras, asi como describir y analizar los problemas hallados.
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Mediante el diagnostico obtenido, realizamos un andlisis sobre las actividades,
procedimientos, costos, tiempos, funciones, procesos, maneras y formas como se vienen
ejecutando en el &rea de compras y el tiempo que les demanda realizarlas; con la finalidad de
realizar una sugerencia de cambio en aquellas actividades que tengan oportunidad de mejora,
utilizando herramientas, flujogramas, técnicas y andlisis de procesos idéneos para lograr los

objetivos.

Este proyecto es de enfoque cuantitativo y aplicativo, el tipo es correlacional y su disefio es
transversal y no experimental. En relacién a la unidad de analisis, utilizamos técnicas e
instrumentos cientificamente comprobados y validados a nivel internacional como, Toma de
tiempos, Flujogramas, Diagndstico Analitico de Procesos (DAP); dichas herramientas han
permitido la mejor empleabilidad de los recursos en la compafiia, nuestros costos de
produccion y tiempos sean reducidos, la mejora en la entrega de los productos y la demanda
de clientes atendida sea incrementada en forma sustancial; todo ello con el propdsito de

incrementar la productividad de la empresa.
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ABSTRACT

Purchasing management is the commercial operation that includes a process whose
magnitude and scope depends on the size of the company, location or sector of the same, its
main objective is the reduction of costs and obtaining of utilities and efficiency in the service.
In general terms, it is necessary to obtain, through negotiations, the necessary resources that
will help in fulfilling the mission of the organization within the established deadlines and quality

levels.

In this way, when the company implements the new purchasing process and the improvement
plan, the time it will take to purchase each of the products will be improved, thereby benefiting
the user (client), who will receive your product in this case your department within the company
Grupo Experiencias Xcaret, on time, and on the other hand the company, will see this benefit

reflected by reducing the cost overruns that are incurred when the delivery times are extended.

Four chapters are presented in this way, in the first the factors of the situation of the purchasing
process are presented; in the second chapter, all the methodological and theoretical
information of the purchasing process for the company is shown, with which the delivery times
of the materials will be improved, in the third chapter the development of the project is

presented and finally, the chapters are the results and conclusions of it.

We will start by indicating that the present research study aims to perform the diagnosis and
improvement proposal for purchasing management with the aim of increasing productivity in
the purchases of the Stationery of the company Experiencias Xcaret. To achieve this objective,
a theoretical and practical analysis of the processes in the purchasing area is carried out, with
the purpose of demonstrating that the problem is the poor management of purchases; This
initial result serves to know how the current shopping environment is and describe and analyze
the problems found. Through the diagnosis obtained, we perform an analysis on the activities,
procedures, costs, times, functions, processes, ways and forms as they are being executed in

the area of purchases and the time required to perform them; with the purpose of making an
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improvement proposal for purchasing management, using tools, flowcharts, techniques and
analysis of suitable processes to achieve our objectives. It is worth mentioning that the
methodology in the current research study is of a quantitative and applicative approach, the
type is correlational and its design is transversal and not experimental. In relation to the unit of
analysis, we use techniques and instruments scientifically proven and validated at international
level such as, Time taking, Flow charts, Process Analytical Diagnosis (DAP); these tools have
allowed the best employability of the resources in the company, our production costs and times
are reduced, the improvement in the delivery of the products and the demand of customers
served is substantially increased; all with the purpose of increasing the productivity of the

company.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Este proyecto presenta el desarrollo de un diagndéstico y propuesta de una mejora a
la cadena de suministros del area de compras, con la finalidad de incrementar la

productividad y eficiencia en la Papeleria en la Empresa Experiencias Xcaret.

Esta mejora comprende varias etapas; inicia desde la recopilacion de informacion,
verificacion y analisis de la actual gestion compras; dicho resultado nos permitira
realizar una propuesta con énfasis especial en la disminucién de los costos,
reduccion de tiempos, mejora en la entrega de los productos e incremento en la
demanda de clientes atendidos; todo ello basado en herramientas, técnicas,

diagramas, etc.

1.1 Estado del arte

Segun Ching la compra, es el proceso de adquisicibn de insumos, repuestos y
materiales en la cantidad necesaria, a la calidad adecuada y al precio conveniente,
puestos a disposicion de operaciones en el lugar y momento requerido, por lo que
para la Empresa Experiencias Xcaret es de vital interés la compra de suministros a un

precio adecuando para cuidar los recursos de la empresa. (Ching, 2012).

Esta investigacion tiene como tematica la gestion compras y todo lo que lo involucra
como la homologacion y evaluacion de proveedores, politicas para los pedidos,
recepcion y salidas de productos, capacitacion al personal y proveedores, demanda

de usuarios atendida y productividad del departamento en la empresa.
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Se delimita el trabajo desde la solicitud de los pedidos para las compras, analizando
los proveedores, controlando la entrega puntual de lo requerido en tiempo y cantidad

finalizando hasta la entrega en el almacén de los productos solicitados.

La gestion de comas consiste en suministrar de manera ininterrumpida materiales,
bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a la cadena de
comercializaciéon o de produccién, los cuales deben proporcionarse en las en las
cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con el precio y en el lugar acordado.
(Ching, 2012)

Para que el departamento de Compras de Experiencias Xcaret funcione de manera
correcta y no se quede sin abastecimientos debe de realizar un exhaustivo control

ABC, para no retrasar el proceso de servicio que tiene hacia los usuarios.

Para la mayor parte de organizaciones la funcibn de compras adquiere una
importancia estratégica, debido a que la eficiencia con la que se lleve a cabo
determinara los costos de produccion de bienes y servicios y la capacidad de
respuesta a los requerimientos externos e internos; asimismo, la funcién de compras
se apoya del proceso de adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de la organizaciéon, dada la variedad de los bienes y

Servicios.

El area de compras de Experiencias Xcaret debe realizar distintas gestiones ante
multiples proveedores y bajo distintas modalidades; para lo cual se deben establecer
politicas de compras para cada grupo de items a adquirir.

Tomando como apoyo la Tesis de Barrios Rodriguez “Propuesta de mejoramiento al
proceso de compras, teniendo en cuenta su integracién con los procesos comercial y
planeacion para la empresa ARTPRINT LTDA”, en la cual menciona que al realizar

los pedidos se tienen que ejecutar con la mayor precision y eficiencia posible con la
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finalidad de conseguir la disminucion de tiempos en las operaciones y la reduccion de
pedidos no conformes. Las recomendaciones son usar y ejecutar indicadores en los

procesos, con el objetivo de una mejora continua en sus procesos.

Este proyecto utiliza de fundamento lo mencionado por Barrios y desea realizar un
analisis minucioso en la cadena de suministros de la Empresa Experiencias Xcaret,
donde se detectan oportunidades de mejora en el area de compra, al existir retrasos
en las entregas, falta de evaluacion de proveedores, impuntualidad por parte de los

proveedores, etc.

De igual modo Castillo (2004) en su Tesis “Optimizacién del proceso logistico de
compras como una ventaja competitiva en las empresas de productos alimenticios”.
Menciona que es vital contar con un manual para optimizar el proceso del
departamento de compras. Una de las recomendaciones que se haran a Xcaret sera
el desarrollo de este manual como parte de la estructuracion de una ventaja

competitiva.

El autor concluye que el modelo de gestion muchas veces es obsoleto y carecen de
manuales operativos de compras. Recomienda que se asuma por parte de la
empresa el manual de logistica de compras propuesto en el presente estudio, para
gue sea el punto de partida para alcanzar un equilibrio en los procesos de compra de

la empresa. (Castillo Lemus, 2004)

Otros tesistas nos dicen en su estudio denominado “Influencia del sistema de control
interno del area de compras en la productividad de la empresa Autonort Trujillo S.A.”
gue se debe evaluar en forma periodica el modelo de control interno con la finalidad
de corregir sus deficiencias y debilidades en el momento preciso y mejorar la gestion

del &rea de compras. (Paima Casique, 2013)
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Para Xcaret este trabajo funciona como una evaluacion, ya que se esta realizando el
diagnastico previo y la aplicacion de una metodologia para realizar un cambio en las

operaciones con conflictos.

En la gestion compras, el abastecimiento puede ser centralizado: un solo punto de
entrega; como también puede ser descentralizado: varios lugares de entrega; en esta

forma se indica a los proveedores la entrega en cada lugar.

En el caso del abastecimiento centralizado se utilizan dos herramientas como las
técnicas del Plan de Requerimientos de Distribucion de Sitios (DRP) y la
programacion de proveedores. Estas admiten la union de demandas entre multiples

lugares. (Castillo Lemus, 2004).

Confirmando que todas las funciones de una empresa se orientan hacia el incremento
de la productividad y una eficiente gestion empresarial; un sistema en la gestion
compras se convierte en un elemento esencial para la organizacion; razon por la cual
empresas como Experiencias Xcaret, se dedican a desarrollar con eficiencia las

funciones de abastecimiento.

Sin embargo, las empresas pequefias tienen gran diversidad y complejidad en las
compras, las cuales cambian constantemente, en organizaciones de ese tipo si se
justifica analizar e implementar una alternativa de mejoria en la gestiébn compras, para
asi optimizar el flujo de los recursos de la empresa. Ademas, debemos tener presente
gue los recursos de capital humano y monetario no son de facil acceso en pequeias
empresas y lo comparamos con las grandes compafias, se vuelve indispensable,
concretar una cadena de abastecimiento eficiente. Este caso en particular se presenta

en pequefias empresas.
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Las compras son importantes ya que permiten asegurar el abastecimiento recurrente
de los requerimientos de insumos y materiales de la empresa; ademas, la colaboracion
en la eficiente administracion de los recursos materiales y financieros de la empresa,
es decir, saber a quién, como y cuando comprar; trayendo consigo mejoras en la
productividad de la empresa. Por tal motivo para Empresa Experiencias Xcaret
requiere un sistema de control en la seleccién de proveedores, tanto en precio como

en calidad de los mismos. (Michele, 1970)

El objetivo fundamental de la gestion de compras de la Empresa Grupo Xcaret es la
adquisicién de materiales y servicios al costo mas bajo que sea posible manteniendo
la calidad y servicio; los principales objetivos en la gestion compras son: mantener la
continuidad del abastecimiento; pagar precios justos teniendo en cuenta que estos no
afecten la calidad de los productos; mantener las existencias; evitar deterioros,
duplicidad, desperdicios, etc., de los materiales; encontrar nuevos proveedores y
productos; investigar nuevos procedimientos; capacitacion del personal; mantener
informado al gerente inmediato superior como nos lo menciona en su Manual de

compras. (Michele, 1970).

Pocas cadenas de abastecimiento con diferentes unidades de negocio son iguales,
en el caso especifico de Experiencias Xcaret, sus procesos son diferentes por los giros
de sus unidades de negocios, por lo cual una parte de la buena gestion es eliminar
los procesos, tareas y actividades que no agreguen valor a la cadena; debido que a
estos ocasionan sobrecostos y pérdida de tiempo para la empresa ( (Pérez Villa, 2000)

La gestion por procesos en la logistica moderna no solo es la participacion de los
actores internos sino también de los externos, porque ellos tienen un grado de

implicacion en las actividades de la empresa.

10



o
”r "J Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
CV

Una buena gestion implica es que exista una correlacion entre los procesos,
informacion abierta y participacion entre los colaboradores de la cadena de
abastecimiento para que los movimientos de informacién sean rapidos; esto nos

permite mejorar los costos y que el nivel de servicio sea mejor.

Todas las etapas en la cadena de abastecimiento deben estar integradas, desde la
entrega de los requerimientos hasta que el producto llegue al consumidor final, esto
siempre representa la eficiencia y eso es lo que busca la empresa.

Otro concepto importante dentro de la gestiébn de compras es la planificacion, la cual
representa la funcion responsable de planear y coordinar todas las actividades
relacionadas con el aprovisionamiento, compra, almacenamiento, control,
movimiento, manipulacion, y estandarizacién de los bienes o productos de una
compafiia; su principal objetivo es reducir los costos y llevar en forma eficiente el
movimiento y manejo de los materiales y productos en todas sus etapas; es
basicamente la funcién encargada de responder a las siguientes interrogantes: ¢ Qué
Comprar, Producir o Distribuir?, ¢ Cuando Comprar, Producir o Distribuir?, ¢ Cuanto
Comprar, Producir o Distribuir?, ¢ A qué nivel elevar el inventario?; Es por ello que se
lleva a cabo un inventario en cada unidad de negocio para saber y conocer que

necesita y porque, para asi evitar compras innecesarias. (Michele, 1970)

Ademas del cuidado que se debe establecer en la gestion de las compras, el control

de los inventarios también debe ser cuidado dentro de cualquier empresa.

Los inventarios son bienes tangibles o materias primas, cuyas cantidades o
existencias (stock) se encuentran disponibles para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion; los inventarios constituyen un elemento de amortiguacion
entre las distintas etapas del proceso u operaciones comerciales con el fin de obtener

un funcionamiento econémico y eficiente del sistema productivo.

11
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Para Experiencias Xcaret es indispensable conocer los dias de inventario de cada
almacén para evitar problemas con la recepcion de productos. (Michele, 1970)

También tendrdn que tener clara la politica de inventario, la cual se refiere
normalmente a la cantidad de inventario que se debe mantener, define también los
procedimientos y controles relacionados con la administracién del inventario; algunos
aspectos que la politica de inventario debe considerar: nivel de servicio deseado;
caracter perecedero de los inventarios u otros aspectos de calidad; capacidad de
produccion versus demanda (si es necesario); capacidad financiera y presupuestal de
la empresa; sistema de reaprovisionamiento usado y frecuencia de revision de los

inventarios; y el procedimiento de materias obsoletas o rechazadas (Michele, 1970)

Para la evaluacion del rendimiento del &rea de compras en la Empresa Experiencias
Xcaret, hay que tener presente que exigird un considerable tiempo y recursos; por tal
motivo es imperioso realizar un analisis con la informacion existente, identificar los
datos para su posterior transformacién en informacion productiva y concreta; la

realizacion de estas acciones nos permite la mejora del servicio al cliente.

En la actualidad lo mas importante en las organizaciones es implementar una gestion
por procesos, en lo cual la cadena de abastecimiento se debe manejar de manera
eficiente y competitiva, para lograrlo es indispensable una administracion adecuada
de los procesos para aprovechar los recursos existentes y lograr la productividad
deseada. (Renddn, 2009)

El activo mas importante en una empresa como Experiencias Xcaret son los recursos
humanos por esta razén es de suma relevancia que el personal entienda los procesos
de la cadena de abastecimiento y la importancia de las actividades que ellos realizan
para lograr el cumplimiento de los objetivos (Kirby y Brosa, 2011).
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El modelo de costos ABC implica saber que costos corresponden a cada actividad,
determinando el costo total de cada proceso de compras, reduciendo elementos que
no agregan valor a la empresa, es por ello que para la Empresa Experiencias Xcaret
se debe evaluar a cada proveedor y conocer sus alcances y limitaciones. (Rendon,
2009)

Podemos decir que la administracién eficiente de la cadena de abastecimiento de
Experiencias Xcaret no solamente esté constituida por elementos individuales de los
procesos que la conforman, sino en la planificacion global de toda la cadena de
abastecimiento, ya que permite integrar todas las necesidades que estan presentes
en la cadena. Siempre los objetivos tienen que ser globales por que benefician a todos
los procesos integrados.

Segun Martin Christopher en su libro Logistica aspectos estratégicos (2005), los
objetivos de la administracién Logistica son cinco: Prestacién controlada de servicio
al cliente, reduccion de inventarios, minimo de incertidumbres, costo total minimo de

compras y control de la calidad del producto (Christopher, 2005)

La implementacion de un disefio de la cadena de abastecimiento se basa en el flujo
adecuado de productos, informacién y recursos necesarios, con la finalidad que sean
entregados en el lugar acordado, en el momento pactado y la cantidad requerida al
menor costo posible y cumpliendo con las caracteristicas solicitadas (José Luis
Calderon Lama, 2006)

Tomando de referencia una columna en la revista (Sadeh, 2007), y poniendo como
muestra la Empresa Experiencias Xcaret comentan que para un buen performance de

una cadena de abastecimiento deberia estar basada en 10 significativos puntos:
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1. Benchmarking: Saber comprender como se viene dirigiendo la competencia para la
mejora de nuestra empresa.

2. Entendimiento: Todo el capital humano debe saber y entender la cadena de
abastecimiento y los elementos que comprenden.

3. Evaluacién: Llegar a entender los procesos y su rendimiento que con lleva en un
tiempo determinado.

4. Priorizacion: Llegar a comprender que actividades deben ser primordiales y el orden
de los procesos como sus costos que implican.

5. El eslab6n mas débil: Es de vital importancia identificar el punto mas débil, debido
gue aplicaremos con mayor importancia técnicas que ayudaran a igualar con el resto.

6. Comunicacion: En la cadena de abastecimiento la comunicacion es esencial, ya que
permite dar comprension de todas las actividades que se realizan.

7. Relaciones: Debemos crear un equipo de trabajo para utilizar las sinergias de las
diferentes operaciones en la cadena.

8. Liderazgo: Debemos tener lideres que estén constantemente buscando la mejora de
la cadena de abastecimiento.

9. Competencias basicas: Esto sirve para identificar fortalezas y debilidades que nos
sirva donde enfocaremos esfuerzos.

10. Mejoramiento continuo: Cuando establecemos la cadena de abastecimiento, todos

los procesos y sistemas deben trabajar en un mejoramiento diario.

1.2 Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

Cadena de suministros es el departamento mejor conocido como COMPRAS que genera
estrategias y reduccion en los costos con el objetivo de cuidar los fondos de la compafia
Grupo Experiencias Xcaret y apoyar a los usuarios internos a mejorar y facilitar el manejo de

los suministros de cada area.
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En el departamento de Cadena de Suministros de Experiencias Xcaret, es primordial que los
colaboradores tengan claro que el principal objetivo es la mejora en la optimizacion de los
fondos de la empresa y esto ocasiona que los procesos en algunos casos sean deficientes ya
gue por la premura de algunos usuarios se opta por tomar a los primeros proveedores que se

tengan, sin antes tener un proceso basico de minimo 3 cotizaciones de diferentes proveedores

Para un cumplimiento efectivo la empresa debe tener sus politicas claras y cada responsables
gue tengan como objetivo un estilo de gestion que garantice objetividad, transparencia y
excelencia en el departamento de compras, que permita mantener relacion perdurables con
los diferentes usuarios y proveedores a nivel local y nacional traspasando a nuestro mercado
la calidad y garantia del servicio y unos objetivos especificos a mediano y largo plazo,
partiendo de un principio: cuidar los fondos de la compafia y obtener utilidades, materiales y
productos adecuados al precio adecuado, calidad justa del proveedor y agilidad en los

procesos de solicitud y adquisicion de materiales y servicios.

Enunciado del problema

¢, Cudl es la implementacién que permitira la mejora en la gestion de compras para incrementar

la productividad de suministros de papeleria?

Preguntas de investigacion

¢La elaboraciéon de un plan de mejora que permita al colaborador del departamento de

Cadena de Suministros su gestién 6ptima con los proveedores?

¢,Cuél es la manera de disminuir los costos involucrados en la gestion compras para

incrementar la productividad del departamento?

¢, Cuél es la manera de reducir los tiempos en la gestiobn compras para incrementar la

productividad del departamento?
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¢, Cudl es la manera de mejorar la entrega de los productos para incrementar la productividad

en la gestion compras?

¢Cual es la manera de aumentar la demanda de usuarios atendidos para incrementar la

productividad involucrada en la gestiébn compras?

¢ La elaboracién de un plan de capacitacion que permita al colaborador del departamento de
Cadena de Suministros conocer las actividades y procesos que se lleva a cabo dentro y asi

realizar correctamente?

1.3 Objetivos

Objetivo General

Formular una propuesta de implementacion para la mejora en la gestién del departamento de
Cadena de Suministros de la empresa Experiencias Xcaret, de tal forma que pueda reducir

riesgos operativos y administrativos en periodo de 4 meses.

Objetivos especificos

+ Identificar los factores que causan el retraso en el proceso de compras.

+ Disefiar una formacion para el proceso de Cadena de Suministros que ayude en

el mejoramiento de tiempos.

 Definir un plan de mejoramiento que podra implementar Experiencias Xcaret para

reducir las ineficiencias en los procesos de compras.

* Proponer un plan de accion a seguir para que la empresa logre disminuir la

rotacion de proveedores.

» Optimizar el tiempo del proceso de Compras mediante la explicacion adecuada de
las actividades que se realizan dentro del departamento de Cadena de

Suministros.
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1.4 Variables

Gestién de Compras

Productividad
1.5 Hipotesis

La implementacién de una mejora en la gestion compras favorecera significativamente el
incremento de la productividad del Grupo Experiencias Xcaret, sobre el abastecimiento de la

papeleria.

1.6 Justificacion

Tedrica
El estudio del presente proyecto de investigacién para el departamento de compras de la

empresa Experiencias Xcaret, se apoy6 en informacion tedrica, formal y cientifica como libros,
investigaciones, informes, tesis, revistas, que son necesarias para elaborar y desarrollar una

investigacion eficiente y viable.

Esta investigacion serd una herramienta Gtil para ampliar conocimientos y ahondar contenidos
estudiados en la carrera de ingenieria debido a que estan involucrada con los problemas

existentes en una empresa y c6mo mejorar su gestion para obtener resultados positivos.

Las organizaciones empresariales, distintivamente de su tamafio y giro, deben realizar buenas
practicas en la cadena de suministros; que les permita llegar a conseguir sus metas y objetivos
de su plan estratégico de la empresa. Por dicho motivo ejecutar una eficiente gestiébn compras
se vuelve trascendental en la organizacion; asimismo, al realizar esta investigacion habra
cambios en la forma de realizar las compras, se implementara una serie de controles basados
en herramientas y técnicas cientificamente comprobadas todo ello con la finalidad de mejorar
la gestion compras e incrementar la productividad, para el beneficio de la empresa y sus

empleados.
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Practica
Este proyecto permitira saber con precisién los problemas encontrados que se manifiestan en

la empresa, los cuales estan causando costos innecesarios y elevados, pérdida de tiempos,

baja productividad y disminucién en la demanda de usuarios atendida.

La gestion compras lleva en forma eficiente es un elemento clave en las empresas, en la
actualidad, para poder mantener competitividad en el mercado; realizar una buena gestion en
las compras de papeleria y brindar un buen control en los costos y permite que los productos
sean de buena calidad. Podemos indicar que una herramienta necesaria en la gestion de
compras son los reportes, porque ellos nos sirven para obtener informacién estadistica e
histérica de las compras; nos da consultas futuras y comparacién de precios en un tiempo

determinado.

El recurso humano es esencial, debido que los métodos y técnicas apropiadas a utilizar, ellos
seran los responsables de realizarlas de forma correcta, y su ejecucion eficiente sera un factor

determinante en la productividad de la empresa.

Es necesario reconocer la importancia de la integracioén y coordinacion en toda la cadena de
suministros, ademas de estar seguros que esta integracion permitira realizar una excelente
planificacion para alcanzar el mayor beneficio en la demanda de usuarios atendida y un
posterior incremento en la productividad. Las compras son una parte esencial dentro de la
cadena de suministros, por ende, ejecutar de manera eficiente una gestién compras resulta

muy relevante para las empresas.

La empresa esta consciente que hay aspectos por mejorar y este estudio identifica los
problemas criticos y una variedad de oportunidad de mejoras para realizar dentro de la gestion

compras; es por ello que el presente trabajo de investigacién ofrece a la empresa,

propuestas de mejora para solucionar los problemas que afronta la gestion compras en la

actualidad y lograr incrementar su productividad.
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Social
En la parte social servira como una herramienta Util para los futuros profesionales que laboren

en el &rea de compras o logistica de las empresas relacionadas al giro de investigacion del
presente trabajo; por cuanto todo lo vertido en el desarrollo de este trabajo, les permitira para
dirigir sus propuestas y estrategias de mejora en la gestion compras hacia la obtencion de
incrementar la productividad de las empresas.

Asimismo, ser& de utilidad no solo a la empresa donde se ha desarrollado esta investigacion
sino a toda organizaciébn que tenga actividades relacionadas o parecidas. El primordial
beneficio que se podra conseguir al concluir este proyecto de estudios es fortalecer los
procedimientos y procesos en la gestion compras en la organizacion, minimizar sus costos,
reducir sus tiempos, mejorar su entrega de productos y la demanda de clientes atendida con
la finalidad de incrementar la productividad en la empresa.

1.7 Alcances y Limitaciones

Alcances:
A través del plan de mejora en la gestiéon del departamento de compras podemos dar a

conocer mejor nuestros productos y servicios con los usuarios ya que podremos optimizar

tiempos y sobre todo dinero de la empresa, que es el principal objetivo del departamento.
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1.8 La Empresa Grupo Experiencias Xcaret

Fecha de Apertura: Diciembre 1990.Inicio del Proyecto: 1985
Extension: 80 hectareas

Visitantes al afio: 1 millon, 200 mil

Significado de la Palabra “Xcaret”: Pequefia Caleta
Distancia de Cancun: 56 Kilémetros al sur del aeropuerto
Empleos directos: 1,600

Empleos indirectos: 6,400

Sitio Web: www.xcaret.com.mx
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HISTORIA

El proyecto inicia en el afio de 1985, cuando el Arquitecto Miguel Quintana Pali, junto con los
hermanos Oscar, Marcos y Carlos Constandse, cristaliza su suefio de compartir la belleza de
los rios subterraneos y cenotes descubiertos durante los trabajos de limpieza en su propiedad
de la Riviera Maya.

Este suefio se convirti6 en una realidad llamada Parque Xcaret, que abrié sus puertas en
diciembre de 1990. Desde entonces, este majestuoso parque a la orilla del mar es visitado
por un promedio de 1, 000,000 de personas al afio y se ha convertido en el icono de los

parques naturales del destino.

El Parque Xcaret esta conformado por una amplia extensién de selva, tres rios subterraneos,
una caleta, playas y zonas arqueoldgicas. Aqui los visitantes disfrutan de mas de 40 atractivos
naturales, asi como de las manifestaciones culturales mas representativas de México a través
de la danza, la charreria, la musicay la presentacion de Xcaret México Espectacular, con mas
de 300 artistas en escena. El Parque cuenta con cinco restaurantes que dan servicio todos

los dias, ademas de varios escenarios que son el marco ideal para grupos.

Como promotor de nuestras tradiciones, en el Parque Xcaret se realizan dos eventos

especiales al afio: la Travesia Sagrada Maya y el_Festival de Tradiciones de Vida y Muerte.

En ellos se involucran las comunidades cercanas, la sociedad en general y los turistas de

todas partes del mundo.

Entre los multiples reconocimientos y distintivos que el Parque Xcaret ha recibido, se
encuentra la Certificacion Internacional de Turismo Sustentable Earthcheck, el Certificado de
Excelencia por TripAdvisor, el premio al Programa de Reproduccion de la Guacamaya Roja y

el Distintivo H en todos nuestros restaurantes, por la limpieza e higiene de los alimentos.
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En Experiencias Xcaret amamos la cultura y la riqueza natural de nuestro pais, es lo que nos
mueve a trabajar dia con dia, pues estamos convencidos que promoviendo el conocimiento y
respeto por nuestras tradiciones y recursos naturales a través de nuestras experiencias, hara
posible que prevalezcan a través del tiempo. Hemos tomado el compromiso de hacer esto
realidad y para cumplirlo, basamos nuestras acciones en los ejes rectores trazados por

nuestra Mision, Visién y Valores:

MISION

Garantizar la trascendencia del Grupo Experiencias Xcaret maximizando continuamente

nuestro valor a lo largo de esta travesia.

No hay mejor momento que el que nos tocd vivir, ni mejor lugar que nuestra casa: México. Por
eso valoramos las oportunidades que nuestra patria nos ofrece y las potencializamos en lo
turistico, lo empresarial y lo social, con pleno respeto al medio ambiente. Vamos construyendo
un camino dia con dia, con la calidez que caracteriza a nuestros mas de 3600 colaboradores,

en un destino y un pais que necesita que las organizaciones crezcan.

VISION

Ser Unicos en recreacion turistica sustentable.

Como una empresa que ama a la naturaleza, hemos aprendido de ella que todo es un ciclo
en donde es importante mantenerse en constante equilibrio, en lo ambiental, en lo social, en
lo técnico y lo administrativo. Identificando y haciendo uso responsable de los recursos, es
gue podemos trascender en la actividad turistica y econémica, con servicios y experiencias

Unicas para cada uno de nuestros visitantes.
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VALORES

Los valores en los que creemaos son:

e Creatividad: Ofrecer experiencias excepcionales, sorprendiendo continuamente a
nuestros visitantes, brindandoles las mejores vivencias de sus vacaciones, motivando
asi su regreso.

e Rentabilidad: Creemos que incrementar el valor de la inversion de nuestros socios es
la via para asegurar una continuidad efectiva.

e |Integridad: Creemos en el cumplimiento a toda costa de los compromisos que
asumimos y de las promesas que hacemos, y esperamos lo mismo de los demas.

e Congruencia: Creemos en hacer siempre lo que decimos.

e Honestidad: Creemos en la verdad y la transparencia ante todo.

e [Espiritu de servicio: Creemos que nuestros visitantes son la razén de nuestra
existencia y nos debemos a ellos.

e Compromiso: Creemos que nuestros colaboradores son el motor que nos impulsa a
lograr nuestros propésitos, y que su compromiso y desarrollo son vitales para el éxito.

e Equidad: Creemos en la equidad y trabajamos de manera permanente en una relacion
ganar-ganar con todos nuestros integrantes.

e Responsabilidad social: Amamos nuestro pais, es por eso trabajamos constantemente
por ser un buen ciudadano empresarial, yendo mas alla del cumplimiento de nuestras

obligaciones, ayudando a impulsar el desarrollo de nuestra comunidad y de México.

Experiencias Xcaret es una compafiia 100% mexicana, lider en parques naturales y de
aventura, en donde se combina el respeto por la naturaleza con el amor por México.
Brindamos a cada uno de nuestros visitantes momentos Unicos en medio de paisajes
espectaculares, complementados con experiencias llenas de la riqueza cultural que distingue

a nuestro pais.
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE GRUPO
EXPERIENCIAS XCARET
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Experiencia en el &mbito turistico mayor a 20 | 1. Zona turistica con mucha demanda.
afios, brindando servicios de este tipo. 2. Xcaret recibe anualmente mas de 3 millones de
2. Cuenta con 10 unidades de negocio. visitantes lo cual ofrece un sinfin de
3. Reconocimiento de la marca. posibilidades de negocios para la empresa.
4. Promociones en todo el mundo con ayuda de | 3. Es una “visita obligada” para quien viene de
aerolineas, agencias de viajes, etc. vacaciones a Quintana Roo.
5. Apertura de nuevos parques y atracciones
turisticas.
6. Ubicacién geogréafica adecuada.
7. Amplio entorno natural
8. Infraestructura riqueza natural
9. Certificacibn como una de las mejores
empresas para trabajar en México por Great
Place To Work Institute.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Precios altos de los servicios. 1. Aperturas de nuevas empresas con el mismo

2. Decreciente aumento de turistas. giro.

3. Instalaciones para los colaboradores pequefias. | 2. Quintana Roo es una zona de huracanes lo
cual representa una constante amenaza para la
region en donde se encuentran los parques de
Grupo Xcaret.

3. El gran despegue turistico en Quintana Roo, lo

ha llevado a tener un crecimiento vertiginoso y
acelerado sin una planificacién adecuada, por
lo que ha sido dificil mantener un equilibrio
entre el desarrollo turistico y el bienestar social,
ambiental y cultural.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION

Para realizar un diagndstico correcto sobre una organizacion, el consultor en D.O. debe
apoyarse en informacion recolectada mediante diversas herramientas. Es por ello que la
recoleccion de datos consiste en reunir informacion en diferentes areas de la organizacion.

El analisis posterior de los datos se refiere a organizar y examinar la informacion recopilada
para contestar las interrogantes que surgen en la organizacion sobre diversos procesos
(comunicacién, actividades y funciones de los miembros del grupo, liderazgo y autoridad,
etc.). Esta informacién permite descubrir las causas de los problemas organizacionales, asi
como identificar pautas para el desarrollo futuro de la empresa.

Después se procede a retroalimentar la informacién obtenida, mediante su divulgacion entre
los miembros del grupo gerencial para, por Ultimo, transmitirla a todos los integrantes de la
empresa.

La retroalimentacién puede involucrar a administradores y empleados, quienes de manera
activa pueden interpretar los datos y tomar las acciones que correspondan.

Todo lo anterior se puede representar mediante un ciclo continuo que, segun David Nadler,
permite organizar mejor la informacién obtenida:

Planeacion
para la
recoleccion L .

Recoleccié Analisis Retroalimenta

ecoleccién i -

de datos entre | " de la cion de los | seguimiento

ela . .. datos

informacion informacion

el consultor y la
alta direccion

26



(Qs

”C\;ﬁ Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

PLANEACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Algunas de las preguntas clave que se pueden plantear en esta etapa son las siguientes:

1.
2.

¢, Cual es el problema y qué es lo que parece estar causandolo?

Dentro del sistema, ¢,cudl es el grado de aceptacién y resistencia a las diversas
posibilidades de cambio?

¢ Existe conciencia de la necesidad del cambio en todos los niveles?

¢ Se permite examinar los problemas centrales en todos los niveles de la
organizacién?

¢ Se conoce en la organizacion que el cambio tiene su grado de recompensa?

¢ Se logra algun beneficio si se permanece en la situacién actual?

En esta etapa se pueden utilizar los siguientes instrumentos:

Cuestionarios.
Entrevistas.
Observacion.

Informaciéon documental (archivo).

A continuacién, se explicaran las ventajas y desventajas de estos instrumentos, asi como la

manera en que se pueden aplicar.

CUESTIONARIOS

Su contenido tiene por objeto descubrir hechos y opiniones, y reunir datos objetivos y

cuantificables; por ello, deben estar integrados con preguntas tendientes a aclarar el objetivo

gue persigue el diagnéstico.

Toda la informacién conseguida a través de cuestionarios se debe complementar y verificar

con otra informacion obtenida por medio de otros instrumentos, tales como la entrevista

directa. Los cuestionarios son un importante recurso para detectar los sentimientos, es decir,

aquello que esta ubicado “debajo de la superficie” y que no es facil de descubrir.
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Desafortunadamente, los cuestionarios tradicionales suelen ser inoperantes para producir un
cambio significativo dentro de las organizaciones, ya que no impulsan el involucramiento ni el
didlogo, que son tan valiosos para cambiar sentimientos y mentalidades. Los datos que

proporcionan estos cuestionarios son frios y la informacion suele ser anénima y ambigua.

Las respuestas pueden ser interesantes, pero carecen de efecto. En los cuestionarios se
pregunta “lo que el encuestador quiere saber” y no lo que las personas piensan que “deberia
saber”; sin embargo, el cuestionario puede ser util cuando se elabora de manera conjunta

entre el gerente y los representantes de la poblacién que se desea sondear.
¢,Cuando se justifica la aplicacion del cuestionario?

- Cuando no hay tiempo para llevar a cabo la observacion directa o la entrevista.
- Cuando la informacion que se busca se encuentra dispersa entre diferentes grupos.
- Cuando las fuentes son muy variadas o la informacion que se requiere exige una

larga basqueda.
Sugerencias operativas:

A menos que el objetivo sea solo informativo, es necesario asegurarse de que el
cuestionario conduzca a un verdadero involucramiento del personal para lograr una accion

constructiva.

ilmportante! Se debe retroalimentar al personal con los resultados obtenidos, pues de no ser
asi, en lo sucesivo, cuando se desee aplicar otras encuestas, se producira un rechazo a
contestarlas, ya que se percibira que las respuestas vertidas no son relevantes para la

organizacion
ENTREVISTAS

Es comun aplicar la entrevista a los participantes antes de una actividad en equipo o de una
reunion. El entrevistador es por lo general un consultor. El propdsito de la entrevista es

explorar las maneras en que el grupo puede involucrar su eficiencia.
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Las entrevistas descubren opiniones y sentimientos positivos y negativos sobre muchos
aspectos: claridad de las metas individuales y de grupo, efecto del estilo administrativo y

asuntos personales jamas manifestados.
Sugerencias operativas:

Debe existir un claro acuerdo entre el entrevistador, el gerente y los miembros del equipo
sobre la forma en que se utilizara la informacion, sobre todo con respecto a proteger el
anonimato de las fuentes. Normalmente se promete a los entrevistados que la informacién

se presentara en forma anénima. El entrevistador debe ser fiel a esta promesa.

La informacion puede presentarse literal o teméaticamente. La primera causa un efecto
mayor, pero no protege la intimidad, ademas de que algunos datos pueden ser muy
peligrosos para ser manejados por el grupo. El material que se presenta en forma temética
tiene virtudes opuestas: es mas frio, protege mejor lo privado, tiene un efecto menor, y por lo

general es mas facil de recolectarse y comprenderse.
Presentar temas y respaldarlos con citas literales constituye otro tipo de reporte.

Si se encuentra una informacion muy comprometedora sobre un gerente u otro miembro del
grupo, se aconseja al entrevistador informarle de ello al gerente antes de que se retina con

el grupo, con la finalidad de que no sea atacado por sorpresa.

Las entrevistas pueden llevarse a cabo de manera individual o subgrupal; esta Ultima es un
medio 6ptimo para ahorrar tiempo. La entrevista a los subgrupos no proporciona las mismas
ventajas de intimidad y sensibilidad, pero la informacién tiende a ser de un caracter tal que
el grupo puede asimilarla. Aln mas: la persona que proporciona datos en una entrevista

subgrupal normalmente se siente comprometida a confirmarlos en una reunién general.

Una manera de divulgar los resultados de la entrevista es escribirlos y distribuir copias entre
todos los miembros del grupo. Las afirmaciones concisas y la informacion corroborativa

pueden escribirse en hojas de rotafolio y fijarlas en las paredes.
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OBSERVACION
Esta herramienta sirve de base para corroborar la informacién recopilada.
INFORMACION DOCUMENTAL

Este material histérico constituye un apoyo inmediato para el consultor, ya que antes de
emprender cualquier accion en la empresa puede obtener informacién de manera rapida en
estadisticas (rotacion, ausentismo, indice de accidentes, estudios anteriores, etc.),
organigramas y cuadros de procesos, lo que le permite evitar la duplicacion de esfuerzos.

ANALISIS Y RETROALIMENTACION DE LA INFORMACION

El analisis de la informacién obtenida mediante los cuatro métodos ya mencionados en este
capitulo (entrevistas, cuestionarios, observacion y documentacion de archivo) se puede

llevar a cabo mediante dos grandes enfoques:

e Analisis cualitativo

e Analisis cuantitativo

El primero es facil de realizar, pero la ponderacion de los datos puede ser dificil. El segundo
provee informacibn mas segura, ya que puede ser medido y ponderado. Entre las

herramientas cualitativas se pueden considerar:

e Andlisis de contenido.
¢ Analisis de campo-fuerza de Kurt Lewin.

o Diagramas.
Por su parte, entre las populares herramientas cuantitativas se incluyen las siguientes:

¢ Medias
e Desviaciones estandar

e Distribuciones de frecuencia.
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Coeficientes de correlacion.

En los textos de consulta estadistica se pueden investigar estos temas con mayor

profundidad. No obstante, paginas adelante se explican estos conceptos de manera breve.

ANALISIS DE CONTENIDO

Como su nombre lo indica, se utiliza para resumir datos u opiniones dentro de categorias
significativas o relevantes. Cuando se hace de manera profesional, permite ahorrar cientos de
respuestas agrupandolas en temas o topicos relevantes que sintetizan las actitudes de un

grupo, varios grupos o personas con respecto a algin tema determinado (figura 2.1).

ANALISIS DE CAMPO-FUERZA DE KURT LEWIN

Uno de los “gurues” del D.O., Kurt Lewin, elabord su ya inmortal “diagrama de campo- fuerza”

gue representa dos tipos de fuerzas:

Aquellas que propician o ayudan al proceso de cambio, conocidas como “fuerzas impulsoras”,
las que se representan con un signo + (positivo). Aquellas que bloguean o impiden que el
proceso de cambio se lleve a cabo, denominadas “fuerzas restrictivas” ya que restringen el

proceso de cambio; se las representa con un signo — (negativo).
¢, Cudles son unas y otras?

Las fuerzas impulsoras son aquellos sintomas de salud que se presentan en la empresa,

mientras que las fuerzas restrictivas son sintomas de enfermedad.

La pregunta que se reitera es: ¢por cuél fuerza se debe iniciar el proceso de cambio? La
respuesta es obvia: se debe iniciar el proceso de cambio atendiendo las fuerzas restrictivas,

pero manteniendo las fuerzas impulsoras, que ya constituyen “un activo” para la organizacion.
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Figura 2.2 Diagrama de Campo- Fuerza de Kurt Lewin

DIAGRAMAS

Se pueden elaborar diagramas para representar diversos comportamientos organizacionales.

Ello es especialmente (til cuando se desea trasladar informacion obtenida mediante

observacion a un esquema mas representativo, de manera que pueda ser facilmente

comprendida. En la figura 3.2 se presenta un ejemplo de diagrama.
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Otro ejemplo de representacion de grupos mediante diagramas es el “sociograma o diagrama
de Moreno”, el cual no pierde actualidad, se utiliza para esquematizar la conformacion

sociologica de grupos informales (figuras 3.3 y 3.4).

MEDIA Y DESVIACIONES

Una manera economica de sumar los datos cuantitativos obtenidos en la investigacion es
calcular la media y la desviacion estandar de cada concepto o variable medida, lo cual
representa el numero promedio de las personas que respondieron, asi como ladispersion o

variabilidad de las respuestas, respectivamente.

aravito
Godinez

Gomez Rodriguez

Fernandez
Bezares Fonseca

Gonzalez [ ) Rocha

++Lider formal
() Lider informal

Castillo Murioz

Figura 2.3 Diagrama Tipico
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A B,C,DB__C,F
C B,A,FD__ C,F,
GE AJG,HF__CE
C,D,H
Il H
J Nadie

Figura 2.4 Sociograma de Moreno: Representa la confirmacion sociolégica de grupos informales.
La féormula para calcular la media es la siguiente:

X+ X+X+,,.+X
n

Observaciones: Como se aprecia en el esquema anterior, pueden obtenerse las siguientes
conclusiones:
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t Lider informal C Hay cinco personas canalizadas
hacia C.

t Mancuerna I,H También tienen canalizacidn de
GyE, pero H, |, no la tienen
hacia nadie.

t Enlace G Hacia la mancuerna I, H, G esel

enlace con el resto del grupo.

t Aislamiento i No existe canalizacion hacial,

pero éste tampoco se canaliza
hacia nadie.

t Camarilla B,C,D,F Esungrupoinformal conuna
clara interrelacidn.

Figura 2.5 Representacion Grafica de Diagrama de Moreno

Donde X es el numero de elementos o unidades muestrales consideradas y n el nimero
total de esos elementos.

La desviacion tipica estandar de la poblacion se calcula como a continuacion se indica:

i(xl —;)2

n—1

5=

La cual también puede ser llamada desviacién media geométrica. Ademas, como es la raiz
cuadrada de la media de los cuadrados de las desviaciones de la media, utiliza las mismas

unidades de medida que los datos originales.

Analisis de datos:

1. ¢Ha realizado el investigador todos los analisis relevantes? ¢Ha examinado todas las
variables apropiadas?

2. ¢Es posible que la correlacion observada entre dos variables fuera causada por una tercera
variable que convirtiera las relaciones observadas en fraudulentas?
3. ¢Se han utilizado las pruebas de significancia estadistica? Si es asi, ¢han sido

interpretadas en forma correcta?
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Reporte de datos:

1. ¢Elinvestigador ha incluido su proyecto en el contexto de investigaciones
previas acerca del tema?
¢ Esta investigacion afiade, modifica, contradice o refuta estudios previos?
En general, ¢ha reportado el investigador todos los detalles del estudio?
¢Elinvestigador ha reportado alguna falla u omisién en el disefio del estudio
0 en su ejecucidn? ¢ Ha hecho algunas sugerencias para mejorar las futuras

investigaciones sobre el tema?

Estos dos resultados pueden ser comparados a través de diferentes medidas o sub-
grupos.
En la siguiente tabla se representa un ejemplo determinado:

Reconocimientos Desviacion
organizacionales estandar
Cambiar a otro puesto (ascender) 4.8 0.58
Incremento salarial 4.5 0.65
Acumular diplomas 4.0 0.50
Otorgamiento de becas de 4.0 2.43
capacitacion

Bono adicional al sueldo 3.4 0.90
Bono para vacaciones 2.7 1.30

En este ejemplo se muestra la media y la desviacion estandar de seis preguntas, en
una encuesta realizada entre 100 empleados acerca del valor que para ellos tienen las
compensas o reconocimientos organizacionales. Se bas6 en una escalade 1 a5enla
gue: 1 = muy bajo y 5 = muy alto. Los datos sugieren que los dos factores iniciales
(cambiar de trabajo a otro puesto y una mejora en el pago) son los mas importantes
para los encuestados. El bono adicional al sueldo y un viaje de vacaciones no son
altamente considerados. Los reconocimientos monetarios y el otorgamiento de dias de

descanso tam poco.
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Aun asi, el célculo de la media puede no ser tan representativo como Unico aspecto
por considerar, puesto que sélo describe el promedio de las respuestas, pero no
muestra la distribucion de éstas.

Puede darse el caso de que diferentes patrones o distribuciones de respuesta arrojen el
mismo resultado en cuanto a la media. Por ello se requiere de otro indicador que
proporcione resultados mas representativos: la desviacion estandar, que muestra el
namero de veces gue se repitid una misma respuesta. Por ejemplo, en la tabla anterior
se puede observar que tanto la respuesta referente a a-cu-mu-la-r diplo-ma-s- como la
concerniente a o-to-rga-miento- de beca-s- de ca-pa-cita-cidén arrojan un resultado de 4.0,
pero al considerar la desviacion estandar se observa que esta medida es muy diferente:
0.50y 2.43, respectivamente.

En términos generales se puede decir que cuando la desviacion estandar es alta,
existe un considerable desacuerdo entre las respuestas de los encuestados, pues
algunos pueden estar a favor y otros en contra de determinada cuestion.

Al contrario, cuando la desviacion estandar es pequenfia, significa que las respuestas
fueron muy similares con respecto a un indicador determinado.

En el ejemplo anterior existe un gran desacuerdo en los indicadores otorgamiento de

becas- para capacitacion y bono para vacaciones.
COEFICIENTE DE CORRELACION

El coeficiente de correlacién es un ndmero que suma o totaliza los datos en un

histograma, cuyo rango de valor oscila entre +1.0 y —1.0.

Un coeficiente de correlacion de 1.0 significa que existe una relacion perfecta, positiva
entre dos variables; por ejemplo, entre el nUmero de estudiantes de carreras

profesionales y la situacion socioeconémica de los mismos.

Por el contrario, un coeficiente de correlacion de —1.0 significa una relacion negativa
perfecta entre dos variables; por ejemplo, los estudiantes de un colegio de clase alta'y

los que viven en determinada colonia de la ciudad.

Una correlacion de 0 significa que no hay ninguna relacion entre dos variables.
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Se pueden aplicar diferentes cuestionarios en distintos momentos para corroborar la

llamada contabilidad y validez de los resultados.

Fritz Heider, en su conocido Modelo- de atribucidn, sostiene que “si es posible en-
tender la manera en que las personas asignan causas a lo que ven, entonces se
contard con mejores posibilidades para predecir y afectar su comportamiento futuro”,
esto es, silas personas le atribuyen a determinado hecho una causa, puede darse el
caso de que al pretender aplicarseles un cuestionario piensen que podria ser utilizado
para fines muy diferentes a los que persigue la alta direccion.

Por ejemplo, la intencion de la alta direccion podria ser: “es una herramienta de

retroalimentacion que sirve para detectar las necesidades del personal’.

Sin embargo, el personal puede suponer que la alta direccion desea aplicar el

cuestionario para decidir a quién despedir.

Se puede observar que la intencidn que percibe cada una de las partes involucradas

es totalmente diferente.

A continuacion, se presenta una util herramienta conocida como “Cuestionario
Bloqueos”, el consultor en D.O. puede aplicarlo de manera rapida, permitiendo que su

posterior cuantificacion se realice con facilidad.

El cuestionario (denominado “bloqueos”) deberia presentarse con una orientacion

“positiva”, en el sentido de que ahora se denomine “apoyos”.

Cuando se pretende aplicar el cuestionario bajo el titulo “bloqueos”, la alta direccion,
de manera casi automatica, cuestiona la finalidad del mismo. La situacion cambia

cuando se lo presenta bajo la denominacién “apoyos”.
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Es por ello que se presentan los dos enfoques.

Positiva Negativa Cero

Figura 2.5 Representacion Grafica de la correlacién entre variables.

CUESTIONARIO “BLOQUEOS”

Estoy insatisfecho con nuestra politica general de reclutamiento.

2. Algunos administradores actlian como si las lineas de responsabilidad no
fueran claras.

3. Lamayoria de los administradores no parecen tener una comprension clara de
lo que causa nuestros problemas.

4. Nos faltan las habilidades necesarias.
En ciertas areas de la compafiia, el personal no muestra mucho interés por sus
trabajos.
El personal no toma la iniciativa para poner en practica las nuevas ideas.
Existen conflictos entre departamentos.
Nuestro enfoque se basa en el supuesto de que el dinero es la Gnica motivacion
del personal.

9. No estamos desarrollando de manera correcta a los sucesores de nuestros
empleados clave.

10. No se dedica suficiente tiempo a la planeacién para el futuro.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Al personal le cuesta demasiado llegar a una norma de desempefio aceptable.
Algunas personas no ven definidos con claridad sus trabajos.

Muchos administradores no delegan lo suficiente.

No parece haber bastante tiempo para tomar en serio la capacitacion.

El personal parece no responder a los incentivos.

Tendemos a no aceptar de buena gana las ideas no convencionales.

El personal no se reline para trabajar en problemas comunes.

Muchos administradores creen que para incrementar los resultados se debe
ejercer una supervision mas estrecha.

Muchas veces tenemos que contratar administradores externos.

Uno de mis principales problemas es que no sé como enfrentar el ambiente
externo.

Parece que cada afio disminuyen los requisitos para ocupar las posiciones
subordinadas.

Necesitamos actualizar nuestra organizacion.

Sentimos que la mayoria de las decisiones deben ser tomadas por la alta
direccion.

Los diferentes departamentos tienen actitudes diversas respecto de la
capacitacion. Algunos la toman en serio, otros no.

Parece que no podemos recompensar al personal por un esfuerzo especial.
Tendriamos mas éxito si tomaramos mas riesgos.

El personal de la compafiia parece no estar dispuesto a decir lo que piensa en
realidad.

Los administradores parecen creer que el personal es indolente.

No planeamos el desarrollo sistematico de nuestro personal.

Es dificil hacer evaluaciones validas de personal porque tenemos poca
informacion sobre este aspecto.

Un elevado porcentaje de los nuevos empleados se van rgpidamente.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO

En el presente estudio investigativo sobre el departamento de compras de la Empresa Grupo
Experiencias Xcaret, se emple6 como instrumento la encuesta para relacionar las dos
variables que cuenta el presente estudio de investigacion: gestion de compras y productividad;
en la presente encuesta estan volcadas las variables del presente estudio de trabajo, como

también sus dimensiones e indicadores.

La manera para validar y garantizar la eficacia y efectividad de los instrumentos de
investigacion, deben estar basados y medirse con objetividad, precision, autenticidad y
veracidad de las variables en estudio; como primer paso se empez6 con la aplicacion de una
prueba piloto a once (11) personas, la cual constaba de 22 preguntas y se realiz6 a tres (3)
personas las mismas que nos permitié reducir las preguntas y mejorar las mismas para que
sean mas entendibles a los encuestados. En la prueba piloto se realizé técnicas para saber la
validez y confiabilidad del instrumento. Mencionamos, que a través de la confiabilidad se ha
obtenido los mismos resultados aplicando dos (2) veces a las mismas personas en diferentes

momentos y teniendo en consideracion un intervalo de tiempo minimo.

La encuesta consta de 18 preguntas y se entrevisté a una totalidad 11 personas; dicha
encuesta es estructurada y centralizada para esclarecer diversas opiniones de los empleados
de la empresa estudiada. Se hizo la toma de la muestra de la encuesta piloto y la version

oficial en tiempos cercanos para que no exista variacion en las respuestas.
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Luego se procedié6 a tabular la informacion recabada para utilizar las técnicas antes
mencionadas y comprobar su validez y confiabilidad, se utiliz6 como herramienta la hoja de

célculo de Excel, para corroborar y confirmar que los resultados sean correctos.

Método de Analisis

La presente investigacion se apoya en el debido proceso y analisis de la informacion, la cual

se efectuara de forma manual con el programa Excel.

Andlisis descriptivo

Analizando las respuestas de las preguntas vertidas en base a las dimensiones e indicadores

de las variables: gestion de compras y productividad, se utilizé varios instrumentos.
Procesos de la gestion compras

Los requerimientos de pedidos parten de una realizacion de un levantamiento de folio por
parte del usuario, basando las compras a solicitar por su necesidad; no teniendo una
estadistica de la demanda real de consumidores; asimismo los pedidos se realizan en forma

sistematica con el programa interno AX.
Cabe mencionar que se solicitan cotizaciones a los proveedores y si el mismo esta dentro de

un programa también se anexa contrato junto con un formato de orden de compra para los

proveedores.
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En el diagrama de flujo de la figura, podemos observar como realiza el usuario de X
departamento el requerimiento de papeleria actual.
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Costos en la gestion compras.

En el levantamiento de procesos realizado en la empresa Grupo Experiencias Xcaret,
llegamos a la conclusion que el Usuario X realiza el requerimiento y ejecuta las compras en
base a su experiencia dejando de lado la real demanda que existe. En el cuadro que se detalla

a continuacion tenemos la cantidad de requerimientos de forma semanal:

Requerimientos solicitados Lunes Martes Migrcoles Jueves Wiemes
Requerimientes solicitados de pintarrones 1

Requerimientos solicitados de libratas 1

Reguermizntos solicitados de paguetes de hojas

Requerimientos solicitados de pizarmones

Reaquerimientas solicitados de sccesorios de oficina 1

Requerimientos solicitados de separadores 1 1
Requerimientos solicitados de pinturas vinilicas 1 1

Requerimientos solicitados de lapiceros de gel 1

Requerimizntos solicitados de tarjetas de presentacion

Requerimientos solicitados de sillas de oficina

Reguermizntos solicitados de carpetas 1

Requerimientos solicitados de usb
Requerimientos solicitados de Equipos de oficina
Requerimientos solicitados en forma diara 2 & 2 1 12

Cantidad total Semanal 21 22 20 24

Tabla N° 6. Requerimientos de compras semanales Fuente: Elaboracion Propia.

Analizamos los requerimientos de compras semanal; siendo un punto la no existencia de un
plan de compras semanal ni mensual para la realizacién de ellas; esto ha traido sobrecostos
en los productos por que no ingresa la cantidad correcta de productos necesarios; y esto trae
como consecuencia que se realicen compras en forma diaria, por ende, los precios de los

productos son mas altos.
Los productos estan encarecidos debido a la deficiente gestibn compras, en el siguiente

cuadro se detalla los costos de las compras semanales y los costos excesivos, de las compras

gue se realizan diariamente.
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Considerando la informacion de la situacion actual del presente estudio de investigacion, se
determind la necesidad de una mejora en los procesos de gestion compras con la finalidad de
disminuir los costos,, mejorar la entrega de los productos, aumentar la demanda de clientes

atendida; todo ello con la finalidad de incrementar la productividad.

La propuesta consiste, en la actualizacidén en los procesos de la gestion compras, para ello se
utilizard una serie de mecanismos basados en técnicas y herramientas cientificamente

comprobados en el ambito logistico.

En lo vertido en el capitulo del diagnéstico de la situacion actual en la gestion compras,
empezaremos mencionando las herramientas y técnicas que se realizaran con la finalidad de

mejorar la gestibn compras en la empresa.

Todas estas herramientas y técnicas que se utilizaran para la mejora de la gestion compras,
nos permitirdn enfocarnos en realizar nuestros objetivos de nuestro presente trabajo de

investigacion.

Propuesta de mejora para los costos de produccion en la gestion
compras homologacidon y evaluacion del proveedor proceso actual.

En la empresa Grupo Experiencias Xcaret, actualmente no existe una homologacion y
evaluacion de proveedores, las compras se realizan con base a la experiencia, no habiendo
una evaluacion previa de proveedores para realizar las compras. Esto nos indica que no se
esta realizando investigacion, andlisis y evaluacion en aspectos financieros, comerciales,
legales, entre otros a los proveedores actuales a pesar de ser de ser un requisito
indispensable para la eficiente gestion compras. Al haber este vacio dentro del proceso de
compra, hace posible que se filtren proveedores que no contribuyan a la mejora de las
operaciones de papeleria, sino por el contrario ocasionan retraso en la entrega de pedido y
asimismo pedidos incompletos; todo ello dificulta a la empresa brindar un adecuado producto
y servicio ocasionando desde sobrecostos en los productos como una disminucion en la

demanda de clientes atendida.
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Homologacion y evaluacion del proveedor del proceso propuesto

La homologacion y evaluacion de proveedores, resulta de gran importancia dentro de la
gestion compras; brindando calidad a los productos adquiridos para el consumidor final.
Un proceso de evaluacion de proveedores llevado a cabo de manera eficaz permitira a la

empresa conseguir beneficios tales como:

e Disminucion de los costos, mediante la disminucion de los niveles de stocks y control
adecuado de los productos.

e Tener una cartera de proveedores calificados con la finalidad de mantener la
productividad de la empresa.

e Verificar que los proveedores tienen los recursos necesarios para garantizar la entrega

de los requerimientos de acuerdo a lo establecido.

En el proceso de homologacion de proveedores deben participar el personal involucrado en
el proceso de la gestibn compras; este proceso da lugar a una lista de proveedores
homologados, la cual debe ser difundida al personal de la empresa; de esta manera el
personal responsable no puede comprar a proveedores que no estén incluidos en la base de

datos de proveedores.

Es importante mencionar que, si un proveedor estd homologado no garantiza que la empresa
esté en la obligacion de comprar sus productos, pues la homologacién lo califica como apto

MAas no como necesario. La empresa puede adquirir sus productos cuando le sean necesarios.
El tiempo estimado para la homologacion de proveedores sera de un mes, habiéndose

publicado los requerimientos de la empresa con anterioridad, para que los mismos se rijan a

estos lineamientos.
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Requisitos:
e Cadenas productivas afiliadas a NAFIN
e Solidez financiera y tecnolégica.
e Conocimiento y capacidad del proveedor para brindar los productos requeridos.
Obtener garantias de cumplimiento de las calidades acordadas.
e Estabilidad de la compafiia y compromiso con la empresa. Confidencialidad
¢ Flexibilidad en el contrato
e Compromiso de mejora continua y como parte de ello, participacion en las

capacitaciones que la empresa los invite.
La homologacion se dara bajo los siguientes métodos:

Test de producto (Aplica a proveedores existentes y nuevos): Los responsables de compras
realizan una prueba de los productos a requerir al proveedor. La prueba consiste en utilizar

en su proceso productivo y verificar la calidad del mismo.

Matriz para homologacién de Proveedores: La empresa elabora una matriz con interrogantes
sobre el precio, calidad, nivel de cumplimiento en el plazo de entrega, garantia, organizacion,
recomendacién en el mercado, experiencia, crédito y ubicacion; esta matriz se envia a los
proveedores y en funcion de sus respuestas se procede a la homologacion; este instrumento
sera enviado a los proveedores.

Todos los métodos que se usan para la homologacién de proveedores, se colocara en una

matriz de calificacion de proveedores tanto para los nuevos como los proveedores existentes.
Esta matriz cumple la funcion de calificar a los proveedores nuevos que se encuentran

disponibles en el mercado, basandonos en los criterios asignados de dicha matriz. Los

parametros pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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Razdn Social Proveedor Fecha
Direcccion Fiscal Telefono
Direccion Almacén Distrito
Persona de Contacto Ciudad
Personna Responsable Email:
Familial de productos
Criterios Yo Proveedor 1 |Proveedor 2 |Proveedor 3
N?|Criterio 1 40%
1|Precio 0.40
2|Calidad 0.30
MNivel de cumplimiento
3len el plazo de entrega 0.30
Sub Total
MN?|Criterio 2 35%
1|Garantia 0.40
2|Organizacion 0.30
Fecomendacidn en el
3\mercado 0.30
Sub Total
N?|Criterio 3 25%
1|Experiencia 0.50
2|Crédito 0.40
3|Ubicacidn 0.10
Sub Total
Puntaje Total

Tabla 7. Matriz para Homologacion de proveedores Fuente: Elaboracion Propia.
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Ventajas de la Homologacién de Proveedores.

Mas Calidad: Evaluacion del proveedor a las necesidades del cliente, capacidad de

cumplir los modelos de calidad, confidencialidad y seguridad.

¢ Reduccién de tiempo: Para realizar estudios de mercado, al trabajar con proveedores
homologados por histérico y por cuestionario. Ademas, los proveedores al conocer el

requerimiento del cliente, cumplen con el plazo de entrega.

o Mejor Precio: Al incrementar la confianza con los proveedores, la empresa logra una
posicion como cliente estratégico, lo que le implica ventajas econémicas y posibles

reducciones de precio.
¢ Minimiza el riesgo: De trabajar con proveedores que han prestado un mal servicio con

anterioridad a la empresa o a otras; esto gracias al seguimiento continuo de las

actividades que mantiene el proveedor.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA LOS PROCESOS DE TIEMPOS EN
LA GESTION COMPRAS
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Tabla N° 8. Flujograma proceso mejorado Fuente: Elaboracién Propia.

Para mejorar los procesos de los tiempos en la gestion compras debemos partir en corregir y
estandarizar los procesos desde los requerimientos de materiales hasta la entrega en
almacén, registrando en el Kardex, hasta la entrega de los productos; para llegar a tener una

eficiente gestiobn compras realizaremos los siguientes pasos:

Mejorar el flujograma de acuerdo a los estandares actuales de la gestion compras nos podra
mapear, detectar y corregir las deficiencias mostradas en la gestiébn compras actual. Como
siguiente paso se detalla nuestro diagrama de actividades del proceso, mas conocido como

D.A.P., para la gestién compras del presente estudio de investigacion:
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE "GESTION COMPRA"

CURSDGRAMA ANALMCD DPFERARID f MATERIAL f
EQUIPD
Dimmrama nwm: 1 Hojs nwm: 1 d= 1 Control de Calidad
DBIETD: Compra de Papeleria ACTIVIDAD ACTUAL FROFUESTA SCONOMICA
Dperacion 10
|t Proceso depestion de Fransports 5
compras Metodo: ACTUALS
PROFUESTO
Espera o
nEpeccion 3
LUGAR: Frowvesdor |Almaoenamisnto 1
Distancia
Dipe=rarios: i":l‘:'\'_'re':\s —
TP
Costo
Compussto por: Heidi Dlaz Acevedo  Facha:
8 r
105,04,2018 Aprobado por: Jefatura de Compras Fecha: flans de ok
Il atarizl
SIMEDLD
DESCRIPCION C O {m} | T{min] O ﬁ} D DESEVACIONES
1 Baboracion de kos reguerimizsntos 43
2 Entregade z5ragLesTiEntosareace 3
COmpras
3 Realizar las cotizaciones 15 [5= realizan kos cuadros comparatives
4 Entrerar 2l G0 los cusdinos s
comparatives
5 Verificacion y Aprobacion de ka cotizacion s
& Emitir Drden de Comprai s
7 Entreza de O/C para ka firma del G0 5
B Eeboracion de ks OUC firmada 5 [pe espacifica tiempo de walidez
9 Enwiar 0T al prowesdor 5 Prowesdor confirma especificaciones yaceptala
=i
10 Prowesdor sospta OUC 5
11 Recepcicn de los productos 15
12 Verificacitn de los productos 20 |5 verifica la guia de remision con e O/C
13 Werificacion de la guia de remision 5
14 Firma de conformidad de b guta de 5
rEmisin
15 Ingreso de box productos al almacen 20
16 Regictro an el Kardax manusl 15
17 Registro en el Kandex electronico 10
1E Entrega de los productos al almao=n 15
19 Acthualizacion de kinformacion e el 15
sistama
| TOTAL 218 10 5 o 3 1

Tabla N° 9. Diagrama Analisis de Procesos de la gestion compras Fuente: Elaboracion Propia
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El diagrama actividades de procesos nos permite la mejora de la gestion compras y llegar a
la normalizacion estandar de dicho proceso, debido al levantamiento de datos durante el
proceso tanto a nivel actividades como de tiempos que se ejecutan; asimismo este diagrama

debe ser evaluado de manera continua.

A continuacion, se elaboré un formato de requerimiento de pedidos internos para el area de

produccion; con la finalidad de llevar un control de los productos que se requieren:

Mes: Semana:

Nro.

Requerimiento: Usuario:

Fecha:

Papeleria

AGENDA AGENDA EJECUTIVA SKU 41181 X200738000

BITACORA BITACORAS MCA. ESTRELLA DE 192 HOJAS.  X200738100
LIBRO FLORETE ACTAS ESTRELLA 96 HJS X200759100

BOLIGRAFO BOLIGRAFO BIC PUNTO FINO NEGRO X200738400
BOLIGRAFO BIC PUNTO FINO ROJO X200738500
BOLIGRAFO ENERGEL AZUL SKU 39349 X200738700
BOLIGRAFO ENERGEL NEGRO SKU 39347 X200738600
BOLIGRAFO ENERGEL ROJO SKU 39350 X200738800
BOLIGRAFO BIC PUNTO FINO AZUL SKU 5 X200738300
BOLIGRAFO GEL COLORES 91660 X201258200
BOLIGRAFO ROLLERBALL COLOR 74170 3PZ X201258300
BOLIGRAFO FINO GEL TUN 70626 X201258400

BORRADOR BORRADOR BACO P/PIZARRON BLANCO X200739000
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BORRADOR SOFTY MAPED SKU 9205 X200739100
BROCHE BROCHE BACO 8 CM X200739200
CAJA CAJA PLASTICO P/ARCHIVO CARTA SKU 11845 X200754200
CAJA PLASTICO P/ARCHIVO OFICIO SKU 41699 X200757000
CALCULADO CALCULADORA ESCRITORIO PRINTAFORM
RA 1330 X200739300
CALCULADORA BASICA MCA.ROYAL SKU
29721 X200739400
CARPETA BLANCA 3 ARGOLLAS 1 1/2"
CARPETA T.CARTA X200740900
CARPETA BLANCA 3 ARGOLLAS 1/2"
TAM.CARTA X200740800
CARPETA BLANCA C/3 ARGOLLAS 1"
TAM.CARTA X200739500
CARPETA BLANCA C/3 ARGOLLAS 2"
TAM.CARTA X200739700
CARPETA BLANCA C/3 ARGOLLAS 3"
TAM.CARTA X200739600
CARPETA BLANCA C/3 ARGOLLAS 4"
TAM.CARTA X200740500

Figura 10. Formato de Requerimiento Fuente: Elaboracion Propia.

La finalidad de este modelo es tener el control exacto, la cantidad necesaria de los insumos
con la finalidad de evitar sobrecostos en los productos, tiempos perdidos en los procesos y
llevar el control en lo que se necesita y se tiene en el almacén. Asimismo, se cuenta que se
este modelo de requerimiento se debe usar en forma manual y en hoja de Excel para llevar

un mejor control.
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IMPLEMENTACION

Proveedores

Para la implementacién de la seleccion, homologacion y evaluacién de proveedores se

procedié a capacitar al usuario instruyendo de la siguiente manera:

MES MAYO SEMANA 1:
ACTIVIDADES TIEMPO UTILIZADO | PARTICIPANTE LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
Usuario y
1 nstruir sobre la homologacion a Proveedores 50 Minutos Comprador 30/04/2018
Solicitar documentacion s los proveedores:
Homologacion, Capacitaciones en Manejo de
buenas practicas , Cadenas productivas, Usuario y
2 Certificacionses si tuviera 30 Minutos Comprador 01052018
Usuario y
2 Solicitar Carta de Atencion de otras empresas 30 Minutes Compradaor 01/05/201 8
Solicitar Referencias: Cargo, nombre, telefono
y email de las empresas donde venden los Usuario y
4 productos. 30 Minutos Comprador 02052018
“erificacion via telefonica y email de las Usuario y
5 referencias brindadas 30 Minutos Comprador 02052018
Usuario y
[:] Elsborar cuadro de los proveedores evaluados 30 Minutos Comprador 03/05/2018
Usuario y
7 Realizar Mafriz de proveedores 30 Minutos Comprador D3/05/2018
Usuario y
g Informar a la Gerencia de los resultades 30 Minutes Compradaor D3/05/2018

Tabla 11. Gantt de actividades para homologacion de proveedores Fuente: Elaboracion

Propia.

TOMA DE TIEMPOS

Como parte para la reduccion de los tiempos y estandarizar los tiempos en los procesos en la
gestion compras se realizd una toma de tiempos en la empresa, para la gestion compras la
cual parte desde la elaboracion de los requerimientos por el X, que demande lo requerido de
papeleria, hasta la actualizacién en el sistema de la entrega de los productos en el almacén;
para la elaboracién de la toma de tiempos nos basamos en lo establecido por la Organizacion
Internacional del Trabajo; asimismo se utilizé una tabla de calendarizacion para recepcion de
pedidos y de inventario de almacén, en donde no se podra hacer ningln movimiento por

obvias razones.

54



0’ k) Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
CV 4

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

UIDADDE  RECEPCION RECEPCION | RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION

DE PEDIDO DE PEDIDO | DE PEDIDO DE PEDIDO | DE PEDIDO DEPEDIDO DEPEDIDO DEPEDIDO DEPEDIDO DEPEDIDO DE PEDIDO

TODAS LAS

UNgDé\ICJICE)S DE Del 1al 3 Del1al 3 Del 1al 3 Del1al 3 Dellal 3 Del lal 3 Del1al 3 Del 1lal 3 Del lal 3 Del 1al 3 Dellal 3
NEGOCI

Tabla 12. de Recepcién de Pedidos en AX. Fuente: Elaboracion Propia.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ‘ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

UNIDAD DE INVENTARIO  INVENTARIO  INVENTARIO  INVENTARIO ‘ INVENTARIO  INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO
NEGOCIO
XCARET 9Y 23 9Y 23 6Y20 4Y18 8Y22 6Y20 10Y 24 7Y21 5Y 19 9Y 23 7Y21
(A&B // Mtto)
XCARET 8,15Y 23 8,15Y 23 5,12Y 20 3,10Y 18 7,14Y 22 5,12Y 20 9,16 Y24 6,13Y21 4,11Y 19 8,15Y 23 6,13Y21
(TIENDAS)
Resto de las 23 23 20 18 22 20 24 21 19 23 21

unidades de
negocio: Xel-Ha,
Xplor, Xenses,
Xoximilco, Xtour,
Hoteles, Destino

Tabla 13. Inventario en los diferentes Almacenes. Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

Resultados Costos en la gestion compras

Siendo el primer objetivo especifico del presente proyecto para la empresa Grupo
Experiencias Xcaret, el de la disminucién de los costos en la gestibn compras, se hizo una
serie de mejoras, partiendo desde la demanda, estableciendo formatos de requerimientos,
ordenes de compras a proveedores homologados, el diagrama de procesos de la gestion
compras; todo ello ha permitido en forma significativa la reduccién de los costos de las

compras.

Costos de los productos en la gestion compras.

Asimismo, la evaluacion de los proveedores y homologacion respectiva fue un aporte
importante para la reduccion de los costos de los materiales; como también las herramientas
aplicadas en el capitulo de la implementacién, se obtuvo la siguiente informacion en base a la

toma de resultados de un mes en comparacion:
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BLOMDA AYC 3 95.00 595.00 % 95.00 5 95.00
CUAD.FREM
PAP.SECBOPT 8CM
4¥0 OF

LIBRETA NOTAS |CH 5 80.00 38000 3 80.00 38000
HAB. SULF.BCO
14X14 OF
VIMNIL DE AYC 3 180.00 3 180.00 3 180.00 5 180.00
RECORTE
C/ALFABABETO
BCO
TARJ.CUMPLEAﬁ MTTO 3 150.00 3 150.00 3 150.00 3 150.00
05 BRISTOL
13.8X13.8 1X1
OF

TARJETAS DE AYC 5 800.00 3 800.00 3 600.00 3 800.00
PRESENTACION
SENCILLAS

SACAPUNTAS 23700 | S3700 | s3T00 | S3IT.00
PLASTICO CH

STICK VIDRIOS CH % 50.00 % 50.00 3 50.0D % 50.00
VIMILADTR
BX7CM RECORTE

Tabla 14. Costos de las Compras Mensuales. Fuente: Elaboracién Propia.

Resultados de los Procesos de tiempos en la gestion compras

Con la finalidad de establecer los tiempos en la gestion compras del departamento, se realizo
la toma de tiempos con el objetivo de tener un tiempo estandar, el cual representa la cantidad
de tiempo que tardaria un usuario promedio en realizar una actividad de trabajo especifica
bajo unas condiciones de trabajo dadas en la unidad de negocio a la que pertenezca.
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La mejora de las actividades en la gestion compras, se detalla en la tabla de actividades
siguiente, para lo cual se agregaron actividades que no estaban contempladas antes de la
implementacion; la incorporacion de las nuevas actividades es el resultado del andlisis
realizado a un usuario X de alguna unidad de negocio de Grupo Experiencias Xcaret, compras,
almacén y Gerencia; los cuales tienen participacién activa; el objetivo de la toma de tiempos
es saber el tiempo estandar que demanda dichas actividades y que el personal que labora
actualmente u otro que llegara para desempefar dichas actividades deba cumplir con el
tiempo estandar calculado con la finalidad de estar alineados; a continuacién se detalla la

toma de tiempos realiza en la gestion compras:

| Ei Mensual |To | Valoracion Tn Suplemento Te
Elaberacion de los requerimientos 1&0 1.1 195.00 11.13% 223.74
Entrega de los requerimientos area de compras 12 1.1 13.20 11.13% 14.92
Realizar las cotizaciones &0 1.1 66.00 1M1.13% 7458
Entregar al G.0O. los cuadros comparativos 20 1.1 22.00 11.13% 24.86
Venficacion y Aprobacion de |a cotizacion 20 1.1 22.00 11.13% 2486
Emitir Orden de Compra 20 1.1/22.00 11.13% 24.86
Entrega de Q/C para la firma del G.O. 20 1.1 22.00 11.13% 2486
Elaboracion de la O/C fimada 20 1.1/22.00 11.13% 24.86
Enviar Q/C al proveedor 20 1.1 22.00 11.13% 2486
Proveedor acepta QIC 20 1.1/22.00 11.13% 24.86
Recepeion de los productos &0 1.1 66.00 11.13% 7458
Venficacion de los productos a0 1.1 85.00 11.13% 99.44
Venficacion de la guia de remision 20 1.1 22.00 11.13% 2486
Firma de conformidad de la guia de remisién 20 1.1/22.00 11.13% 24.86
Ingreso de los productos al almacén a0 1.1 88.00 11.13% 99.44
Registro en el Kardex manual &0 1.1 66.00 11.13% 7458
Registro en el Kardex electranico 40 1.1 44.00 11.13% 49.72
Entrega de los productos a el area especifica 60 1.1 66.00 11.13% 7458
Actualizacion de la informacion en el sistema &0 1.1 66.00 11.13% 7458
Total de Minutos Mensual: 1083.90

Tabla N° 15. Célculo del tiempo estandar Fuente: Elaboracion Propia.

Como se aprecia en la tabla N° 15, vemos que el tiempo estandar para la realizacion de dichas
actividades es de 1084 minutos al mes, el cual nos sirva como lineamiento y mejora continua

en dichas actividades.
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Productividad Parcial.

Para el presente estudio de investigacion nuestra productividad sera enfocada por la
productividad parcial; la cual ser4 observada, analizada y mejorada con la gestion compras
gue se implementara; definiremos que nuestra productividad parcial estara compuesta por la
cantidad real y total , los costos de produccion reales y totales.

OBJETIVOS Unid. Med. Proceso Anterior  Proceso Mejorade Mejora Mejora % Ahorro Anual
Proceso

Disminucicn de Costos Pesos $ 56,585.95 $ 44,933.48 $ 11,652.47 20.559% $139,5829.69

Reduccidn de Tiempos Minutos 3360 1500 1680 55.62%

Mejora de la entrega de los insumos

Cantidad 43 entregas perfectas de
72 entregas 41 entregas perfectas de
45 entregas

25 .659%
Demanda de Clientes
Mejora Productividad
Soles
0.1
0.15

3835
38.35%

Tabla 16. Resumen de los Logros Alcanzados Fuente: Elaboracion propia.

Toda la informacion vertida en el presente proyecto de investigacion desde la mejora en la
gestion compras, analizando, implementado y tomando resultados de nuestros objetivos
propuestos en la presente tesis; los costos variables y fijos como también el nuevo
levantamiento de informacién de un mes posterior al tomado de la implementacion sobre el
aumento de la demanda de clientes atendido; todo ello ha permitido el incremento de la
productividad de la empresa, como también como causa efecto el incremento de los ingresos

monetarios de la empresa.
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4.2 Conclusiones

En el presente estudio de investigacién al departamento de cadena de suministros de la
Empresa Grupo Experiencias Xcaret, se ha podido diagnosticar y proponer una mejora de
solucion en el proceso de suministro de Papeleria de las diferentes unidades de negocio de
la empresa; basada en la gestion compras, un aspecto que muy poco puede ser analizado

debido que la mayoria de empresas no le dan la debida importancia a este aspecto.

Se ha podido determinar que los principales problemas con los que este tipo de empresas se
enfrentan tienen que ver en su gran mayoria con la deficiente gestibn compras: como
sobrecostos en los productos, sobrecostos en las horas del personal, pérdida de tiempo en

los procesos, baja productividad y disminucion en la demanda de clientes atendida.

Es asi que el presente trabajo de investigacion fue realizado al area de compras, pudiendo
determinar que un diagndstico y propuesta de mejora para la gestién compra tiene un impacto

positivo en la productividad de la empresa.

También se ha concluido que la implementacion de herramientas tecnolégicas y de técnicas

especializadas en la gestiébn compras han sido capaces de generar valor a la empresa.

En relacion a la conclusion de nuestro primer objetivo especifico que era identificar los factores
gue causan el retraso en el proceso de compras, nos dimos a la tarea de indagar en el proceso
gue se llevaba a cabo y como todo proceso nos percatamos que tenia muchas areas de
oportunidad, basicamente en el proceso desde que el usuario solicita su material o producto

al comprador.

Asimismo, se realiz6 una toma de tiempos con la finalidad de determinar los tiempos
estandares de los procesos en la gestion compras, el cual se determiné con la finalidad que
todo usuario que realice dichas actividades se base bajo los tiempos estandares hallados y

determinados en el presente estudio de investigacion.
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De acuerdo a la investigacion realizada, se identifico que los factores que causan el retraso
en el proceso de compras de la papeleria estan relacionados en el proceso de compras con
la entrega de productos solicitados a los proveedores, donde se encontré que el actual
proceso de compras toma de 12 a 18 dias para su realizacion.

De otro lado, mediante la implementacion del nuevo proceso de compras propuesto, la
empresa podréa reducir el tiempo del actual proceso de compras a 7 dias, un dia por cada
subproceso o actividad. Con lo cual se espera mejorar los tiempos de entrega de los
materiales para la organizacion. Lo anterior estara determinado por el usuario, quien debera
involucrarse mediante la revision de los proveedores y verificacion que estos puedan cumplir

con los tiempos de entrega requeridos, asi como con los demas requisitos.

Asi mismo, con la implementacién del plan de mejoramiento en el area de compras, se
concluye que se podra lograr que dicho proceso de compras y sus involucrados trabajen con
sinergia, pues conoceran el proceso o procedimiento de compras por parte de cada empleado
de la empresa, mediante su capacitacion de forma continua, tanto para los nuevos como para

quienes lleven algun tiempo en la empresa.

Finalmente, se llegd a la conclusiébn que como mejora del proceso de compras, se debera
exigir a las empresas proveedoras de productos que cuenten con certificados de gestion de

calidad, con el propdsito de garantizar los tiempos de entrega de los productos solicitados.

4.3 Recomendaciones

En referencia a la disminucion de costos se recomienda que se debe realizar controles e

indicadores de precios y proveedores para contrastar nuestros costos mensuales.

Para la reduccién de los tiempos en los procesos se recomienda: estar en constante
verificacion de la realizacién correcta del proceso de la gestibon compras desde los
requerimientos de los pedidos hasta la recepcién del producto por parte del Almacén como
posteriormente la entrega de los mismos a produccion; para ello debemos apoyarnos en las
herramientas como: flujograma de procesos, tiempos estdndares establecidos y su toma de

tiempo y Diagnoéstico de Actividades del Proceso (D.A.P.).
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Se recomienda para la entrega de productos de manera perfecta, estar realizando controles
a los productos y proveedores de manera mensual para determinar que el indicador actual se

mantenga y pueda ser mejorado.

Para la demanda de clientes atendida, se recomienda en forma mensual realizar entrevistas
a nuestros usuarios con la finalidad de saber su opinién y estar al tanto de nuestras
debilidades que puedan aparecer; teniendo dichos resultados sabremos qué herramientas
podemos aplicar como politicas y capacitaciones a los proveedores y personal sobre la
entrega y recepcion de los productos.

Para que no se repita el problema en el area de compras de la empresa con el proceso de
compras y recepcion de productos, se recomienda realizar evaluaciones periédicas no
mayores a 6 meses tanto al personal del 4rea de compras como a los proveedores que se
tengan en lista. Esto ayudara a disminuir el riesgo de incrementar los tiempos de entrega de

estos productos.

Se recomienda implementar el nuevo proceso de compras, teniendo en cuenta la capacitacion
del personal en conocimiento del proceso; la evaluacion de los proveedores en el
cumplimiento de los requisitos solicitados; la verificacion de los productos comprados; la
actualizacion del listado de los proveedores cada 6 meses, la realizacion de cotizaciones, la
realizacion, registro y aprobacion de 6rdenes de compra, y la facturaciéon de las 6rdenes de

compra en los tiempos establecidos.
Para lograr tener una mejora en el area de compras, se recomienda implementar el plan de

mejoramiento dando a conocer a los usuarios involucrados en el area de compras, los

elementos de la planeacion, direccion y control que ayudaradn a mejorar esta area.

62



n
”r k) ' Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
@Y/

4.4 Trabajos Futuros

Como trabajos futuros para la Empresa Experiencias Xcaret, se recomienda trabajar y mejor
las &reas de suministro de Alimentos y Bebidas ya que es uno de los puntos mas importantes

de la empresa, porque pose el plus que caracteriza ante las demas compafias.

Por tal motivo se recomend6 a la empresa que en futuras estadias profundicen en los

controles y lineamientos que deberia llevar ese suministro.
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ANEXOS

ENCUESTA

MNombre:

Area Sexo: F[] m Edad:

1.- Deberia existir dentro de los planes operativos de la empresa una programacion de las compras con la finalidad
de mejorar la rentabilidad de |la empresa:

1 Muy de acuerdo

1 De acuerdo

[1 nienacuerdo ni en desacuerdo
(53 Desacuerdo

B

Totalmente en desacuerdo

2. - Los criterios que se evalla en el proceso de evaluacion de proveedores, tendrian que ser explicados al
personal de las dreas involucradas en las compras de la empresa:

1 Muy de acuerdo

= De acuerdo

[1 Nienacuerdo ni en desacuerdo
[] Desacuerdo

B |

Totalmente en desacuerdo

3.- Estima que realiz ar una eficiente gestion de compras tendria una impresién favorable en la rentabilidad de la
empresa:

[ nuy de acuerdo

| De acuerdo

[1 Nienacuerdo ni en desacuerdo
E3 Desacuerdo

1

Totalmente en desacuerdo

4 - En su opinién deberian realizarse de manera periddica revisiones en los procesos internos de compras con la
finalidad de mejorar Ia eficiencia en la gestién de compras:

[ nuy de acuerdo

] De acuerdo

[J nNienacuerdc ni en desacuerdc
| Desacuerdo

—_

Totalmente en desacuerdo

5.- Las polticas de compras ayudan a mimizar los costos:

[ Muy de acuerdo

1 Deacuerde

= Ni en acuerdo ni en desacuerdo
[] Desacuerdo

| &

Totaimente en desacuerdo

6.- La compra de productos de buena calidad ayuda con el incremento de |a rentabilidad de la empresa:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

- El proceso de compras debe establecer prioridades basandose en el plan de compras:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdc ni en desacuerdc

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000 00000
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- En su opinidn debe existir verificacion de los pedidos en cantidad y tiempo:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

w

-~ Los actuales procedimientos de compras son los adecuados:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerde

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0oooao

10- La toma de decisiones en las compras de la empresa vienen siendo las mas adecuadas:
Muy de acuerdo

De acuerdoc

Ni en acuerdo ni en desacuerde

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

goooo

—

1.- Deberian implementarse tecnicas enlatoma de decisiones para mejorar la rentabilidad:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

12- Las decisiones estratégicas que se han venido tomando han sido las mas adecuadas para la mejoradela
rentabilidad:

Muy de acuerdo

De acuerde

Nien acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

1

[¥5]

- Las técnicas enla Cadena de valor se deberian implementar en la empresa para generar rentabilidad:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerde ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ooooo

1

-

- Un analisis estratégico de los costos ayudaria a mejorar la rentabilidad de empresa:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

00000

1

m

- La falta de capacitacién ha repercutido en la mejora de 1a rentabilidad de la empresa:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000
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16.- Se deberia implementar un presupuesto en compras:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

0oooo

17.- Elrecurso tiempo tiene que gestionarse de una mejor manera que I3 actual para mejorar Ia rentabilidad de la
empresa:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0oooo

18.- Conuna mejor eficiencia y efectividad en Ia gestidn de compras Ia rentabilidad de |a empresa mejoraria:

[0 Muy de acuerdo

[0 Deacuerdo

[C] Nienacuerdo ni en desacuerdo
[[] Desacuerdo

[C] Totalmente endesacuerdo
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