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RESUMEN

En el presente documento se describe la problemética de Distribuidora Montosa Coérdoba
S.A. de C.V,, la cual se ha presentado en los dltimos afios con gran frecuencia y es que
se ha percibido una alta rotaciébn de personal, lo que ha generado deficiencia en
capacitacion a personal de nuevo ingreso y contratacibn de personal continua y

esporadicamente.

El objetivo del trabajo escrito es asignar el capital humano acorde a las necesidades de la
Distribuidora Montosa S.A .de C.V., para reducir la rotacion de personal, mediante un

informe de la empresa realizado durante el periodo Enero-Abril 2018

La hipotéticamente se piensa que “A mayor capacitacion al personal de Distribuidora
Montosa S.A. de C.V., mejores salarios y crecimiento personal y laboral de los

empleados”

El proyecto “Asignar el capital humano acorde a las necesidades de la Distribuidora

Montosa S.A. de C.V.” tiene como objetivo elaborar un informe que contenga:

1. Anadlisis de las necesidades de capital humano para la organizacion.
Revision de las condiciones de mercado laboral.
Técnicas de reclutamiento y seleccion de personal mas adecuadas para la
organizacion.

4. Programa de induccion dirigido al personal en proceso de rotacion.

Estrategias y lineas de accion para la optimizacion de capital humano.

El motivo principal por el cual se realiz6 la propuesta fue para disminuir la rotacion del
personal de nuevo ingreso, principalmente las categorias de ayudante y ayudante

suplente, el cual es contratado eventualmente y no es reconocido en la empresa.

El area de Recursos Humanos, tiene el compromiso de retener al personal altamente
calificado y obtener mayores beneficios teniendo la estabilidad de los colaboradores en

ruta.
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ABSTRACT

In this document, we describe the problems of Distribuidora Montosa Cérdoba S.A. C.V.,
which was present in recent years with great frequency and is that it has been perceived a
high turnover of personnel, which has generated deficiency in training new staff and hiring

staff continuously and sporadically.

The objective of the written work is to allocate the human capital according to the needs of
the Distribuidora Montosa S.A. De C.V., to reduce the turnover of personnel, through a
report of the company carried out during the period January-April 2018

The hypothetical is thought that "A greater training to the personnel of Distribuidora
Montosa S.A. of C.V., greater profitability of the company, better salaries and personal and
labor growth of employees "

The project "Assign human capital according to the needs of Distribuidora Montosa S.A.
de C.V. "aims to prepare a report that contains:

1. Analysis of human capital needs for the organization.

2. Review of labor market conditions.

3. Techniques of recruitment and selection of personnel most appropriate for the
organization.

4. Induction program aimed at personnel in rotation process.

5. Strategies and lines of action for the optimization of human capital.

The main reason why the proposal was made was to reduce the turnover of new staff,
mainly the categories of assistant and substitute assistant, which is hired eventually and is
not recognized in the company.

The area of Human Resources is committed to retain highly qualified personnel and obtain

greater benefits with the stability of the employees in route.

Beatriz Garcia de Jesus Pagina 6
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El reporte realizado en la Distribuidora Montosa S.A. de C.V. tiene como finalidad
proporcionar al departamento de recurso humano una vision general la asignacion de

capital humano acorde a las necesidades de la organizacion.

Es importante mencionar que se llevd a cabo un analisis de necesidades de capital
humano en la empresa, la cual presenta una alta rotacién en la categoria de ayudante de

ruta.

Se revisé las condiciones de mercado laboral, en el pais y a nivel estado. Se pudo
percatar que la mayor parte de la poblacion solo cuenta con la educacion basica

terminada.

El proyecto “Optimizacion del capital humano de la Distribuidora Montosa S.A. de C.V.
para mejorar el servicio y aumentar las ventas tiene el propésito de realizar una propuesta
de capacitacion al personal de nuevo ingreso de la categoria ayudante y ayudante
suplente, asi como también, la creacién de un programa de motivacional que genere

satisfaccion a los colaboradores de la empresa.

llustracion lintroduccion
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1.1 Estado del Arte

El area de Recursos Humanos junto con los gerentes tiene la obligacion de ser lideres
para el capital humano, demostrando cultura organizacional. La jefatura encargada del
personal tiene que involucrarse con los colaboradores laboralmente y conocer cuéles son

sus metas personales.

La empresa tiene objetivos para su recurso humano y es necesario informar al
colaborador de cuales son y que es el ganar-ganar para crecer juntos. Primero que nada
el colaborador debe tener muy claro cual es el objetivo de la empresa, para que lo pueda
alcanzar, y con esto mejorar la rentabilidad de la empresa. Si no se lleva a cabo ningin
plan de capacitacibn o mejora en la organizacion, la productividad de los empleados

puede ir en retroceso y aumentara la tasa de rotacion.

Una compaiiia que se especialice en el tratamiento de maderas tropicales, por ejemplo,
puede reconocer que una aspiracion legitima de parte de su personal es adquirir
conocimientos especializados sobre esta actividad. La negativa de la empresa a dar
capacitacion podria afectar negativamente los objetivos personales de sus integrantes.
(WERTHER, 2008). Es decir, el departamento de recursos humanos debe de encargarse
de capacitar, retener a su personal, ademas de motivarlo a seguir los objetivos de la
empresa. Por ejemplo si la compafiia se encuentra siendo lider en tecnologia, lo que sus
colaboradores buscan es adquirir conocimiento especializado en el area, pero si la
empresa se niega a apoyar su crecimiento, afecta sus metas laborales y a su vez lo
desmotiva generando en el empleado una incertidumbre por exigir mas y ofrecer menos.
Como dice la expresion “hacer mas con menos” pero como se puede lograr esto si la

empresa no esta dispuesta a invertir en su principal recurso.

Las estimaciones de las necesidades de recursos humanos a mediano y largo plazos
permiten a los gerentes y al departamento de personal tomar una posicion proactiva en el
proceso de reclutamiento y seleccion de los nuevos trabajadores (WERTHER, 2008)

Cada dia se requiere de innovacion en nuestros procesos de reclutamiento y seleccion de

Beatriz Garcia de Jesus Pagina 2
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personal, no es posible quedarse en el rezago de metodologias y para eso es necesaria la
tecnologia y la mejora continua en los departamentos de la empresa. Mantenerse
actualizado en las nuevas tecnologias es tarea de todos, porque en el mundo globalizado
ya no basta con saber leer y escribir, sino que es forzoso adquirir habilidades y

conocimientos que impulsen a la creacién de nuevas competencias.

La primera tarea que debe de realizar el departamento de Recursos Humanos es una
buena planificacion de plantillas, de forma que estudie la cantidad de trabajadores
(presentes y futuros) que tiene que tener la empresa en sus diferentes puestos. Por lo que
debera prever las posibles necesidades que vayan a surgir (por ejemplo, jubilaciones,
movilidades geogréficas, promociones internas, etc.), para tener preparado al personal
necesario para cubrir dichos puestos. En otras ocasiones, realizar esta prevision serd mas
complicado (por ejemplo, en el caso de dimisiones, abandonos, despidos disciplinarios,
etc.), por lo que el departamento de Recursos Humanos tendrd que haber realizado
previsiones aproximadas de las potenciales necesidades de la empresa en funcién de
técnicas estadisticas (como son los indices de siniestralidad, rotacién, ausentismo, etc.),
en comparacion con afios anteriores u otras empresas del sector. De cualquier forma,
habra que tener un mecanismo agil para que la incorporacion de un nuevo trabajador, con
el perfil adecuado, se lleve a cabo lo méas rapidamente posible. (Tejedo Javier)

Pareciera facil llevar a cabo la administracion del recurso humano, pero pese a las
complicadas circunstancias, en ocasiones se requiere de manera inmediata suplantar la

vacante disponible y es necesario seleccionar al personal idéneo en tiempo record.

El departamento de Recursos Humanos debe reaccionar en forma rdpida e inmediata a
las demandas laborales de la empresa, porque el personal es la clave para que se lleve a
cabo el servicio y/ o proceso del producto. Si se carece de personal, se produce mayor

carga de trabajo para los colaboradores que se encuentran laborando.

Una vez contratados, los nuevos empleados se incluyen en un programa de induccién
tanto de la empresa como de su puesto y se les orienta sobre las politicas y
procedimientos de la compafiia. En ese punto ocupan sus puestos de trabajo y, de

acuerdo con un diagnéstico de necesidades de capacitacion y desarrollo, reciben la
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capacitacion necesaria para ser productivos. (WERTHER, 2008). EI compromiso de la
empresa es hacer sentir al nuevo integrante del equipo, parte de la empresa, para que
pueda desarrollarse laboralmente de forma eficaz y eficiente. Se le debe informar sobre
los datos generales de la empresa, derechos, obligaciones, privilegios, prestaciones y
servicios. No se debe pasar por alto el Reglamento Interior de Trabajo, que el empleado

esta obligado a cumplir, de no cumplirlas se llevara a cabo la disciplina progresiva.

Para evitar que este primer dia sea tan “traumatico”, por asi decirlo, algunas empresas
han decidido organizar planes de acogida para sus nuevas incorporaciones. Estos planes
se realizan con el fin de lograr que los empleados, se adapte con mas facilidad y reduzcan
su estrés inicial. Ademas, de que ayuda a la empresa a minimizar los indices de rotacién.
El primer dia en la empresa puede ser clave en la opinién de a la formacién de los
nuevos. (Tejedo Javier)

Que sucede cuando un trabajador solo asiste un dia, una semana o un mes a laboral y
después decide renunciar, esto es alarmante porque indica focos rojos, que es lo que se
puede concluir al ver pasar y pasar personal. Altas y bajas de personal no son un buen
indicador para la empresa. ¢Cémo se encuentra el clima laboral en la empresa?, en lugar
de atraer personal, se hace que el personal huya y busque mejores propuestas de trabajo,
se necesita invertir en el personal, el cual es el mejor elemento para realizar el servicio al

cliente y la venta del producto.

No cabe duda de la importancia fundamental que presentan los recursos humanos en el
seno de las organizaciones empresariales (BECKER, 1983)En este sentido, se ha
pasado de unos planteamientos puramente fordistas, en los que el trabajador era
considerado como un simple factor econémico, con una preocupacion centrada en la
obtencién de la maxima productividad y en los que la funcién de recursos humanos era
secundaria, burocratica y disciplinaria, a unos planteamientos donde se reconoce el
caracter fundamental y multifacético del factor humano como un recurso a optimizar, con
una vision estratégica y en los que la funcién de recursos humanos asume un papel
protagonista en el progreso y cambio de las organizaciones (VALLE, 1995) Esto significa
que se con el paso del tiempo se ha cambiado el enfoque al que estaba sometido el

recurso humano. El colaborador ya no es tratado como esclavo, sino mas bien, se le da la
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oportunidad de que aporte sus habilidades, conocimientos y se involucre como duefio del
negocio, creando en él una perspectiva de fidelidad y orgullo por la empresa en la que

labora.

Las organizaciones deben identificar, dotar, mantener y desarrollar a aquellas personas
capaces de generar recursos y capacidades empresariales que las sitien en una posicion
ventajosa frente a sus competidores. (COLLIS, 1995) En otras palabras, deben
desempefar una adecuada gestién de personal que, ademas de tratar de acumular
capital humano, lo contemple como una inversion necesaria y conveniente (NAVAS,
1996). Lo que recomiendan los autores Collis y Navas es que las empresas deben
aprovechar maximo las capacidades, habilidades y el potencial de recurso humano, para
mantenerse un paso delante de la competencia y tener a su cargo los mejores elementos

que le proporcionen excelencia en el desempefio laboral.

Los recursos humanos constituyen un valor intangible fundamental en el crecimiento
econdémico de las organizaciones, y en la medida en que este valor sea poseido y
controlado por la empresa, aumentara su subsistencia y competitividad. De esta forma, la
formacion constituye uno de los instrumentos que permite incrementar y desarrollar el
capital humano, en cuanto que moldea la personalidad de los individuos, desarrolla sus
capacidades intelectuales y les proporciona los conocimientos y habilidades adecuados
(ANDRES, 2005) El colaborador por si solo no lograra mejorar sus areas de oportunidad,
necesita el impulso del departamento de recursos humanos para que le apoye en su
capacitacion para que su perfil del puesto sea el mas adecuado, y de este modo,
demostrar que cuenta con todas las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos

de la empresa.

“Mantengo, en contra de la opinidon popular, que el secreto de lograr la victoria en
determinado conflicto no consiste en contar con bolsas de monedas de oro, sino con
buenos soldados, porque en si mismo el oro nunca es garantia de obtener buenos
hombres, pero los hombres eficientes invariablemente logran alcanzar el oro.” Nicolas

Maquiavelo, estadista y literato del Renacimiento, en Discursos sobre Livio, X(WERTHER,
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2008) El reclutar es una palabra poderosa, la cual determinara de que forma el batall6n
enfrentara la guerra, sino se prepara bien a los soldados, por consiguiente se perdera la
batalla y habra varios soldados caidos, pero si en la cuadrila se prevén armas,
herramientas y equipos, pero sobre todo un liderazgo en el combate, la cuadrilla sera la

triunfadora.

La gestion del capital humano es un elemento fundamental en el desarrollo de las
organizaciones empresariales, siendo necesaria una vision estratégica de la misma, que
permita mejoras en la competitividad y calidad de los procesos (VALLE, R. Y ARAGON,A.,
2004).Esto significa que la empresa en su conjunto debe crear estrategias que lo
conlleven a cada dia progresar eficaz y eficientemente en el rendimiento y desempefio de

sus colaboradores.

Atraer y contratar a las personas con el tipo y nivel de talento adecuado son elementos
criticos de la eficacia empresarial. Hacerse con los empleados de mayor talento ha sido
descrito como el trabajo mas importante de la direccidon. La capacidad de atraer y
contratar a empleados eficaces es también un elemento clave para el éxito en la carrera
directiva. (GOMEZ, BALKIN, & CARDY, 2008) Ante todo, la organizacién siempre debe
tener presente, quién se incorpora a su cargo, porgue no es conveniente ingresar y
desechar a personal de forma continua, la seleccién debe ser exhaustiva, para no incurrir
en pérdidas de tiempo y gastos innecesarios que afecten directamente la produccion o el

servicio que se brinda al cliente.

Para que las politicas salariales sean compatibles con la filosofia empresarial de cada
organizacion y con el devenir actual del mercado laboral, es conveniente que se lleven a
cabo, de forma constante, fases de comparacion y retroalimentacion de los procesos de
valoracion de puestos, con la intencion de revisar los niveles y la estructura de los salarios
siempre que sea necesario. Seria contraproducente para cualquier organizacion advertir
que sus trabajadores escapan de la misma porque las empresas rivales ofertan una
estructura salarial (gracias a su valoracion de puestos) mas adecuada a los tiempos y
necesidades de mercado. (EBOOKS ACADEMICOS, 2008) Esto nos hace reflexionar

acerca del porque el colaborador no se mantiene estable en un lugar de trabajo, por
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consiguiente lo que hace es renunciar o retirarse de la empresa para obtener en otras
empresas mejores oportunidades de crecimiento laboral que le beneficien a sus bolsillos.
Existen empresas que cada cierto tiempo realizan revisiones del contrato para realizar las
modificaciones en cuanto a salarios y prestaciones de Ley, este tipo de actos motivan al
empleado a darse cuenta de que la empresa brinda beneficios al trabajador y se preocupa

por satisfacer sus necesidades.

La motivacion depende tanto de la necesidad, como del incentivo. Tradicionalmente se ha
entendido a la necesidad como un estado carencial del organismo, que precisa de la
consecucion de un objetivo determinado para la supervivencia o para conseguir un estado
deseable. Se trataria de la variable responsable del inicio de mecanismos
autorregulatorios que implicarian una serie de reacciones conductuales. La forma como la
necesidad impele a la realizacion de dichas conductas motivadas es mediante el impulso.
(CHOLIZ, 2004) .Ante esto podemos concretar que en las empresas existen muchas
necesidades del empleado, pero muchas veces no son tomadas en cuenta para beneficio
corporativo. Se entiende que si la gente se encuentra feliz en su trabajo es un ganar-
ganar para la organizacion, porque cuando una persona se siente motivada, realiza mejor

sus actividades y por consecuencia su desempefio aumenta.
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1.2 Planteamiento del problema

Distribuidora Montosa Coérdoba S.A. de C.V. es una empresa regional que se ha
consolidado como lider en el mercado de bebidas, sin embargo en los Gltimos afios se ha
percibido una alta rotacién de personal, lo que ha generado deficiencia en capacitacion a
personal de nuevo ingreso y contratacion de personal continua y esporadicamente.

Es preciso determinar los factores que conllevan a la rotacién, para que se pueda
optimizar el recurso y talento humano de la compafia, y asi lograr que crezca la

empresa junto con los miembros del equipo.
Se propone el siguiente informe:

¢ Analizar las necesidades de capital humano para la organizacion.

¢ Realizar una revision de las condiciones de mercado laboral

e Técnicas de reclutamiento y seleccidbn de personal mas apropiada para la
organizacion

e Programa de induccion dirigido al personal de nuevo ingreso o en proceso de
rotacion.

e Estrategias y lineas de accion para la optimizacion del capital humano

llustracion 2IDEA
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1.3 Objetivos

Objetivo General

Asignar el capital humano acorde a las necesidades de la Distribuidora Montosa S.A .de
C.V., para reducir la rotacién de personal, mediante un informe de la empresa realizado
durante el periodo Enero-Abril 2018

Objetivos Especificos

Analizar las necesidades de capital humano, para mejorar la productividad del personal

Realizar una revisiéon de las condiciones de mercado laboral, para conocer el entorno

econdémico del pais, durante el mes de Enero 2018

Propuesta de técnicas de reclutamiento y selecciéon de personal mas apropiada para la

organizacion, para contratar al personal idéneo, en el mes de Febrero.

Proponer un programa de induccion dirigido al personal de nuevo ingreso, para capacitar

a los nuevos integrantes de la empresa, disefiando una presentaciéon, en el mes de Marzo

Disefar estrategias y lineas de accidn para la optimizacion del capital humano, durante el

mes de Marzo

e

llustracion 30BJETIVO
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1.4 Definicidn de variables

Las variables de la alta rotacion de personal en la Distribuidora Montosa son las

siguientes:

e El salario, horario, y el ritmo de trabajo.

e La falta de un programa de inducciébn en puestos de ayudante y ayudante
suplente.

e Las deficiencias en las técnicas de reclutamiento y seleccion del personal

e La falta de capacitacion y entrenamiento a los colaboradores de nuevo ingreso.

e Escaza administracion del recurso y talento humano.

e ElI no mantener un programa de bonos e incentivos para los ayudantes y

ayudantes suplentes de ruta.

llustracion 4 VARIABLES
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1.5 Hipotesis

“A mayor capacitacion al personal de Distribuidora Montosa S.A. de C.V., mejores salarios
y crecimiento personal y laboral de los empleados”

Solo asi los colaboradores podran fidelizarse con la empresa y cada dia mejorar su
desemperio para tener oportunidades para ascender de puesto.

La calidad de vida de las personas es importante y buscando la superacién continua se
puede alcanzar el éxito.

z
W
.
1
s "
i .

llustracién 5 HIPOTESIS
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1.6 Justificacion del proyecto

El presente informe se realiza para acreditar la liberacion de estadia de la Ingenieria en
Desarrollo e Innovaciébn Empresarial de la Universidad Tecnol6gica del Centro de
Veracruz y para llevar a cabo una asignacion del capital humano acorde a las
necesidades de la Distribuidora Montosa S.A. de C.V.

Las aportaciones que se esperan obtener son mejorar la gestion de recursos humanos, y

minimizar los indices de rotacién de personal.

Lo novedoso de este proyecto es la integracion del equipo de reciente ingreso, porgue
actualmente el ayudante resulta un colaborador que no es reconocido en la empresa, por

su alta rotacién y en demasiadas ocasiones quedan en el olvido de la empresa.

Impactara de forma positiva el desarrollo de las actividades porque minimizara tiempos
muertos de seleccidn y reclutamiento de personal, apoyara al personal de nuevo ingreso a

obtener los conocimientos basicos de su puesto de trabajo.

Actualmente el departamento de Recursos Humanos se enfrenta a una alta rotacion de
personal y reestructuracion en la empresa. Es necesario disefiar estrategias que retengan

al personal con talento y puestos clave, para que se pueda brindar el mejor servicio.

Primero que nada se debe realizar nuevas técnicas de reclutamiento y seleccion de
personal para de este modo, obtener al candidato idéneo y mejor calificado, Filtrar al
personal de la Distribuidora Montosa de forma eficaz, ahorrara tiempos, costos y

capacitacion a largo plazo.

Se pretende proponer el disefio de un programa de induccién para los nuevos
colaboradores de la empresa para mejorar su desempefio en el area y crear una nueva

cultura de la organizacion.

Ademas de que es necesaria para la empresa la actualizacibn en sus procesos Yy
procedimientos de capacitacion para que se pueda fidelizar al empleado y mantenerlo

activos en la empresa.
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1.7 Limitaciones y alcances

El proyecto generara impacto en los ayudantes de ruta Cerveza porque se realizara la
propuesta un programa de induccién en el que se le informara los rasgos generales de la

empresa, servicio, derechos y obligaciones del puesto.
Las restricciones son:

+ El tiempo para la realizacién del curso.
+ El apoyo por parte de los jefes de area.
+ El compromiso del colaborador.

El proyecto aplicara hasta la propuesta de programa de induccién y motivacional.

Se pretende minimizar los indices de rotacion vy fidelizar al colaborador con la empresa,

para que este, a su vez, se sienta satisfecho en su lugar de trabajo.

vz

et
ey

llustracién 6 LIMITACION
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1.8 Distribuidora Montosa S.A. de C.V.

\\

HISTORIA M o NTO SA®

llustracion 7LOGO MONTOSA

Este es el relato de un esfuerzo que se funde con las vivencias del Valle de Orizaba
durante la parte del siglo XX.

Ilustracion 8 NEGOCIO MEDITERRANEO

Esta es la historia de una empresa regional nacida del esfuerzo de un inmigrante espafol
Don Salvador Jiménez Montosa quien con un espiritu emprendedor y una gran dedicacion
logra progresar bautizando a esta experiencia de negocios como “EL MEDITERRANEQO”
en recuerdo del mar que bafa las costas de su tierra natal, la cual dejo a los 18 afios para
invertir su esfuerzo en una patria adoptiva que nunca abandonaria y en la que vio nacer y

progresar a su familia mexicana.
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Ilustracion 9 SALVADOR JIMENENEZ MONTOSA

Inicio como distribuidor de abarrotes, en 1925 incorpora un producto de aceptacion
incipiente: LA CERVEZA que entonces distaba mucho de tener la popularidad de que

goza en nuestros dias.

En esa época, nuestro México tenia solamente 15 millones de habitantes, cuyas
costumbres de consumo, se orientaba, debido a que en su mayor parte la poblacion era
rural, a bebidas derivadas del maguey, de dudosa higiene y a los fuertes aguardientes,

muchos de ellos destilados clandestinamente.

Impulsar un producto que parecia el enemigo en nuestras costumbres no fue tarea facil.
El esfuerzo que se requeria, hizo necesaria la incorporacién de Francisco Jiménez
Garcia, quien siendo aun un adolescente, empez6 a construir el mercado regional de

cerveza.

Conjuntando una dedicacion singular y un agudo sentido de negocios, avanza bajo la
denominacion de DISTRIBUIDORA MONTOSA, se incluye el segundo apellido de su

padre nombre que ha contribuido a darle un caracter distinto desde entonces.

En esos primeros afios un distribuidor de cerveza era administrador, chofer, mecéanico y

Nno pocas veces tenia que cargar y entregar personalmente las cajas a sus clientes.

Era la época de los tranvias de mulitas, de la Calle Real Orizaba todavia empedrada en

muchas partes de la ciudad.
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Un arma comercial invaluable con que se conté en la primera etapa, y que hasta la fecha

es orgullo de los que integran la Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, es la calidad.

llustracién 10CERVECERIA MOCTEZUMA 1841

Se fue avanzando, en el desarrollo de un mercado en el que, como es natural, participaba
la competencia y que a mediados de los afios 50's era compartido casi en partes iguales

en nuestra region, entre las que entonces integraba a la industria cervecera.

Los que estaban en esta industria, sabian que la pasion y el celo que la marca despierta y
el afdn de ganar una mayor participacion de mercado es una de las metas que impulsa la
actividad. Por esto, hubo épocas en que se dejo casi de lado el enfoque de la rentabilidad
del negocio, para lograr el predominio de nuestras cervezas.

Tal fue el caso de los afios 60's y 70 's en esta region donde todo el equipo de
Distribuidora Montosa, se entregd casi con devocion a la conquista de una mayor
proporcion de mercado, lo que finalmente se logré.
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A mediados de los 80's se vivio la fusion de las Cervecerias Cuauhtémoc y Moctezuma,
que localmente fue manejada con cautela, llevando a Distribuidora Montosa a sumar
participaciones y colocarla actualmente como uno de los dominios de mercado mas altos
del pais.

llustracién 11IMAGEN CERVECERIA MOCTEZUMA

CERVECERIA
CUAUHTEMOC MOCTEZUMA

A los argumentos irrebatibles de esfuerzo humano y la calidad de los productos, en
Distribuidora Montosa, se ha sumado la creatividad, agregandola siempre a los avances
tecnolégicos de esta época.

Asi fueron pioneros nacionales hace mas de veinte afos, en la aplicacion de computacién
a la actividad de distribucion de embotellados.

En los primeros tiempos, seguramente los vendedores iniciaron haciendo cuentas con
l&piz sobre las propias cajas de cerveza, lo cual ha evolucionado vertiginosamente, hasta
el momento actual en el que realizan todas su operaciones con los clientes a través de
modernas computadoras portatiles, que funciona con solo aplicar el tacto sobre la
pantalla.

Todas las actividades de distribucion estan impregnadas con ese toque casi magico de la
computacion,
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El disefio de rutas a través de mapas electronicos que permite asignar la frecuencia y
secuencia de las visitas a los clientes y conocer anticipadamente sus necesidades, para

otorgarle un mejor servicio, es un buen ejemplo de estas aplicaciones.

Las industrias de cerveza y refresco, constituyen la actividad econémica que posee la
informacién mas completa y actualizada sobre sus clientes. Esto se ha traducido en
servicio Cerve - Express que se anticipan hasta los cumpleafios de los clientes para

felicitarlos y ofrecerles los productos y servicio que prefieren para celebrar.

La asociacion permanente con una compafiia como Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma,
que hace la innovacion una de las bases de su éxito, nos incorpora en un equipo que

marcha a la cabeza en tecnologia.

También se distribuyen las marcas de pefiafiel, compafiia que se integro a la empresa,
para desplazar de forma independiente, su linea de producto en la zona de Cérdoba y sus
alrededores

llustracién 12LOGOS PENAFIEL
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Actualmente se han sumado marcas como Bonafont, Novo hielo y Heineken a la
Distribuidora Montosa Orizaba-Cérdoba, productos de los cuales, la empresa se siente

orgullosa de entregar a los clientes.

NOV@HIELO

i
BonN ‘mNT AL

lustracion 13LOGOS BONAFONT, NOVOHIELO Y HEINEKEN

A pesar del valor de la tecnologia Distribuidora Montosa no ha dejado en su segundo

término su compromiso con la comunidad a la que sirve.

Asi a lo largo de 92 afios, se ha construido una larga cadena de acciones que reflejan,
ese compromiso social.

Ha participado en la ejecucién de obras urbanas y rurales: lo mismo en la construccion de
puentes, pavimentacion de calles, construcciones de caminos rurales y dotacion de
luminarias de alumbrado publico, en la construccion de escuelas, programas de

alfabetizacion y muy especialmente, en la promocién de actividades deportivas.

En Distribuidora Montosa se cree que sustituir con la cerveza el consumo individual de
bebidas de alto contenido de alcohol y buscar la dispersién de ese consumo, entre un
mayor numero de personas, son acciones que aun pareciendo paraddjicas, ayudan a
combatir el alcoholismo, como se muestra en los mas recientes estudios socioldgicos

internacionales.

Por esto, no es contradictorio el que otorguemos amplio apoyo a grupos de rehabilitacion

de diversas adicciones.
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Se afrontd el reto, de como un voto de confianza de la Cerveceria Cuauhtémoc
Moctezuma, atendera la region de Coérdoba que incluye Fortin, Yanga, Cuitldhuac,

Tezonapa, Cosolapa y muchas otras poblaciones.

Tezonapa!

Fortin! Cosolapa!

lustracion 14IMAGEN DE LUGARES EN VERACRUZ

Se asumio la tarea de apoyar a la familia mitad Orizaba, mitad Cordobesa y se integro la
companfia “Distribuciones Profesionales de Cdrdoba Sociedad Andnima” empresa que
antes que todo es un equipo de trabajo.

Orizaba y Cérdoba, ciudades hermanas por la geografia, pero con actividades
econdmicas diferentes, también la llamada Lluviosilla, con una estructura productiva de
gran industria entre las cuales esta la fabricacion de Cerveza y la region de Los Treinta
Caballeros con una produccion agricola enfocada en la cafia de azucar, el café, los
citricos y otros cultivos que son apoyados en su desempefio por la mediana industria a

gue han dado origen.

Al recorrer la bellisima zona, se puede encontrar con clientes de la industria cervecera,
que concurren a un mercado competitivo y como todo consumidor privilegian el mejor

servicio.

Beatriz Garcia de Jesus Pagina 20



o
LT CV Asignar el capital humano acorde a las necesidades
de la Distribuidora Montosa

DEL CENTRO DE VERACRUZ

Ilustracion 15. IMAGEN DE EDIFICIO PINTADO DE HEINEKENT

Al emprender la retadora tarea la empresa lo hace sin arrogancia ni triunfalismos, con
respeto por la competencia, pero a la vez con firmeza, con el caracter y dedicacion por
una actividad que va mas alla del simple interés de negocios, que se ha mantenido

vigente durante cuatro generaciones.

Al aceptar esta responsabilidad se asume un compromiso con la comunidad para
desempenfiar la actividad con el delicado equilibrio que lleve a cumplir los propdsitos
comerciales, pero que eviten al mismo tiempo la distencién de las normas que regulan la

sociedad.

En esto esta empefada a la voluntad de todos, para poder seguir afirmando que Montosa
Orizaba—Cérdoba es una empresa ejemplar, una empresa que ha mantenido sus

principios de ser altamente eficiente y plenamente humana.

llustracion 16IMAGEN DISTRIBUIDORA MONTOSA
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MISION

Distribuimos bebidas de calidad con un equipo humano comprometido, anticipando y
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, asegurando la rentabilidad de la
empresa y trabajando siempre en armonia con la comunidad y el medio ambiente.

lustracion 17IMAGEN COLABORADOR MONTOSA

VISION

En nuestra Visién 2020
Somos lideres regionales en logistica y distribucion. Vendemos productos de los que
estamos orgullosos. Somos una empresa excepcional para trabajar. Mantenemaos solidez
financiera a través de la eficiencia e innovacion. Somos el mejor proveedor de nuestros

clientes

lustracion 18IMAGEN COLABORADOR MONTOSA

GANO EN COBERTURA,

VOLUMEN Y EJECUCION
o
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VALORES

Servicio al Cliente:
Cultivamos con confianza, integridad y respeto cada relacion comercial, logrando clientes

satisfechos que perduran en el tiempo.

Pasion:

Desempefiamos nuestro trabajo con entusiasmo y entrega logrando nuestras metas.
Desarrollo Humano:

Promovemos la superacion continua de nuestros colaboradores, desarrollando sus

habilidades y competencias.

Trabajo en Equipo:

Sumamos esfuerzos, multiplicamos logros.

Honestidad:
Nuestro desempefio esta basado en la integridad y respeto, actuando con rectitud y

moderacion.

lustracion 19IMAGEN COLABORADOR MONTOSA
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Estructura Organizacional  yona
Distribuidora Montosa

==

STAFF
Gte. Ventas Cerveza Gte,_de Ventan Gorvmbe de Gerents de
Babadas Opsracionss Adminiatracion y
Jole de Ventas Jole de Control
Agua Intereo

y
Gomarciales

llustracion 200RGANIGRAMA DISTRIBUIDORA MONTOSA

Estructura Organizacional Distribuidora Montosa.
En staff se encuentran:

e La fuerza de Ventas Cerveza (Reparto, preventas y Tradicionales.
o Lafuerza de Ventas Pefafiel (Reparto, preventas y Tradicionales.

e Lafuerza de Ventas Hogar

A continuacion se describen las funciones de las areas de la empresa:
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Contabilidad:

Es el area encargada de llevar el control de las operaciones que se realizan en la
empresa en materia de dinero, se encarga de las entradas y salidas del capital monetario,

en que se utiliza el dinero y para que, esta area también esta encargada de la facturaciéon
que se requiere para vender y distribuir su producto con otras entidades.

N

0|

L

Ilustracion 21FUNCION DE CONTABILIDAD

Compras:

Se ocupa de principalmente de las adquisiciones que la empresa necesita en el momento,

con la cantidad y calidad requerida y al precio adecuado. (Materia prima, articulos de
oficina y equipo) entre otras muchas tareas.

llustracién 22FUNCION DE COMPRAS
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Crédito y Cobranza:

Esta &rea es una de las mas importantes de la empresa en ella se lleva el control de los
créditos que la empresa otorga a los diferentes clientes con los que cuenta. Se encarga

de realizar la cobranza a los clientes que se le otorga crédito. Ademas de que se lleva el
registro diario de las ventas que se realizan.

Din de pago

P (30

-~

llustracién 23FUNCION DE CREDITO Y COBRANZA

Operaciones:

Esta area es la encargada de la distribucién y logistica del producto. También verifica que

las unidades de reparto que estén en buenas condiciones y cumplan con todas las reglas
de circulacion.

< @

./O'"

.lnl./‘J ;—
[ — I

llustracién 24FUNCION DE OPERACIONES
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Almacén:

Encargada del resguardo y de la proteccion del producto, se lleva el control de las
entradas y salidas de producto. Es el area encargada de organizar y clasificar el producto

para su rapida manipulacion, asi como de darle rotacién para evitar rezagos del mismo.

Iustracién 25FUNCION DE ALMACEN

Ventas:

Ocupa una responsabilidad muy grande en la empresa, es el &rea encargada de ofrecer y
promocionar el producto para su consumo, mediante diferentes técnicas. En esta area

recae gran parte del éxito gracias al buen personal con el que cuenta.

Iustracién 26FUNCION DE ALMACEN
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Gasto comercial:

Es una de las &reas mas importantes de la empresa la cual se ocupa de darle
seguimiento a las ventas que tiene la empresa con cada establecimiento, ademas es la

encargada de cargar las ayudas a los establecimientos que lo requieren tal es caso como
pintar fachada, mobiliario entre otras muchas funciones que tiene.

¥ 3 < X7
oGy

llustracién 27FUNCION DE GASTO COMERCIAL
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FODA DISTRIBUIDORA MONTOSA S.A. DE C.V.

llustracion 28FUERTE

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

e Calidad en el servicio.

e Excelente imagen corporativa.

o Excelente Logistica

e Buena Ubicacion.

e Posicionamiento en el mercado y

e Marcas reconocidas A —

e Ofrece servicio Preventa

e Alta tecnologia.

e Pioneros nacionales en la distribucion de embotellados

e Servicio Express y a domicilio.

e Asociacion permanente con la compafiia de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma.

e Tiene una diversa gama de productos del grupo Pefafiel, Bonafont Hogar y
Cerveza.

e Compromiso social mediante Fundacién Montosa.

e Posicionamiento de mercado en la regiéon de Coérdoba que incluye Fortin, Yanga,
Cuitlahuac, Tezonapa, Cosolapay muchas otras poblaciones aledafias.

e Cuatro generaciones al servicio del cliente.

e Altamente eficiente y plenamente humana.

e Relacion de Venta
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DEBILIDADES

Alta rotacién de personal

e Ausentismo

e Elevados costos unitarios

o Dependencia de los recursos humanos

e Elevado precio y volumen

e Capacitacion al personal

llustracién 29DEBI

ANALISIS EXTERNO

llustracion 30 OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

e Clientes Satisfechos

e Apertura de mercados
¢ Nuevos Clientes

e Jornada laboral

e Prestaciones e incentivos al personal

AMENAZAS

llustracion 31AMENAZAS

e Alta competencia en el mercado

¢ Conflictos sociales &Q,’ :

e Precio de gasolina y diésel -

e Lainseguridad
e Los robos
e Los accidentes de trabajo en la ruta.

e Demandas laborales.
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PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LA EMPRESA
PORTAFOLIO DE MARCAS

(PRESENTACIONES: MEDIA,CAGUAMON Y LATA)
* HEINEKEN

s SOL

¢ SUPERIOR

¢ XXLAGER

¢ XXAMBAR

* INDIO

*  PREMIUM

* TECATE

e TECATELIGHT
* CARTABLANCA
¢ COORSLIGHT
* NOCHEBUENA
* BOHEMIA

* KLOSTER

lustracion 3226 BOTELLAS DE MARCAS DE CERVEZA

Almacenaje

Los distribuidores recogen la cerveza de la fabrica y la guardan en un almacén de

temperatura controlada.
Almacén Producto

Esta area es la encargada de la revision adecuada del envase que devuelven las rutas
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DEL CENTRO DE VERACRUZ

llustracién 33ALMACEN MONTOSA

SPOT CHECK
Obijetivo:

Establecer los criterios de definicion sobre las fallas de envase y empaque con el fin de
evitar mediante una correcta ejecucion en el proceso de seleccion, que estos defectos se

envien a las plantas a través del retorno de envase.
Fallas de envase:

Las fallas de envase se clasifican por el grado de impacto tanto en aspectos cuantitativos
como cualitativos, entre estos se encuentran fallas que pueden generar merma,

maniobras o retrabajos y riesgos de calidad e integridad del producto
Fallas que se debe evitar:

Quebrado: son botellas que presentan un faltante de vidrio en cualquier parte del envase
y deben considerarse como inservibles para nuestros procesos y por lo tanto no deben
aceptarse.
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Despicado: envases que presentan despostillado o fractura en el labio de la botella son
considerados como quebrado, ya que no garantizan el sellado hermético al colocar la

hermetiza.

Faltante: cualquier hueco en la division de la caja por ausencia de botella y/ o presencia

de envase no retornable, envase refresquero, de agua mineral, o de jugos.

Invaluables: es aquella botella que contiene residuos, sustancias o materiales que no

pueden ser lavados en un proceso cervecero.

Cemento

llustracion 34 IMAGEN DE BOTELLAS DE VIDRIO

Cera
Chapopote

Pintura

Oxido

Insecticida solido
Botella de basurero
Hongo

Lodo dosificado

TRANSPORTE
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llustracion 35IMAGEN DE TRAILER

Las flotas de camiones se mantienen para entregar inventario a los minoristas. Los
camiones y furgonetas de transporte de cerveza tienen un estricto control de temperatura
para evitar su deterioro. Los vehiculos la entregan a pequefias y grandes empresas,
incluyendo restaurantes y bares. La cadena de custodia del producto es transparente, lo
gue significa que hay una revelacion completa de rutas y destinos para cumplir con las
leyes locales y estatales. La facturacion se realiza, bien con caréacter contra reembolso o
mediante el otorgamiento de crédito. Los clientes cuentan con la entrega de los
controladores presentes y firman por sus entregas para asegurar la exactitud de la

facturacion.
DISTRIBUCION
Reparto del producto en Ruta

Los distribuidores controlan la cerveza en las estanterias de venta al por menor en forma
continua para comprobar la frescura. Una vez que se termina la entrega, se puede hacer

la contabilidad general.

llustracion 36IMAGEN DE CARRO DE CERVEZA
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MERCADO DE IMPACTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS BRINDADOS POR LA
EMPRESA

CRECE COMO LA ESPUMA

Del 2010 al 2016 ha incrementado 7% en promedio cada ano el valor de las exportaciones de cerveza,
siendo el 2016 el ano con el mdximo de la década, alcanzando 2,814 millones de délares.

Exportacién total de cerveza 281
(MILES DE MILLONES DE DOLARES) 254
e 241
o 202 212
182 179 179 179
a6 00 2000 200 20  2m 22 23 2w 205 20
208 19 01 o0 48 78 43 42 20 s4 107
VARIACION PORCENTUAL
DE MEX'CO Top 6 mayores exportadores de cerveza
PARA EL del mundo, 2016 (MILLONES DE DOLARES)
MUNDO g | MEXICO
México se posicioné como Jom— HOLANDA 1905
el mayor exportador a =
nivel mundial de cerveza, [ B BELGICA 1438
superando a grandes -
potencias como Holanday LAt 1307
Bélgica. s REINO UNIDO 814
= w 614

FUENTFS, ALY QMK CRARICO FE STAF:

Iustracion 37GRAFICA DE EXPORTACIONES DE CERVEZA EN EL MUNDO

En México se ha elaborado cerveza desde hace mas de 125 afios, y es una actividad que

impacta positivamente a toda su cadena de valor.

Desde las plantas mas antiguas en lugares como Monterrey, Ciudad de México,
Zacatecas Yy Orizaba, los maestros cerveceros mexicanos han contribuido a una historia
de éxito en la cual la calidad y la consistencia de nuestras cervezas han sido el eje central
del quehacer cervecero. Tradicién e historia

La cerveza ha sido parte de nuestras costumbres y tradiciones mexicanas durante afos.

En cada evento familiar, deportivo, cultural y social la cerveza esta presente
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DEL CENTRO DE VERACRUZ

llustracion 38IMAGEN DE CERVEZA DOS EQUIS

IMPACTO ECONOMICO

La actividad cervecera nacional impacta positivamente a toda su cadena de valor, desde
agricultores, transportistas e industriales, hasta puntos de venta, restaurantes y centros de
recreacion y esparcimiento. En 2016, México alcanz6 una produccion anual de cerveza de
105 millones de hectolitros, una cifra que indica que nuestro pais, se convirtié en uno de
los cuatro primeros productores de cerveza en el mundo. Este nivel de produccion
alcanzaria para que cada habitante del planeta bebiera cuatro botellas de cerveza de 355
mililitros. Con un crecimiento anual del 8% con respecto al 2015, es posible comprobar el
dinamismo actual de la industria cervecera, asi como las perspectivas de un futuro

prometedor. Algunas cifras que respaldan lo anterior:

e La balanza comercial fue de 2,615 millones de ddlares en 2016, lo que implica el
20% de las exportaciones agroindustriales del pais.
e En ese mismo afio se tuvo una produccién de 965,000 toneladas de cebada.

o Existen 400 proyectos de micro cervecerias en México.
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IMPACTO SOCIAL.:

Los Cerveceros de México tienen los ojos bien puestos en el futuro, por eso del 2015 a la
fecha se han realizado importantes inversiones en la industria que ascienden a los 50,000
millones de pesos. Esto demuestra la confianza y el compromiso de la industria cervecera
con nuestro pais y con los trabajadores y familias de México. Datos adicionales al

respecto:

e La industria cervecera en México genera 55,000 empleos directos. Cada empleo
directo genera cuando menos 5 empleos indirectos e inducidos, desde
agricultores, productores y distribuidores, hasta puntos de venta, restaurantes y
centros de recreacion y esparcimiento.

e El campo mexicano forma parte esencial de la industria cervecera, ya que de ahi
se obtiene uno de los ingredientes mas importantes para la produccién de cerveza:
la cebada.

e De 2007 a 2016, la cosecha de cebada por hectarea aument6 de 2.3 a 3.1
toneladas, lo que indica que los agricultores obtienen mayores ingresos por

hectarea como resultado de su trabajo.

Proyeccion internacional: México es el exportador de cerveza nimero uno del mundo,
llegando a mas de 180 paises, entre los que se encuentran principalmente: Estados
Unidos, Holanda, Canada, Panama e Inglaterra. Las marcas de cerveza mexicanas
cuentan con una grande Yy creciente aceptacion en el mercado internacional.
El incremento en la exportacion responde a la oferta y demanda que existe en el mercado
internacional por el producto hecho en México, derivado principalmente de la calidad de la

cerveza mexicana. Algunos datos adicionales:

e En 2016 la exportacion de cerveza fue de 32 millones de hectolitros, esto

representa un crecimiento del 13% con respecto al afio anterior.
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A Estados Unidos se destina el 80% de la exportacién, pero es importante destacar, los
casos de Reino Unido y China, paises que ocupan el tercer y sexto lugar en importacion
de cerveza mexicana, y en los que el crecimiento fue de alrededor del 55% en 2016
(QUIROGA, 2017)

IMPACTO EN EL AREA DE MECATRONICA.

VEHICULOS GUIADOS AUTOMATICAMENTE (AGV)

Se denomina vehiculo guiado automaticamente o vehiculo auto guiado a un sistema no
tripulado de transporte de carga normalmente propulsado mediante electricidad
almacenada en baterias. Estos vehiculos pueden ser programados para recoger una

carga en un punto y transportarla automaticamente hasta otra localizacion.

Con el objetivo de reducir costes de produccion, en los Ultimos afios las empresas estan
comenzando a sustituir los sistemas tradicionales de transportes guiados manualmente
por conductores por sistemas de vehiculos guiados automaticamente (AGVS). Estos
nuevos sistemas, al no estar tripulados, pueden funcionar 24 horas al dia sin necesidad
de descanso. Ademas, un solo operario puede controlar toda una flota de vehiculos, en
lugar de precisar un conductor por vehiculo, esto sin lugar a dudas representa una
importante reduccion de costes. (BADENAS JORGE, 2006)

Para Distribuidora Montosa S.A de C.V. seria una inversion grande aplicar los vehiculos
(AGV), pero a largo plazo le traeria una reduccion de costos en pagos extraordinarios a

los operadores del transporte del producto.

Actualizarse en las nuevas tecnologias y no depender de muchas personas para la
realizacion del trabajo es de suma importancia, para lograr los objetivos en el menor

tiempo y de forma eficaz.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

ELABORACION DEL INFORME
ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO PARA LA
ORGANIZACION

Distribuidora Montosa S.A. de C.V. es una empresa regional que tiene como problema
principal, la alta rotacion de personal con la categoria de ayudante y ayudante suplente.

La estructura organizacional de la empresa se encuentra distribuida de la siguiente forma:

En el andlisis de necesidades de capital humano, se percata que los ayudantes de ruta no
cuentan con una capacitacion de su area de trabajo, y aprenden sus actividades a
desempenar espontdneamente, de acuerdo a los que el equipo de trabajo le ensefie.

El desconocimiento de las obligaciones y deberes que debe realizar el empleado ocasiona
que se vean afectados en su pago de némina, por omitir procedimientos y no detectar los

defectos en el envase.

Para el personal de nuevo ingreso se requiere revisar la descripcion y especificaciones
del puesto para identificar las actividades que se realizan en el puesto de ayudante y
ayudante suplente, es necesario que los nuevos integrantes de la empresa tengan

conocimiento, habilidades y capacidades para ejecutar la tarea.
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REVISION DE CONDICIONES DE MERCADO LABORAL

Actualmente se vive en un mundo globalizado en donde el panorama del mercado laboral
cada dia se vuelve mas competitivo y complejo. Se presentan variantes desiguales en la
estabilidad de las economias locales o la entrada y salida de nuevos actores, desde lo

politico hasta lo empresarial.

Por ello, el panorama laboral cambia constantemente y, afo tras afio, es necesario revisar
el estado del mismo para dar cuenta del escenario en el que las empresas y la fuerza
laboral se mueven. Particularmente para México, en Kelly Services este 2018 se ha
recabado datos locales, para revisar el estado del mercado laboral en el pais.

La investigacion se realiz6 a cerca de 9,000 personas de todo México de las tres
generaciones que se encuentren en el mercado laboral: Baby boomers, Generacion X y
Millennials. (ECONOMISTA)

A continuacién se describen puntos relevantes sobre la situacion econémica del pais
luego de las reformas aprobadas en los Ultimos afios, segun datos de la Organizaciéon

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

+ El crecimiento de la productividad esta repuntando de manera sostenida.

+ Aunque la participacion laboral de las mujeres esta en aumento, la brecha sigue
siendo considerable. En el rango de 25-54 afios, los hombres se sitian por sobre
el 90%, cifra que no ha tenido mayor variacion en los Gltimos afios. Sin embargo,
las mujeres han tenido un franco ascenso dentro del mercado laboral, logrando un
60%

+ Se ha logrado disminuir la informalidad laboral, pero ésta sigue siendo alta tanto

para hombres como para mujeres, aunque son ellas quienes lideran este aspecto.
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+ A nivel de ingresos, la desigualdad sigue siendo bastante alta. Mientras el pais se
alza por cerca de 20 puntos porcentuales, el resto de los paises integrantes de la
OCDE promedian un 10%.

+ El desempleo en México ha disminuido y se sitla por debajo del promedio de la
OCDE (4% versus 6%).

El escenario laboral se puede apreciar después examinar lo anterior, resulta favorable
para el desarrollo profesional y aunque existen aspectos por mejorar como son la
desigualdad de ingresos y la informalidad laboral, es posible combatir estas barreras

mediante la educacion.

El nivel educativo es la base de la superacién para el futuro de México. Las “Tendencias
del Entorno Laboral en México (TELM) 2018 arroja cifras interesantes respecto al manejo
del inglés, un idioma tan necesario y basico en la actualidad, como saber leer o escribir en
la lengua madre.

Enseguida e presenta un gréafico que describe las Estadisticas del manejo de inglés.

MANEJO DE INGLES

B NO HABLA INGLES I MANEJA EL IDIOMA

15% 85% 85%

Ilustracién 39GRAFICO DEL NIVEL DE INGLES 2018 EN MEXICO
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Estadisticas manejo de inglés.
Maneja el idicma

Mivel basico
Mivel intermedic

Mivel avanzadao

Iustracion 40GRAFICO DE ESTADISTICAS DE MANEJO DE INGLES

En la grafica se puede apreciar que el 85% de los encuestados dice manejar el idioma, ya
sea en un nivel basico (28%), intermedio (38%) o avanzado (18%). Siendo asi, solo un

15% del universo consultado afirma no hablar inglés

EDUCACION EN VERACRUZ

Como se encuentra el estado de Veracruz Ignacio de la Llave en cuanto al nivel de
estudios de su poblacion, el grado promedio de escolaridad de 15 afios y mas es de 8.2,
lo que equivale a poco mas de segundo afio de secundaria. (INEGI, 2015)

Observemos la siguiente grafica:

Es un dato alarmante darnos cuenta que la gran mayoria de la poblaciéon en Veracruz solo
cuenta con la educacion bésica, por tal motivo es dificil que pueda encontrar en el

mercado laboral mejores oportunidades de crecimiento.
llustracién 41GRAFICO DE EDUCACION EN VERACRUZ 2015
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Para el estudio de la educacion en Veracruz se analiz6 que de cada 100 personas de 15

afios y mas...

EDUCACION

0% B NINGUN GRADO DE
ESCOLARIDAD

B EDUACION BASICA
TERMINADA

FINALIZARON LA EDUCACION
MEDIA SUPERIOR

B CONCLUYERON LA EDUACION
SUPERIOR

= NO ESPECIFICADO

llustracién 42GRAFICO DE ESCOLARIDAD EN VERACRUZ 2015

En la gréafica se puede percibir que méas del 50% parte de la poblacién solo cuenta con la
educacion basica terminada. (EDUCACION. VERACRUZ -CUENTAME INEGI, 2015)

Es importante recalcar que la educacion es la llave que abrird las puertas a las
oportunidades laborales y mientras mas preparada se encuentre una persona, mas y
mejores oportunidades profesionales tendra.

Esto es muy cierto porgque, las empresas necesitan personal altamente capacitado y
certificado para ofrecer servicio de calidad, pero como se logra esto, si la empresa no se
preocupa por sus trabajadores. Dia a dia, pueden pasar infinidad de personal de un lugar
a otro, buscando mejores oportunidades y mayor satisfaccion en el clima laboral.

Retener al talento humano es tarea del &rea de Recursos Humanos y si no crea
estrategias de mejora, generara problemas en la rotacion y ausentismo, que afectan la

productividad de la empresa.
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EDUCACION A NIVEL NACIONAL

Aungque México se encuentra por debajo del promedio de la OCDE, se trata de un pais en
constante crecimiento, por lo que la preparacién educacional asoma como un elemento
decidor a la hora de enfrentar nuevos desafios. Quienes estén mejor preparados tanto en
el nivel de especializacibn como en el manejo de idiomas como el inglés podran optar a
oportunidades laborales que les permitan crecer en lo laboral (SERVICES, KELLY, 2018)
En lo personal, afirmo que el rezago educativo afecta nuestra economia, porque no es
posible que a pesar de que actualmente existen nuevas reformas que apoyan la
educacion gratuita, aun exista la deficiencia intelectual en la poblacion.

Lo que conlleva a minimizar las oportunidades laborales y conformarse con trabajos
pesados y mal pagados.

Es necesario brindar al colaborador la capacitacion, para que junto con la empresa crezca
laboralmente, otorgandole satisfaccion y felicidad, al realizar sus actividades diarias en su
trabajo.

Mivel educative, Miembros de la OCDE vs México

De oz encuestados dice estar De oz encuestacks De los e ncuestados cuenta con

llustracién 43IMAGEN DE NIVEL EDUCATIVO MEXICO 2018

En esta ilustracion se describe el mercado laboral en Veracruz en el ultimo trimestre del
afno 2017
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MERCADO LABORAL VERACRUZ

Poblacion total
8171234

Poblacion en edad de

Poblacién menor de trabajar (15 afosy
15 afios mas)
2,119,950 5,051,284
Poblacion 3 P_Dhlaclon .
econémicamente economicamente Activa
Inactiva 2, 803,685 3,247,533
3
Ocupados Desocupados
3,142,862 104,737

llustracion 44IMAGEN MERCADO LABORAL

En Veracruz se analizé el mercado laboral y se obtuvo la siguiente informacién que
demuestran las ilustraciones, nos describen poblacion econémicamente activa comparada
en el 2000 y 2017 y se percibe que la mujer actualmente ha ganado un 2% en el territorial
laboral de los hombres, todo esto recalca la forma en que el sexo femenino se ha

superado laboralmente y ha adquirido mejores oportunidades de calidad de vida a nivel

empresarial.
5 PS
SUBSECRETARIA DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
Veracruz T
m POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
4 (Ewtrachics por seon
b 200011 201711
"3
r g ——
— Huorrsh o / - Moo /
ow 4 — - 4
Informacién Laboral Febrero, 2018

llustracién 45IMAGEN DE INFORMACION LABORAL FEBRERO 2018
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Anteriormente, se realizé la revisién del mercado laboral a nivel global, pero en México,
¢,.como estan funcionando las reformas laborales?

Al empleado, trabajador, o mejor dicho colaborador muy independiente de posibles
oportunidades de trabajo, también le interesa el pago nominal de las empresas, porque de
este va a depender mejorar su economia y calidad de vida. Queda claro que en el 2018
se prevé aumento de salario minimo, este incremento puede beneficiar a 1 millén 271 mil
trabajadores asalariados de tiempo completo que perciben un salario minimo. Adelante se
presenta un listado del salario minimo en México y el mundo.

Calculado con cifras oficiales de cada pais, por una jornada de 8 horas, éste es el salario

minimo en diferentes paises.

Canadéa — 65.5 dolares
Estados Unidos — 58 ddlares
Panamé — 22. 5 doblares
Costa Rica — 17.3 ddlares
Guatemala — 11.8 dolares
Bolivia — 9.63 dolares

Brasil — 9.58 ddlares
Colombia — 7.8 dolares
México — 4.7 délares

El Salvador 3. 9 dblares

México cuenta con el salario minimo mas bajo dentro de los paises miembros de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

El articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo, sefiala que el salario minimo es la cantidad
menos que debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios prestados en una
jornada de trabajo.

El salario tiene un valor minimo establecido en cada pais por una cantidad minima de

horas mensuales por lo que nadie puede ganar menos de lo estipulado.
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Por iniciativa del Presidente del Congreso del Trabajo y Secretario General de la
Confederacion de Trabajadores de México y de los Representantes de los Trabajadores
ante la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) y con el respaldo del
sector patronal y del Gobierno de la Republica, el Consejo de Representantes de la
CONASAMI resolvié revisar el monto actual del salario minimo general. Mediante el
procedimiento del Monto Independiente de Recuperacion (MIR) se aumentd en $5.00 el
salario minimo actual ($80.04 pesos diarios). Sobre el nuevo monto ($85.04 pesos) se
anticipa el incremento del 2018 de 3.9%, con lo cual el salario minimo general a partir del
1° de diciembre de 2017 sera de $88.36 pesos diarios. (CONASAMI, 2017)

Analicemos la siguiente ilustracion y se puede percibir como al pasar de los afios el

salario se minimiza y sus aumentos son miserables para la economia mexicana.

EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO GENERAL REAL V
1976 - 2017
- Indice diciembre de 1976 =100 -

2012 2017
205 ==
26.51 31.62

27.69

2014, 2016
26.45 | 27.91
SRR

UV Cifras a diciembre de cada afio, deflactadas con el INPC General.
FUENTE: Comisién Nacional de los Salarios Minimos con informacion propia v del INEGL

Iustracién 46GRAFICO DE EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO

Beatriz Garcia de Jesus Pagina 47



/74 C%‘p - : i
st~ Asignar el capital humano acorde a las necesidades
de la Distribuidora Montosa

TECNICAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL MAS APROPIADAS
PARA LA ORGANIZACION.

Los mexicanos toman en cuenta varios factores para aceptar o rechazar una propuesta de
trabajo, en La encuesta Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2018 de

Kelly Services nos ha permitido tener un panorama acabado sobre el escenario laboral de
México. Luego de haber revisado datos y comparativas con otros estudios explicé que a
pesar de que el nivel educativo suele ser determinante a la hora de optar a mejores
oportunidades laborales no asegura la satisfaccion y sensacién de felicidad en el trabajo.
En el apartado felicidad y lealtad de la investigacion, se detall6 que 49% de los
encuestados dijo sentirse feliz en su actual trabajo, mientras que 36% manifesté no
estarlo y 16% expuso no saberlo. En este aspecto, las industrias Hospitalidad, Quimica y
Farmacéutica presentan el menor indice de felicidad, contrario a la industria del

Gas/Petréleo.

En relacion a la fidelidad, se encontr6 que 60% de los Millennials no esta interesada en
demostrarla hacia la compafiia, aunque podrian permanecer en ella por mas tiempo,
siempre que ésta tenga valores y objetivos que se adapten a sus convicciones.

El segundo pilar esta relacionado sobre trabajo y calidad de vida. Ante la pregunta ¢Qué
tan probable seria que renunciara a un aumento salarial o promocion profesional por un
horario de trabajo mas flexible? 47% de los encuestados se inclind por el no.

Esto nos da luces sobre las prioridades generales de los trabajadores mexicanos, quienes
prefieren tener mayores ingresos o ser promovidos antes que un horario laboral mas

flexible.

El altimo pilar es dedicado a las empresas, en éste se detall6 la importancia de que las
firmas cuenten y retengan a los mejores elementos para sus diversas areas; sin embargo,
una interrogante surge, ¢,cémo lograrlo?

La encuesta da algunas respuestas sobre los aspectos que mas valoran los trabajadores
mexicanos al momento de aceptar determinada oferta laboral sobre otra, siendo el

balance vida/trabajo (75%), oportunidad de innovar (60%) y trabajar con colegas
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experimentados (45%) los factores mas importantes al tomar una decision. (EL
ECONOMISTA, 2018)
A continuacion se puede observar en la tabla los factores que determinan el aceptar o

rechazar un empleo:

POR QUE SE ACEPTA UN EMPLEO

Para los trabajadores mexicanos existen varios factores que son considerados como
determinantes para aceptar o descartar un empleo

FACTORES DETERMINANTES PARA ACEPTAR O DESCARTAR
DESCARTAR UNA OPORTUNIDAD LABORAL | % ® ACEPTAR

T _9 1
PROGRAMAS DE CAPACITACION 18
I — 6

BALANCE VIDA-TRABAIO) 18

COMUNICACION 21

12
OPORTUNIDADES DE ASCENSO 43
[ 38

SALARIO/ BENEFICIOS/

57

llustracién 47GRAFICO FACTORES QUE DETERMINAN EL ACEPTAR O RECHAZAR OFERTAS DE TRABAJO

Los mexicanos actualmente buscan empleo a través de redes sociales, la era de la
tecnologia avanza a pasos agigantados y es necesario que Distribuidora Montosa se
mantenga informado de las estrategias para reclutar personal de manera eficaz y
eficiente.

La técnica de reclutamiento y seleccién de personal se realizaria mediante la red social,
en la pagina se realizara la seleccion de personal, en la que se evaluara mediante una
pequefia encuesta si el candidato es el idéneo para cubrir la vacante disponible en la

Distribuidora Montosa, sin perder tanto tiempo en las entrevistas personales.

1. Publicar en redes sociales las vacantes disponibles

2. Distribuidora Montosa, para informar a los posibles candidatos de las vacantes

disponibles y el perfil que necesita la empresa.
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3. Los candidatos que estén interesados en las vacantes de la empresa deben de
llenar un cuestionario, que ayudara al reclutador a tomar en cuenta la solicitud de

empleo o descartar al posible empleado.

4. El test constara de las siguientes preguntas:

Nombre del candidato

Edad

Domicilio

Vacante que solicita:
¢ Por qué esta interesado en pertenecer a Distribuidora Montosa?
¢ Tiene familiares en la empresa?
¢ Tiene tatuajes en alguna parte del cuerpo visible?

¢En los dltimos afios se ha realizado alguna perforacion?

S A

¢,Cudles fueron sus empleos anteriores?

RECLUTAMIENTO

Actualmente la encargada del control de reclutamiento en Distribuidora Montosa S.A. de
C.V. Sucursal Coérdoba realiza la seleccién y contratacion del personal de forma
tradicional. Es necesario actualizar los procedimientos del area de Recursos Humanos

para optimizar los medios de informacion de bolsa de trabajo en la empresa.

La utilizacion de redes sociales es indispensable para la difusion de manera rapida y
eficaz el proceso de reclutamiento y de esta forma obtener informacion para filtrar y evitar

pérdidas de tiempo.

En las redes sociales de la empresa se les puede brindar informacion a los interesados de
lo siguiente:

* Revisar las plazas vacantes, las areas de interés y la descripcion del empleo.
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* El departamento de recursos humanos solicita al interesado autorizacién formal para
recolectar y procesar su informacion personal. Esto puede llevarse a cabo a través de un
acuerdo de declaracion legal incorporado en el sitio.

* El interesado debe llenar el formulario de solicitud de empleo en linea. Dependiendo del
puesto, es posible que se le hagan preguntas relevantes para la funcion que desea
desempeiniar.

* Tras revisar el formulario de aplicacion en linea y ver que el potencial del interesado esta
acorde con las necesidades de la empresa, se le pide completar una evaluacion en linea.
* El departamento de capital humano evalua la informacion y se decide si el interesado
satisface los requisitos de la posicion elegida. Si las habilidades e intereses son
adecuados se le puede solicitar que cumpla diversos tipo de pruebas.

* Finalmente, el reclutador invita al interesado a una entrevista para tener la oportunidad
de conocer mas sobre el interesado, permitiendo también que conozca la institucion y

obtenga mayores detalles del trabajo que se ofrece.

Sitios de reclutamiento en Internet

Existen varios sitios de Internet especializados en ofertas de empleo, que han aumentado

su popularidad en el mercado de trabajo, en especial entre las personas jovenes.

De hecho, se predice que en América Latina, para 2011, las personas que obtendran
empleo mediante el acceso a este tipo de informacién seran mayor que el que lo obtenga
mediante fuentes tradicionales, como los diarios de publicacion masiva. Por estas
razones, una compafila que desee llegar a los nuevos mercados de trabajo puede
considerar la posibilidad de afiliarse a uno o mas sitios de Internet en los que pueda

insertar avisos de solicitud de empleados.

En general, las normas que rigen para las inserciones de avisos en la prensa tradicional
son las mismas que para los avisos en determinados sitios de Internet: por ejemplo, es

necesario identificar:
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* Las responsabilidades especificas del empleo

* La manera en que el interesado debe solicitar el empleo, especificando los canales que
se espera que utilice y la informacion inicial que debe presentar,

* Los requisitos laborales y académicos que debe poseer para cumplir la funcion.

Los reclutadores de la compafia deben estar familiarizados con los distintos sitios de
Internet que ofrecen posibilidades de empleo. Con excepcién de los empleos muy
especializados, las compafiias que utilizan estos canales se ven obligadas a competir en
el mercado abierto de trabajo. Entre las principales agencias de empleo por Internet,
podemaos citar Monster, Bumerany OCC

IDENTIFICACION DEL TALENTO
El proceso de identificacion del talento se inicia con la busqueda de candidatos y termina
cuando se reciben las solicitudes de empleo, y permite obtener solicitantes de trabajo, de

los cuales se seleccionara a los nuevos empleados.
llustracién 48PROCESO DE IDENTIFICACION DEL TALENTO

METODOS DE
’ INFORMACION RECLUTAMIENTO
PO DEL ANALISIS DEL j
DE R.H. \\> PUESTO
IDENTIFICACION REQUISITOS
DE UNA DEL PUESTO
VACANTE
\ 4
COMENTARIOS DEL / CONJUNTO DE
SOLICITUDE \ GERENTE CANDIDATOS
S DE R.H. SATISFACTORIOS
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA OPTIMIZACION DE CAPITAL
HUMANO

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO A LOS EMPLEADOS

Anotar en una pizarra los logros del empleado cada mes, para que estos se sientan
motivados, para continuar con la excelencia en su desempefio y demostrar que “tienen la

camiseta bien puesta”.

Realizar pequefios convivios entre cada cuadrilla para integrar al equipo de trabajo y entre

compaferos demostrar que todo es posible, siempre y cuando se quiera lograr.

Los comparfieros se sentirian reconocidos si cada mes se realiza un dia de descanso al

empleado que haya demostrado mejor desempefio en su trabajo.

Despensas a los empleados que generen mayor volumen de ventas cada trimestre.
Otorgar premios

Auto felicitacion

4+ Auto reconocimiento
4+ Auto felicidad
4+ Autodesarrollo mediante mayores conocimientos / habilidades

4+ Placas en la pared

ENGAGEMENT:

RAZONES POR QUE

FIDELIZAR Y MOTIVAR

A SUS EMPLEADOS. §
1 Apreciacion

llustracion 49. IMAGEN DE RAZONES DE PORQUE FIDELIZAR Y MOTIVAR A LOS EMPLEADOS
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Se presenta un cuadro de la forma en como lograr la efectividad en la empresa, los

conceptos mas importantes que conlleva el proceso.

PERSONAS

CAMBIO e////// ﬁ*\\\\\\\\\\

COMUNICACION

EQUIPOS /\

DIVERSIDAD

TRANASCULTURAL

ETICA

I

llustracion 50PROCESO QUE FOMENTA LA EFECTIVIDAD
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Existen 7 competencias clave para lograr posicionar a nuestra organizacion de manera

exitosa.

1.- COMPETENCIA PERSONAL

Esta es la competencia mas bésica y sencilla, nos permite comprender personalidades y
actitudes, percibir e interpretar a otros y a si mismo, comprender cuales son los motivos
para trabajar en una empresa como la mia, evaluar y establecer las metas de desarrollo
laborales, personales y por Ultimo, asumir la responsabilidad de su administracién y de

carrera.

2.-COMPETENCIA PARA LA COMUNICACION

Se transmiten ideas y emociones a través de la informacion dada, se necesita tener
ciertas habilidades en este caso para describir y lograr una retroalimentacién constructiva.
Es necesario tener una escucha activa ya que es el proceso de integrar informacién para

encontrar en significado y entendimiento compartido.

3.-COMPETENCIA PARA LA DIVERSIDAD

En necesario crear el entorno con inclusion de personas con capacidades diferentes,
aprender de los demas e intentar estimular la creatividad.

Admitir tendencias personales y brindar un compromiso que esté ligado al liderazgo.

4.- COMPETENCIA ETICA

En este tipo de competencia se identifican los principios para tomar decisiones, se evalla

el peso de cuestiones éticas y se siguen las leyes y reglamentos

5.- COMPETENCIA TRANSCULTURAL

Comprender, apreciar y utilizar caracteristicas que hacen a una cultura Unica y asi poder
influir en las conductas del individuo.

Comprender y motivar a los empleados con diferentes valores y actitudes, ya que un
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trabajador feliz da un 100% a la hora de producir. Se recomienda evitar estereotipos y
tener una mentalidad abierta y global.

6.- COMPETENCIA EN EQUIPOS

Saber cuando usar el trabajo en equipo y que tipo de personas son las que lo tienen que
conformar, poner metas para lograr observar el rendimiento de los mismos y al mismo
tiempo tener cierta motivacion por cumplirlos y asi llegar a las metas.
Es necesario evaluar y tener cierta responsabilidad, para que no caiga en el
individualismo.

7.- COMPETENCIA PARA EL CAMBIO

Este es el ultimo y es donde se nos habla de aplicar las otras 6 competencias, buscar
mejoras en todas las areas, para asi lograr asumir los riegos y llegar al éxito. Se
recomienda encontrar fuerzas en la tecnologia ya que sin ella se van rezagando los
negocios

llustracion 51IMAGEN DE TRIUNFO

Beatriz Garcia de Jesus Pagina 56



ur &
LT CV  Asignar el capital humano acorde a las necesidades
de la Distribuidora Montosa

En este capitulo se describira la técnica a utilizar en Distribuidora Montosa S.A. de C.V., la
cual es cuantitativa, porque se llevara a cabo una encuesta dirigida especialmente a los

ayudantes de ruta Cerveza.

El lugar en donde se realizara el estudio sera en la empresa DISTRIBUIDORA MONTOSA
S.A.DE C.V. ubicada en el boulevard Cérdoba-Fortin KM. 334 Colonia Crucero Nacional

Coérdoba Veracruz.

Los elementos de estudio fueron la categoria de ayudante en ruta de Cerveza que a

continuacién se describen en la imagen.

RUTA DPUESTO

RK1201 AYUDANTE
RK1201 |AYUDANTE
RK1205 | AYUDANTE
RK1205 AYUDANTE
RK1206 AYUDANTE
RK1206 AYUDANTE
RK1202 | AYUDANTE
RK1203 | AYUDANTE
RK1203 AYUDANTE
RK1208 AYUDANTE

Ilustracion 52CUADRO DE PERSONAL CERVEZA
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

PROGRAMA DE INDUCCION

Empresa: su historia. El producto o servicio que ofrecemos

HISTORIA DE LA EMPRESA %\I

MonTosA.
= e : Cuauntemoc
sta es la historia de una empresa regional

nacida del esfuerzo de un inmigrante espariol MOCI(’XUH)H

Don Salvador Jiménez Montosa quien con un i

espiritu emprendedor y una gran dedicacion
esar bautizando a esta experiencia

e Col
recuerdo del mar que baia las costas de su

MISION

Distribuimos bebidas de calidad con un equipo humano
comprometido, anticipando y satisfaciendo |as necesidades de
nuestros clientes, asegurando a rentabilidad de la emprsay
trabajando siempre en armonia con | comunidad y el medio

iy VALORES

Servicio al Cliente: :
Cultivamos con confianza, integridad y respeto cada relacion
comercial, logrando clientes satisfechos que perduran en el tiempo.

Pasion:

Desempefiamos nuestro trabajo con entusiasmo y entrega logrando
) nuestras metas.

0 VISION

0 Desarrollo Humano:
Promovemos la sugeracwon continua de nuestros colaboradores,

desarrollando sus habilidades y competencias.

Trabajo en Equipo: .
Sumamos esuerzos, multiplicamos logros.

0 Honestidad:
Nuestro desempefio esta basado en la integridad y respeto,
actuando con rectitud y moderacion.

O En nuestra Vision 2020

Somos lideres reﬁlona\es en logistica v distribucion.
Vendemos productos de fos que estamos orgullosos. Somos
una empresa excepcional para trabajar. Mantenemos solidez
financiera a traves de la eﬁcwenc‘a € innovacion. Somos el
mejor proveedor de nuestros clientes

llustracion 53PROGRAMA DE INDUCCION

Distribuimos bebidas de calidad con un equipo humano comprometido, anticipando y
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, asegurando la rentabilidad de la

empresa y trabajando siempre en armonia con la comunidad y el medio ambiente.
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Nos dedicamos a ofrecer el servicio de venta de bebidas de calidad, compitiendo en el
mercado con marcas como Peniafiel, Bonafont, un portafolio completo de cerveza de la

industria de Cuauhtémoc Moctezuma.

Somos un equipo humano comprometido, anticipando y satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes, asegurando la rentabilidad de la empresa y trabajando siempre en

armonia con la comunidad y el medio ambiente.

1. Derechos y obligaciones de los colaboradores. Términos del contrato de
trabajo.
DERECHOS OBLIGACIONES

Ayudante se compromete a trabajar con intensidad,

Salario diario, incluidos dias de ' limpieza, cuidado y esmero apropiado de este, en la

descanso. prestacion del servicio.

Prestaciones de acuerdo la Ley  No alegar desconocimiento de procedimientos,
Federal de Trabajo: politicas, reglamentos, cédigos de ética a la empresa.
Aguinaldo, Vacaciones y

Utilidades proporcional al

tiempo laborado.

Faltas injustificadas de Otorgar recibo a favor del patron por la totalidad de los

asistencia al trabajo, seran salarios, incentivos, premios, bonos, percepciones

deducidas de la prestacion de devengadas, jornadas laboradas a que tenga derecho

servicios computables para fijar hasta la fecha del mismo, implicando su firma como

las vacaciones. finiquito total hasta la fecha de recibo correspondiente
de una constancia.

Asistencia a capacitacion y Autorizacion al patron para deducir a su salario el
adiestramiento Impuesto Sobre la Renta y cuotas Obrero- Patronales

del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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P

Horario de Lunes a Domingo con 1 dia de descanso.
En cualquier momento el patrén puede modificar el

horario.

El trabajador est& obligado a registrar su asistencia de
manera fisica mediante tarjeta.

Someterse a los reconocimientos médicos que
periddicamente ordene el patrén.

Demostrar experiencia y habilidades inherentes al
cargo para que el contrato por lo que el patrén
determine dentro de un plazo de 30 dias contados a
partir de la firma de este contrato. Si el trabajador
carece de experiencia o conocimiento que afirma de
este tener se dard por terminada la relacion de trabajo
de inmediato sin responsabilidad para el patrén.
Reserva de informacién, procedimientos y todos
aguellos hechos y actos que con motivo de su trabajo
sean de su conocimiento y por lo tanto se obliga a no
utilizar para sus beneficios de 3eras personas ya sea
directa o indirectamente.

Confidencialidad en asuntos encomendados Yy
cualquier informacioén, sanciones civiles,

administrativas o penales.

llustracion 54TABLA DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORE
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2. Las actividades sociales de los colaboradores, sus prestaciones y servicios

+ EVENTO ANUAL
Se reconoce al personal que tiene cierta antigledad dentro de la

empresa. Los afios tomados en cuenta son 5, 10 y 15 afios.

+ 0OJO DE TIGRE
Exclusivamente dedicado al area de Cerveza que se realiza cada 3
meses, en donde se reconoce a aquellos integrantes del equipo que
demuestren lealtad, responsabilidad, compromiso y liderazgo en su
area de Trabajo.

+ Festividad del “Dia del Padre”, “24 y 31 de Diciembre”

A todos los padres se les otorga un obsequio y en las fiestas
Decembrinas se regala producto, para compartir y celebrar con la

familia.

+ Fundaciéon Montosa realiza un evento familiar enfocado a los hijos
de los trabajadores para concientizar el cuidado del planeta
mediante un concurso de dibujos otorgando premios a los 3

primeros lugares.

4+ Visitas al Festival de la Cerveza en la Cuidad de Orizaba Veracruz,
cada afo en la Plaza Bicentenario se festeja a la Cerveza en una

expo feria de diferentes Cervezas de todo el pais.
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de la Distribuidora Montosa

3. Las normasy el reglamento interior de trabajo.

Horas de entrada y salida de los trabajadores

El tiempo destinado para las comidas y periodos de reposo durante
la jornada sera de 20 minutos.

Lugar y momento en que deben comenzar y terminar las jornadas
de trabajo

Dias y horas fijados para hacer la limpieza de los establecimientos,
la maquinaria, los aparatos y los Utiles de trabajo

Dias y lugares de pago

Normas para prevenir riesgos de trabajo

Cada afio los trabajadores deben someterse a los examenes
médicos, previos o periddicos, y a las medidas profilacticas que
dicten las autoridades

Permisos o licencias

Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacién, y
Las demas normas que se estimen convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de cada empresa o establecimiento, para conseguir la

mayor seguridad y regularidad en el desarrollo del trabajo

4. Algunas nociones sobre proteccién y seguridad laboral.

Registrar asistencia en reloj checador.

Pruebas de alcoholimetro.

El personal cumple con el uniforme de la organizacion e imagen de
la empresa.

Portar el equipo de proteccion personal.

Identificar el buen estado y presentacion de las tarimas de producto.
Respetar el area destinada para la ubicacion de los trailer.

Respetar los sefialamientos del patio de maniobras

Realizar el manejo seguro de la carga y descarga del producto.
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5. El puesto que se ocupara; naturaleza del trabajo, horarios, oportunidades
de ascensos.
Puesto: Ayudante de Ruta
Horarios: De Lunes a Sabado cubriendo 48 horas a la semana.

Oportunidades de ascenso: Chofer de Ruta.

PROPUESTA DE PROVISIGN DE PERSONAL

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:|Departamento de aperaciones

Puesto de trabajo; Ayudante de ruta
Posicion en el organigrama: Colaborador sin personal a cargo
DATOS CUANTITATIVOS
FUNCIONES: Revision, carga,descarga, y entrega de producto a vender en ruta
TAREAS: Revision de fa hoja de carga, que realiza el Aimacén producto al momento de surtirala ruta del producto.

Verificar que la mercancia este completa y que coincida lo entregado en fisico con lo que describe [a hoja de carga
Firmar la entrega de producto al Almacén

Salira ruta a entregar y vender el producto alos clientes

Regresar a la empresa y pasar al departamento de liquidacion a realizar el pago del producto vendido.

FORMACION IDEAL: Vendedor en ruta

Experiencia ideal: Minimo 6 meses realizando funciones similares
DATOS CUANTITATIVOS

No de Puestos necesarios: Uno

Tipo de jomada; Completa

Fecha de incorporacion: Inmediata

Duracion de la necesidad Indefinida

llustracion 55CUADRO DE PUESTO DE AYUDANTE
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6. El supervisor responsable de sus actividades.
Jefe Inmediato: Felipe Carrillo
Area: de Cerveza

Puesto: Coordinador de Operaciones Cerveza

Actividades a desempefiar:

Dirigir el correcto desarrollo de las actividades operativas de la empresa,
garantizar que los procesos de lleven a cabo en el tiempo y la forma
estipulados por la compafiia con el fin de que se haga entrega del producto
a los clientes de manera oportuna.

Coordinar que se cuente con los insumos necesarios para desarrollar las
operaciones, también tiene el control del personal de la cuadrilla.
Se relaciona con las actividades operativas del area de Cerveza.
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7. Larelacién del puesto con otros y su descripcion detallada.

Puesto: Gerencia [

Nombre

CUMPLIMIENTO
1 2 3 4 5 6 SI/NO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

DPTO
GERENCIA DE" WaI=1\YE[(e

Politica,  mision,
Vision

ADMON DE RH

=1 W= REFRIGERACION
OPERACIONES

Almacén de
Producto- Envase
Teoria

Almacén
Producto- Envase
o Practica
Mercadeo

Manejo de
productos
Abordaje a Ruta

Py
I

llustracién 56TABLA DE PROGRAMA DE INDUCCION
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Obligaciones del puesto:

4+ Labor de venta y reparto de producto en ruta.
4 Visitar negocios y entregar el producto a los clientes.
4+ Revisar que el envase se encuentre en buenas condiciones, para entregar al

Almacén de Producto.

Elementos para asegurar la Venta

Distribucion:

Asegurar que el punto de venta cuente con el portafolio de producto de Cerveza.

Precio:

Verificar que el refrigerador cuente con las etiquetas de precio visibles. Es importante
asegurar que el cliente respete el precio de venta al consumidor.

Mercadeo:

Verificar que el punto de venta cuente con los elementos de mercadeo establecidos para
el canal y estos se encuentren en buen estado. Revisar que no estén obstruidos por otros
elementos de la competencia.

Refrigeracion:

Verificar que el refrigerador se encuentre en primera posicion, esto es en la entrada o en
el lugar de mayor tréafico del punto de venta.

Asegurarse de que el enfriador se encuentre en buenas condiciones y que esté limpio.
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Para llevar a cabo el estudio de trabajo o el analisis de tareas se utilizan la formula de
Kipling, resumida en este anagrama, que comprende el conjunto de variables y de

cuestiones a considerar para efectuar dicho estudio:

HA QUE HACE EL OPERARIO

El ayudante, se integra a la ruta que le corresponda, revisa el Almacén de Producto, le

cargue al camion repartidor el producto que necesita para surtir al cliente.
En ruta el ayudante debe cargar y descargar el producto.
Revisar el envase a cambio del producto, es muy importante para la empresa el regreso

de los envases en buenas condiciones necesario para evitar descuentos al empleado.

CO COMO LO HACE

El ayudante revisa los cédigos y contabiliza las tarimas de producto.

Checa que la hoja de carga contenga todo lo que el Almacén reporta entregarle.

Toda la actividad la realiza manualmente.

3.8. IMAGEN DE PERSONAL CERVEZA

P POR QUE LO HACE
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El colaborador realiza su actividad porque necesita tener el inventario de lo que lo que
se entregara al cliente en ruta.

Para evitar futuros descuentos via nomina, por no reportar la falta o el sobrante de
producto que le entregue el Almacén.

Ilustracion 57DESCUENTOS DE RUTAS DE CERVEZA
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Empefio, compromiso, confidencialidad, esmero, dedicacion, reserva de informacion,

honestidad, honradez, intensidad, limpieza y cuidado.

3.10. PEROSNAL CERVEZ
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Objetivo: Analizar las necesidades y alcances del departamento de almacén,

optimizando los recursos para brindar un mejor servicio a las rutas.

PLAN DE TRABAJO ALMACEN

OBJETIVOS o
GENERALES Objetivos
Especificos
Abasto de
producto

SERVICIO A RUTAS

Recepcion de
rutas

Imagen rutas

METAS

Tener todos los
sku’s en tiempo
tanto de Cerveza.
Tener todas las
rutas cargadas
antes de las 7 am.

No tener mas de
15 min. A las rutas
en el area de
descarga.

Cuidar la imagen
de rutas teniendo
la precaucion en la
carga y descarga
asi comoen la
maniobra de
acomodo de
unidades.

NECESIDADES

Tener en los
primeros dias del
mes la meta de
retiros para
empezar a
planificarlos.

En la temporada de
calor se necesitara
un operador mas de
montacargas ya que
la estancia de cada
full es de 2hrs y 20
min. mas la
recepcion de
cerveza.

Que las rutas
lleguen cuadradas
en su envase para
agilizar la
operacion.

Un operador mas
de montacargas
para agilizar la
operacion ya que
uno solo no se da
abasto.*

Solicitar a los
ayudantes estar
presentes durante
la descarga de
envase o racks para
que ellos al haber
alguna anomalia

Beatriz Garcia de Jesus
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PLAN DE TRABAJO ALMACEN
OBJETIVOS o METAS NECESIDADES
GENERALES Objetivos
Especificos
reporten.
Tener identificadas »  Definir un horario
las areas de para poder
almacenamiento estacionar unidades
. para saber diferentes a reparto
Creacion de lay . .
objetivamente el tanto en patio
out volumen existente. exterior como
Tener un orden interior.
dentro del
almacén.
OPTIMIZAR ESPACIOS Tener despejada
EN ALMACEN el area de patio.
Liberar espacio » Solicitar la
_ depurando envase destruccion del
Depuracion de despicado y envase despicado e
envase y utilizando esta inlabable que se
producto fuera area para tiene (practicamente
de frescura almacenar ocupa una linea).
producto. » Solicitar la
Mermar todo el depuracion de la
producto fuera de merma ingresada
frescura procédete por centros
de centros comeérciales.
comercial
Optimizar los » Marcar bien los
tiempos de cajones de
Marca_r Iinegs del recepcion de rutas estacionamiento
estacionamiento teniendo ubicados para que las rutas
los cajones de los respeten y se
estacionamiento y puedan tener 5
un maximo de 5 rutas dentro del
rutas en patio patio.
Reducir al Mantener el spot » Informacién
minimo el spot check en un monto mensual del spot
check minimo. check para
REVISION DE pre§entarla alos
revisadores y tomar
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PLAN DE TRABAJO ALMACEN
OBJETIVOS o METAS NECESIDADES
GENERALES Objetivos
Especificos
ENVASE decisiones y
acciones al
respecto.
Revisar un minimo » El apoyo de las
o de 8 a 10 tarimas rutas para que el
Revision de diarias por envase venga
envase persona. despintado en su
Mandar la mayoria totalidad salvo fines
de envase para de mes.
gue no esté
ocupando espacio
de preferencia una
sola presentacion
por unidad.
Reducir el » Darlos
consumo de mantenimientos en
combustible para tiempo a los
Optimizacién de no solicitar . montacargas ya que
combustible recargas en fin de al solo (Eontar con
MANTENIMIENTO mes. dos estan
MONTACARGAS Crear una bitacora trabajando 12 hrs
de rendimientos y clu.
mantenimientos. » Con el incremento
Asi como de de la operacion sera
reporte de fallas. necesario un
montacargas mas
ya que si alguno
necesita un
mantenimiento que
requiera tiempo solo
estaria trabajando
uno las 24hrs.
Mantener una
buena imagen de
Imagen los montacargas,
tanto en limpieza
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PLAN DE TRABAJO ALMACEN

OBJETIVOS METAS NECESIDADES

GENERALES Objetivos
Especificos

como en imagen

3.11. CUADRO DE ACTIVIDADES DE ALMACEN
Para la empresa es muy importante satisfacer las necesidades del personal, y como este

no se encuentra fisicamente toda la jornada laboral en la empresa, seria muy bueno la
creacion de una plataforma en la que el colaborador pudiera disponer de la informacién de

en el momento en que se requiera.
MAKEANET.COM.

Es una herramienta que permite a las organizaciones disponer de su propia red social
corporativa privada. Una solucion potente de colaboracion y una herramienta de
comunicacion de enorme valor.

Permite compartir y acceder al conocimiento de tu organizacion de una forma privada,
segura y organizada.

Gestionar espacios cerrados de trabajo mediante la creacion de grupos de trabajo y
proyectos.

Gestionar documental que permite acceder y trabajar con los archivos almacenados en
cualquier momento y en cualquier lugar.

Gestor de tareas asociado a los diferentes grupos de trabajo y proyectos de tu
organizacion, permite facilmente seguimiento de los temas pendientes.

Gestionar y organizar todos los contactos de tu organizacion permitiendo localizar

rapidamente quien es la persona mas adecuada para cada tarea.
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DISTRIBUIDORA MONTOSA S A. DE C.V.

Mi Red Mensajes Documentos Informacin CRM BEATRIZ GARCIA DE JESUS

3.12. IMAGEN DE RED SOCIAL PRIVADA

CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

El proyecto se realiza como una propuesta de mejora para el area de Recursos Humanos,
y ante esto se llevo a cabo una encuesta a los ayudantes de ruta del departamento de
Cerveza area Reparto, para conocer su opinion sobre temas de capacitacion,

reclutamiento, rotacion y programas motivacionales.

ENCUESTA.

Objetivo de la encuesta: Conocer la opinion del ayudante de ruta de Cerveza sobre temas
de reclutamiento, capacitacion, rotacién y programas de motivacion para la empresa
Distribuidora Montosa S.A. de C.V.

La presente encuesta tiene como propoésito recabar informacion con fines académicos
para acreditar la liberaciéon de estadia de la Ing. En Desarrollo e Innovacion Empresarial
de la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz. La informacion obtenida por este
medio sera manejada en forma confidencial y an6nima. De antemano se agradece el

tiempo prestado al llenado de este formulario.

1. ¢Podria mencionarme su nivel de estudios?
a) Primaria
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b) Secundaria
c) Bachillerato

2. ¢De qué forma le gustaria ser capacitado, para mejorar el desempefio de su
trabajo laboral?
a) Presencial.
b) En linea.
c) Presencial y en linea.

3. ¢Mencione algun plan de capacitacion o induccion que le impartieron antes de
ingresar a su lugar de trabajo?

4. ¢Antes de ingresar a la empresa cual fue el medio por el cual se enteré de las
vacantes disponibles?
a) Paginas de redes sociales
b) Por medio de amistades
c) En oficinas de la empresa

5. ¢A simple vista ha notado, la rotacién de trabajadores en el area que usted labora
como ayudante de ruta Cerveza?
a) Si
b) No
¢) Nunca
d) Talvez

6. ¢Me podria comentar, el rango de comparieros que ha conocido durante los
ultimos 4 meses, que ya no estan en la empresa?
a) 1-3
b) 4-6
c) 7-9

7. ¢A qué crees que se deba la rotacién de personal en tu empresa?

8. ¢Antes de ser contratado le comentaron como era el ambiente de trabajo?
a) Si
b) No
c) Talvez
d) Nunca

9. ¢Conoce las politicas de la empresa?
a) Si
b) No
c) Talvez
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d) Nunca

10. ¢ Actualmente se siente motivado, realizado y superado en su lugar de trabajo?

11. ;Como le agradaria que la empresa lo motivara para sentirse reconocido en tu
area de trabajo? (No monetario)

12. ¢ Como consideras que es el sueldo que percibes comparado con los que ofrecen
otras empresas?

iGRACIAS POR SU TIEMPO!

Poblacion y muestra

¢ Cuantas encuestas tendriamos que aplicar al personal de ayudante de ruta Cerveza
para conocer su opinion acerca de la capacitacion, reclutamiento, rotacion y los
programas motivacionales en la empresa? Si el nimero de personas es de 13 con un

nivel de confianza del 95%, un error de 5% y una proporcién esperada de 5%.

Formula:
Datos:

N=10

n="?

z=1.96
e=5%=0.05
p=0.5%
g=0.95
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n= Nozzo Qog
€2(N-1)+z?p°q

n= 10 (1.96)2:0.5 (0.95)
(0.05)2 (10-1)+ (1.96)%0.5¢ (0.95)

n= 18.24
1.84

=10
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GRAFICAS DE ENCUESTA APLICADA:

1.-é Me podria mencionar su nivel de

estudios?
PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO

4.1 GRAFICA DE ENCUESTAS

En este grafico nos podemos dar cuenta que el 80% de los colaboradores
correspondientes al puesto ayudante de ruta tienen un nivel de educacién bdsica, por
tanto resulta interesante darse cuenta de que la empresa apoya a las personas

brindandoles oportunidades laborales.

2.-éDe que forma le gustaria ser
capacitado para mejorar el desempeio de
su trabajo laboral?

I - |

PRESENCIAL EN LINEA AMBOS

4.2 GRAFICA DE ENCUESTAS
Las empresas cada dia tienen que estar a la vanguardia y adaptarse a las necesidades de

los colaboradores, por tal motivo mediante esta breve encuesta se puede destacar que el

50% de los empleados desea aplicar el conocimiento en nuevas técnicas de capacitacion.
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3. éMencione algun plan de capacitaciéon o
induccion que le impartieron antes de
ingresar a su lugar de trabajo?

No aplicarén capacitacion Mision y vision Competenias de marcas

4.3 GRAFICA DE ENCUESTAS
La operacién de las rutas resulta bastante demandante para los ayudantes, tal es el caso

que mas del 60% de los empleados no han adquirido una capacitacién o curso de formal y
han tenido que aprender de forma nata sus labores a desempefiar.

4.- ¢ Antes de ingresar a la empresa cual fue el
medio por el cual se entero de las vacantes...

Paaginas en redes sociales Amistades Oficinas de la empresa

4.4 GRAFICA DE ENCUESTAS

Actualmente las redes sociales, como Facebook han invadido a la poblacion, tal es el
caso de que resulta benéfico para la Distribuidora Montosa informar de forma gratuita las

vacantes. El 60% de los colaboradores actuales se enterd de la bolsa de trabajo de la
empresa via internet.
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5.- ¢éAsimple vista ha notado, la rotacion de
trabajadores en el area que usted labora
como ayudante de ruta Cerveza?

S NO NUNCA TAL VEZ

4.5 GRAFICA DE ENCUESTAS
El personal se da cuenta de que en demasiadas ocasiones el personal de ayudante de

ruta, entra y sale de la empresa, la estadistica es crucial para la empresa, porque esta

surge en deficiencias en el capital humano.

6.-Me podria comentar el rango de compaiieros
que ha conocido durante los ultimos 4 meses, que
ya no estan en la empresa?

1A3 4A6 7A9

4.6 GRAFICA DE ENCUESTAS

El 70 % de los ayudantes de ruta se han dado de la contratacion de manera continua de
empleados y el 30% restante son de recién ingreso. La gran parte de la plantilla de la

categoria ayudante solo trabaja en la empresa por temporada.
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7.- ¢éA qué crees que se deba la rotacion de
personal en tu empresa?

FALTAS A LAS POLITICAS DE FALTA DE COMUNICACION TRABAJO PESADO MAL TRATO CON EL
LA EMPRESA PERSONAL

4.7 GRAFICA DE ENCUESTAS
Ser ayudante de ruta no es tarea facil, la grafica lo demuestra sefialando que el trabajo es

pesado para un 60%, por tal motivo es que las personas no se fidelizan en la empresa.

8.- ¢ Antes de ser contratado le comentaron
como era el ambiente de trabajo?

S| NO TALVEZ NUNCA

4. 8 GRAFICA DE ENCUESTAS

El 100% del personal se entera de como es el ambiente de trabajo y por cuestiones

econOmicas acepta las condiciones del puesto.

9.- Conoce las politicas de la empresa?

l—_—

S| NO TALVEZ NUNCA
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4.9 GRAFICA DE ENCUESTAS
Las politicas de la empresa son de conocimiento para el colaborador en un 60%, y pese a

esto en ocasiones comete actos indebidos que lo perjudican laboralmente.

10.- ¢ Actualmente se siente motivado,
realizado y superado en su lugar de trabajo?

S| NO

4.10 GRAFICA DE ENCUESTAS
70 % del personal estd motivado porque tiene un trabajo con prestaciones de Ley, pese a

su nivel académico y el 30% restante no se siente motivado porque lleva afios en el

puesto sin tener un reconocimiento.

11. ¢Como le agradaria que la empresa lo
motivara para sentirse reconocido en tu area
de trabajo? (No monetario)

VALES DE FLEXIBILIDAD EN  CONVIVIOS EN REGALOS ASCENSOS DIA DE DESCANSO
DESPENSA HORARIOS GRUPO CON GOZE DE
SUELDO

4.11 GRAFICA DE ENCUESTAS
Es necesario incentivar al trabajador, después de todo el esfuerzo que realiza cada dia,

para que este se sienta satisfecho en la empresa, en la ilustraciébn se muestran algunos
ejemplos. El 30% lo tiene vales de despensa que es lo que a la mayoria de los empleados
les gustaria que les ofreciera la empresa.
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12. ¢Como consideras que es el sueldo que
percibes comparado con el que ofrecen otras
empresas?

BUENO REGULAR BAJO

4.12 GRAFICA DE ENCUESTAS

El 40 % lo tiene Bueno y Regular porque en las condiciones en las que se encuentra el
pais, resulta aceptable para las personas que carecen de recursos econémicos.

Las encuestas que se aplicaron a los empleados de la organizacion arrojaron datos
contundentes, los cuales muestran las deficiencias que se tienen en cada puesto y cuales
se pueden mejorar, es por ello que se llevo a cabo este método con el fin de conocer mas
a detalle los cursos de capacitacion que desearian tener los empleados para mejorar sus
habilidades y conocimientos. Asi bien, este tipo de informacion ayudara a los reclutadores
a tener una base mas concreta y asi aplicar los cursos a los nuevos empleados que se

integren a la empresa, disminuyendo tiempos y por supuesto costos para la organizacion.
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4.3 Recomendaciones

Se sugiere a la Distribuidora Montosa actualizarse a las nuevas tecnologias y de esta
forma mejorar el servicio a los clientes internos y externos de la empresa, con el fin de

lograr la mejora continua en los procedimientos y procesos.

En un mundo globalizado, las empresas no se pueden dar el lujo de quedarse en el
rezago tecnoldgico, el cual limita la innovacién y desafio del triunfo en el mercado

competitivo.

Los empleados son la parte fundamental de la empresa, y es un error irreparable la fuga
de talentos, asi que el departamento de recursos humanos tiene una encomienda muy

grande, para ver crecer a los miembros de su plantilla.

jAlcanzar el éxito junto es tarea de todos!

CONCLUSIONES

La conclusion final después de realizar el reporte de asignacién de capital humano acorde
a las necesidades de la Distribuidora Montosa, es que el personal del puesto mas bajo,
necesita capacitacion, para poder lograr sus objetivos.

Fidelizar al empleado y mantener la plantilla completa es tarea del recurso humano, se
necesita que se motive a los ayudantes de ruta, para que duren en los puestos y puedan
tener mejores oportunidades laborales.

Es necesario que las rutas, tengan tiempo para poder capacitarse, de lo contrario, no es

posible llevar a cabo las estrategias de mejora en la empresa.

El proyecto solo aplica como propuesta de mejora y plantea una serie de etapas para

crear un personal altamente capacitado
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ANEXOS

VERACRUZ EN EL CONTEXTO LABORAL NACIONAL

POBLACION
Tercer trimestre 2017
(Personas)
Corserta Nagicral Veraeruz Participacidn
Tota (i) [ ombres (7 | Mupres ()] | Totsl (5] | Homees ()] Moperes () B (5
P cblacian Tatal [PT) 423,675 351 483 ERd 8171234 a85 LK 13
Poblacion meaerde 15 2fos (Merores) 32,162,784 L8] .0 2,118,850 618 481 13
Poblacibn en Edzd de Trabaiar [PET) 91,512,562 44 526 6,051,282 a4 5286 113
Poblacién Esonémicamentz Inactiva (PED 37,142,847 259 741 25803685 241 58 i3
Poblacién Ecendmicaments ctiva (PEA) 54,369,915 820 380 3,247 599 878 224 a0
Ocupados samps| o2 e ERTT e a7 60
Desoupados 1o ses a0 t0azzr| w43 57 54
T2sas Laborales [por sientos |
Tasa Neta de Paricipasin, TNP (PEAP ET) 504 78 28 587 5 21
Tasade Desocupacién, TOA (DesocupadosiPER) 36 34 38 32 35 26
Tasade Desocupacion Jévenes (15 328 sfos) 85 58 75 59 B4 a8
Tazade Informalidad Laboral, TIL 672 L) 7.5 60.0 wa e
FUENTE: STPS-INEG. Encuesta Macional de Ocupacion y Empleo.

4. 4.1 CUADRO DE LA POBLACION VERACRUZ EN EL ENTORNO LABORAL NACIONAL

VERACRUZ EN EL CONTEXTO LABORAL NACIONAL

OCUPACION
Tercer trimestre 2017
{Personas)
Concepto Nacional _ Veracruz Participacidn
Total () | Hombres (%) | Mujeres (%) Total (B) | Hombres (%) | Mujeres {%) BiA (%)

Ocupados por nivel de educacion 52,438 646 62.1 37 3,142,862 673 327 6.0
Sin ingtruccidn 1,956 60 656 344 173,486 776 24 8.9
Primaria 13,487 284 67.1 328 1142 675 726 274 86
Secundaria y media superior 28,143 202 B1.7 3|3 1263 448 B59 341 49
Superior 10792220 56.2 438 551,170 56.2 43.8 5.1
No especificado 47 270 580 420 6085 843 167 128
Ocupados por posicion en el trabajo 52,438 646 62.1 37 3,142,862 673 327 6.0
Empleadores 2302p58 797 203 128 B00 879 121 56
Trabajadores asalariados 35929869 622 ) 2000 301 693 o7 56
Trabajadores por su cuenta 11,748 D57 620 380 883,182 B16 354 78
Trabajadares sin pago 2450642 451 548 130779 553 447 53
Otros trabajadores o 0o 0o 0 0o oo oo

FUENTE: STPS-INEG|. Encuesta Macional de Ocupacian y Emplen

4.4.2 CUADRO DE VERACRUZ EN EL ENTORNO LABORAL NACIONAL OCUPADAS
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

TASA NETA DE PARTICIPACION
(Porcentaje)
59% 9%
§7% M n §7%
55% - n f i 55%
53% o o il 53%
51% 51%
49% 49%
A7 ] w\..w.p.. Tl el o] oo w..‘.w.m el ‘....‘.w.m i ‘..m.w.qm .|..|H|‘T\..|m ik
00| 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2M2 | 2012 | 2014 | 2015 | 201€ |2017
4. 4.3.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ
EVOLUGION DE INDICADORES LABORALES
TASA NETA DE PARTICIPACION
(Porcentaje)
8% 4%
) fﬂ —o =Hombres —— Mujeres
40%
81%

80% o ‘;& W ' 37%
9% \A Q‘! i ,““( . f‘t“\«' ’,
|

é 8% f’“‘ 71 J‘ VI\//\M% ‘?
T oy b b LUI ST
; lf!‘l&
T6%
& 5
5% k\cﬂ\j =
25%

O e e B s e B

4. 4.4.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ TASA NETA DE PARTICIPACION
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

POBLACION OCUPADA
(Estructura por sexo)

2000-11 2017-11

Mujeres \ _ \
\ Mujeres

& | 33% \

| |

Hombres | Hombres /

) | y

4. 4.5.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ POBLACION OCUPADA

EYOLUCION DE INDICADORES LABORALES

OCUPADOS POR POSICION

EN EL TRABAJO
124 4%
100% ’—‘ | |
90% o sin page
g0 2%
0% 30%
g0 OTrabajadores por su cuenta
50%
40% OTrabajadores asalariados sa
0% 53%
20%
1o BEmpleadores
o3 4 S =
2000-111 201741

®  4.4.6.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ POBLACION OCUPADA
POR POSICION DE TRABAJO
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

QCUPADOS POR RAMA DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

100% b DGokiemno y oroanism os ¥
internacionale s
0%
24% BOtros sewicios
30%
B0%
701 4% OTransportes y comunicaciones
5%
0% 17% BComerdio
o 19%
s BConstruction
2%
0% 9% % 9%
Windutra extractiva y eledicidad
30% 8%
Olndustria manufacturera
20% 3%
25%
10% BActividades agropecuarias
0%
2000411 2017-1

®  4.4.7.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ POBLACION OCUPADA
POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

OCUPADOS POR
GRUPOS DE EDAD

100% L "%
a0% 60 afios y mas
1
20% 16%
Tou 504 59 aitos
0% 3%
s0% 030 49 aiios o
40%
30% 0204 29 aitos
2%
20%
7%
10% B14a 19 afios
12%
o &

2000411 2017-11

® 4. 4.7.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ POBLACION OCUPADA
POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

EVOLUCION DE LA OCUPACION Y EL EMPLEO ASEGURADO EN EL IMSS
{Miles de personas)

3250 770
3,150 -
CITrabajadores en el IMSS A{ ]H[Lu( PG
3050 —c—Ocupados o R ! i H 720
_ TA'RY n il i

2950 o o

? s TN e §

2850 - s
] 2
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g 2750 H
g 620 g
< @

2850 £

]
2550 11 s ©
s
2450 | z
2380 "H‘"M‘luMW‘IMHM‘““““\1‘|”‘"HIl"lHMIMHM"H‘HM‘M“MI‘ulw\1l‘u‘m o] oo k] o] o 520
200 | 2002 | 200 | z00s | 2008 | 2008 | 207 | 2008 | 209 | 2010 | 2011 [ 2oz | 2013 | 200 | 2015 | 200 | 201

® 4. 4.8.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ EVOLUCIOON DE LA
OCUPACION Y EL EMPLEO ASEGURADO EN EL IMSS

EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

TASA DE INFORMALIDAD LABORAL

(Porcentaje) _
80% mmTIL Estatal 0%
804 —=TIL Mujeres 80%
—=+=TIL Hombres
0% ﬁ::;:_ P e e A 1 LA R [ 7o%
80% - 80%
50% - 50%
40% - 40%
30% F 30%
20% - 20%
10% - 10%
o% \‘H‘H\‘IV\'I\‘\II‘\V \‘HlH\‘N \lH‘HI‘\V I‘HlHI‘N \lH‘\H‘\V Il\l‘\ll‘\\/ \‘H‘H\‘IV ||n‘\||‘\v \‘HlH\‘I \lH‘HIl\V I‘HlHI‘N \lH‘\H o%
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® 4. 4.8.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES EN VERACRUZ EVOLUCIOON DE LA
OCUPACION Y EL EMPLEO ASEGURADO EN EL IMSS
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

TASA BRUTA DE PARTICIFACIéN[PEAJPT)
Tercer trimestre 2017

Chiapas o 36.3%
Veracruz Jee — 39, 1%
Querélar Jr— 39.9%
Zacatecas | 40.3%
GUETTEND [ 40.3%
Hidalgo

Tabasto 1.6%
Morelos 42.1%
Oaxaca 424%

San Luis Potosi 43.2%

2%
Chilwahua 43.8%
Durango 43.6%

Puebla
HACIOHAL 244.0%
do de México

Esta

Coal a

Tlaxcala 4%

Campeche 4.6%
Sinaloa 44.9%

Sonora 46.3%
Jalisco 46.6%

uevo Ledn
Baja California 46.8%
Hayarit 47.2%
Yucatan A%
Baja California Sur 48.8%
Colima

Quintana Reo 29.2%
Ciudad de México 50.1%

4% B 8% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%

® 4 4.9.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES TASA BRUTA DE PARTICIPACION

EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

TASA NETA DE PARTICIPACION (PEA/PET)
Tercer trimestre 2017

Hidalgo

HACIOHAL 59.4%

uebla
Chihuahua

Coahuiita
Durango
Sinaloa

Carrpeche |
Huevo Ledn |
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Ciudad de México
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Jalisco

Baja California
Yucatan

Hayarit
Baja California Sur
Colima

Quintana Roo 66 7%

40% 45% 50% 55% 80% 85% T0%

" 4.4.9.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES TASA BRUTA DE PARTICIPACION
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

TASA DE INFORMALIDAD LABORAL
Tercer trimestre 2017

Chihuahua |ee— 3
HuevoLedn |e—
Coahuila |ee—

Baja Califormia |e——
Baja Califomia Sur [e—— 0. 1%

Sonora |E——— ,2%
Querétaro a7.0%
Quintana Roo a7.0%
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Jalisco 29.9%

Colima
San Luis Potosi 55.8%
Durange 56.0%

Estado de México 56.7%
ACIONAL 57.2%

Veracruz 59.9%

Thxcala 71.3%

T T
30% 40% 50% 80% TO% BO% 90%

I
o
=

®  4.4.10.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES TASA DE INFORMALIDAD LABORAL

EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

PROPORCION DE TRABAJADORES ASALARIADOS EN LA OCUPACION
Tercer trimestre 2017
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GUETero je— 1.
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£2d
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Huevo Ledn 79.Fn
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®  4.4.11.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES PROPORCION DE TRABAJADORES
ASALARIADOS EN LA OCUPACION
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

INGRE SO PROMEDIO DE LA POBLACGION OCUPADA

Tercer trimestre 2017
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®  4.4.12.GRAFICO DE EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES INGRESO PROMEDIO DE LA POBLACION
OCUPADA

RIESGOS DE TRABAJO

Riesgos de Trabajo terminados registrados en el IMSS por aiio de ocurrencia

2018
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® 4. 4.13.GRAFICO DE RIESGOS DE TRABAJO
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