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ResUmen

En los ultimos afios el sistema de telefonia IP ha tomado el lugar como una de las
principales tecnologias en telecomunicacion incorporando multiples servicios dentro
de un solo hilo reemplazando los sistemas de telefonia convencional de forma
rapida.

Debido a las mdltiples ventajas que ofrece el sector productivo ha adaptado esta
tecnologia como medio de comunicacion principal por la facilidad que ofrece de
dividir una linea telefénica en multiples extensiones, incluir servicios de internet, asi
como por la reduccién de costos monetarios.

Una llamada por telefonia IP es mucho méas barata en cuanto en el tema monetario
debido a que se utiliza una misma red para trasmitir voz y datos, sin embargo la
telefonia convencional requiere una linea Unica para cada teléfono manteniendo
costos fijos que en la telefonia IP no existe.

En la telefonia IP se puede realizar una llamada desde cualquier lugar donde haya
conexion a internet y no es necesario que haya un equipo fisico, basta un teléfono
virtual.



RESUMEN
INDICE.....
INDICE DE
CAPITULO

1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
133
14
141
1.4.2
1.5
15.1
1.5.2

CAPITULO

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19

3.1
3.11
3.1.2

INDICE

.................................................................................................................................................... 3
..................................................................................................................................................... 4
FIGURAS ... cettitiiiniiinntnennisssssasse e ss s ass s s st s s s s saan s e e e s s s s s aans e e e s sssssssssnneeessssssssssnnnnesnsssssane 6
I: INTRODUCCION........ouiuruiieiiittsttssssssssssssessssnsnsssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 7
JUSTIFICACION «.eieeeieiititetteteetttteteeeeeee et ettt et e ettt ettt e ettt e et et e e e et e e e e e e et e e ee e e e e e e e aee e e e eee e e eeeeeeeeeeeeeeennsnnesnnnnnnnnes 7
DEFINICION DEL PROBLEMA ...tttteetteiuutitteeeeeeesaitteeteeeesesaunsseeeeesssssnssssseeeesssssnnsssneeeessssannnssneeeeesssannnes 7
ANTECEDENTES . eeeeeeeeeeeee e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaesaeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 8
IVIISION e e e e e e e e e e e e 8
VISION ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaaaaeaaaaeas 8
VALORES .. eeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaaaaaaaaaeaaees 8
OBJETIVOS - e 9
OBJETIVO GENERAL. .. s 9
OBJETIVOS ESPECIFICOS ... s 9
ALCANCES Y LIMITACIONES ...ttteeeeesuiuttreeeeeeesiiutteteeeesssausteseeeesssssusssseeeesssssssssneeeesssssnnsssneeseessssnnsssneees 9
ALCANCES «.eieeeeeee e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaees 9
LIMITACIONES ...ttt ettt e e ettt e e e et ettt e e e e e e eeeesa e e e e e et nnes s e e e e e e enesna e e e eeeennsna e e eeeeeennnnnneeeeees 9
11: MARCO TEORICO.......coueueeienenernnssnsssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 9
APLICACION WEB ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaeeaaaens 9
(DT 0 11V 11Ny R PP PPN 10
1D PP PP PP PPPTPPPPPPPN 13
L =12 Y] PP PPN 13
LY N PP PPN 15
NAVEGADOR WEB ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e e et e et e e e e e e eneena e e e e eeeenenna e e eeeeeennnna e eeeenes 16
XAMPP .ttt e ettt et e e e ettt e e e e e e e s e bttt et e e e e e e bttt eeeeeeeaaa b baaeeeeeeeaaabbraaeeaeeeaanares 16
Y (o] 0] K0 I 1YV PP PP RPPN 17
ACTIVE DIRECTORY ...ieeetitiiee et ettt e e et ettt e e e e e e ettt e e e e e e eeebaa e e eeeeeeeban e e eeeeeennnaaeeeeeeennnnnaaaaaanes 18
TN G PP PSP PP PTTUPPPPPRN 19
AASTERISK - ettt e e e ettt e e e et ettt e e e e et ettt e e e e e e e ee b a e e e e e ee e b a e e e e et eennn e e e e et eenn e e e eeeennnn e aeeaeee 19
o] o PP PP PP PTTUPPPPPRN 20
L I Y SO PP PPP T PUTUPPPPPRN 22
(63 PP PPPPPP 23
JAV A SCRIPT ettt ettt et ettt e e e e e ettt e e e e e e e e ettt ba e e e e e e e e bbb e e e e e ee e e b e e e aeteeerna e aaaaees 24
DIATATABLES ettt eettttie e e e e et ettt e e e e eeeettaua e e e eeeeeeana e e eeeeeeeaaa e e e eeeeneesa e eeeeeeeessnn s eeeeeeenrnnnnaaaaaaee 25
[P UUPP PPN PPPRPPRNY 25
BASE DE DATOS ..eieeeitiiiee e e ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e et eeb e e e e et eee b b e e e et eeeb b e e aeeeeerbn e aaaaaee 25
AT © L PSP PPPPPRN 27
H1: METODOLOGIA ...c.veuevieeireeeeeesetssetssessssesssssessssesssssessssessssessssssssssessesesssssessesssssssssssensssane 28
PRIMERA FASE: ANALISIS DE REQUISITOS ....eettttuiieeeeeetttita e e e e ettt e e e e eeeeetti e e e eeeeeebna e e eeeeeeesnnaaaaaaaaes 28
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES «...ttueeeeeeeetttea e e e e e ettt e e e e e eeetbaaa e e e e eeeetesa s eeeeeeeebnaaaeeaeeeeesnnnnnaeaaeee 29
DIAGRAMA DE CASO DE USOD .. eiiitiieeeeeeeettt e e e e ettt e e e e e eeetba e e e e e eeeebaa e e eaeeeeeeann e eaaeeenennnnsaaaaeees 31



3.2 SEGUNDA FASE: MODELO DE CONTENIDO «.evuuivtneerunersnersneersnersneessessneessessnsessessnsessessneessaessneessaeesneesnns 31

0 R N 11 TP 32
3.2.2  ASTERISKCDRDB ..vvuuevrneetuneesneersersnessnessnessaessaesssessnesssesssnssssnsssnsessessnsessessssessnessnsessnsesnsesneeesneesnns 32
3.3 TERCERA FASE: MODELO DE NAVEGACION....ucvvuiiuneetteeiueetieeetnertneestersnestessneessneesteessneesteersneessaersneesnns 33
3.4 CUARTA FASE: MODELO DE PRESENTACION. 1.uivtniituiitneeiieetiertneeetertneessersneessessneessersneessessneessaessneesnns 33
0 N | [0 01U Mo J Mo T R TP 33
34,2 IVIODULOD PRINCIPAL «.vuuttunietneetteeetieetueeeatessneestaessnessaessneessnesssnsssnsessessnessessnsestnessneestersnsesnneesneesnns 33
I T |V, [0 01U Ko U UYL TP 34
3.4.4  IMIODULO HISTORIAL «.evtuueertueeeruneeessneeesunneesssnneeessnneeessnnessssnneesssaseeessnseesssnneeessnneeessnneesssnneessrnneeeeen 34
S T | [0 o] 0o J o ] 17X N 34
3.4.6  IMIODULO REPORTES .. cevtuueettueeeruueeessnneeesunneesssnneesssnneeestnnessssnneesssnneeessnneesstnneeessnneessnnneeessnneerernneeenes 34
3.5 QUINTA FASE: MIODELO DE PROCESO ...evvvuneertnneerunieeeesnnneessnneeessnneeessnnnens iERROR! MIARCADOR NO DEFINIDO.
CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO ...ccuveveereereieeeseeseessssseeseesesssessessesssessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesnes 35
4.1 ANALISIS DE REQUISITOS ..evvtuneerrsuneerrsneeesssneeessaneesssnneessssnesessuneesssnneeesssneeessnneesssneesssoneersneneessnareessnnns 35
4.2 IMIODELO DE CONTENIDO . evvuuneersuneeersnneeessnnseessuessssnneesssnneesssneessssessssnneesssnseesssnnesssnnneessnnresssnnneersnnns 35
4.3 IMIODELO DE NAVEGACION ..vvuueeevtineeerteeeeessneeesssueessssneesssneesssnneesssnsesssnreesssnseesssnsesesnnneessnnreresnnreersnnns 36
4.4 IMIODELO DE PRESENTACION ..uuutevtuneeersueeessneeessnneesssneesssnneesssnneesssneesssnseesssnseesssnseesssnneesssnnesssnnseersnnns 36
CAPITULO V: EVALUACION DE RESULTADOS .......cciiereeeeniieseesesessissesessessessessesessessessessasessessessessssessesseseane 36
CAPITULO VI: CONCLUSIONES ......eouveeeeereereieesseeseessesseesessesssessessessssssessessesssessessessssssessessesssessessessssssessessesnes 37
CAPITULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......eeeveereereieesressessessseeseesesssessessessssssessessesssessessessssssessessesnes 37

CAPITULO VIHI: ANEXOS ...veerveeneereieesseeseeseiseesseesesssessessessssssessessessssssesssssssssessessessssssessessesssessessessssnsessessesnes 39



INDICE DE FIGURAS

lustracion 1 Estructura Web ... 10
HUSErACion 2 DOMINIO ..ccciiiiii i 12
HUStracion 3 PUEIO LDAP ..., 13
HUSEracion 4 INtErNEL .o, 15
HUStracion 5 INtranet ..o, 15
[lustracion 6 Navegador Web ... 16
TUSEEACION 7 KM PP c i 17
[HuSTracion 8 MOAEIO IMVC.....cciiiiiiiiiiiiieee ettt ettt e e e et e e e e e e s s s sabreeeeeeeessssaanrreaeas 18
HuStracion 9 ACtiVE DIr€CLONY ..ocieeiii e, 19
Hustracion 10 PhPAGL......ccoiiiii e, 19
[TUSTrACION 11 ASTEIISK .cuuueviiiieieeeeeiititee ettt e e et e e e e e s s st ba e et e e e e s s ssaabraeeeeeeesesannnreeeeas 20
HTUSTrACION 12 PHP .ottt ettt e e e s st e et e e e e s s sabbbaeaeeeeesssssnreaaeas 21
HTUSTrACION 13 HEMI 5.ttt e e e s st e et e e e e s s s sabbbaeaeeeeessnsanreaaens 22
[TUSTFACION 14 €SS 3 iiiiiiiiiiieeee e e e ettt ettt e e e s sttt ettt e e s s e st bbb aeeeeeessaaabbaeaaeeessssassbbaaaeeeesssnnnnrsaaes 23
Hustracion 15 Java SCript...ccci i 24
HUSTracion 16 Data TableS ....cceiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e s e e e e e e s s s rbbrr e e e e e e e s s s naabeeaees 25
[HUSTracion 17 Base dE Datos .....cceevuuuiiiiiieeeiiiiiiiiieteee e e e e sriiiree et e e s s e sibbae e e e e e s s s ssaabraeeeeeesssnnnsnnenees 27
HUustracion 18 MYSQL ....ccceiiiiiiii e, 28
[HUSTrACiON 19 CaSO 0 USO ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiitteee e s e e sttt ettt e s s s esabbaeaeeeessssssbbbaeaeeeesssnnssnsnees 31
[lustracion 20 Base de Datos de ASTEriSK ......oiveeuiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 32
[lustracion 21 Base de Datos Asteriskedrdb .........uviiiiiiiiiiiiiiiii e 32

[lustracion 22 Modelo de Navegacion ... 33



Capitulo I: Introduccion

1.1 Justificacion

El departamento de TI dentro de Grupo Inversor Veracruzano requiere una
herramienta que permita visualizar el uso que se les da a las extensiones telefonicas
ante la demanda de quejas que hay por parte de clientes molestos debido a que los
agentes no atienden sus llamadas, ademas permita consultar la lista de clientes que
se encuentran en cola de espera para ser atendidos, por lo que se creé la pagina
web para el monitoreo de extensiones telefénicas que permita mostrar el historial de
llamadas realizadas y recibidas por parte de los usuarios, genere reportes de estos
registros, asi como mostrara en un listado los ndmeros telefénicos que estan en
espera de ser atendidos por los agentes. Brindando esta informacién el
departamento podra tomar medidas preventivas para los usuarios que hagan el mal
uso de su extension

1.2 Definicion del Problema
Grupo inversor veracruzano es una empresa mexicana ubicada en el centro de la
ciudad de Veracruz conformada por un grupo de empresas como son Ricsa, Reco,
Arrendadora Griver y Procedamex creada con el objetivo de consolidar los negocios
actuales, proteger los recursos financieros e inmobiliarios de los mismos asi como
estructurar nuevos proyectos.

La empresa consta de distintos departamentos con tareas propias internas, entre
ellos el departamento de T.I. el cual se encarga de brindar las herramientas para las
telecomunicaciones dentro y fuera de la empresa para consolidar negocios a
empresas clientes, asi como a empresas nuevas que solicitan nuevos servicios.

El problema identificado en el departamento es la alta demanda de quejas por parte
de sus empresas clientes que llaman a la empresa y las lineas la mayor parte del
tiempo estan ocupadas, ante esto el departamento no identifica si el propietario de la
extension estd haciendo el uso adecuado de la linea, si la usa especialmente para
servicios propios de la empresa o la utilizan para asuntos personales.

A causa de esto cuando no se atiende la llamada de los clientes se transfiere a una
cola de espera y muchas veces quien llama no espera el tiempo suficiente para
poder concretar la llamada, de este modo se pierde una nuevo cliente 0 un nuevo
servicio al no identificar el nUmero de quien llamo.

Por ello se desarrollara una plataforma web que permita controlar las lineas de
extension y monitorearlas en tiempo real obteniendo informacién acerca del nimero



de quien llama, asi como las llamadas realizadas por parte de los propietarios de las
extensiones con las que cuenta la empresa, logrando con esto detectar si el uso que
se le da es el adecuado para el que se le asigné.

1.3 Antecedentes

Grupo Inversor Veracruzano S.A.P.I. de C.V. es una empresa 100% mexicana
creada con el objetivo de consolidar los negocios actuales, proteger los recursos
financieros e inmobiliarios de los mismos y estructurar nuevos proyectos.

1.3.1Misién
Ser el modelo de grupo empresarial que brinde oportunidades de negocio, con
la conviccion de la superacion permanente.

1.3.2Vision
Desarrollar equipos de negocio altamente competitivos que ofrezcan servicios y
soluciones de calidad y eficiencia; que garanticen un desarrollo sustentable.

1.3.3Valores
Integridad: Conducirse con rectitud, honestidad y responsabilidad.

e Compromiso: Corresponder a la confianza otorgada.

e Respeto: Cuidar el entorno y la relacion con los demas.

e Eficiencia: Uso optimo de los recursos.

e Calidad Total: La busqueda del equilibrio entre el dar y el recibir sin
perjuicios a través de la mejor continua.

e Pertenencia: Orgullo de formar parte del grupo.



1.4 Objetivos

1.4.10bjetivo General
Desatrrollar una aplicacién web que funja como herramienta para el monitoreo y
control de las extensiones telefénicas.

1.4.20Objetivos Especificos

Agrupar las extensiones telefonicas por departamentos.
Implementar un complemento visualizador de gréaficos estadisticos.
Implementar un complemento para generar reportes predefinidos.
Implementar base de datos generada por Asterisk.

Conectar aplicacion con Active Directory de Windows

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1Alcances

La aplicacion Web limitara el acceso a la informacion implementando niveles
de seguridad.

El monitoreo de las llamadas sera en tiempo real.

La aplicacion generara reportes estadisticos predefinidos.

La aplicacion incluira el inicio de sesion con Acive Directory de Windows

1.5.2Limitaciones

La aplicacién no podra hacer contrato de servicios con los proveedores.
La aplicacion solo estara alojada de manera local (intranet), no tendra acceso

via internet.

No permitira el Registro de Usuarios.

Capitulo Il: Marco Teorico

2.1 Aplicacion Web

En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software)



gue se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se
confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo préactico del navegador web
como Cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles
de usuarios potenciales.

Una Aplicaciéon Web puede contener elementos que permiten una comunicacion
activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos
diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

APP

- -
D r |
th}

3

llustracion 1 Estructura Web

2.2 Dominio

Un dominio se define como un conjunto de caracteres alfanumeéricos que conforman
un nombre Unico el cual esta ligado y define a un sitio web.

El concepto de dominio es semejante al documento de identidad, clave Unica de
registro o cédula de identidad, en el que un cddigo alfanumérico nos identifica como
una unica persona dentro de nuestro pais, en el mundo digital de Internet
identificamos a los sitios webs mediante el uso de los dominios por lo que solo
existir un nombre de dominio en todo el mundo.

El nombre del dominio contiene caracteres alfanuméricos (numeros y letras),
siguiendo el conjunto de las siguientes reglas:

e Todos los nombres de los dominios han de poseer un minimo de 3
caracteres y un maximo de 63 caracteres.



e Las letras utilizadas son de la A a la Z siguiendo el codigo ASCII, sin acentos,
diéresis, espacios en blanco u otros signos, no se puede utilizar por ejemplo
la letra f.

e Se pueden utilizar los numeros del 0 al 9

e Unicamente se puede utilizar el signo guion medio "-" como medio separador
de palabras, un dominio no puede empezar ni terminar por el signo guion
medio.

Un dominio de Internet esta compuesto por 2 elementos;

e Nombre del dominio
e Extensién o terminacion del dominio

El nombre hace referencia a la marca o a una palabra resumen que indique el tipo
de actividad o informacion que brinda la web, por ejemplo cocacola.com hace
referencia al nombre de la famosa marca mundial de refrescos, mientras que
losadhesivos.com hace referencia a una web dedicada al mundo de los adhesivos y
pegamentos.

La terminacion de los dominios, también conocidos como extension, indican la
orientacion geografica donde se dirige o ubica el sitio web asi como el tipo de
organizacion o fin que tiene, por ello podemos distinguir 2 clases de extensiones:

1.- Territoriales - Son las extensiones que delimitan a una pagina como
perteneciente a un pais o region. Actualmente existen un total de 243 y esta
compuesto por dos palabras que corresponden con la abreviacion del nombre del
pais;

.es - Espafa .co- Colombia .eu - Europa

.mx - Mexico .cl - Chile .us - Estados Unidos
.ar - Argentina .pe - Peru .br - Brasil

.ve- Venezuela .in - India .cn - China

2.- Internacionales o genéricos- Son las extensiones que hacen referencia al tipo
de actividad o informacién que ofrece el sitio web, a distincién de los territoriales los
genéricos estan compuestos por mas de 2 palabras;



.com - Comercio .info- Informacion Jobs - Empleo

.net - Redes, Internet .gov - Entidades publicas. .mobi-dispositivos mdviles.
. .edu - Universidades,
.org - Organizaciones .museum - Museos >
educacion

.mil - Departamento

.aero - Sector aeronautico .travel - Turismoy viajes | o Z "L ion

Los ordenadores tienen un lenguaje diferente al nuestro, las computadoras y
ordenadores de todo el mundo se comunican entre ellos mediante numeros
en vez de palabras como hacemos los humanos. Cuando nos conectamos a
Internet nuestro ordenador localiza donde esta el servidor que aloja una web
mediante un conjunto de numeros denominados cddigo IP, este cddigo
numérico estd compuesto por 4 nimeros con un maximo de 3 cifras cada
uno y separados por puntos AAA.BBB.CCC.DDD.

Por ejemplo el famoso buscador google.com tiene asociado el nimero IP
173.194.32.46, este el nUmero que nuestro ordenador, smartphone o tablet
busca cuando queremos acceder al buscador, para que nosotros los
humanos, que nos comunicamos con palabras, podamos recodar facilmente
la direccion de un sitio web utilizamos los dominios.

Tenemos por una parte el nimero IP que sirve a los ordenadores para
identificar los sitios webs, y por la otra tenemos el dominio que sirve a los
usuarios para recordar las webs, por lo que necesitamos un traductor que
transforme y relacione el dominio en un numero IP, dicho traductor se le
conoce como DNS.

Las DNS es un sistema que se encarga de transformar los nombres de los
dominios en numeros o direcciones IP para poder encontrar el sitio web
dentro del servidor donde esta alojado.

o)
D
o,

llustracion 2 Dominio




2.3 LDAP

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol 6 Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios) es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio
de directorio ordenado y distribuido para buscar informacién en un entorno de red.
LDAP también es considerado una base de datos (aunque su sistema de
almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Habitualmente, LDAP almacena la informacion de inicio de sesién (login), usuario y
contrasefia. Puede ser utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar otra
informacién (datos de contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la red,
permisos, certificados, email, departamento, etc.).

Active Directory es una implementacion del protocolo LDAP realizada por Microsoft
para sus sistemas operativos Windows Server, se trata de un almacén centralizado
de informacion de uno de sus dominios de administracion.

llustracion 3 Puerto LDAP

2.4 Internet

Internet es la gran biblioteca virtual mundial, donde cualquier persona en
cualquier parte del mundo puede acceder a este gigantesco archivo digital
donde el conocimiento, el ocio y el mundo laboral convergen en un mismo
espacio llamado Internet.

Internet representa el maximo exponente de la globalizacién, es un espacio
donde podemos comprar, vender o compartir cualquier producto, servicio o
informacidén con cualquier persona y lugar del mundo, es decir internet es un
lugar donde interactuamos globalmente.



Internet también se le conoce como red de redes o la gran red, debido a que
su origen vy filosofia se basan en interconectar computadores y ordenadores
entre si creando una gran telarafna de intercomunicacién, dichas
interconexiones se realizan mediante cable fisico convencional, fibra optica,
red eléctrica, via satélite... Internet proviene del acrénimo INTERconected
NETworks (red de trabajos interconectados)

Los origenes de internet datan de la década de los afios 60 del siglo XX,
donde los primeros estudios tedricos lanzaban la idea de interconectar
ordenadores mediante el envio de bloques de informacién digitales (codigo
binario), dando como resultado la primera red interconectada de la historia
cuando se cred el primer enlace computacional entre la universidad de
Stanford con la universidad de Ucla.

A finales de los 60 y principios de los 70 el departamento de defensa de los
Estados Unidos desarrolld la primera gran red mundial de intercomunicacién
entre ordenadores conocida como Arpanet, Arpanet fue el origen de Internet
y funcionaba bajo los primeros protocolos de comunicacién que fueron
desarrollados especificamente, dichos protocolos fueron la base y la semilla
para el desarrollo de los protocolos modernos TCP/IP en los que se basa la
Red actual.

A finales de los 80 y principios de los 90 se desarrollaron las herramientas
necesarias (hardware y software) como el cédigo HTML, servidores donde
alojar los sitios webs, navegadores de internet... los cuales permitieron al
gran publico acceder y manejar Internet con un simple clic de ratén, gracias
a estas y otras herramientas miles de empresas nuevas se fundaron creando
un nuevo modelo de negocio basado en la red, google, facebook, yahoo,
ebay, wikipedia.... son entre otras grandes empresas y fundaciones cuyo
origen y sentido estan basados en Internet.



llustracion 4 Internet

2.5 Intranet

Una intranet es una red de computadoras similar a internet, aunque para uso
exclusivo de una determinada organizacion, es decir que solamente las PC de la
empresa pueden acceder a ella.

Hoy en dia, la comunicacion interna (entre los departamentos) como la externa
(clientes y proveedores) es algo muy importante para todas las empresas. Y la
intranet es una herramienta que puede ayudar en la comunicacion, y lo que es
mejor,a un bajo costo.

Esta tecnologia permite la comunicacion de un departamento con todos los
empleados de la empresa. Dentro de una empresa todos los departamentos poseen
algun tipo de informacidén que es necesario transmitir a los otros departamentos o
directamente con los empleados.

Una intranet debe ser proyectada de acuerdo a las necesidades de la empresa o de
la organizacién (tipos de servicios a implementar). Por lo tanto, la intranet no debe
ser disefiada solo por el personal informatico de la empresa, sino conforme a un
proyecto que tenga en cuenta las necesidades de todas las partes que constituyen la
empresa.

Demanda Informacion

‘ %“ Oficinas Comerciales

Equipo Directivo

Empleados

Recursos Humanos

llustracion 5 Intranet



2.6 Navegador Web

Un navegador web es el software o programa que nos permite ver la informacién que
contiene una pagina web. Traduce el codigo HTML en el que esta escrita la pagina y
lo muestra en la pantalla, permitiéndonos interactuar con su contenido y navegar
hacia otras paginas o sitios de la red, mediante enlaces o hipervinculos.

El seguimiento de los enlaces de una pagina a otra se llama navegacion, que es de
donde se origina el nombre de navegador web.

Tradicionalmente el navegador mas utilizado de internet ha sido Internet Explorer,
esta ventaja es debido a su caracteristica de estar integrado en todas las
instalaciones de Windows.

Durante los ultimos afios esta ventaja disminuye cada vez mas, pese a las mejoras
implementadas en la aplicacion.

La disminucion de su empleo por los usuarios se debe a la popularidad alcanzada
por otros navegadores alternativos, que han conseguido superarlo en velocidad y
rendimiento.

2. El servidor busca
la pagina web en su

1. Peticién de la

pagina web almacenamiento

A

<htmi>
<head>

<body>

4. El navegador
interpreta el codigo
fuente de la pagina
web y muestra el
resultado al usuario

3. Envio del cédigo
fuente de la pagina web

llustracion 6 Navegador Web

2.7 XAMPP

Xampp es un servidor independiente en base a software libre cuyo nombre proviene
del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MySQL, PHP, Perl, con el cual podemos disponer de un servidor propio o
simplemente usarlo para hacer pruebas de nuestras paginas web, bases de datos,
para desarrollar aplicaciones en php, con conexion a base de datos sq|l.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actiia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente Xampp esta
disponible para GNU/Linux, Microsoft Windows, Solaris y MacOS X.



llustracion 7 Xampp

2.8 Modelo MVC

El patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) es un patron que define la
organizacion independiente del Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz con el
usuario u otro sistema) y el Controlador (controlador del workflow de la aplicacion).
De esta forma, dividimos el sistema en tres capas donde, como explicaremos mas
adelante, tenemos la encapsulacion de los datos, la interfaz o vista por otro y por
ultimo la l6gica interna o controlador.

El patrén de arquitectura "modelo vista controlador”, es una filosofia de disefio de
aplicaciones, compuesta por:

Modelo
e Contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.
e Encapsula el estado de la aplicacion.
¢ No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.

e Es la presentacion del Modelo.
e Puede acceder al Modelo pero nunca cambiar su estado.
e Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.

Controlador
e Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accion adecuada y creando
el modelo pertinente.



request
HTTRCL, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, ete.
demand // data \
Model View
Database, WS, etc, Templates, layout

llustracion 8 Modelo MVC

2.9 Active Directory

Active Directory (AD) es el término que usa Microsoft para referirse a su
implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de computadores.
Utiliza distintos protocolos (principalmente LDAP, DNS, DHCP, Kerberos...).

De forma sencilla se puede decir que es un servicio establecido en uno o varios
servidores en donde se crean objetos tales como usuarios, equipos o grupos, con el
objetivo de administrar los inicios de sesion en los equipos conectados a la red, asi
como también la administracion de politicas en toda la red.

Active Directory esta basado en una serie de estandares llamados X.500, aqui se
encuentra una definicion l6gica a modo jerarquico. Dominios y subdominios se
identifican utilizando la misma notacidén de las zonas DNS, razén por la cual Active
Directory requiere uno o mas servidores DNS que permitan el direccionamiento de
los elementos pertenecientes a la red, como por ejemplo el listado de equipos
conectados; y los componentes logicos de la red, como el listado de usuarios.

Objetos

Estos objetos se conocen como objetos esquema, 0 metadata, y existen para poder
extender el esquema o modificarlo cuando sea necesario.

Su funcionamiento es similar a otras estructuras de LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), ya que este protocolo viene implementado de forma similar a una
base de datos, la cual almacena en forma centralizada toda la informacion relativa a
un dominio de autenticacion. Una de sus ventajas es la sincronizacion presente entre
los distintos servidores de autenticacion de todo el dominio.

De esta forma, es posible crear recursos (como carpetas compartidas, impresoras de
red, etc) y conceder acceso a estos recursos a usuarios, con la ventaja que estando



todos estos objetos memorizados en Active Directory, y siendo esta lista de objetos
replicada a todo el dominio de administracién, los eventuales cambios seran visibles

en todo el ambito.
Ry
L .

Windows Server
Active Directory

llustracion 9 Active Directory

2.10 PhpAGI

PHPagi es una clase PHP para la puerta de enlace de interfaz de Asterisk. El
paquete esta disponible para su uso y distribucién en los términos de la Licencia
Pablica GNU. PHPagi fue originalmente escrito por Matthew Asham con
contribuciones de Florian Overkamp.

PHPagi requiere PHP 4.3.0 o superior con enchufes habilitados.

Whesa PHP Connects lo Aslerisk

llustracion 10 PhpAGI

2.11 Asterisk

Asterisk es el mayor proyecto de software libre disefiado para la integracion y
unificacion de los sistemas de comunicaciones conocidos

Originalmente fue concebido como una plataforma para la generacién de un sistema
PBX, pero con el tiempo ha ido evolucionando a otro tipo de usos, como Pasarelas
VoIP, sistemas integrales para call-centers, salas de conferencias, buzones de voz, y
todo tipo de aplicaciones que tengan relacion con las comunicaciones en tiempo real.



Comparativamente Asterisk es para el mundo de las comunicaciones lo mismo que
seria Apache para el mundo de las aplicaciones web. Apache es un servidor web, y
Asterisk es un servidor de comunicaciones.

Asterisk es una plataforma de comunicaciones basada en la filosofia Open Source,
es capaz de convertir una computadora comun en un completo servidor de
comunicaciones.

Asterisk

llustracion 11 Asterisk

2.12 PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado generalmente en la creacion de
contenidos para sitios web. Es un lenguaje interpretado especialmente usado para
crear contenido dinamico web y aplicaciones para servidores, aunque también es
posible crear aplicaciones graficas utilizando la biblioteca GTK+.

Generalmente los scriptsen PHP se embeben en otros codigos como HTML,
ampliando las posibilidades del disefiador de paginas web enormemente.

La interpretacion y ejecucion de los scripts PHP se hacen en el servidor, el cliente
(un navegador que pide una pagina web) soélo recibe el resultado de la ejecucion y
jamas ve el cédigo PHP.

Permite la conexion a todo tipo de servidores de base de datos como MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP es wuna alternativa a otros sistemas como el ASP.NET/C#/VB.NET
de Microsoft o a ColdFusion de Macromedia, a JSP/Java de Sun Microsystems, y a
CGl/Perl. La ventaja con los de Microsoft o Macromedia es que es totalmente
gratuito, no hay que pagar licencias.



llustracion 12 PHP



2.13 HTML 5
HTML5 es un lenguaje de marcas empleado para estructurar y presentar contenido
en la Web.

Como su nombre lo indica es la quinta revision del estandar HTML y permite soportar
lo Ultimo en multimedia. De hecho HTML5 agrega elementos como video, audio y
canvas, como asi también integracion para graficos vectoriales (SVG) y MathML para
formulas matematicas.

Estas caracteristicas permiten incluir y controlar contenido multimedia en la web sin
tener que recurrir a plugins ni APIs propietarias.

También se incluyen nuevos elementos (como section, article, header y nav) y
atributos, y se han eliminado otros para enriquecer la semantica del contenido de
documentos.

HTML5 es un candidato potencial para ser usado en
aplicaciones multiplataforma moviles, incluso muchas de las caracteristicas de este
lenguaje fueron pensadas para ser ejecutadas en dispositivos de bajo consumo
como tabletas y teléfonos inteligentes.

HTH

L

llustracion 13 Html 5



2.14 CSS3

El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style Sheets, del
gue toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El
W3C(World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de
las hojas de estilo que servirAn de estandar para los agentes de usuario o
navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacion.

La informacion de estilo puede ser adjuntada como un documento separado o en el
mismo documento HTML. En este Ultimo caso podrian definirse estilos generales en
la cabecera del documento o en cada etiqueta particular mediante el atributo
"<style>".

El CSS sirve para definir la estética de un sitio web en un documento externo y eso
mismo permite que modificando ese documento (la hoja CSS) podamos cambiar la
estética entera de un sitio web, el mismo sitio web puede variar totalmente de
estética cambiando solo la CSS, sin tocar para nada los documentos HTML o jsp o
asp que lo componen.

CSS es un lenguaje utilizado para dar estética a un documento HTML (colores,
tamafos de las fuentes, tamafios de elemento, con css podemos establecer
diferentes reglas que indicaran como debe presentarse un documento. Podemos
indicar propiedades como el color, el tamafio de la letra, el tipo de letra, si es negrita,
si es italica, también se puede dar forma a otras cosas que no sean letras, como
colores de fondo de una pagina, tamafos de un elemento (por ejemplo el alto y el
ancho de una tabla.

LS55

llustracion 14 Css 3



2.15 Java Script

JavaScript es un lenguaje compacto, y basado en objetos, disefiado para el
desarrollo de aplicaciones cliente-servidor a través de Internet. Netscape Navigator
2.0 es capaz de interpretar sentencias JavaScript embebidas en programas CGI
(Script del lado de servidor).

En una aplicacion cliente para un browser, las sentencias JavaScript embebidas en
un documento HTML pueden reconocer y responder a eventos generados por el
usuario, como clicks del mouse, informaciébn en formularios y navegacion de
documento a documento.

Por ejemplo, se puede escribir una funcién JavaScript que verifique que la
informacién ingresada por el usuario sea correcta. Sin que haya transmision de datos
por la red.

Un documento HTML con JavaScript embebido es capaz de interpretar la
informacion ingresada por el usuario, verificar que sea correcta y alertar al usuario en
caso que no lo sea. Se puede también ejecutar archivos de audio, applet's o
comunicar con una extension de Netscape (plug-in's) en respuesta a la apertura o
cierre de una pagina.

llustracion 15 Java Script



2.16 DataTables

Datatables es un plugin de la biblioteca del framework jQuery. Es una herramienta
que nos permitird afiadir funcionalidades a tablas html para manipular datos y
afadira controles de para realizar muchas operaciones avanzadas para cualquier
tabla HTML.

Se puede utilizar tanto en tablas generadas con html o con cualquier lenguaje de
programacién como php o asp.net, debido a que Jquery es un framework
programado en JavaScript es multiplataforma y compatible con la mayoria de los
navegadores.

Algunas de las funcionalidades que implementa este plugin son las siguientes:

o Ordenar alfabéticamente o numéricamente columnas de datos de la tabla html.
e Paginar resultados con numeros de paginas

e Filtrar cada columna por algun criterio

e Buscar datos dentro de una columna especifica

llustracion 16 Data Tables

2.17 Hig
2.18 Base de Datos

Una base de datos es como un almacén donde guardamos una coleccién o
conjunto de informaciones (texto, imagen, sonido, video...) las cuales se encuentran
relacionadas entre si y pueden ser accesibles y consultadas en cualquier momento.

Por ejemplo, el archivador donde se encuentra todas las facturas de una empresa
podemos considerarlo como una base de datos fisica, dado a que en dicho
archivador lo hemos definido como el almacen fisico donde guardar todas la
informacion en formato texto y numérico de todas las facturas de la empresa,
ademas es posible realizar cualquier consulta sobre una factura en cualquier
momento.



El principal problema de las bases de datos fisicas viene determinado por el espacio
gue requieren y ocupan asi como el tiempo y esfuerzo invertido en buscar y
encontrar el dato que precisamos, por otro lado las bases de datos fisicas no
realizan ningun tipo de calculo o analisis de la informacion. Gracias a los avances
desarrollados en el éarea de la informéatica y computacién en la actualidad
disponemos de software para la creacién, manejo y gestion de bases de datos
digitales, en donde podemos almacenar enormes cantidades de informacion de
cualquier tipo asi como realizar cualquier consulta y obtener el dato en apenas unos
segundos, todo ello ocupando un espacio de un disco duro.

Los avances actuales en este campo de la informética, nos permite crear y
gestionar bases de datos complejas, las cuales podemos almacenar bibliotecas
enteras de libros y documentos en un pequefio disco duro de un servidor, pudiendo
realizar cualquier consulta con solo hacer un clic.

Las bases de datos se utilizan en un sinfin de aplicaciones que diariamente nos
rodean, por ejemplo el buscador de internet Google es una gran base de datos que
almacena la informacion contenida en todas las paginas webs que rastrea para que
posteriormente mediante herramientas de analisis, calculo y tratamiento de
informacion nos ofrece un resultado adecuado en funcion de la consulta o busqueda
realizada. Las transacciones bancarias, la gestion de hospitales, colegios,
supermercados y grandes almacenes, los registros de comunicacion entre
satélites... son realizadas mediante bases de datos.

El mundo empresarial utiliza bases de datos como puntos claves para su gestion
diaria tanto en los niveles de aprovisionamiento de materiales y produccion, gestion
de recursos humanos, area financiera como en el area de ventas, sistemas y
herramientas como el ERP y el CRM serian inviables sin el uso de estas.

Los ultimos avances en este campo han permitido la creacion de complejas bases
de datos que almacenan enormes cantidades de informacién las cuales mediante
técnicas de andlisis conocidas como mineria de datos definen patrones o
comportamientos, estas técnicas son utilizadas actualmente para conocer los
gustos y habitos de los consumidores, investigaciones sobres fraudes econémicos,
prediccién de comportamientos en la bolsa, optimizacién de modelos productivos...

El centro mundial de datos para el clima dispone de la base de datos mas grande
del mundo, un total de 6 Petabytes, o lo que es lo mismo 300.000 peliculas HD,



almacenadas de informacidn sobre datos climatolégicos que sirven a los cientificos
e investigadores para comprender y definir modelos predictivos del clima.

Sy at

llustracion 17 Base de Datos

2.19 MySQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste en
proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Los informacion que
puede almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de una agenda,
un contador, o un libro de visitas, 0 tan vasta como la de una tienda en linea, un
sistema de noticias, un portal, o la informacién generada en una red corporativa.
Para agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en una base de datos, se
necesita un sistema de administracion de bases de datos, tal como MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales

Una base de datos relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un solo lugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las
tablas son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar datos de
varias tablas cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de "MySQL"
significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el lenguaje mas usado y
estandarizado para acceder a bases de datos relacionales.

MySQL es Open Source

Open Source significa que la persona que quiera puede usar y modificar MySQL.
Cualquiera puede descargar el software de MySQL de Internet y usarlo sin pagar por
ello. Inclusive, cualquiera que lo necesite puede estudiar el codigo fuente y cambiarlo
de acuerdo a sus necesidades. MySQL usa la licencia GPL (Licencia Publica General
GNU), para definir qué es lo que se puede y no se puede hacer con el software para



diferentes situaciones. Sin embargo, si uno esta incomodo con la licencia GPL o
tiene la necesidad de incorporar cédigo de MySQL en una aplicacion comercial es
posible comprar una version de MySQL con una licencia comercial. Para mayor
informacion, ver la pagina oficial de MySQL en la cudl se proporciona mayor
informacion acerca de los tipos de licencias.

My

llustracion 18 MySQL

Capitulo Ill: Metodologia

UWE es un enfoque de ingenieria de software para el dominio Web con el objetivo de
cubrir todo el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones Web. El aspecto clave que
distingue UWE es la dependencia de los estandares.

El foco principal del enfoque UWE es proporcionar un dominio basado en UML
lenguaje de modelado especifico, metodologia basada en modelos, herramienta de
apoyo para el disefio sistematico, y herramienta de apoyo para la (semi) generacion
automatica de aplicaciones Web.

Notacion de UWE se define como una extension "ligera” del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) proporcionar un llamado Perfil UML para el dominio Web. Nuestro
enfoque actual es en la integracion de las funciones de seguridad web en UWE.

Ademas, UWE proporciona soporte de herramientas para el disefio de modelos,

cheques modelo de consistencia, y la generacién semi-automatica de los sistemas
Web

El desarrollo de la “Aplicacion Web para el monitoreo de extensiones telefénicas” se
llevé a cabo con esta metodologia mencionando a continuacién cada una de sus
fases: Modelo de Requerimientos, Modelo de Contenido, Modelo de Navegacion,
Modelo de Presentacion y Modelo de Proceso.

3.1 Primera Fase: Analisis de Requisitos



3.1.1Requerimientos Funcionales

Nombre del Requerimiento | Autenticacién de Usuarios

Caracteristicas

Los usuarios tendran que autenticarse para poder acceder a la
aplicacion con su usuario y una contrasefia de dominio.

Descripcion del
Requerimiento

Cada usuario tendrd que ingresar su Usuario y Contrasefa de
dominio para poder acceder a la aplicacion la cual validara estas
credenciales con Active Directory de Windows verificando que
permanezca al grupo de dominio TI.

Tabla 1 Req. Funcional 1

RFO02

Nombre del Requerimiento | Agrupacion de extensiones

Caracteristicas

La aplicacion agrupara las extensiones telefonicas por
departamentos existentes en la empresa.

Descripcion del
Requerimiento

Las extensiones deben mostrarse de forma agrupada, es decir,
al departamento que pertenece el propietario de la extension.

Tabla 2 Req. Funcional 2

Nombre del Requerimiento |Historial de llamadas




Caracteristicas

Los usuarios podran ver los registros de las llamadas los
usuarios.

Descripcion del
Requerimiento

Los usuarios que ingresen a la aplicacién podran visualizar el
registro de todas las llamadas realizadas por los usuarios, tanto
entrantes como salientes.

Tabla 3 Req. Funcional 3

Nombre del Requerimiento Cola de Espera

Caracteristicas

Los usuarios podran ver la lista de llamadas que se encuentran
en cola de espera.

Descripcion del
Requerimiento

La aplicacion mostrara la lista de llamadas que estan en espera
de ser atendidos por un agente disponible, asi como también
muestre el agente atendio la llamada.

Tabla 4 Req. Funcional 4

Nombre del Requerimiento Reportes

Caracteristicas

El usuario podra generar reportes estadisticos acerca del uso de
las lineas de todos los departamentos.

Descripcion del
Requerimiento

Los usuarios podran generar reportes a nivel organizacional
(Que departamento hace mas uso de la linea, asi como del
historial de llamas por usuario ) con una antigiedad de 3 meses.

Tabla 5 Req. Funcional 5



3.1.2Diagrama de Caso de Uso

Aplicacion

Iniciar Sesion

Consultar Extensiones

Consultar Historial de llamadas

<ertends=»

Generar Reportes
Imprimir Reportes

i

suario Consultar cola de Espera

llustracion 19 Caso de Uso

3.2 Segunda Fase: Modelo de Contenido
Al hacer uso de las bases de datos generadas por elastix se obtuvieron los siguientes diagramas.



3.2.1 Asterisk
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llustracion 20 Base de Datos de Asterisk

3.2.2 Asteriskcdrdb

< ralldake DATETIME

& clid WARHAR(ED

< src VARCHAR(ED)

& dst W ARCHAR(E)

& deankest Y ARCHAR(EO)
< channel W ARCHAR]B0)

“ dskchanne! YARHAR(B0)
“laskapp Y ARCHAR(B0)

| astdata YARCHAR(E)

< duration INT(11)

“ hillsec INT{11)

> disposition VARHARI45)
“»amafags INT{11)

“» accountcode Y ARCHAR(Z0)
“uniqueid VARCHAR(32)

“userfield VARCHAR(255)
.4

! PhoneMumber ¥ ARCHAR(20)
& CAIType YARCHAR(3O)
<> Comment ¥ 8RCHAR(Z5S)

! AccountCode YARCHAR(20)
& User VARCHAR(255)
“Company YARHAR(255)

<> Department Y 8RCHARI255)
< Stahus DECIMAL(1,0)

llustracion 21 Base de Datos Asteriskcdrdb




3.3 Tercera Fase: Modelo de Navegacion
En esta fase se modela el diagrama de navegacion donde se representa la
interaccion que se tendra en cada una de los modulos.

llustracion 22 Modelo de Navegacion

Se destaca que se puede acceder a cualquier modulo desde cualquier ubicacion, ya
gue la barra de menu estara siempre activa en la parte superior

3.4 Cuarta Fase: Modelo de Presentacion.

A continuacioén, se presenta la descripcion de los modulos. Cabe mencionar que por
integridad de la informacion dentro de la empresa no se permitié la captura de
ninguna interfaz de la aplicacion.

3.4.1 Mdédulo Login
El acceso a la aplicacion cuenta con un nivel de seguridad donde el usuario requiere
ingresar sus credenciales de dominio a través de Active Directory, es la primera
interfaz que se muestra cuando por medio del navegador web escribimos la direccién
IP o nombre del servidor en el que estd alojada la aplicacion, mostrandonos
enseguida un recuadro con un formulario en donde nos solicita escribir nuestro
nombre de usuario y contrasefia.

Un punto importante es que solo podran ingresar los usuarios que permanezcan al
grupo dominio de Tecnologias de la Informacion.

3.4.2 Mdodulo Principal
Esta es la interfaz principal de la aplicacion, es la que se muestra inmediatamente
después de validar la informacién del usuario; en esta interfaz se puede visualizar en
la parte superior un menu de opciones que nos dirigirAn a otras secciones de la
aplicacién. A la parte derecha se muestra una grafica de barras que se crea de
acuerdo al conteo de llamadas realizadas por los departamentos de la empresa



durante en el transcurso del afio, en la parte izquierda se muestran las lineas que se
encuentran mostrando el nombre de usuario, numero de extension y duracion que
esta teniendo la llamada, si la linea se encuentra activa aparece un teléfono en
verde, en el caso contrario que el teléfono no esté en uso el teléfono estara en color
rojo. Todo es en tiempo real con ayuda de la libreria PhpAGI y Ajax.

3.4.3 Modulo Usuarios

Este médulo se activa dentro de la barra de menu localizada en la parte superior de
la pantalla, aqui se recarga la informacion en un div de la interfaz principal, se quita
el contenido de la informacién de las llamadas y se carga un listado donde se
muestran detalles como nombre de usuario, numero de extension y departamento al
gue pertenecen de todos los usuarios de la empresa que cuentan con una linea
telefonica, ya sea teléfono fisico o el software 3CX Phone, ademas cuenta con un
cuadro de texto al inicio que permite realizar la busqueda de un usuario especifico.

3.4.4 Mdbdulo Historial

El acceso a este modulo es a través del menu de opciones en la parte superior y lista
informacion detallada de todas las llamadas que fueron realizadas por cada uno de
los usuarios, agrupandolos por departamentos, la informacion que se lista es Fecha
de la llamada, Hora de llamada, Extension de la cual se realiza la llamada, Destino a
donde se llamé y la duracion que tuvo la llamada. Por defecto muestra el historial de
las llamadas realizadas en el mismo dia, pero ademas cuenta con dos cuadros
calendarios para determinar el periodo del que se desea mostrar el historial de
llamadas realizadas

3.4.5 Mdédulo Colas
En este médulo se muestran las llamadas que entran a una cola de espera, donde se
encuentran a la espera de ser atendido por alguno de los agentes que se encuentren
disponibles, muestra informacion de las colas que existen en el conmutador, el grupo
de agentes encargados de asignados a cada una de las colas.

En cuanto el agente toma la llamada del cliente debajo de su nombre aparece el
numero de donde se realizo la llamada, el tiempo que esta transcurriendo la llamada.

3.4.6 Mo6dulo Reportes
Este es un médulo complementario que permite imprimir reportes predefinidos en
donde el usuario puede generar dos tipos de reportes:



1) Las llamadas realizadas al mes o por dia de un departamento en especifico.
2) Las llamadas realizadas al mes o por dia de un usuario en especifico

Capitulo IV: Procedimiento

A continuacién, se redacta el proceso que se llevd a cabo dentro de cada una de las
fases con las que cuenta la metodologia UWE, destacando los aspectos mas
relevantes que surgieron a lo largo del proyecto:

4.1 Andlisis de Requisitos
Esta fase tiene como entregables los requerimientos funcionales y diagramas de
Casos de Uso,

Para obtener los requerimientos funcionales se realizaron diversas entrevistas y
reuniones con el encargado de operaciones del departamento de Tecnologias de la
Informacion, el cual menciond los aspectos de gran importancia con los que debia
contar la aplicacion plasmandolos en tablas con apoyo del programa Word detallando
en qué consistia cada uno de los requerimientos, en base a estos se realizd el
diagrama de casos de uso plasmando las acciones que el usuario podria realizar a
través de la aplicacion, para el disefio de este diagrama se utilizé el programa
ArgoUML, el cual cuenta con una seria de utilerias para el disefio de diagramas UML,
cabe mencionar que ante todo esto se mantuvo un constante contacto con el
encargado notificandole los avances que se iban teniendo, asi como las
inconveniencias que se presentaban y/o modificaciones solicitadas.

4.2 Modelo de Contenido

Como bien se menciond al inicio de este documento la aplicacién debia trabajar con
la base de datos generada por el Software Elastix el cual se encarga de controlar la
central telefonica, por lo que se realiz6 una conexion a esta base de datos, el cual
fue posible con ayuda del encargado de operaciones el cudl cre6 un usuario y una
contrasefia para poder explorarla a través del cliente MySQL Workbench una
herramienta que permite visualizar la estructura de una base de datos describiendo
tablas y tipos de datos que contiene cada una.

Ademas, Workbench ofrece una utilidad muy importante llamada “Ingenieria inversa”
la cual permite crear diagramas entidad relacion de una base de datos existente
documento entregable de la metodologia UWE en esta fase, generando la serie de
tablas interconectadas entre ellas, cabe mencionar que una restriccion importante fue
gue al generar este diagrama no se mostraron las relaciones existentes entre ellas y
no se podia realizar ninglin cambio ante esto.



4.3 Modelo de Navegacion

Después de identificar los mddulos que eran necesarios en la aplicacion, se procedio
a realizar el modelado de navegacién para que el usuario lograra interpretar la
relacién que se tendra entre cada uno de los médulos.

4.4 Modelo de Presentacion

Esta es la fase mas larga del proyecto, puesto que aqui se realizé la parte funcional
de la aplicacion incluye la programacion y disefio de los modulos. Para la estructura
del proyecto se implement6 el patron MVC buscando tener un orden claro del codigo

Dentro de lo que es la codificacion de la aplicacion se utilizaron dos lenguajes de
programacion principales: Html 5 para la estructura de la pagina y Php para la
funcionalidad de todo lo referente con la base de datos, desde la conexion hasta el
retorno de resultados en la ejecucion de las consultas esto con el método principal
mysqli() del gestor MySQL.

En cuanto a todo el disefio de la aplicacion se implementaron las hojas de estilo
CSS3 para establecer colores, acciones, y distribucion del contenido en toda la
pagina. Para lograr esto se nombré cada uno de los elementos Html que contiene la
pagina (Body, Div, Tables, Forms) a través del elemento id y class y definir
especificamente los atributos que correspondan para hacer llamativa la aplicacion.

Para el comportamiento de la pagina se hizo uso del lenguaje Java Script, con el cual
se dio funcionalidad a los botones que inluye la aplicaciéon y mostrar contenido en el
escenario principal.

La visualizacion de las tablas Usuarios e Historial de llamadas se realiz6 con Data
Tables, este es un plugin de Java Script que permite el orden, disefio, paginacion y
filtrado de cada uno de los registros, implementado para darle una mejor disefio y
funcionalidad al trabajar con los registros retornados por las consultas.

La implementacion de las graficas se logré con la introduccion de la libreria Higcharts
mediante una consulta a la base de datos con codigo php retornando el conteo de las
llamadas realizadas por departamentos e interpretando los datos para su respectiva
grafica.

Capitulo V: Evaluacién de Resultados

Al concluir la funcionalidad de la aplicaciéon se realizaron pruebas unitarias a cada
uno de los modulos por parte del desarrollador junto con la parte del interesado



montando la aplicacion en un servidor local e ingresando desde cualquier equipo con
conexion a la red local para la serie de pruebas, donde solo se present6 un problema
con el hardware del servidor el cual con ayuda del asesor industrial se pudo corregir
para que no afectara la eficiencia de la aplicacién la cual presento su funcionalidad
sin ningun tipo de complicacion.

Ante esto el Asesor industrial quedo satisfecho pues se concluy6 con lo que habia
solicitado.

Capitulo VI: Conclusiones

Como bien sabemos en la actualida los avances tecnolédgicos surgen dia a dia, cada
vez mas la tecnologia nos brinda mas facilidades en nuestras labores diarias, ya
sean de ambito personal o laboral, donde hemos dejado atras lo complicado y caro
gue era la comunicacion entre dos puntos distintos.

Es muy cierto que todo cambio tecnologico, requiere de una inversion tanto de
tiempo y dinero, pero es bien sabido que todo cambio a cierto tiempo veremos
reflejados los beneficios que trae consigo

Asterisk es una central telefénica, versatil y dinamica, la cual no tiene limites en su
campo, asi como una de las principales marcas en cuanto a la gestion del sistema de
Telefonia IP con todas las bondades que actualmente ofrecen las centrales PBX
tradicionales y sus competencias como CISCO y HUAWEI.

El presente trabajo menciona la forma en la que se logro el desarrollo de una central
telefonica web mediante distintas herramientas gratuitas demostrando que para el
desarrollo de una aplicacion de este tipo no es necesario realizar inversiones
grandes para obtener grandes beneficios.

Capitulo VII: Referencias Bibliograficas

[1] J. Pereira, «Mercadeo.com,» Todo el marketing a tu alcance, 18 01 2010. [En linea]. Available:
http://www.mercadeo.com/blog/2010/01/aplicaciones-web-y-asps/. [Ultimo acceso: 03 2016].

[2] R. Menendez, «Universidad de Murcia,» [En linea]. Available:
http://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Desarrollo-de-aplicaciones-web-Xampp.html.

[3] H.Ormachea, «Tecnologias del Internet,» 26 03 2013. [En linea]. Available:
http://intertechn.blogspot.mx/. [Ultimo acceso: 03 2016].



[4] «www.quees.info,» [En linea]. Available: http://www.quees.info/que-es-internet.html. [Ultimo acceso: 04
2016].

[5] «Cibernetia,» [En linea]. Available:
http://www.cibernetia.com/manuales/introduccion_aplicaciones_web/3_historia_aplicaciones_web.php.

[6] «ElastixTech,» [En linea]. Available: http://elastixtech.com/fundamentos-de-telefonia/introduccion-a-
asterisk/. [Ultimo acceso: 03 2016].

[7]1 «nortiPC,» [En linea]. Available: https://norfipc.com/internet/navegadores-web.html. [Ultimo acceso: 03
2016].

[8] «Wordpress,» 24 02 2015. [En linea]. Available:
https://administracionsistemasoperativos201415.wordpress.com/2015/02/27/active-directory/. [Ultimo
acceso: 03 2016].

[9] «www.quees.info,» [En linea]. Available: http://www.quees.info/que-es-un-dominio.html. [Ultimo
acceso: 03 2016].

[10] L. Alegsa, «Alegsa.com.ar,» 12 05 2010. [En linea]. Available: http://www.alegsa.com.ar/Dic/php.php.
[Ultimo acceso: 03 2016].

[11] L. Alegsa, «Alegsa.com.ar,» 31 07 2015. [En linea]. Available: http://www.alegsa.com.ar/Dic/html|5.php.
[Ultimo acceso: 03 2016].

[12] M. A. Alvarez, «Desarrolloweb.com,» 10 11 2008. [En linea]. Available:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/atributo-gradiente-colores-borde-css-firefox.html. [Ultimo
acceso: 03 2016].

[13] «Tecnologia Innnovadora,» 14 05 2012. [En linea]. Available:
http://tecnologiainnovadoraunad.blogspot.mx/2012/05/cuales-son-las-ventajas-y-desventajas_14.html.
[Ultimo acceso: 03 2016].

[14] J. M. Rodriguez R, «Departamento de Informdtica,» 15 11 1998. [En linea]. Available:
http://www.infor.uva.es/~jmrr/tgp/tgprecurso/introl.htm. [Ultimo acceso: 03 2016].

[15] S. Culoccioni, «Solvetic,» 19 02 2015. [En linea]. Available:
http://www.solvetic.com/tutoriales/article/1469-gestionando-tablas-din%C3%A1micas-con-el-plugin-
datatables-de-jquery/. [Ultimo acceso: 03 2016].

[16] «www.quees.info,» [En linea]. Available: http://www.quees.info/que-es-una-base-de-datos.html. [Ultimo
acceso: 03 2016].



[17] E. «Indira-Informatica,» [En linea]. Available: http://indira-informatica.blogspot.mx/2007/09/qu-es-
mysgl.html. [Ultimo acceso: 03 2016].

[18] «UWE — UML-based Web Engineering,» 01 07 2015. [En linea]. Available:
http://uwe.pst.ifi.Imu.de/index.html. [Ultimo acceso: 03 2016].

Capitulo VIII: Anexos

Por razones estrictas de integridad en la empresa donde fue elaborada el proyecto
no se permitié la captura de pantallas de interfaces ni el codigo fuente de la
aplicacion.
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