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RESUMEN

El presente proyecto se realizé en el Hotel BlueBay Grand Esmeralda, después de realizar
un diagnostico se pudo determinar que la organizacién presenta problemas en la operacion
del almacén, por lo tanto se propone desarrollar un plan de mejora que sirva para corregir

los conflictos identificados.

El Hotel se encuentra en la necesidad de mejorar su proceso de almacenamiento y
distribucion, por esta razén, surge la propuesta de implementar el disefio de un Lay Out que
permita aprovechar de manera eficiente el espacio disponible; reducir al minimo la
manipulacion de materiales; facilitar el acceso a las areas del proceso; maximizar el indice
de rotacién de la mercancia y la flexibilidad para la ubicacion de productos; asi como,
facilitar el control de las cantidades almacenadas.

La necesidad de llevar a cabo este proyecto para el Hotel, es resultado de la deteccion de
una ineficiencia del aprovechamiento de los recursos como de las areas dentro de este.
Con referencia al tema, se ha mencionado de forma detallada cuales son los factores que

inciden directamente en el estado actual de la empresa.

Se llevé a cabo el estudio relativo a la reubicacion del almacén de materia prima y se disefié
el Lay Out como la propuesta de una nueva distribuciéon en las que se incluyen las

recomendaciones pertinentes.



N
0’ k) Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
CcV

ABSTRACT

The present project was carried out in the Hotel BlueBay Grand Esmeralda, after making a
diagnosis it was possible to determine that the organization presents problems in the
operation of the warehouse, therefore it is proposed to develop an improvement plan that

will serve to correct the identified conflicts.

The Hotel is in need of improving its storage and distribution process, for this reason, the
proposal to implement the design of a Lay Out that allows efficient use of available space,
minimize material handling, facilitate access to the stored logistic unit, achieve the maximum
turnover rate of the merchandise, have the maximum flexibility for the location of products

and facilitate the control of the quantities stored.

The need to carry out this project for the Hotel is the result of the detection of a bad use of
both the resources and the areas within it. With reference to the subject, it has been

mentioned in detail what are the factors that directly affect the current state of the company.

The study related to the relocation of the raw material warehouse was carried out and the
current Lay Out was designed as the proposal of a new plant distribution in which the

pertinent recommendations are included.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La Hoteleria es una parte importante y fundamental para la economia de Quintana Roo, la
cual esta sustentada en el turismo. Estas empresas se han convertido en uno de los
sectores que genera derrama econdmica para la ciudad y el pais, lo que produce que los

estandares de servicio sean mas altos.

Las empresas de este giro se han convertido en grandes generadores de empleo para las
personas que habitan en Quintana Roo, lo cual permite que los habitantes puedan

satisfacer sus necesidades.

En una empresa que se dedica a ofrecer servicios de hoteleria se manejan una gran
variedad de insumos, como son: material de oficina, productos de limpieza e higiene
personal, productos para el area de alimentos y bebidas, etcétera. Cuando no se contempla
una cantidad fija para el abastecimiento de cada una de sus areasy se adquieren productos

de mas, o productos de menos, esto puede generar problemas.

De antemano se sabe que no en todas las &reas se da este conflicto, con mayor frecuencia
en la preparacion de alimentos y bebidas, ya que un alto porcentaje de los productos arrojan
una fecha de caducidad considerable para ser consumidos y si no se utiliza dentro de esa
fecha, la mercancia se queda estancada dentro del almacén resultando una perdida para

la empresa.

La implementacibn de un Lay Out, servira para disminuir considerablemente este
inconveniente, estableciendo que el responsable de cada area solicite estrictamente la

cantidad necesaria que ocupe dentro de un determinado tiempo, evitando asi que exista
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retencion de productos dentro del almacén. De esta manera se tendra un correcto

movimiento de los productos que entran y salen dentro de dicha area encargada.

1.1. Estado del Arte

El Lay Out es un concepto relacionado con el marketing, y se vincula con la distribucion de
los elementos fisicos en cierto espacio como parte de la estrategia empresarial de
produccién. Aunque puede parecer que la forma en la que los directivos de las
organizaciones disponen los muebles y los instrumentos de trabajo es intuitiva, el estudio
del Lay Out apunta a optimizar los tiempos y el trabajo de cada uno de los individuos y las
maquinas, y quienes se ocupan de él aseguran que a la larga se notaran diferencias en los

rendimientos.

Mosquera aplicé una propuesta de redistribuciéon del almacén para la empresa Nexxos
Studio. Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron dos software de redistribucion de
almacén, LayOut VT y Facility Re-LayOut. Estos se basan en los flujos de movimientos, las
distancias de los departamentos y una evaluacion econémica para determinar el costo total
de la propuesta de redistribucion. La propuesta seleccionada tuvo en cuenta factores
adicionales como condiciones de trabajo, congestion y aprovechamiento de espacios.
(MOSQUERA, 2010).

Pochet en el afio 2010 desarrolla un estudio en la empresa EL MAHARAJA S.A de C.V
analizando la relacién cuantitativa que existe entre los limites de capacidad para el
dimensionamiento del almacén y las decisiones de inventario. Se identifica a través de este
estudio que los costos de inventario se pueden reducir teniendo en cuenta la planificacion

y restricciones de almacenamiento. (POCHET, 2010).
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Un almacén debe ser dimensionado principalmente en funcion de los productos a
almacenar (en tamafo, caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la demanda
(especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de la demanda). Pero ademas
de estos, intervienen otros factores que deben ser considerados a la hora de dimensionar

el tamafo de un almacén. Los factores a tener en cuenta para el tamafio del almacén son:

e Productos a almacenar (cantidad y tamafios).

e Demanda de los mercados.

¢ Niveles de Servicio al cliente.

e Sistemas de manipulacién y almacenaje a utilizar.
e Tiempos de produccion.

e Economias de escala.

e Lay Out de existencias.

e Requisitos de pasillos.

e Oficinas necesarias.

White desarrollé en la empresa CARULLA S.A de C.V, un procedimiento que ha sido
aplicado a produccidn, transporte, almacenamiento, servicios, actividades de oficina, entre
otros. EL SLP es simplemente un camino ordenado para ejecutar el proceso Lay Out. A
partir de dicha informacién se obtiene un acopio de datos y actividades con espacios
requeridos y disponibles. (WHITE F. Y., 1992).

Es factible, en muchos casos, especificar una division por zonas dentro del area de
almacenamiento, principalmente para organizar mejor todas las tareas relacionadas con la
preparacion de pedidos. En este caso, el proceso de preparacion de pedidos, presenta
particularidades propias, pues la recoleccion de mercancia se puede realizar de forma

secuencial.

En el caso de la divisidbn en zonas secuenciales se generan colas de espera que es
necesario gestionar, en el caso, de paralizacion se generan problemas por lo que surge la

necesidad de incluir un proceso de clasificacién posterior a la recoleccién de la mercancia.

6
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Gray realiza una estudio de las zonas en el almacén, presenta un framework jerarquico
para el disefio de almacenes con division por zonas, que permite determinar el nUmero de
zonas Yy recuperadores de pedidos, asignacion del espacio entre zonas y el orden de
empaquetamiento. (GRAY, 1992).

Existen una serie de principios que deben seguirse al momento de realizar la planta de

distribucién de un almacén, estos son:

% Los articulos de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el tiempo
de desplazamiento.
% Los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera que

minimicen el trabajo que se efectla al desplazarlos y almacenarlos.

4

» Los espacios altos deben usarse para articulos predominantemente ligeros y protegidos.

L)

4

» Los materiales inflamables, peligrosos, sensibles al agua y al sol pueden almacenarse

L)

en algun anexo, en el exterior del edificio del almacén.

R/
0.0

Todos los elementos de seguridad y contra incendios deben estar situados

adecuadamente en relacion a los materiales almacenados.

Otro autor realiza una propuesta de minimizacion de costos de operacion del almacén; con
base en el aumento del uso efectivo del espacio, la flexibilidad de la organizacion y el
cumplimiento de diferentes normativas; obteniendo como resultado que los empleados
tengan comodidad, seguridad y confort; se facilite el flujo de operaciones de la organizacion,
la toma de decisiones y la flexibilidad de la distribuciéon. (DOWLATASHAHI, 1994).

El disefio externo del almacén y el CEDI abarca la orientacién del edificio, las vias de
acceso, muelles, andenes, plataformas, pasarelas, rampas, puertas, dimensiones del
edificio destinado al almacenamiento (superficie, altura). Ademas, existen muchos factores
de vanguardia logistica a considerar, factores como el disefio de una infraestructura
compatible con estrategias de reabastecimiento continuo, entregas paletizadas, cross

docking y/o entregas certificadas.


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/proceso-de-aprovisionamiento-continuo/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/paletizaci%C3%B3n/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/cross-docking/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/cross-docking/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/entregas-certificadas/
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El disefio de accesos y cerramientos es un aspecto fundamental cuando se busca minimizar
la interferencia entre los vehiculos que participan del proceso de entrega y recoleccion
desde y hacia el almacén o el CEDI, asi como, del personal que transita.

Por este motivo, los expertos como Mulcahy, Urzelai, Mauledn y Harnsberger consideran
que un sistema de almacenaje debe permitir conseguir aprovechar eficientemente el
espacio disponible, reducir al minimo la manipulacion de materiales, facilitar acceso al
producto almacenado, obtener el maximo indice de rotacion de la mercancia, tener la
méaxima flexibilidad para la rotacion de productos y facilitar el control de las cantidades

almacenadas.

White aplico la planificacion de una actividad industrial en la empresa CUMER S.A de C.V
en cinco fases. 1. Seleccién del producto a fabricar y del sistema productivo. 2. Dimensionar
el proceso y el volumen de producciéon. 3. Localizacion o ubicacion del almacén,
seleccionando la zona de actuacion, el suelo y la parcela, en base a criterios como: puntos
de abastecimiento de materias primas, situacion de los mercados, sistemas de
comunicacion, etcétera. 4, Distribucion de conjunto del almacén. Distribucion detallada. A
partir de dichas fases se obtiene una distribucién ideal en la que quedan definidas la
ordenacién de actividades, la situacion relativa entre ellas en el espacio de la planta y la
forma de dicha planta. (WHITE T. , 1984).

En todo almacén y CEDI existen cuatro zonas que deben de estar perfectamente
delimitadas, estas son: recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expediciéon. Es
muy comuUn encontrar que estas zonas se subdividan en una o varias areas en funcion de

las actividades que se realicen, el volumen de la mercancia, los nimero de referencias, etc.

Bhaskaran y Malmborg en la década de los 90°s desarrolla un estudio orientado al
dimensionamiento de la zona de almacenaje en laempresa EL EXITO S.Ade C.V. en donde
establece que su tamafio depende del costo de almacenamiento y el costo de reposicion.
Este modelo se formula para el caso de almacenes con estanterias convencionales

obteniendo soluciones a partir de aproximacion estocastica.
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El programa Lay Out es un médulo para construir los planos arquitectonicos de un modelo
3D, viene incluido con el SketchUp Pro, las dos aplicaciones son la sinergia perfecta, ya
gque cada una explota sus capacidades.

La filosofia de la aplicacion es relacionar el modelo desarrollado en SketchUp con el médulo
de planos, de manera que cualquier cambio en el modelo modifica automéaticamente los

planos asociados.

Aportando tambien en esta tematica Muther desarrolla en la empresa ALMACENAJE S.A
de C.V un sistema SPIF (Systematic Planning of Industrial Facilities) compuesto por cinco
subsistemas fisicos interrelacionados entre ellos y con el entorno: distribuciéon de planta,
manutencién-almacenaje, edificio, instalaciones y comunicaciones. A partir de dichos
criterios se obtiene una distribucién ideal definiendo el de actividades, la situacion relativa

entre ellas en el espacio de la planta y la forma de dicha planta. (MUTHER, 1979).

Podemos argumentar que para los almacenes de distribucion la mejor gestion se encamina
a conseguir la mayor rotacién de los productos y un minimo de stock; sin embargo, en los
almacenes Basicos o de Fabricacidn, este concepto de rotacion de los stocks, es muy
difuso, por lo que la mejor gestion puede verse interferida por las necesidades de

produccion.

1.2. Planteamiento del Problema

Descripcion de la problemética

Para el Hotel BlueBay Grand Esmeralda un correcto disefio en el departamento de almacén
requiere de: experiencia; de un alto conocimiento de los procesos logisticos de la empresa;

de los volimenes historicos y de las previsiones futuras; un alto conocimiento de los
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equipamientos y tecnologias actuales, tanto de sistemas de almacenaje (que van a
condicionar la mayor parte del espacio) como de preparacion de pedidos (que va
condicionar gran parte de los recursos y plazo de respuesta al cliente).Las personas u
almacenistas que conforman la industria deben tener claro como el almacén debe funcionar

y optimizar sus tareas para que el factor humano sea una fortaleza de la empresa.

La principal problematica en el departamento de almacén de la empresa BlueBay es no
tener una éptima y eficiente estructura para la recepcion como para el despacho de las
mercancias. Esto provoca una congestion entre el personal que labora dentro del almacén,
asi como, con los proveedores generando un ineficiente abastecimiento de productos y
materias primas para el hotel. Es por ello que el plan de mejora se basa en el disefio de un

Lay Out en dicho departamento para realizar un eficiente control y manejo de los insumos.

Enunciado del Problema.

El problema para el Hotel BlueBay Grand Esmeralda es el ordenamiento del departamento

de almaceén.
Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual es la forma mas idonea para acomodar la mercancia en el departamento de
almacén?

2. ¢Qué cantidad de producto se pretende almacenar?

3. ¢ Cuantas familias o tipos de productos se van a ubicar?

4. ¢Hay caracteristicas o limitaciones especiales relativas a accesos, suelo, ventanas,
pilares, instalaciones, lineas y conductores de energia?

5. ¢Como se lleva a cabo el control dentro del departamento de almacén?

6. ¢Cudles son las dimensiones y peso de las unidades de carga?

7. ¢Cudles son los requisitos de rotacion?

10
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de mejora para el area de almacén con la finalidad de optimizar los
procesos de rotacion de inventario.

Objetivos especificos

¢ Disefiar una propuesta de Lay Out del almacén.

e Controlar los stocks de forma facil.

e Conseguir un alto indice de rotacion de mercancias.

e Aprovechar el espacio disponible de forma eficiente para que los traslados tengan

un recorrido minimo.

1.4. Definicion de variables

%  Espacio en el almacén (Insuficiente).

% Rotacion de inventarios.

«»  Distribucion y ubicacion de productos y/o mercancias.
< Tiempo de recepcién de productos y/o mercancias.

+  Stocks de productos inadecuados.

«  Niveles de inventarios. (Altos)

1.5. Hipotesis

Si la empresa disefia e implementa un plan de mejora para el area de almacén enfocado

en el disefio de Lay Out optimizaran los procesos de rotacion de inventario.

1.6. Justificacion del Proyecto

El presente proyecto consistio en la elaboracién de un plan de mejora para el departamento
de almacén, es importante para el Hotel BlueBay ya que brinda una propuesta para la

implementacién de un Lay Out, el cual busca como resultado un flujo efectivo de las

11
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operaciones, logrando una produccién a tiempo, con calidad, y sobre todo, la satisfaccion

de los clientes.

La informacion aportada sera de apoyo a la empresa para lograr una buena operacion
dentro del almacén, tener control de inventario asi como la reduccion de tiempos en cuanto
al surtido de mercancia. También se pretende una éptima organizacién dentro del area de

trabajo tomando en cuenta la ubicacion y distribucion de los estantes de la mercancia.

Uno de los problemas que se lograron resolver con esta investigacion es mejorar la rotacion
de los productos y asi reducir la merma de los mismos, producidos a causa del vencimiento
en las fechas de caducidad de la mercancia. De la misma manera se corrigieron los tiempos
de surtido de pedidos dentro y fuera del almacén. También se contribuyé en el problema de

circulacion y estancamiento dentro del almacén a través de la reubicacion de estantes.

El beneficio que se presenta con este trabajo reside y se manifiesta en diversas variables
con el fin de mejorar el uso del espacio, la calidad de vida del almacén, la motivacion de los
empleados que perciben los cambios profundos en el sistema productivo, mejoras en la
calidad de los productos, ahorro de tiempo de produccién y manipulacién de los productos

intermedios, asi como, mejoras en el control visual de la produccién.

El LayOut constituye un tema de mucho interés porque esta directamente ligado a la
eficiencia 0o en su defecto a los desperdicios relacionados a ello como lo son los

movimientos o transportes requeridos en el almacén.

De manera que con el desarrollo de esta propuesta se busca obtener soluciones a la
problematica a través de estrategias que faciliten la gestién de aprovisionamiento de la
empresa, lo cual puede traducirse en una reduccidon importante en los costos de
adquisicion, compra, almacenaje, transporte y comercializacion de los productos ofrecidos

y garantizando el suministro en el tiempo y lugar requerido por los clientes.

12



N
0’ k) Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
CcV

1.7. Limitaciones y Alcances

Limitaciones

+«* No conocer el nivel de inventario exacto a mitad del mes y correr el riesgo de acortar los

pedidos de los clientes.

« Con el sistema Navision, el hotel sabe el nivel de inventario con certeza sélo cuando

fisicamente cuenta el inventario al final de cada periodo.

 Durante el periodo, la industria toma pedidos de los clientes sin saber la cuenta de
inventario exacta o si hay suficientes productos disponibles para satisfacer los pedidos
de los clientes.

¢ Los almacenistas incluyen un falso sentido de confiabilidad y dependencia del ingreso
de datos.

% Los empleados dependen de los datos contenidos en el sistema de inventario. Sin
embargo, el sistema carece de informacion sobre el empleado o robo externo, o

unidades dafiadas/desechadas.

% La empresa sigue siendo consciente del robo o desperdicios, conocido como la

reduccién, hasta que se realice un recuento fisico, que ocurre sélo una vez al afo.

% La otra limitacion de un sistema perpetuo considera que el sistema depende del ingreso
de datos humanos. A medida que cada transaccion ocurre, un empleado ingresa los

datos al sistema. El error humano hace a veces esta informacion inexacta.
Alcance

% La implementacién de un lay Out incluye el acomodo y control del inventario.

% Incluyen valorar el inventario, medir el cambio en él y planificar los niveles de inventario

futuro.
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« Medir el cambio en el inventario permite al Hotel determinar el costo del inventario

vendido durante el periodo.

% El nivel de inventario y los cambios permiten a la empresa planear las necesidades

futuras de inventario.

% Mantener el registro y control de méximos y minimos de existencias de bienes, turnando
al Departamento Encargado las requisiciones de compra para la reposicion del nivel

minimo de inventario en el almacén.

Verificar que los bienes que se reciben en el almacén estén establecidos, y que estos
cumplan con la cantidad, calidad, especificaciones y oportunidad establecidas en los
pedidos, requisiciones o contratos, otorgando en su caso, la conformidad correspondiente

al proveedor.

1.8. Hotel BlueBay Grand Esmeralda

Hotel BlueBay Grand Esmeralda nacié en 1992 y actualmente cuenta con mas de 30
establecimientos en 5 Paises: Espafia (Mallorca y Canarias), Cuba, México, Republica
Dominicana y Marruecos. Es la cadena Hotelera del GRUPO MARSANS, el mayor Holding
Turistico de Espafia.

Los Hoteles y apartamentos de Hotetur se agrupan bajo 2 marcas: Hotetur y BlueBay Hotels
& Resorts. Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes los mejores productos en cada una
de estas marcas, desarrollando nuestra actividad con ilusion, profesionalidad y

transparencia.

En 2017, la compafiia ha incorporado 11 nuevos establecimientos, ha entrado en mercados
como Turquia y Bolivia y ha destinado 30 millones de euros a inversiones de capital.
Actualmente, BlueBay Hotels cuenta con 52 hoteles distribuidos por todo el mundo, de los
gue 23 estan ubicados en Espafia. La compafiia basa su crecimiento en un modelo de

gestion articulado en torno al cliente y basado en 5 ejes: Integracion, Flexibilidad y
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Adaptacién; Formacién del Equipo; Mdltiples Modelos de Negocio; Innovacion y Presencia

Internacional.

M"§ (oA
ik "'...rm 1

llustraciéon 1 FORO DE CONVENCIONES

BlueBay Hotels, octava compaifiia Hotelera Espafiola por presencia internacional y décimo
mayor grupo por numero de habitaciones, refuerza su presencia en Espafia incorporando

un nuevo Hotel en Mallorca, donde el grupo ya cuenta con otros cuatro establecimientos.

Concretamente, Sky Bel Hotel By BlueBay, estd ubicado en Cala Rajada. El
establecimiento, recientemente renovado, cuenta con 35 habitaciones de estilo Mallorquin,
y esta dirigido a un publico adulto. Cuenta con piscina exterior y esta ubicado a 3 minutos
de la playa.

“‘Hemos iniciado el afio tal como terminamos el anterior: creciendo y reforzando nuestra
presencia en Espafia. Nos complace anunciar que ampliamos nuestra presencia en

Mallorca, donde ya contdbamos con cuatro Hoteles.

Con esta nueva incorporacién, 23 de los 52 Hoteles del grupo estan en Espafa”, ha
afirmado Ramon Hernandez, Director General de BlueBay Hotels, en un encuentro con

medios celebrado en el stand de la compafia en FITUR 2018.

Ademas, “en 2018, BlueBay Hotels prevé destinar 60 millones de euros a inversiones de

capital (CAPEX) para mejora de las instalaciones y servicios de Hoteles en diferentes
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destinos. Esta inversion nos permitira renovar 2.000 habitaciones de nuestro portafolio de
Hoteles”, detalla Jamal Satli Iglesias, Presidente de BlueBay Hotels. Un afo de

consolidacion en destinos y apertura de nuevos mercados

En 2017, BlueBay Hotels ha alcanzado las 22.736 plazas. El grupo cuenta actualmente con
52 hoteles en 27 destinos ubicados en 15 paises. Asimismo, el ejercicio pasado la compafiia
destind 30 millones de euros a inversiones de capital (CAPEX) para mejorar sus

instalaciones y servicios.

En 2017, la progresiva expansion de BlueBay Hotels se ha centrado en la entrada en
nuevos destinos y en reforzar la presencia de la compafia en mercados donde ya opera,

incluyendo Espafia.

Los nuevos mercados en expansion han sido Turquia y Bolivia. BlueBay Hotels es la
primera compafiia espafiola que ha apostado por ese pais Latinoamericano y que ha

elegido la zona de Bursa para entrar en el Pais otomano.

La ciudad Boliviana de Oruro, donde esta situado el Hotel Edén By BlueBay, tiene un
excelente potencial de desarrollo turistico, mientras que la metrépolis turca de Bursa, donde
BlueBay Hotels ha entrado con dos establecimientos de lujo, Ataturk Palace By Blue

Diamond y BlueBay Grand Celik Palace, atesora un importante legado cultural y turistico

Asimismo, BlueBay Hotels ha consolidado su presencia en mercados que ya conocia como
México, donde ha incorporado 6 establecimientos en Ciudad de México - Hipdlito Taine By
BlueBay, Aristételes 140 By BlueBay, Oklahoma By BlueBay, Aristoteles 225 By BlueBay,
Royal Colonial By BlueBay y Tennyson By BlueBay y ha ampliado su oferta turistica al

entorno urbano.
El Modelo de Gestion, Eje del Crecimiento de BlueBay Hotels

En su exposicion, el Director General de BlueBay Hotels, ha destacado la importancia del
modelo de gestion como Estrategia de Crecimiento del Grupo. “Nuestra gestioén gira en

torno al viajero, su Bienestar y Felicidad. Las herramientas que desarrollamos para mejorar
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cada dia la gestién son fundamentales para posicionar los hoteles de nuestro grupo como

lideres en sus areas de influencia”, ha explicado Hernandez.
Los ejes en los que se basa la gestion de BlueBay Hotels son:
1. Integracion, Flexibilidad y Adaptacion,
2. Formacién del Equipo,
3. Mudltiples Modelos de Negocio,
4. Innovacion en el ADN de la compafiia 'y
5. Presencia Internacional.

Mas concretamente, el modelo establecido por BlueBay Hotels referido a la integracion,
flexibilidad y adaptacion se concreta en su capacidad de incorporar multiples modelos de
negocio al grupo, que abarcan desde establecimientos en propiedad, hasta en gestion o

como franquicia.

Ademas, el director general de BlueBay Hotels ha enfatizado la capacidad de la compafiia
de adaptarse a las necesidades operativas a nivel local. “Cada mercado tiene unas
caracteristicas y necesidades Unicas. Nuestro modelo de gestion consta de unos
parametros claves, pero el conocimiento del gestor local es fundamental para posicionar

nuestro producto de manera competitiva”, ha recalcado.

La formacion del equipo es otro de los ejes fundamentales del modelo de gestion, basada
en el fomento de la implantacion de habilidades directivas o administrativas dependiendo
del perfil “pero siempre con el objetivo de proporcionar las habilidades técnicas vy
emocionales mas adecuadas para que ejecuten sus funciones de manera profesional y

cercana al cliente”, ha afirmado.

En este punto, el crecimiento registrado por BlueBay Hotels en 2017 ha requerido de la

incorporaciéon de nuevos profesionales en areas estratégicas como finanzas, operaciones,
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comercial y sistemas, entre otros.La habilidad de BlueBay Hotels para la gestion de
multiples modelos de negocio es posible gracias a dos factores: la agilidad de adaptarse a
cada destino, y la identificacion de oportunidades de mejora y crecimiento, tanto en nuevos

destinos como en aquellos donde el grupo desea afianzar su presencia.

La innovacion es otro de los puntos de referencia del modelo de gestién para la compafiia
y es “parte fundamental de nuestro ADN”, segun ha explicado el director general. “Se basa
en la incorporacion de nuevo marketing, tecnologias de la informacion y el desarrollo del
plan de InnoBBacion de 10 puntos anunciado en 2016”, ha afirmado. Respecto a la
presencia internacional, el caracter emprendedor de BlueBay Hotels fomenta la
identificacion de destinos que ofrezcan posibilidades de crecimiento. En 2018 mercados
como EE.UU., Oriente Medio y Norte de Africa se sitilan como puntos de interés para la

incorporacién de nuevos establecimientos al grupo espariol.

Logros de la Estrategia de Innovacion

La Innovacién es uno de los pilares de crecimiento de BlueBay Hotels. En 2017 el grupo ha
participado como agente dinamizador de la innovacién en el sector en mas de 25 eventos
nacionales e internacionales. Ademas, la compafia ha participado en la co-creacién de
productos dirigidos al sector turistico para promover el crecimiento con base en la

innovacion mediante herramientas de design thinking o travel product canvas.

Esta apuesta por la Innovacion también tiene una aplicacion interna. BlueBay Hotels ha
ofrecido cursos de mindfulness ejecutivo e inteligencia emocional a sus profesionales.
“Proporcionar un servicio adecuado solo es posible si nuestros equipos cuentan con

herramientas profesionales, pero también emocionales”, ha afirmado Hernandez.

Como parte de ese espiritu innovador, en 2017 inici6 su actividad BlueBay Lab, un
laboratorio ubicado en el Hotel BlueBay Beach Club, en Gran Canaria, que nace con el

objetivo de ser un centro de experimentacién permanente.
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Ademas, BlueBay Hotels ha firmado un acuerdo con la Universidad de Malaga (UMA) con
el objetivo de proporcionar a los alumnos del Grado de Turismo formacion relacionada con

el desarrollo de perfiles profesionales turisticos competitivos e innovadores.
Inversion para Mejorar el Producto

En 2017 BlueBay Hotels ha destinado 30 millones de euros a la actualizacién y mejora de
sus productos y tiene previsto invertir 60 millones en 2018. Entre las mejoras previstas para
2018 destaca la segunda fase de renovacion del complejo Bellevue Club Mallorca que
supondra la renovaciéon de 450 habitaciones ademas de mejoras en infraestructuras
externas e internas. En Mallorca también se realizardn importantes mejoras en Bellevue
Vistanova, con una reforma integral de 198 habitaciones ademas de acondicionamiento de

zonas comunes y fachadas.

En el extranjero se reformaran completamente 1.000 habitaciones en BlueBay Gran
Esmeralda Rivera Maya, México, y 250 habitaciones BlueBay Villas Doradas de la
Republica Dominicana. Ademds, ambos establecimientos contardn con nuevos

restaurantes y mejoras de varias zonas comunes.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

BlueBEBEBay
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RIVIERA MAYA - MEXICO

llustracién 2 ISOTIPO

llustracion 3 HOTEL BLUEBAY

llustraciéon 4 PARTE FRONTAL BLUEBAY
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» Giro y tamafio de la empresa

Giro: Hotelero

Tamano: Resort 5 estrellas

> Area de influencia (area especifica de mercado)

El Hotel BlueBay Grand Esmeralda es una empresa prestadora de servicios de alojamiento
su mercado esté dirigido a familias que buscan pasar momentos agradables en compafia

de todos sus seres queridos.

Mision
Dar servicios a nuestros clientes a través de nuestro equipo humano, ofreciendo servicios

turisticos muy competitivos capaces de satisfacer las necesidades de ocio de nuestros

clientes y crear valor para nuestros accionistas y asociados.
Vision

Ser referente en la gestiébn de servicios y alojamientos turisticos a nivel nacional e

internacional dentro de un gran grupo turistico que ya es lider.

Objetivo

Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes los mejores productos en cada una de sus

gamas, desarrollamos nuestra actividad con ilusion, profesionalismo y transparencia.
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Estamos comprometidos con la estrategia de crecimiento que nos permite acceder a areas

y mercados en los que podemos aplicar con éxito la experiencia acumulada.

Valores

Nuestros VALORES se detallan en siete principios que reflejan fielmente nuestra cultura de

servicio:

Excelencia en el servicio: Garantizar el agrado de nuestros clientes durante sus
vacaciones.

Seriedad y compromiso: Actuar con responsabilidad, dando respuesta a las necesidades

de todos los clientes y de los asociados.
Etica: Proceder siempre de manera integra y equitativa frente a todos nuestros socios.

Mejora continua e innovacion: Dar siempre lo maximo de nosotros mismos buscando la

mejora constante en todas nuestras acciones.

Flexibilidad: Actuar con una mentalidad abierta y mostrando siempre una gran capacidad

de adaptacion al cambio.

Crecimiento sostenible y planificado: Desarrollar y expandir el negocio, midiendo bien
todos los riesgos, en la busqueda del mejor equilibrio entre crecimiento econémico,

conservacion medioambiental y desarrollo social.
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llustracién 6 GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
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llustracién 7 GERENTE DIVICION DE CUARTOS
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llustracién 8 GERENTE DE ANIMACION Y DEPORTES

24



Qs

br Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

] (owemen) (i) (rmmew ) (s ]
rmmj[ i e e WG

[ CocneraA (12) ] [ Cocneco (1) J

Ilustracién 10 CHEFF EJECUTIVO

25



i :
0’ k) Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
cV

Director Ruidenle}

Cerentede A y B
Asislenta de AY B
Copitdn de Centro

1 1 1
o)
Supervisor Stewerd Hostuss Masaro
o) (e | (o ) [ |
: |

| 1 1 1

a
| ‘“ﬁ:"m } [c“""?) > ’ [Doecsmochador] [ Limpiador 1
J

llustraciéon 11 GERENTEAY B

@)

Ayudante de Bar J

Analisis Interno

En el desarrollo del micro ambiente de la empresa, podemos destacar que BlueBay Grand
Esmerada cuenta con una plantilla de 844 empleados, divididos en areas como Recursos
Humanos, Stewart, Lavanderia, Gerencia, Compras, Operadores, Reservaciones,
Mantenimiento, Alimentos y Bebidas, Calidad, Nomina, Ama de llaves, Jardineria,
Marketing y Animacion, quienes son los encargados de brindar un servicio de calidad a

todos los huéspedes que entran al hotel.

Para lo que concierne al manejo de cuentas, pagos y homina, el banco principal con quien
se apoya es Banorte, tanto para BlueBay y Blue Diamond, actualmente se encuentra al
corriente con todas las normativas impuestas por el estado de Quintana Roo para la
conservacion de flora y fauna del ecosistema, asi como certificaciones ISO y de
instituciones ambientales que aseguran que el minimo el 30% de los productos utilizados
es destinado para ser reciclado, asi como las que confirman que el 20% de la energia

utilizada proviene de fuentes 0% contaminantes, a pesar de los grandes obstaculos que ha
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impuesto el gobierno y la sociedad, que no permiten una expansion mas grande de sus
unidades estratégicas de negocio, han sabido asociarse con instituciones que aseguran la
inocuidad de sus procesos, asi como el uso responsable de las materias primas y energia
que utilizan, han permitido que grupo BlueBay se expanda de manera responsable con el
medio ambiente y las comunidades sociales que lo rodean, volviéndose a su vez un hotel
inclusivo, que permiten que sitios que evallan a los destinos turisticos como lo son “Trip

Advisor” le otorguen una calificacién de 4,5 estrellas.

Dentro de la categoria resort 5 estrellas, BlueBay Grand Esmeralda se encuentra en el top
5 segun el sitio “Travel Life” quien hace dos afnos le otorgo el premio al mejor resort de playa
del Carmen al mantener una ocupacion arriba del 85% y la puntuacion positiva de los
huéspedes, dentro de dicho top se encuentran otros resorts categoria de 5 estrellas como
lo son lberita, Vidanta y el Gran Vela, quienes pueden representar la competencia mas
directa que pueden tener en el mercado, su nicho de mercado son las personas de origen
espafiol, sin embargo el mercado estadounidense es el que representa su ocupacion mas

fuerte.

El papel de los proveedores es muy importante, actualmente cuenta con mas de 1200
proveedores que le brindan sus productos y servicios en diferentes ramas, pero entre los

mas destacados debido a sus altos consumos se encuentran los siguientes.

7

» Bepensa (Cuauhtémoc Moctezuma). Se dedica a la fabricacion de bebidas

alcohdlicas.

3

%

Maharajé. Distribuye frutas, verduras, legumbres y semillas.

X3

%

Jessica Leal. Suministra carnicos y cortes finos.

3

%

Holbox. Abastecimiento de gas a toda la planta.

X3

%

Coca Cola. Entre sus gamas de productos se encuentran bebidas energizantes, agua

y refrescos.

X3

%

Office Max. Dedicado a la produccion de articulos de oficina.

X3

%

SauberHalten. Manufactura productos quimicos de gama alta en limpieza.

7
0.0

MacAntiplagas. Controla las plagas y animales.
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% Guadalquivir. Ofrece servicios de mantenimiento en jardineria.
s Gt Caribe. Sistemas de seguridad y contra incendios.

< Politécnico. Manufactura piezas de aluminio y cristal.

Los anteriores proveedores en su mayoria han trabajado de la mano con el hotel por méas
de 10 afos, practicamente desde que la empresa inicio sus operaciones en el 2007. Como
su intermediario principal se encuentra la agencia de viajes “Best Day” quien al afio ingresa
una ocupacion para el hotel de méas del 60%, del cual més de la mitad es de procedencia
estadounidense y francesa, convirtiéndolo asi, en uno de los principales canales de
comunicacion con el extranjero y su principal mercado, el afio pasado BlueBay Awards
nombro a la misma empresa de viajes “Best Day” como la imagen BlueBay 2017, asi mismo
podemos mencionar que dicha agencia de viajes es tan cercana BlueBay que se
encuentran oficinas de dicha empresa dentro de las instalaciones de BlueBay Grand
esmeralda en donde pueden brindar sus servicios de asesoramiento turistico y

reservaciones con los huéspedes que ingresan diariamente.

Analisis externo

A) ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL
Atractivos culturales y turisticos

Para el Estado de Quintana Roo las principales zonas arqueoldgicas abiertas al publico

son:

X3

%

Tulum: Es la tercera zona mas visitada del Pais y excepcional por estar situada en el litoral

y estar amurallada.

4

7
*

Cobé: Cuenta con la piramide mas alta de la Peninsula conocida como el Nohoch Mul, un

*,

castillo de 9 hileras, un campo de juego de pelota y una red de caminos mayas.
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Ilustracién 12 PIRAMIDE DE COBA
% Kohunlich: Se distingue por los mascarones de estuco que adorna uno de los principales

edificios.

< Dzibanché, Kinichnd: Localizadas en el municipio de Othén P. Blanco, son dos conjuntos

de vestigios mayas donde recientemente se permitio el acceso al publico.

R/
0.0

Museos

llustracién 13 MUSEO DE CULTURA MAYA

Museo de la Cultura Maya. Localizado en Chetumal, es un museo moderno que presenta

K/
L4

aspectos destacados de la cultura maya a través de presentaciones audiovisuales,

magquetas y vestigios originales.

Museo de Historia de Cancun. Presenta un acercamiento a la cultura maya, con piezas

K/
L4

originales encontradas en el entorno.
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Museo del Centro de Estudios y Deportes Acuéticos de México (CEDAM). Se localiza
en Akumal, presenta vestigios de barcos de época de la colonia que naufragaron en los

arrecifes cercanos.

Museo arqueoldgico — marino de Cozumel. Presenta vestigios de la civilizacion maya

encontrados en la isla y aspectos de la fauna y flora de los arrecifes coralinos.

Museo marino de Xel Ha. Es un pequefio museo con temas marinos y vestigios

arqueoldgicos de la region.

Museo de la Guerra de Castas. Localizado en Tihosuco, presenta aspectos de la rebelion

indigena del siglo XIX, asi como de las costumbres actuales del pueblo maya.

Museo de la Ciudad. Presenta maquetas y fotografias de la vida de Chetumal a principios

del siglo actual.

Museo del Fuerte de Bacalar. Presenta vestigios arqueoldgicos de la cultura maya y

aspectos de la vida colonial en la antigua Villa de Bacalar.

Fiestas, danzas y tradiciones

Las fiestas mas generalizadas en el Estado son el carnaval que se celebra antes de la
cuaresma en febrero o marzo en todos los municipios. En varios municipios, en especial los
de la zona maya y Cozumel se celebra en mayo a la Santa Cruz. También se celebran las
fiestas religiosas como el Dia de Muertos en noviembre, los Tres Reyes en enero y las que

corresponden al santo patrono de las diversas localidades.

En los municipios de la zona maya se realizan fiestas religiosas propias de sus tradiciones
como el Lol Cah en la que se santigua al pueblo con rezos mayas; la siembra de la Ceiba,

gue es el arbol sagrado; las ofrendas al dios Chac, de la lluvia, para evitar las sequias, etc.
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En los dltimos afos se celebra en casi todos los municipios el Festival de Cultura del Caribe
en el cual participan grupos artisticos de paises de la Cuenca del Caribe y de otras
entidades federativas del pais.

En los principales centros turisticos son tradicionales los concursos de pesca deportiva y
las regatas de veleros. Una danza tradicional es la de los chicleros, que recuerda los
campamentos chicleros que se establecian en plena selva para la extraccion de la resina

del chicozapote.

Otras danzas tradicionales, con gran influencia yucateca, son el baile de la cabeza de
cochino, el baile de las cintas y las jaranas.

e Traje tipico

llustracién 14 TRAJE TIPICO DE QUINTANA ROO
e Mdusica

La musica en la entidad tiene gran influencia Yucateca y Caribefia, en la region Sur por la
constante comunicacion con Belice y en el Norte porque durante mucho tiempo solamente

se escuchaban estaciones de radio de Cuba.

Con el elevado numero de visitantes Nacionales y Extranjeros, se observa en las zonas
turisticas cada vez mas la influencia de musica internacional. En la zona Maya se ejecuta
la musica tradicional y actual con conjuntos musicales conocidos como Maya Pax, en el

cual se utilizan instrumentos musicales rudimentarios como el tambor construido con
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troncos, el caracol, cascabeles de semillas, etc., asi como instrumentos como la guitarra,

violin, trompeta, etc.

Artesanias

En la Zona Maya las principales artesanias se fabrican a base de bejuco y madera, el
bordado de hipiles y el tejido de hamacas.

En las localidades costeras las artesanias son a base de materiales marinos como
caracoles, conchas, etc. Destaca la artesania del coral negro, con lo cual se fabrican joyas

de alto valor comercial.

llustracion 15 ZONA MAYA

Gastronomia

La comida tiene gran influencia Yucateca, destacando los guisos elaborados con animales
silvestres como el venado, jabali, pavo de monte, etc. En pibil que consiste en aderezar la

carne y hornearla enterrada y envuelta con hojas de platano.

En el Sur existe influencia Belicefia como el Rice and Beans (pollo frito y arroz con frijoles

cocinados con aceite de coco), el pan boom, etc. En las zonas costeras es tradicional la
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preparacion de ceviches de caracol y el pescado al Tikinxic en el cual se adereza el pescado

con achiote y se asa a las brasas o se hornea enterrado.
Centros turisticos

Los principales centros turisticos se localizan en el Norte del Estado, aunque también en el

Sur se cuenta con lugares que por sus recursos naturales tienen un gran potencial turistico.

Los principales centros turisticos son:

. | e

llustracién 16 PLAYA MAMITAS PLAYA DEL CARMEN

Cancun. Es el principal destino de playa del pais y esta reconocido a nivel mundial como
un centro turistico de primera categoria. Sus principales atractivos son las playas y mar de
belleza excepcional, las zonas arqueolégicas que lo rodean, sus centros de entretenimiento,

sus servicios comerciales y turisticos.

Cozumel. Es uno de los principales destinos de playa del pais. Es reconocido
mundialmente por la belleza de su mar y playas y como la capital del buceo submarino en
sus arrecifes coralinos. Cuenta con vestigios arqueoldgicos y vegetacion exuberante. Posee

amplia infraestructura hotelera y de servicios turisticos.

Playa del Carmen. Es un centro turistico que recientemente ha tenido un desarrollo
impresionante por la cantidad de establecimientos hoteleros y de servicios que se han

instalado. Posee atractivos de selva, mar, playas, arrecifes y vestigios arqueoldgicos.

Riviera Maya. Comprende el litoral de Cancun a Tulum, en donde se localizan sitios

naturales de belleza excepcional por sus playas, mar, arrecifes coralinos y sitios
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arqueologicos. En esta zona se asientan complejos turisticos de primera categoria y existe
una gran demanda para establecer nuevos desarrollos turisticos. Algunos de los sitios estan
Akumal, Puerto Aventuras, Chemuyil, Xcacel, Punta Piedra, Pamul, Xel Ha, Xcaret, Tulum,

entre otros.

Isla Mujeres. Es una pequefia isla situada enfrente de Cancun, con todos los atractivos
naturales de laregién y con la ventaja de la tranquilidad en su entorno. Posee infraestructura

hotelera y servicios turisticos adecuados.

Chetumal. Es una ciudad tranquila con todos los servicios e infraestructura hotelera. Puede
considerarse como una base para visitar sitios turisticos de belleza natural como Bacalar,
Palmar, Xcalac, Mahahual, etc. y sitios arqueoldgicos importantes como Kohunlich,

Dzibanché y Kinichna.

Costa Maya. Comprende el litoral de Punta Herrero a Xcalac, en el cual se tienen las
bellezas naturales del Caribe y vestigios arqueolégicos. Actualmente su desarrollo turistico
es incipiente, pero con la introduccion de servicios basicos de electricidad, agua potable y
caminos pavimentados se espera que en corto plazo se logre introducir esta zona a la

dindmica del turismo estatal.

ENTORNO NATURAL

Demografia

Segun los datos del INEGI en el 2015 habitan 1501562 habitantes de las cuales 750024
(49.9%) son mujeres y 751538 (50.1%) son hombres.
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Geografia de Quintana Roo

Quintana Roo

llustracién 17 MAPA QUINTANA ROO

Quintana Roo tiene una superficie total de 50,483 Km2 y un litoral de 900 km, el estado esta
compuesto del territorio unido a la plataforma continental y las islas Cozumel e Isla Mujeres.
Cabe destacar que la frontera virtual del Golfo de México con el Mar del Caribe esta
localizada dentro de sus limites, lo que significa una amplia variedad de especies marinas
que habitan en sus aguas. Ademas, se han registrado 120 especies de aves que anidan o

viven en su territorio.

Esta zona es parte del Santuario Playa Isla Convoy, lugar donde se protege a las especies
de tortuga en peligro de extincién que desovan en su costa, la tortuga carey, tortuga blanca
y tortuga caguama. Al igual que gran parte de la Peninsula Yucateca, el relieve de Quintana
Roo es plano, con cavernas de rocas calizas y cenotes y hondonadas. Ademas,
encontramos los rios Hondo, Azul, Escondido y Ucum entre las numerosas lagunas

Quintanarroenses.
El clima en Playa del Carmen

Playa del Carmen, como Cancun o toda la Riviera Maya, brinda al turismo Nacional como

Internacional, las condiciones climaticas perfectas. Mas que 300 dias con sol por afio, 5 a
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30 grados centigrados durante todo el afio, con pocas lluvias durante Junio hasta Octubre,

crean un ambiente preferido para divertirse o relajarse de la vida cotidiana.

Los huracanes aparecen durante Septiembre y Octubre afio por afio, pero en muy pocos

casos ocasionan graves efectos para el turismo.

Cuenta con 3 millones de hectareas de superficie de selva, lo que le convierte en el Estado
con mayor extension selvatica del pais. También, como parte del tesoro natural que su

territorio alberga, estan los

Litorales,

Arrecifes,

Playas y costas que forman parte de su gran atractivo natural.

En total 25% de la superficie de Quintana Roo, abarcando el total de sus litorales, estan
protegidos por el gobierno federal o estatal. Entre sus reservas protegidas se encuentran el
Banco de Chinchorro, Sian KaA’an y sus arrecifes; y los parques nacionales de Costa
Occidente (ubicado en Isla Mujeres), Punta Cancun, Punta Nizuc, Tulum, y los arrecifes de

Cozumel y Xcalak.
Floray fauna

La variada y tropical flora y fauna mas abundante estan el tigre y tigrillo, el mono saraguato,
el faisan, el cojolite, el tucan, el cardenal, él te-mazate, tapir, lagarto, garza blanca, entre
muchos otros. Dentro de sus cristalinas aguas encontramos tiburones, meros, sabalos,
pargos, cazones y coral negro; ademas del manati y las tortugas en peligro de extincién. La
flora que destaca en la extensa selva tropical son los arboles como cedro rojo, caoba y

ceiba; el chicozapote para fabricar chicle, platano y mamey, etc.

36



o £
~ Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcy |,

C) Entorno Econdmico

Pasando ahora al entorno econdmico como factor positivo para el Hotel BlueBay, pues sus
principales clientes son extranjeros con un poder adquisitivo alto, regularmente son
empresarios y familias o jovenes con un estilo de vida en el que se dedican a viajar, a

quienes les gustan las aventuras extremas y la naturaleza.

Asi mismo cuenta con huéspedes nacionales que pertenecen a clases sociales de primer

nivel como la A/B (Clase rica) y C+ (Clase media).

llustracion 18 HUESPEDES

En cuanto a la regién, la principal actividad econdmica es el turismo, seguida por el sector
servicios y la construccion. Esta ultima no es tan favorable para Grand Esmeralda, ya que
cada vez se construyen mas hoteles lo que es sinbnimo de competencia directa. Por
ejemplo durante el 2015, inversionistas Nacionales y Extranjeros trabajaron en hoteles de

Cuatro y Cinco Diamantes y Cinco Estrellas en el Estado.
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llustracion 19 HOTEL PLAYA DEL CARMEN

Para ese afio Cancun tiene al menos 14 hoteles con estas denominaciones y 16 se ubican
en la Riviera Maya y asi afio con afio se destinan millonarias sumas para construir, ampliar

y mejorar la infraestructura y los servicios de la industria hotelera.

Otro dato importante es que Playa del Carmen tiene una participacion en el PIB turistico
Nacional del 11.3 %, actuando con mas de la tercera parte de las divisas que ingresan al
pais por concepto de turismo, teniendo asi una derrama econémica en 1997 fue alrededor
de 2,707 millones de délares.

En el 2017 la afluencia turistica fue de 5.9 millones de turistas, incluyendo visitantes de
Belice y pasajeros de cruceros. El 81 % de los turistas son extranjeros. Hoy Quintana Roo
se mantiene como el principal destino turistico de México y América Latina. Playa Carmen

y la Riviera Maya reciben alrededor de 2 Millones turistas de todo el mundo.
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llustracion 20 TURISTAS

D) Entorno politico-legal

En el entorno politico legal para la actividad hotelera existe un margen regulatorio donde se
emiten los Lineamientos del Sistema de Clasificacion Hotelera. En este acuerdo se
especifica el reglamento de la Ley General de Turismo donde sefala que es deber de la
Secretaria de Turismo establecer un Sistema de Clasificacion Hotelera que tendra como
objetivo el de ordenar, estandarizar y homologar, a través de procesos y un instrumento de
clasificacion, la categoria o categorias de los establecimientos hoteleros del pais, asi mismo
en otro articulo se establece que uno de los objetivos del Sistema de Clasificacion Hotelera
es mejorar la accesibilidad y la sustentabilidad de los servicios de hospedaje, la inclusion y

la proteccion del patrimonio natural y del medio ambiente del pais.

Ademas se deben sefialar los lineamientos especificos para la operacién y funcionamiento
del Sistema de Clasificacién Hotelera, que deberan observar, de manera obligatoria, los

prestadores de servicios turisticos de hospedaje.

El acuerdo también define los conceptos y documentos que se ligan con la Ley General de
Turismo, por ejemplo para que el hotel pueda operar como tal debe contar con un certificado

de inscripcion, una constancia de clasificacion hotelera, RFC, por mencionar algunos.
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También existe una clasificacion de categoria por estrellas, donde la Ley General de
Turismo, les asigna una puntuacion para 8 ejes de desempefio, los cuales son acceso,
exterior y generales, comunicacién, habitacion y bafio, alimentos y bebidas, recepcion,
control de temperatura, servicios y areas publicas. La clasificacion por categoria se

establece segun se cumplan los ejes mencionados, quedando de la siguiente manera:

PUNTUACION CATEGORIA
1-260 1 Estrella
261-520 2 Estrellas
521-780 3 Estrellas
781-1040 4 Estrellas
1041-1300 5 Estrellas

Tabla 1 PUNTUACION Y CATEGORIA

Cabe mencionar que Grand Esmeralda se encuentra en la clasificacién 5 estrellas, por
contar con la modalidad “el todo incluido” haciéndolo un hotel resorts, enfocando su servicio

de hospitalidad siempre con la mayor calidad hacia sus huéspedes.
Entorno tecnolégico

Con la globalizacion todas las empresas tienen un mejor sistema de comunicacion para la
relacion con el cliente, utilizando los tipos de comercio electronico. BlueBay opera con el
tipo B2C (Business to Cosumer) pues ahora las reservaciones se hacen via internet o via
telefénica obteniendo una atencién personalizada y porque no es necesaria la intervenciéon
de un intermediario. Asi mismo la empresa enfoca su servicio al cliente, al ofrecer

hospitalidad.
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Un punto fuerte que tiene la empresa es su modalidad Club Vacacional, en donde el cliente
paga una anualidad a cambio de un servicio privilegiado, teniendo acceso a zonas

exclusivas en el hotel.

Otro tipo de relacion que utiliza es el de B2B (Business to Business) este se trata, en este
caso de tener una relacion sana con sus proveedores de servicios o productos, ya que se

busca calidad y la reduccion de costos.

En cuanto a la preparacion del personal no se utilizan herramientas tecnoldgicas que
ayuden a optimizar el conocimiento del Capital Humano. Se ha notado que solo se imparten
capacitaciones para la obtencion de constancias de habilidades utilizando herramientas

basicas informéticas, como power point por ejemplo.

El estilo administrativo que posee BlueBay es comunmente el de usar la paqueteria office
para crear una base de datos o para llevar a cabo un procedimiento, en lugar de crear su

propio sistema interno donde se lleve el desarrollo sea cual sea el procedimiento.
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Bosquejo de la situacion actual en la industria

La Riviera Maya se encuentra en la Peninsula de Yucatan, en pleno Mar Caribe, por lo que
disfruta de un clima paradisiaco durante la mayor parte del afio. Sin embargo, no sélo es
un destino perfecto para descansar bajo el sol, sino que su cercania a diversos sitios
Patrimonio de la Humanidad la convierten en uno de los destinos mas completos y
atrayentes del mundo brindando grandes oportunidades de crecimiento y expansion en la
industria hotelera lo que provoca gran competitividad y exigencia en cada una de las
empresas que pertenecen al sector y que se encuentran posicionadas en la Riviera
impulsando al desarrollo y crecimiento de las mismas mejorando sus servicios es por tal
motivo que el Hotel BlueBay Grand Esmeralda actualmente se encuentra en plena
expansion, gracias a sus nuevas estrategias y politicas planeadas por la direccién a corto

plazo con metas a nuevos mercados en el Caribe y un hotel de seleccién en Espafia.

Su expansion, hablando en especifico de la célula en Playa del Carmen esta teniendo como
resultados el reconocimiento de empresas dedicadas al turismo, obteniendo en este Ultimo
afio el 2do. lugar como mejor lugar turistico a nivel Internacional y como una de las primeras
opciones de visitantes Extranjeros a México, el hotel tiene 5 Estrellas y se encuentra
localizado en un enclave privilegiado en Playa del Carmen, ganador de numerosos
galardones y con las mas completas instalaciones, es una eleccion perfecta para todos los
Publicos en la actualidad la empresa pretende ampliar su cadena de hoteles con nuevas
aperturas como son el BlueBay Grand Zafiro y BlueBay Grand Rubi para aumentar su
presencia ante su competencia mas fuerte como son los hoteles: Fairmont Mayakoba, Hard
Rock Hotel Riviera maya, Occidental at Xcaret Destination, Gran Porto Resort Playa del
Carmen, Ocean Maya Royale, Now Jade Riviera Cancun, Grand Velas Riviera Maya,
Pradisus Playa del Carmen La Esmeralda By Meli4, Secrets Akumal Riviera Maya, Magic
Blue, The Carmen Hotel, Banyan Tree Myankoba, Barcel6 Maya Colonial & Maya Tropical,
Grand Palladium Colonial Resort & spa, Iberostar Paraiso Beach y Grand Bahia Principe
Coba, cabe mencionar que los hoteles antes presentados tienen una calificacion de 5
estrellas al igual que el Hotel BlueBay Grand Esmeralda esto los convierte en sus

principales competidores.
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BlueBay Hotels contempla la comercializacién online y el branding de las marcas Le Royal
Hotels & Resorts, Blue Diamond, BlueBay Hotels & Resorts, Bellevue Hotels & Resorts,
BlueBay Gourmet y BlueBay Spa.

El equipo directivo ha definido una escala de objetivos, las cuales implican la ampliacién de
las lineas de negocio y la incorporacion de nuevos inmuebles al portfolio. El valor de la
compafiia esta aumentando y esté replicando ahora el éxito alcanzado con los fondos
propios mediante contratos de management con sociosS externos cuidadosamente
seleccionados. La mezcla de contratacion resultante sera, por tanto, mucho mas equilibrada
hacia el management, provocando un crecimiento mas rapido de nuestras marcas en los

afos posteriores.

El BlueBay Hotels enfoca sus esfuerzos, estrategias y principales planes de expansion con
una clara vocacion internacional, habiendo experimentado un notable crecimiento en
volumen de negocio y aperturas en naciones de Oriente Medio y el norte de Africa, asi como
en el resto de los paises en los que ya estamos implantados en Europa y en la zona del
Caribe. Todo ello gracias a una oferta hotelera bien diferenciada y diversificada en distintas

marcas, tanto con productos vacacionales como urbanos, de gran calidad en el servicio.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Clasificacion de Inventarios

Clasificacion de Materiales por "ABC" o0 PARETO

(PARETO, 1897), fue un economista italiano quien afirmo que el 20% de las personas
poseen el 80% de las riquezas. Este principio puede aplicarse a muchas cosas y conforma
un estilo de gerencia. En gestién de inventario, el principio de Pareto significa que unos
pocos materiales representan la mayor parte del valor de uso de los mismos; entendiendo
por valor de uso, el producto del consumo de un articulo en un periodo determinado

(usualmente un afno) por el precio promedio del mismo.
Clasificacion ABC y La Industria.

Un Hotel que tenga un gran nimero de articulos de inventario debe analizar cada uno de

ellos para determinar la inversion aproximada por unidad.

Una gran cantidad de organizaciones tienen en sus almacenes una gran cantidad de
articulos que no tienen una misma caracteristica, muchos de estos articulos son
relativamente de bajo costo, en tanto que otros son bastante costosos y representan gran
parte de la inversion de la empresa. Algunos de los articulos del inventario, aunque no son
especialmente costosos tienen una rotacion baja y en consecuencia exigen una inversion
considerable; otros articulos, aunque tienen un costo alto por unidad, rotan con suficiente

rapidez para que la inversion necesaria sea relativamente baja.

En la mayoria de los Hoteles la distribucion de los articulos del inventario es que el 20%
corresponden al 80% de la inversion en inventario, mientras que el 80% restante de los
articulos corresponden solamente al 200% de dicha inversion, es por ello que se hizo
necesario formular un nuevo sistema de asignacién en la prioridad que se le da a las
existencias que maneja la empresa: El sistema de costos basado en las actividades o
costeo ABC.
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La aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de inventarios se

empieza por la clasificacion en grupos de articulos asi:

Los articulos "A": son aquellos en los que el Hotel tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 10% de los articulos del inventario que absorben el 80%
de la inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario
por ejemplo los vinos, licores, que son los que maneja el almacén.

Los articulos "B": son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de
costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la inversion.

Los articulos "C": son aquellos que normalmente en un gran numero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste aproximadamente del 60% de todos
los articulos del inventario pero solo el 5% de la inversion de la empresa en inventario.
Aqui los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo de
sistema. Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor esfuerzo en la
realizacion en la gestion de inventario debe ser hecho sobre una cantidad pequefia de
materiales, que son los "A" y sobre un porcentaje importante de articulos, que son lo "C";

es aceptable realizar una gestién menos rigurosa y por tanto, mas econémica.
En una gréafica de Pareto, se pueden representarse de la siguiente manera:

Obtener para cada articulo el precio promedio y el consumo real en un periodo de un afio
(preferiblemente).

Multiplicar ambos valores.

Colocar en orden, de mayor a menor.

Sumar todos los valores y dividir cada uno entre el total de la suma.

Sumar estos valores hasta llegar a 0.80.

Colocar "A" a estos materiales.

Repetir hasta 0.95 para "B" y hasta 1.0 para "C".
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llustracion 22 PARETO ABC

El diferenciar el inventario en articulos "A", "B" y "C" permite que la empresa determine el

nivel y los tipos de procedimientos de control de inventario necesarios.

El control de los articulos "A" del inventario debe ser muy intensivo por razon de la inversién
considerable que se hace. A este tipo de articulos se les debe implementar las técnicas

mas sofisticadas de control de inventario.

En los articulos "B" se pueden controlar utilizando técnicas menos sofisticadas pero

eficientes en sus resultados.

En los articulos "C" el control que se realiza es minimo, no es obligatorio un control estricto
sobre ellos, pues esto aporta poco valor a la empresa y a sus utilidades y si puede aumentar
sus gastos operativos ya que aumenta el tiempo que el personal encargado tarde en realizar

dicha labor.

Debe tenerse en cuenta que el modelo de costeo ABC de control de inventario no tiene
aplicacion en todas las empresas industriales , ya que ciertos articulos de inventario que
son de bajo costo, pueden ser definitivos en el proceso de produccién y no son de facil
consecucion en el mercado, es por ello que necesitan una atencion especial. El control que
se ejerce en este sistema se relaciona directamente con el control que se hace de los

costos, ya que al tener una mejor distribucion de los inventarios, el costo de almacenaje,
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mantenimiento, vigilancia, pérdidas y obsolescencia se pueden contrastar de una mejor

forma.

Para el Hotel BlueBay Grand Esmeralda El método ABC permite aumentar la eficiencia de
los almacenes al ahorrar tiempo a los encargados a la hora de tomar y dejar los articulos,
puesto que pueden tener mejor controlados los items mas solicitados y requerir menos
movimientos para gestionarlos. Por ultimo, se puede mejorar alin mas esta sistematica con
una buena Gestién de stocks que contemple mas unidades almacenadas de los productos

gue tengan mas demanda.
Los pasos para el desarrollo del Lay Out fueron los siguientes:

Segun Pareto establece una secuencia muy detallada de pasos a realizar en el disefio del
Lay Out de un almacén. Esta propuesta es mas especifica y concreta que las anteriores,

concretandose en los siguientes puntos:
Identificar el problema que vamaos a diagnosticar.

No podemos llegar a la solucién satisfactoria de un problema si no hacemos primero el
esfuerzo por conocer razonablemente dicho problema para ello se realiza un diagnostico

en el departamento de almacén sobre los productos que salen y entran al almacén..
Elaborar un plan de diagnéstico.

Mediante el uso de una herramienta de diagnéstico se elabora un examen sobre la situacion

actual del almacén (FODA).
Recoger la informacion que necesitamos.
¢ Qué? ;como? ¢ ddénde? ¢,quiénes? ¢ con qué? ¢ cuando?

Procesar la informacion que hemos recogido.
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De acuerdo a los pasos anteriores y analizados toda la informacion correctamente se pone

en préctica todo lo recabado.
Disefar el Lay Out actual.

Se pone en practica el actual Lay Out del almacén colocando las zonas principales, los
espacios de transito, medidas exactas, articulos por clase etc.

Analizar el problema en el almacén.

Una vez recogida toda la informacion se procede al andlisis interno de todo el departamento
de almacén de esta manera saber exactamente cual es el problema principal en el
inventario por ejemplo el Desorden en almacenamiento, Deficiente control de inventarios,

Falta de Capacitacion, Falta de Coordinacion, Demasiados stock de insumos desfasados
Observar como es el Control y organizacion del inventario.

Observar si el departamento de almacén cuenta con un control de las entradas y salidas de

los productos ya sea abarrotes, lacteos, verduras, papeleria, carnes, mariscos etc.
Estudiar los tipos de mercancias y materiales que se resguardan en el almacén.

El departamento esta dividido por familias ya sean suministro, lacteos, jugos, abarrotes etc.
Redisefiar el Lay Out.

Implementacién del Lay Out del almacén con el fin de facilitar la rapidez de la preparacion

de los pedidos, la precision de los mismos y la colocacién mas eficiente de las existencias.
Implementacion de la propuesta.

La propuesta de este proyecto se centra en la implementacién del disefio de un Lay Out

para el Hotel BlueBay Grand Esmeralda.
Mejora continua.
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Se recomienda al Hotel la realizacion de un manual de mejora continua para el

departamento de almacén, para asi lograr un eficaz manejo de materias primas y productos.

Capacitar al personal para hacerles saber en qué consiste el método ABC.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. Propuesta de un Lay Out

El Lay Out es un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Se
relaciona con la determinacion de los métodos de registro, la determinacion de los puntos
de rotacioén, las formas de clasificacién y el modelo de re-inventario determinado por los
métodos de control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segin sea el

caso.
Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:
Reducir al minimo “posible” los niveles de existencias.

Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso, materia

prima, insumo, etc.) en el momento justo.

3.2. Disefio de Lay Out

La idea de un nuevo disefio de lay out hace referencia a optimizar espacios ya que es muy

pequefio y tampoco hay espacios que se puedan abarcar ya que todo esta delimitado.

En el Lay out actual, los grandes problemas son en la salida ya que cuando hay ocupacion
alta los pedidos se incrementan y en el momento que hay entregas de mercancia por parte
de proveedores la operacion muestra estancamiento, la mala organizacién se da a notar y

todas las personas necesitan de espacio.

En el segundo lay out se propone en el cuadro azul abrir una puerta que haria que los
pedidos mayores de abarrotes salgan directo a los lugares a donde necesitan ser llevados
ya que junto estan las areas de concina y carniceria. Otra sugerencia fue hacer mas grande
la entrada con la finalidad de dar un espacio adecuado al ingreso y salida de los productos
gue van a entregarse a los diferentes restaurantes o bares. (Linea roja, salida; Linea azul,

entrada.)
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LAY OUT ACTUAL
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3.3. Clasificacion de Inventarios

La clasificaciébn de un inventario forma parte elemental de cualquier almacén; tener los
productos ordenados de modo que los almacenistas o0 encargados del almacén puedan
identificar de manera sencilla y rapida ayuda a facilitar el trabajo y a evitar que a la hora de

comparar el stock del sistema con el stock fisico el resultado sea totalmente erréneo.
DISTRIBUCION DE ALMACEN

La siguiente propuesta de distribucién de almacén es hecha a consideracion a corregir las
deficiencias de la actual que suele ser complicada a la hora de surtir a las diferentes areas

que requieren de los productos existentes.

Lleva por consiguiente la idea de ahorrar tiempo, esfuerzo y cualquier tipo de riesgo tanto
para la persona encargada de surtir como para el producto. Algunas areas tales como las
camaras de frio tienen la adecuada distribucion de productos ya que estan de acuerdo a la

temperatura que cada uno necesita y no tienen tamafios voluminosos.

Otras areas que no necesitan de un nuevo acomodo son aquellas donde se resguardan los
productos de papeleria y de suministro debido a que no causa ningln tipo de problema por

su volumen y dias de entrega.

A continuacion se presenta la distribucion del almacén planteada.

54



o £

”rcv p Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
V.

IMPLEMENTACION DEL LAY OUT

i | | | i | | Areas de wrtido Areade bebidas

Chmarad
Helados Areade bebidas
Cicalers
Dlos pisos
Camara 3 Licores en magnitud Area extern
al almacen,
Cémara2 ; ol
Pan, bulto y galones, Areaexterna o
almacen.
Cémara 1 Cficing L -
! ‘
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e El cuadro color verde agua representa el espacio donde se coloca el producto BIMBO.
(Actualmente ese es su lugar).

e El cuadro color morado representa el lugar del producto de aceites de galon.
e El cuadro color azul representa el lugar de los bultos de azlcar.

Actualmente los productos se encuentran en el mismo lugar pero en modo contrario, pero
se propone ponerlo en los lugares mencionados ya que es mas complicado poder sacar un

bulto de 50 kilogramos del fondo que un gal6n de 20 litros. Esta es la parte de la entrada
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en la planta baja junto a la oficina. En el caso de las bebidas y helados s6lo hacen un

intercambio de lugares.

Tetrabrick
Latas Lacteos Suministros
Productos oe pastel m m wm
LTS
Arest 08 hrtdo ATe 08 babday

El &rea color roja es donde se sittan los productos que seran regresados al proveedor
por alguna situacion como productos golpeados o en mal estado o mermas
generadas

|
. L ~ - 7 -
! El area color verde se sitian productos pequefios como cajas de té, condimentos, !
. semillas, botanas, todo de poco volumen. :

/ El &rea color naranja es donde se colocan las botellas de salsas botaneras tales como
I . , . 1y ~
: Valentina, Bufalo, Tabasco y picantes en polvo. También son de un tamafio
I minudsculo.

El area color verde obscura es el lugar mas éptimo para la colocacion de los licores
de una medida especifica, por ejemplo .75 mililitros ya que es mas facil identificarlos
y evitar cargas erroneas.

el

El &rea color morado es el lugar més 6ptimo para los licores de medida de 75 mililitros
para evitar de la misma manera las confusiones.

1
- , . . . I
Esta &rea esté asignada para las botellas de vino y otras las cuales no son solicitadas !
en volumen. !
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3.4. Diagrama de organizaciéon y flujo de movimientos de inventario

ENTRADAS DENTRO DEL SISTEMA NAVISION

NAVISION, es un sistema informatico de gestibn empresarial cooperativa para las
empresas, se trata de un producto integrado que incluye la funcionalidad para ofrecer la

gestion de relaciones, cuestiones financieras, de distribucién y fabricacion.

Esta destinada para una amplia gama de empresas mayoristas, de fabricacion y de
servicios; proporciona herramientas para administrar operaciones diarias de compra y venta
mejorando el nivel del servicio al cliente y aumentando la eficacia de las operaciones. Para
el area de almacén y costos juega un papel muy importante dentro de las funciones de
ambas, ya que es el sistema que se encarga de registrar entradas (Facturas), Salidas
(Requisiciones), Costos por area o departamento, stock, consumos en determinados
tiempos, cantidades consumidas de productos especificos, ademas de llevar el control de

gasto que ya esta establecido para cada departamento.

ECONOMATO se deriva de Espafa lo cual hace referencia al almacén, es el nombre que

se le otorga para diferenciarse de los demas departamentos.

De esta forma los productos quedan ingresados al stock dentro de ECONOMATO ya que
hay productos que pueden entrar a otras areas tales como COCINA, COMEDOR
EMPLEADOS, debido a que estos productos entran directamente al departamento

especifico para llevar el control de su costo y no se guardan dentro del almacén.

La siguiente imagen es una de las facturas a capturar.
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En el siguiente recuadro se debe de seleccionar el nombre del proveedor, esta parte tamhbien hace

gue en el momento de buscar los productos a capturar solo aparezcan los de dicho proveedor.

57



arcv

&

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

Agui se muestra la caratula de la pantalla para comenzar con la captura de |a entrada al sistema,

esto para tener contral sobre el stock, aqui solo se da enter y aparecerd el numero de ALBARARN

que respaldara gue la factura ya esta capturada.

T ALBARAN: documento oficial de caracter mercantil que acredita la recepcidn de un pedido.

W Explotadora Hotel - Microsoft Dynamics NAV Classic - [Lista de proveedores]
(1) Archivo  Edidon Ver Herramientas Ventana ?

ME XDD I X P BEEE QN 0000 0 E48

_ CIFNF Ne Nombxe el Diecadn
| |SAEGMII0FM  GRETAMX GRETA SANCHEZ ESTRELLA MA.409 LT7/8 COL LUIS DONA. .
| GFI00212073  GRFERRINORAGAMX  GRUPO FERRETERQ IND RAGA SA CV C/19REG,93MZA 1081 23
| |GAM9J6OADA  GRMONTERREY GRUPO AEREQ MONTERREY $A DE CV DONATO GUERRA N9 COL. ..
| |GPGOAI021T1  GRPSGLASSMX GRUPO PS GLASS 5C O RI DE CV CALLE 18 MZA 4LOTE 345MZ..,
| |GEMO4B02SWS  GRUEUROTRADERSMX  GRUPO EUROTRADERS MEXICO SA CV serchportGhotmad, com SIERRA MOJADA 447 DESP 302
|__|AUTPOOOIM)  GRUP/ABAMX NLO
__(GARD10926 GRUP-ABAMX GRUPO ABASTECEDOR REYCO SA GV AVLAPAZNO 919
| |GAABZOMOLSE  GRUP-AGRMX GRUPO AGROIND. ALCOHOLERO MX AV CONSTITUYENTE MZA 5LT...
| (GARISIOIRAD  GRUP-AREMX GRUPOARENASADECY LAGO MALAR 34 COL PENSIL .,
P GACIN090ATT  GRUPAVIMMX PO AVICOLA DEL CARTEE 5A CV MZA J0LOTE 17Y 17A M 63
| |6cAse0214626  GRUPCARMX GRUPO CARAY SA DE CV BLVDKLKLLKAN KM.S CENTRO
| |GCADOO720595  GRUPCASTALOIMX  GRUPO CASTALDI SA DE CV gyplaya Gprodigy.netmxedu... AV JUAREZ SN ESQ CALLE 40
| |GOI01082P83  GRUP-DIEMX GRUPO DIEMA $,A DE C.V AV.TULUM NO260 LOCAL 214 ..
| |GOI02111NS6  GRUP-DILMX GRUPO DILIVER 5.A DE .V SIERRA MOJADA 447-30210..,
__|GOROII00KUS  GRUP-OROMX GRUPO DROVY A DE CV AV, BONAMPAK MZA 3
|__|GOROSOT22W7  GRUPDRWAST GRUPO DRWAST SC DE RL DE CV 21DE MARZO, SN
| GEAIDILIZEPQ)  GRUPEMPMX GPO.EMPRESARIAL ALQUIMIA SACY AV.CONANO 223 PLATA ALTA
| |GECBM7A08C4  GRUPESTMX GRUPO ESTRAVAGAN CANCUN SA CV AVENIDA PUERTO JUAREZ MZ...
66091208 GRUPGOUMX GRUPO GOLRMET 5.A DE C.V PLAZA LULS CABRERA N°7 CO...
| GKEOI0MFZ6  GRUPKEOMX GRUPOKEO, S.A., DEC.V. PLAZA CHEDAULLOCAL 135N
_|GMAOJB0SCCY  GRUP-MAUMX GRUPO MALRUS, §.A, DE C.V, C/MANZAMITLA, 296-M2, 12474
__|GMADDO71IT26  GRUPMERMX GRUPO MERCANTIL ARTEX SA CV CALLE 269315 FRAC LIMONES
__(GMES7I0NE  GRUPO MEDIOS GRUPO MEDIOS, 5.4, DE CV AV.PALMAS 731 DESP, 904
_(GALOSOZ2IFAA  GRUPOARES/MY GRUPO ARES LEON 5A DE CV guesa7s@prodgy.netmx  AVCHICHEN SM 27MZALISN, .

GCMOA0621599  GRUPOCIAMADERAMK  GRUPO CIAL MAD PLAYA CARMEN SA MZA 206 10 AV 115LOTE 1E1...
| |GCIOSO21R41  GRUPOCIDIBAMX GRUPO CIBIDA SA DE CV CIVAYCABA MZA 2L2 402 5P...
| |GHCOSO62ME2  GRUPOMGRMX GRUPO HGR SA DE CV AV CHICHEN ITZAMZA 1610.,..
| GIB971006800  GRUPOINDBACAMX  GRUPO INOUSTRIAL BACA SA DE CV COL ARENAL DEL AZCAPOLZA. .
= GRUPOREALSAMX
__/SICOBIOINZ7  GRUPOROMEROMX  SERV.IND.Y CIAL, GRUPO ROMERO soportehorus@omal.com  LAGO AYARZA, 22 COLL TOR. .
|__|GOSF7108140R9  GRUPOTERRAMX FCO, JAVIER GONZALEZ SOTO SERGIO BUTRON CASAS MZA ..,
hwqom:m7 GRUPOUNION/MX GRUPO UNION QUINTANAROO SA DE CALLE 21 M2A-21 LOTE 25MZ.,

€ \

(_Acepter | [ Cancelar | [Broveedor ] [ Gompra:

Nombre: GRUPO AVICOLA DEL CARIEE $A CV fiortz 03/07/14
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W Explotadora Hotel - Microsoft Dynamics NAV Classi |
150 Archws  Echodn  Ver Heremeetas  Vertew 7 - %

vd XD § &X > B558 U V000 O #3883 ~

Genersl | Fachuacidn | Envios | Pagee | Irtsrneccoral | Totshes | Stuscein

L S RO e £ 1400481 Z| Fecharegatrn . .., os/714]

Compra 8-N° proveedor . | GRUP-AVIMX (533 Fecha peddo o [ oamrns

Céd. Mmacén . o £ Fedha emesdn dooume. . | 03/07/14
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Telefrax . . | ... (8971933 { B Progena. L (5 3
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brporteNeto ., . . . 0.ca N b b proveedoe |

NCF Pacturs Proveedor ] N° Cantral Compran

N Deserpocn Cad, shviacsin Cod ... Carfedad Coste urnst. &... Srporcis Grupo Imgraesto

-» 0 ~

=3 -

[Agoores w| [Begsvo w] [ _Emie  w] [ __Awds |

Co& abmacin: forie a5071e ne

Para buscarlo se debe oprimir la tecla F6 o dar clic en la flecha que aparece y
apareceran los nombres de todos los proveedores a los cuales se les hacen las
compras.
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W L xpiotuciors Hotel - Microsatt Dynamics HAY Class {
Fd Arctwen BG80 e Merramsencas  ventew - %

wd X000 I & ) IIMSE U VOV Y o sas w
Cadga hatce Cad. Mate
| |resoamsoum BAR LOUNGE ESMIRALDA MESMRALDA &
|| eseamsisc BAR PLSCINA ESMERALOA MYZSMRALDA
|| EeamnaY BAR PLAYA ESMERALDA MESMRALDA
|| meamwon BAR SPORT ESMERALDA MESMRALDA
| esearsTea BAR STEACK HOUSE ESMERALDA MEDEALDA
| e eamear BAR TEATED ESMERALDS ML ALDA
[ leserrus e P ey skt MEREALDA
|| Esecoaey Budes v Evenios Eanerahis MNESMM AL OA
| les<caracty CAPACTTACION ESMERALDA MESI AL DA
| |ES<COCINA COCTNA ESMER MDA MEEMRALOA
|| es<cocten COCTNA VENTA ESMERALDA MOEEMEALDA
| mecomene COMEDCR EMPLEADCES ESMERALDA MEESERALDA
|0, FS-ECONCMA ECONCMATE ESMERALDA | MUESMRALDA
[ les X LOGORIOP ESMERALDA MNESMEALDA
|| rstavmce LAVANCERLA ESMERALDA MAESMRALDA
|| e=suroec MATERIAL DE CPICINA ESMERALOA MAZSHRALDA
| e=emenan MIEAR ESMERALDA MESMRALDA
|_rsemos PLSOS EXMERALDA MESMRALDA
| merara RECEPCION ESMERALTA MXENRALDA
| esawstauz el ante 1o et akda MNESMIALDA
|| EseesTALS Metmssnte Makaiotsee s MNESMMALOA
|| Eseestaue festmr ante Mewcarr Ewneskia MNESMIALOA
|| EseesTalm RESTAURSNTE ESMERALDA MXESHMAALOA
| ESRESTVEN RESTAUSUATE VENTA ESMERA0A MAESMAAL DA
|| esaoomsvT ROOM GERVICE YENTAS ERERA0A MAESMRALDA
|| psaEcRD fegunciad Fomer s MAESMAALDA
|| msamnvr SERVICION EXTRAS BSMERALDA MESMAALDA
| lesarmviec SERVICIOS TEONICOS ESMERALDA MAESMRALDA
| e aparasa SPA B MAZA K ESMERALDA MASSMRALDA
| |mmanseron UMIFORNES ESMERALDA MOESMRALDA
|| ==vevrscu Verrta Sourseres Eavewda MOETMRALDA
| e venToea verta Moductes Sos MOETIMELALDA
= DusEMA ROTACIONAL ANIMACION ESVERALDA MEDOALDA W
L pope ) [ cecdew | [ apoctn | [_Apde |
Homtru: ECONCMATD ESMERALOA fortte camrie

En el siguiente recuadro se selecciona al departamento al que van a entrar [os productos, en
este caso ECONOMATO, pues Ios alimentos o cames gue entran 3 las camaras de
refrigeracion o de congelacion, tales como yogures, huevo ademas de bebidas, latas, etc., se

guardan dentro del almacen.
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W\ Explotadora Hotel - Microsoft Dynamics NAV Classic - ESP1407451 GRUPO AVICOLA DEL CARIBE SA CY - FH - Pedido compra] LBk
= Ao Edodn Ve Hemamenias Ventns 7 -3 X

A 400 1 X F EEEZB G 0000 9 €82 9

G | Fchracn | Ens | P | ol | o | Shiin

W iscsisaas Er L Fecharegsto . ... .| 0307/

Compraa M provesder . RPAMK (1) Fecrapeddn. . ... . o7

Cod. Mracén. . . . . . SEowoMm ® Fecraenisén toame... | 0307/

Compraatiomire. . . . RIPOAVCOADE CRESACY | CidHotsl. .. .. ... MEORADA

Compra a-Dreccén . . . MZADLOTE 7Y FAME3 Departmenty . , .. . NESRADA [©

TekefFax . ..uv. 587-19-31 Programa. HTECONONAT (2}

Conpra a-CP. +9ubka. TS OO (1) Nepeddop

Ipeciztetn L L. L . () %© abarén proveeder 34

NCF Factra Provesdar . ¥° Cenral Compras

e Tesrocs- Cod. dmocén | Cd.une.. Canidad  Cosent. d... Fipore  Gapolmpuesio

» ) 0 A
|1 =

[Acomes v|[Reowo vf [ Ewo ]| apss |
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Lo Explotadora Hotel - Microsoft Dynamics NAV Classic - [FH-Tarifas de compra productos)
13 Archivo Edicién Ver Herramientas Ventana 7

wEd XD (| &X P IEED U 0000 O S8&

Coste unit.

N® producto Descripcién producto Céd. variante directo Fecha inicial Fecha final | Dto producto Impy

| AL-A 1-HUE-00 10 HUEVO 1 590.00 01/07/14  31/08/14 «

AL-AS5-CAV-0004 POLLO ENTERO SECO KG /LB 36.00 01/07/14 31/08/14 ¢

AL-AS5-CAV-0005 PECHUGA POLLO CONG KG $5.00 01/07/14  31/08/14 ¢

> |AL-ascAv-0010 [PECHGA PAVO CONG T T T e 108.00 0107/13  31/08/14 ¢

AL-AS-CAV-0011 PAVO ENTERO CONG. 42.00 01/07/14  31/08/14 t

AL-A5-CAV-0021 ALITAS POLLO CONGELADO 49.50 01/07/14  31/08/14 t

| AL-AS-CAV-0021 ALITAS POLLO CONGELADO CHILENAS 60.00 01/07/14 31/08/14 (

| AL-A5-CAV-0090 POLLO PIERNA Y MUSLO KG 32.00 03107/14  31/08/14 t

___|AL-A7-PRC-O150 NUGGET DE POLLO 37.50 01/07/14  31/08/14 ¢
|
p—t
—
—d
1
—|
—|
|
I
]

(Caceptr ] [ ca

Descripadn producto: PECHUGA PAVO CONG fortiz 03/07/14

Deszpues se selecciona la fecha de registro (es decir el dia en el gue se encuentra
haciendo tal accian), automaticamente la fecha de pedido es la misma v la fecha de
emision de documento es la que |la factura marca. En casos como dias de principio de
mes, las fechas pueden variar va gue debido a que el proceso administrativo de cierre de

mestarda v conllewva a que los registros sufran de atraso en dias.

Se procede a la bdsqueda de productos en el cuadro seleccionadao. (FB)
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Al comenzar la hilsgueda solamente apareceran los productos que el proveedor vende a la empresa,

W Explotadora Hotel - Microsoft Dynamics NAV (lassic - [ESP1407451 GRUPO AVICOLA DEL CARIBE SACY -F 0 i :
= kcwe Tdoin Ve Heraments Vemmna ? -8 X
L A00 1 @x /) EuzE 0000 Q9 288 A9
Generd | Facraddn | Envios | Pages | Intemaciondl | Toides | Shiaddn
T EP107451 2 Fecharegsto .. . .. o
Comgra af\® provesdor . | GRLP-AVEMK 5] Fecapeddo. ... .. 0307714
Cod Aimecin. . . . .. SEONM @ Fedhaenistndoame... | 01307/1%
Compraztiomive. . . . RIPOAVICOLADE CAREESACY | CodHats. . ... ... MESRADA |
ComgraaDvectén . - . NZAZILOTE 7Y 17ANE3 Degartamento . . . . . MESRADA (8
TeefFax . ... 3871531 Programa. . . .. .- HTECONOMAT [8]
Compra L2 #90k... 7850 CaON (3] Nepeddoproveedor . .
ImporteNein. .. ... 0.00 N ahardn provesdy . . 1584
NCF Fachrz Provesdor . N Centd Covpras . . .
|AL-ASCAV-2010 PECHUGA PAYD CONG ESECOMOMA  KGAB 51 M0 BB MAESTO A
9] ® 0
[ | v
[fcoones v] [eosto v| [ Emi | [ e |
e fiorkz 0307/14 NEWC IS

63



&

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

Al seleccionar el producto recibido se confirma si el producto tiene VA 0 si esta exento de este
impuesto y se selecciona el dato que se requiera. (IVA-EXENTO o WATEWZ2014). Antes de

registrar |a factura se debe comprobar que el total de la factura sea el mismo que el de la

captura, para esto se debe oprimir F3.

W Explotudons Hotel - Microsolt Dynamics MAY Classic - [ES1407451 GRUPD AVICOLA DEL CARIBE SA CV - FH - Pedido compra) = ’*‘
T achhve Edodn Ver Hemementas Vemtang 7 - &%

vl A0 1 BX S oEEE U Y000 0 282 P ]

Generdl | Fackaacién | Ewion | Pages | ntemacond | Totales | Sikacdn

Wi . ESPHOMSL 2 Fecharegeo ., .. | DI/

Compra 3 roveedy . GRLP-AVIMK £ Fedwpeddn . . [o3maa

Céd. Ainacén. . , . . . ES-ECONOMA it Fecha emisdn docame... | 03/07/14

Compra a-fiombxe. | . . GRUPD AVICOLA DL CARISE 5A OV Codbosed, , . . .\ . . MERRADA

Comprs - Dvecciin MNAXIWIELY DAME) Departarmert , MESHAOA [T

Teeffax ... ... 8871501 Prograve. . . . . mrzconomar  (§)

Corgra a-C.P, +Pobis ., r1A(EF CANON (X! Nepeddo proveeds . |

Lrporte New 003 12 owe de proveeedr . 2584

NCF Fachs Proveetor | W Cantydl Conprame , . |

» Descrpoiin Cid, gt T4 uni,,. Cntcdad Costeunel, & [mpacty Grugn Irgunts

_.MASCMN): PECHUGA PAVD CONG ESECONOMA  KGAE 451 a0 |,208.00 MADENTD L

» | O] 0

= v

RLguENE € e MapsFLL
Regutrar por Dies.
[agones vl | Regsvo w| | tvo vl | Avude |

he: forto 3071 MEVD re

a que han coincidido ambos tatales se procede a registrarla, haciéndolo como lo muestra la imagen.

REGISTRC REGISTREAR EIMPREIMIE  IMFRIMIR ACEFTAR

La factura ha sido capturada v de esta forma los productos se encuentran en el stock del sistema. A
continuacian se presenta el albaran de la factura ingresada, la cual se debe colocar como saporte junta
con la factura para llevarla al departamento de COSTOS la cual despues es entregada al departamentao

de CUENTAS POR PAGAR wa gue la mayoria de los productos son compras a credito v este

departamento se encarga de llevar el control de éstas compras.
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ENTRADA FiSICA AL ALMACEN

El proveedor es recibido dependiendo el dia que comesponda sequn los

PROVEEDOR productos que debe de entregar, en el drea de recepcion, en ésta cualquier
fipo de came, marisco o lacteo (quesos) es pesado, y los productos que
entran alas camaras deben de levar un control de fechas de caducidad y de

temperatura anotandose en una bitacora que despues es mostrada aun

ARE A DE RECEPCI@N 0rupo de auditores que certfican al departamento en cuestiones de calidad.

RECEPTOR
?

AREA DE ALMACENATE 4—

FI RECEPTOR s¢ encarga de |o anterior ademas de mostrar a los
demas proveedores donde se deben de colocar los productos que
s0n almacenables dentro de los anaqueles del almacen.

ALMACENISTA

Ya que es mostrada el drea de almacenamiento los almacenistas e encargan
de quardarlos productos en el anaquel que comesponde v 10s productos se

encuentran en el stock fisico.
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SALIDAS DENTRO DEL SISTEMA NAVISION

Para realizar las salidas de los productos al sistema NAVISION se sigue el siguiente

procedimiento realizado por la persona encargada de las capturas.

Ahora de esta forma los productos se van descontando del stock de ECONOMATO, a través
de una solicitud del area que la requiere, en los diversos casos los restaurantes, las cocinas,
los bares, los departamentos internos de la empresa, entre otros. Estas capturas se hacen
también a determinados lugares con los que cuenta el sistema NAVISION tales como
ANIMACION, BAR SPORT, BAR PISCINA, BAR PLAYA, CAPACITACION, COCINA,
COMEDOR EMPLEADOS, RESTAURANTE ESMERALDA, RESTAURANTE ITALIANO,
MATERIAL DE OFICINA, SERVICIOS TECNICOS, entre otros, con la finalidad de llevar
también un amplio control de los costos que genera cada area que requiere de los productos

del almacén.

Las solicitudes son hechas por las asistentes de diversos departamentos y deben de llevar
la firma de autorizacion de los jefes de cada departamento o de alguna persona autorizada
para solicitar los productos, teniendo ésta autorizacién pasan al buzén del almacén para
que pueda ser surtida al siguiente dia. Es importante llevar un control de las requisiciones
que se surten ya que suele suceder que al momento de ser surtidos los productos, se pierde

la solicitud y asi el capturista ya no se percata, esto lo cual provoca faltantes fisicos.

La siguiente imagen es una de las solicitudes a capturar.
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Solcituces
Ném. Solickud 118272 oA Feche 1007174 Poticion de  gorseo
Obasrvaciones  ar soomts
Tipe Cod. Nom Nom.
Cod. Prod.  Demcripeion Ovservaciones Transaccion Origen Nombre Eutado Padigo Exrr
ZMO.C31 JUGO O ARANDANG Economen Portarne o
AL-AZ. o0 os LA AN — g
ALAZFEROOA FEFRESCO COLA LIOHT 3 L e € omomnan mses .
AL-ATFFRO04 REFIREBCO COLAPEY 2 L Conrmeen My °
ALAZISIO000 REFRESCO SPRITE PEY 24 € onroera clresctna s
ALADIRFRO0S REFRESCO NARANIA DL o ¥ conoowmc g n
AUAZ RFROI3 WEFRESCO TORONIA 21T € conamans ol s
ALAT AGA OO AGUA OUINA NH BOTELLA da5 Coonomens s
AL- o A O Commrmrats. Panderne pd
ALAIINOOM ZUMO TOMATE CALAMEIA 1 8% € conarmasn Panas <
ALAZ ZMO 002 DUNO VIBARCRES INUC 1 | e it e Ecanommets et =
ALATCHVOIN CERVEZA BARIA CLANA XX 30 Eeormmane m.....- e
AL-AZLCC 007 COMNCENTRADO DE MANGO W ronawmans -
ALAILCCEOT CONCENTIADO D PIIA COLA Cooncmas n.:-. e
ALAZLOC ST CONGENTRADO DE FRESA Boooomts < g
ALAILCCONT CONCENTRADO DE FLATANG Loonomere « <
AL AT WHS OO CREMA DE Wresxy Boaramars F-_m 2
ALAICCOIZ JARAIN MATURAL TLT Woonomans A comend p
AT Perssarte o
ALATATMO00 SIROPE VWEADOR VO Pt aug
Totad
'
Voste XL B Aac 3074 00 M (AXUYOC) Pagne

B3 &ctwen (Scon  pwr  Lawtaeeentas
- X QD

Verjane 1
N EEXxX

Crgen . . - e
Cod. Mmacery ESRESTA () BESTAURANTE CMERADA am. reterencas 117027
echia e e o3fur/ie Vot ewtracodn . . 2N
(o cores ' REST JAAL HA -
cod.
o ek atall rwatadt - Tregos b
| » A AT-ASMOGIe ATUT AN BN T IR CJAARLOANA. W KLAMN 1o | A0 . vAans s o~
| AATCFIQLS T VAR OdreO Ared 1 ks ALY At o 10 PR o o0
T AAICFIOte  TE EARLY GREY LO i 200 2 0.0 100.00
| ALALCYI-0045 TE V/SADORES WO o 200 24 20.02992 100 .06
A ALALCTIO04 TE VSARORES U0 o 200 200 20.02992 00.0e
j—{AUArotoon | reypse0nes w0 w 100 100 30.02992 50.03
[ALA) Q0032 LECHE ENTERA I L Ic L 1590 1300 [ 19800
_ MLA T oo CAFY LI N00 COOren . o 200 *.00 %0 o0 LYY oo
A A L AO00 AL A TARARCC FTLARCID &0 O o - on LR T1 ITeen 1027
—
—
—] !
ek Ay N SCETIMA -co
| FT e e -
i babaatl Tuind 1 o0 P i wuurie
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Normalmente las solicitudes se encuentran en |a pantalla de NAVISION, [2 activdad de registrarlas es verficar

gue las cantidades y productos que se requieren son las mismas que se entregan, ya que en diversas

ncasiones hay productos que no hay en stock o que simplementeya no fue reguerida.

T Ao Edaén Ve MeTamentss Vedane - BX
v B Xx0D I BX S EEEm 0000 0 888 s 9
Gereral | estado | Contabikdad
N, Exyacadn, . . 01430264 Crigen AR Sobctd
CO4 Abvacin Destno . , ESRESTAR  [§]| RESTALRANTE ESMERALDA sy, referenca. . . . . [ 7]

o IR RGN 010714 Total exyacodn. . . 2,965.71
cod
__Cdd, Producko. Desopoin Undsd  Cantdad Cantdsd Totsl  PrecoMedo  Irperte

| b ACALATMO0I4  AZLCAR SOBRE 7GR C/ANAGRAMA ¥E KGAS 100 L0 173t 7729 A

| ALALCRIQISS  TE VERDE CAIND/ENGLISH EREAKFASTALIMON w .00 30 .00 $50.00
CALALOTO14%  TEEARLY GREY LD w 200 20 .00 00,00

| ALAICFI9045  TEV/SASORES LD o 2.00 200 500292 20.08
| ALALCFIQ04S  TEV/SASORES LD o 2.00 200 S0.02992 00,05
| ALALCFIO048 T V/SASORES LO w0 100 100 500252 .03
| A-AIQS.032  LECHEENTERA LL BRICLL 15,00 15.00 1320 156.00
[ ALALGRIC0M  CAFELIQUIDO CONG. o .00 1w £50.00 3,950.00
| ALALSLAD06  SALSA TABASCO FRASCO 60 GR w £.00 500 233749 140,27

BIDEAENANDDN]

s

Carvtclad Totst: 1,00
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Ya verfficada la informacion se procede a registrar la solicitud como se muestra en la pantalla.
EXTRACCION REGISTRAR E IMPRIMIF

En diversas ocasiones hay productos que por diversas cuestiones no hay en el stock del sisterna y se deben

dejar pendientes por cargar, ya que el producto fue entregado en fisicoy en el momento en el que ya se cuente
con dicho producto debe cargarse como COMPLEMENTO.
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W Explotadora Hotel « Microsoft Dymamics HAV Classic « [MXESMRALDA 201410395 - Extracclonis)

m.'..l ROCIOf e Horramertas  Nwniwia
v XOD I X ) PpEER O Q000 QO @da
Generol | Estado | Contablded |
Nom, Extrocodn, o o .| 201410395) Origen .+, v X
Cod, Aimacin Destno , . [E5COCINA  (£)] | COCINA ESMERALDA Nom, referenda , ,
[ PN [ o074 Totsl extracén ., .
G)lmm”...[deum»dm @I
céd,
 Cod, Producto  Dencripdén Unidad  Contidad  Contidad Total  Pracio )
_|ALAIPNDOAM  BAGEL VARIOS BOLSA 6 PIEZAS w 2,00 2,00
| ACALL-0247  GOMRE // WAPPLE SQUARE 4* w0 1.00 100 4
_AUALPNDO40  PANMULTIGRANO 540 GR w 5,00 5.00
| ACALPNDO459  PAN DOBLE PIBRA 530 GR w0 10,00 10,00
| ALA2ZMO03I3 GO DE PIRA 5L uw 5,00 5.00
| NA2IMO002 GO NARANIA LT p 17,00 17,00
| AUASEMB0025  SALCHICHA COCTEL KG 10.00 10.00
| ALASEMD0194  JAMON COCIDO EXTRA KG 12,00 1200 4
| AUASEMB0230  JAMON DE PAVO KGAS 790 290
| ACASEMI0020  CHORIZO EXTRAKG 4,00 4,00
| AUABVTCOI01  GUARNICION CAMPESINA 2KG 200 200 %
| ACAIQSL0130  QUESO CREMA PARA UNTAR 0.00 0.00
| AUALQSLOI62  QUESO RALLADO FUNDIDO KG 10,00 10.00
| AABVTC-0064  PATATA MASHOROWN KG AD 13,60 160 28
ALALQEL0032  LECHE ENTERA 11 BRICIL 60,00 60.00
ALALACY-0022  GRASA VEGETAL 20 1/17,86G w0 1,00 100 3%
| AUALESPOIN  CHILE JALAPERO RODAJA 3KG w 1.00 100 4
| ALAKCYG0126  PURE DE TOMATE LATA JKG w0 3,00 3,00
| ACALESPO02!  SALFINA KGAB 1,00 3.00
D ALALQSLOM9  YOGURT LIQUIDO MORA AZL IXG 5,00 5,00
| AUALQELO4%  YOGURTH MANGO 11 1.00 1,00
Stock Almacin ES-LCONGMA. || 2400
Producto v |an
Cantidad Total: 5.00 flortiz 03007/14

Después se procede a dar si, comienzan a registrarse las lineas, es decir los

productaos comienzan a ser descaontados del sistema para guedar a la par can el

stockfisico.
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W Explotadora Hotel - Microsoft Dynamics NAV Classic - [Extraceion]
[7] Archivo Edicdn Ver Merramientas Ventana ?

w8 X001 X ) omEp N 0000 O #8a

Exvoeddn Cabecera
___ Campo Filtro
_gj Tpo Economato
|__|Céd. Hotel MXESMRALDA
- Mim, Extracodn 201410395
Clopre... ] (Voo o] (_co
flortiz 03/07/14

Y registradas las lineas se debe de imprimir el albaran que hacen soporte a la solicitud registrada.

Enla siguiente imagen se muestra el albaran resultante de dicha solicitud.

71



Filtros aplicados

Fitro Tipo Economato
o Motel MXESMRALDA
FaoN Exmcsdn 201410672
BlueBay Grand Esmeralda
Cod. Hotol ~ MXESMRALDA  Ngm, Extraccidn 201410672 Total extracclon 647,67
Focha 080714
Almacén Origen  ES.ECONOMA  Almacén Destino  ES-RESTAUR o Referencla 1817
Hotel Origen *Hotal Destino Nro Pedido
Obsorvaclones  rest snack

Cantidag  Precio
Producto Descripeion Observaciones linea Cantidad Cod. Unidad ~ Total  Coste LM,
AL-ALQSL0032 LECHE ENTERA 1 L 800 BRICIL 1,00 1320 W
ALALSLAD0ST  SALSA INGLESA 300 GRS LD 200 UD W0 153K Mo
AI.-MMH SALSA JUGO MAGGI 300 UD 00 183N N
ALAISLAD00S  SALSA TABASCO FRASCO 60 GR 300 UD W0 2K No
ALAVAZMO014 AZUCAR SOBRE 7 GR C/ANAGRAMA KG 100 KGALB 100 1772467 No
ALALAZMO242 AZUCAR MASCABADO SOBRE 1.00 100 250 No
ALALCFI0100 CREMA COFFE MATE 100 UD 1.00 8800 No
ALALCALOIY MANZANILLA SOBRE 100 UD 100 4086617 No
ALALCFLO155 TE VERDE CHINOENGLISH BREAKFAST/LIMON onghsh 100 UD 1,00 5000 No
HoteMXESMRALDA 8. Julio 2014 1243 (forke)
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SALIDA FISICA DEL ALMACEN

SOLICITUD AUTQRIZADA

L2 solictud fimada con [a autorizacion del jefe de deparamento

solicitante es puesta en el buzon un ia antes de cuando se requiera
producto.

AREA SOLICITANTE |—

La soliitud es tomada por el suridor quien se encargara de llevar los

productos a las areas las cuales solictan

/

REQUISICION FIRMADA
CAPTURISTA

Ya en ¢l drea solictante (Cocina, Camicenia, Bares, Restaurantes,
elc., [a solictud o requisicion s fimada de recibida. Para ser

enireqada al Captursta quien se encargara del proceso de extraccion

| ——————— |
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS.

ENTRADAS

—_— |
Dependiendoel caso, se pesa y sé coteja conlo que viene
facturado, 0 56lo se cuenta que no fate ningln producto
de acuerdo 2 [a factura. Se revisard minuciosamente ¢
producto que viene en caa

Serecibe el producto en la entrada principal del amacén.

I

En caso de ser producto de refgeracion o de congelacion

(Cames, Lacteos, Concentrados, etc se debe hacer el regitro
en [a bitacora delos audtores de calicad (SANCONSULT).

En caso de algun imconveniente con el producto y se tenga que

devalver se procede a aplicar una NOTA DE CREDITO.

Revisado ya el producto el almacenista se encarga de

acomodaro de acuerdo al anaguel comespondente y
acomodo que debe sequrr (Derecha—lzquierda |

/

La mercancia es revisada queno venga &n mal estado o
que [a caducidad no sea prdiima a vencer

| ————— |

La factra es selada y fimada por el receptor
quardando la onginal para su captura

Ya capturada |a factura pasan al depariamento de

contabilidad, para su
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SANICONSULT: Es un grupo de auditores contratados por el hotel para poder obtener
certificaciones en cuanto a calidad.

Las bitacoras de registro de almacén contienen nombre del producto, nombre del
proveedor, fecha de caducidad lote, temperatura del iransporte y del producto entre otras.
Anteiormente se trabajaba con la empresa CRISTAL por o que sus brtacoras eran

totalmente diferentes, es por eso que aun estan en mejoras as que se tienen hoy dia.

¥

La NOTA DE CREDITO se aplica cuando por algin inconveniente el productotiene que ser
devuetto al proveedor, ya sea por caducidad, por que el procuctovenga golpeado, abiero,

0 porque simplemente no se tra el producto solictado.

Estas se aplican tanto para que el vendador sapa lo que falt como para pader descontar &l
saldo de |o faltante ala factura. Después el proveedor debe enviar el producto faltante para
que no se vea afectado el producto del almacen.
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SALIDAS

La solicitud o requisicion de los productos & dar salida se debe depasitar un dia antes en el buzon

~~

La solicitud debe ser tomada por el surtidor

El surtidor entreqard solamente los productas que aparecen en la salicitud, especificamente. En caso de que sean productos de kilaje como

CAMMES Y qQUESDS, S& hara una estimacion 1o mas cercana posible & lo requerida informanda SIEMPRE deos cambios & la persona

El surtidor colaca los productos en su herramienta de transparte.

& colocados todos los productos &l suidar debe de llevar hasta el area donde se requisre dicho pedido.

N

Entregada el producto yverfficado por a persona querecibe, se procedea firmar [a requisicion

Los pedidos del harario e la tarde se deben dejar hechos & mas tardar & la .00

La requisicion es entregadaa |a persona encargada de capturar|a cual llevaun control derequisiciones [ cual s encarga que verificar que

todos |as requisiciones [lzguen & éste para poder ser capturadas y que no vea afectado el inventario & 2 hora de hacer inventario.
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REGLAMENTO DENTRO DEL ALMACEN

e Todos deben presentarse con el uniforme en buenas condiciones, bien presentables,
ufias cortas, en caso de hombres sin aretes y cabello corto en caso de mujeres sin
exceso de maquillaje y esmalte de ufias.

¢ Llegar puntuales de acuerdo al rol asignado por el encargado.

e Los dias de descanso u horarios podran ser intercambiados, siempre y cuando haya la
disponibilidad y sea pedido con tiempo de anticipacion.

e No se permite cruzar la linea amarilla y entrar a las camaras de refrigeracion y
congelacion sin red cubre-cabello.

e No se permite entregar producto sin una solicitud autorizada por el jefe de departamento
solicitante.

¢ No se permiten “prestamos de productos”, es decir sin una solicitud en tiempo y forma.
o El respeto debe ser mutuo, aunque bien el respeto se gana, no se pide.

e Las horas de comida deben de ser respetadas, contando con 30 minutos.

e Eltrabajo debe de ser terminado antes de salir del horario establecido.

e El area de trabajo siempre debe mantenerse limpia y ordenada.

e Se debe seguir el proceso de almacenamiento de primeras entradas, primeras salidas.
(ALMACENISTAS).

e Se debe estar muy al pendiente del area que corresponde, vigilando siempre el stock
fisico, caducidades y estado de los productos.

En caso de enfermedad debera ser reportado al menos un dia antes.

Honestidad y responsabilidad ante cualquier situaciébn que se pueda presentar,
cuidando siempre los actos cometidos dentro del area laboral.

Un dia antes de la recepcion de carnes, las etiquetas deben elaborarse con los nombres
correspondientes de acuerdo a cada producto.
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REGLAMENTO PARA PROVEEDORES.

HIGIENE PERSONAL.

e Llevar uniforme limpio y adecuado.

e Usar proteccion para el cabello (red de cabello) en &reas de alimentos, servicios 0
en el almacén.

e Mantener una buena higiene personal: afeitados, cabello cortd, calzado cerrado,
ufias cortas y limpia.

e Se prohibe el uso de joyas, reloj, Collares, Aretes y demas accesorios.
TRANSPORTES

¢ Compartimientos de carga limpios, sin desperdicios, sin plagas o sefiales de
infestacion de plagas.

e Las puertas, gomas, cortina hawaianas limpias y en buen estado. (en caso de traer
producto refrigerado).

¢ En caso de usar diablitos y plataformas (rampas) para descarga, deben de estar
perfectamente pintados y sin indicio de éxido.

e Latemperatura maxima aceptada en compartimientos de cargas para alimentos
frios: 4°C (para refrigeracion)

e Latemperatura maxima aceptada en compartimientos de carga para alimentos
congelados: -18°C (para congelacion).

e Los alimentos deben ser almacenados en tarimas de plastico y no traer en el

mismo transporte productos quimicos para evitar contaminacion cruzada.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

De acuerdo al Lay Out propuesto en el Hotel BlueBay se obtienen los siguientes resultados
generales:

La disminucién en los recorridos,

Un mejor aprovechamiento del espacio disponible,
Flujo de materiales y personas acorde al proceso.
Proceso productivo mas simple de seguir y controlar.

Reduccién o eliminacién de distancias y tiempos dedicados al transporte y almacenamiento,

por lo tanto,
Disminucién o eliminacion de tareas que no agregan valor y generan costos innecesarios.

4.2 Trabajos Futuros

Las siguientes son areas en las que se podria dar seguimiento al presente trabajo y en las

gue la organizacion podria interesarse.
La restructuracion de las politicas bajo las cuales opera el almacén.

Dada la cantidad de desplazamientos, se recomienda reconsiderar el arreglo de las

instalaciones.

Dado que la clasificacion del inventario se ve afectado por mas de una variable, una

buena opcién es utilizar una clasificacion del inventario con un enfoque multicriterio
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4.3 Recomendaciones

En el presente trabajo se desarroll6 y aplic6 una metodologia para responder a las
preguntas de investigacion que se plantearon en el capitulo uno, dicha metodologia se basé
en la revision bibliografica de casos similares. A pesar de que se lograron los objetivos
planteados en el capitulo uno, aln queda mucho trabajo por hacer asi como areas de

oportunidad que pueden ser explotadas para beneficio del Hotel BlueBay Grand Esmeralda.
Llevar a cabo una metodologia, la clasificacion ABC es un buen punto de partida.

Si se desea estandarizar procesos, es recomendable considerar la implementacién de un

sistema de gestion de calidad ISO 9001.

Implementar las 5’s en todo el almacén es una forma sencilla de organizar un area de
trabajo y conservar solo aquello que se requiere, teniendo de esta manera ahorros en
espacio, reducciéon en el nimero de desplazamientos y una ubicacibn mas rapida del

material que ingresa al almacén.

Utilizar graficos de control para analizar el comportamiento de los procesos que se llevan a

cabo dentro del almacén

Contar con un registro virtual tanto del material que se traspalea diariamente como de la

demanda diaria de cada niumero de parte.

Colocar ayudas visuales en las que se proporcione a los clientes y proveedores la

informacion necesaria para realizar su trabajo de manera rapida y ordenada.

Trabajar en un programa de planeacién y control de las actividades que se realizan dentro

del almacén.

El uso de prondsticos para la estimacion de la demanda.

Contar con un registro virtual tanto del material que se traspalea diariamente como de la

demanda diaria de cada numero de parte.
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4.4. Conclusiones

El disefio del Lay Out actual del almacén, esta basado en el estudio del Lay Out original,
con la intencién de mejorar los errores o problemas que tiene el primero tomando en cuenta
la mala circulacion y ubicacion de los productos. El objetivo es mejorar la circulacién, como
se menciona anteriormente, en este caso, nos enfocamos en el area de pasillos, ya que
existen espacios muy estrechos en los que en ciertos momentos existe una congestion del

personal que labora en esta empresa ocasionando problemas de calidad en el servicio.

Para este caso se proponen espacios mas amplios logrando un mejor flujo de personal
tomando en cuenta que en algunos casos es necesaria la ocupacion de equipo para el

manejo de los productos.

Del mismo modo se hace la propuesta de accesos amplios para mejorar el problema de
entrada y salida de los productos que se llevan a grandes cantidades, esto en el area de
proveedores, donde al surtir los productos al almacén de la empresa existe problemas a la

hora de acceder a las instalaciones del mismo.

En cuanto a los espacios de almacén como lo son los estantes, se propone areas mejor
ubicadas haciendo asi mas facil la manipulacion de los productos y surtiendo los pedidos
de manera mas rapida, ademas se le dara prioridad a los productos que son los mas
solicitados por los diferentes departamentos logrando un buen servicio y atencién de los
pedidos. También se hara la reubicacién de estantes tomando en cuenta que hay productos
gue por encontrarse en mayor cantidad necesitan mas espacio que los que se ocupan en

menor cantidad.

Todo esto se llevo a cabo basandose en un estudio detallado de cada uno de los espacios
del almacén, haciendo un andlisis para saber si los espacios son Optimos para un buen
servicio tomando en cuenta como primer lugar la ubicacion de los espacios de
almacenamiento pues de ello dependera una buena circulacién de personal y flujo de

productos tanto de entrada como de salida.
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Huminacion fria
(fluorascentes protegidos

Organizacion por
Qrupos, famihas,
subfamiias v
anticulos

Almacén en estanterias moviles
Sin contactio con & sueslo, 8 una
distancis minima de 30cm

Ambrents saeco, frasco
y bien venlilado
Elquetas
wentihicativas

Almacen de productos
por separado
(almeanticios, impiezn,
material de oficina)

Orden y limpieza

llustracién 23 CONDICIONES GENERALES QUE DEBE CUMPLIR EL ALMACEN

Las estanterias deberén estar rotuladas sefialando en la etiqueta de identificacion el stock

de seguridad (minimo-6ptimo) para cada articulo. Los productos quedaran perfectamente

ordenados en su lugar correspondiente y seran de facil acceso a terceras personas que los

puedan necesitar posteriormente.

82



V..

Universidad Tecnoloégica del Centro de Veracruz

llustracion 24 ABARROTES

Los productos alimentarios tendran de manera visible las fechas de caducidad y/o la fecha
de elaboracién o de uso preferente. Para los materiales o productos fragiles (vidrio, vajillas,
etc.), el personal que los manipule tendra en cuenta las instrucciones inscritas en los
embalajes, procurando no golpearlos ni apilarlos en alturas excesivas. Ademas se utilizaran

recipientes adecuados para su almacenamiento.

llustracién 25 VINOS, CAVAS Y LICORES

Dentro de Economato existen varios Licores, Cavas y Vinos por ejemplo Anisete, Anis,
Blackberry, Créme de Roses, Creme de VainilleKimmel, Kummel o Carvi, Ouzo.
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