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RESUMEN

En el presente caso de estudio que a continuacidn se describe, ha sido redactado tomando
en cuenta muchos factores que contribuyen al desarrollo exitoso de un proyecto, enfocado
al desarrollo tecnolégico y tratando de innovar en tareas especificas que contribuyan a un
fin se describen las etapas y procesos por los cuales evoluciono el presente proyecto para
finalmente concluir con resultados asertivos en cada una de estas etapas del desarrollo.

En este documento se presentan las pruebas del trabajo que se desarrollé cumpliendo con
cada una de ellas de la mejor manera, el objetivo principal de este proyecto consta de
desarrollar una aplicacion en entorno mdvil para realizar el registro de inventario de
equipos de computo y similares como lo son impresoras y escaneres que son utilizados dia
con dia por parte de los empleados de la empresa para realizar sus tareas, por el tamano y
nivel de la empresa esta exige tener un control estricto de todos y cada uno de estos
equipos como lo es la persona que lo utiliza los programas asociados, licencias y los
mantenimientos para tomar en cuenta el desempefio del equipo, los usuarios pueden
solicitar cambios a sus equipos y estos cambios se deben reflejar en dicho inventario.

Para tener un mejor contenido y descripcion del documento se detalla la manera de como
se logré llegar a proponer este proyecto, se realizaron previos estudios y recabar
informacidn precisa para llegar a conocer la necesidad o en este caso lo mencionamos como
problematica dentro de la empresa.

El drea encargada de todos estos equipos dentro de la empresa es el area de Tecnologias
de la Informacién, fue en esta area donde se detecté este problema que no contaban con
un inventario de manera general ya que los equipos se encuentran ubicados en distintas
plantas y en distintas dreas lo cual dificulta el control de los equipos para poderle dar
mantenimiento preventivo de manera adecuada en tiempo y forma.

En el desglose de este documento se describe de manera mas detallada
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La sobre vivencia de las empresas es la manera de adaptarse al entorno de los medios en este caso
tecnoldgicos a través de la permanente evolucidn de la tecnologia en entorno organizacional y de
las industrias surgen multiples oportunidades y también amenazas potenciales a las cuales
las empresas tienen que saber dar respuestas. Los concurrentes menos rdpidos y eficaces
para adaptarse a las tendencias del entorno corren el riesgo de quedarse estancados y
perder credibilidad y agilidad de procesos en comparacion de otras organizaciones ya que
es un mundo de competencia donde te posiciona en un mejor lugar la innovacién
tecnoldgica con la que lleves a cabo los procesos.

A continuacidn, se empieza a detallar cada punto necesario de la empresa y del desarrollo
del proyecto tecnolégico para satisfacer un punto de la empresa Grupo Pecuario San
Antonio.

1.1 Estado del Arte

En los recientes ainos la forma de implementar tecnologia en procesos tradicionales ha ido creciendo
de manera exponencial en las empresas de todo el mundo ya que reducen gran cantidad de tiempo
y costos, con estos nuevos métodos se tiene a la mano gran cantidad de ideas para implementar
dentro de las industrias.

Existen gran cantidad de empresas dedicadas en desarrollar tecnologia y soluciones de
seguimiento que generan informacion util y perspectiva, lo que da a las empresas una
visibilidad sin precedentes en sus negocios al otorgarles una voz digital a las cosas fisicas.

El amplio portafolio de soluciones que ofrecen da visibilidad en tiempo real a todo, desde
productos y bienes fisicos hasta personas, lo que proporciona datos de funcionamiento
precisos no solo sobre la ubicacién de las cosas, sino sobre su estado. Esto permite que los
lideres empresariales puedan usar los datos para tomar decisiones mdas informadas,
responder en tiempo real y, fundamentalmente, ayuda a comprender la forma en que trabajan
y cdmo podrian mejorar.

Toda esta informacién nos lleva al punto de que existiendo herramientas que nos permiten
interactuar de manera mas amplia como lo es la tecnologia mévil junto con la tecnologia de
lectura de cddigos de barras, podemos crear infinidad de desarrollos integrando soluciones a
cualquier empresa

Al mejorar la eficiencia se bajan los costos de operacidon. Nuestra aplicacion tiene a
disposicidon de la empresa, el software para administracién de equipos. Los mddulos de la
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aplicacion se enfocan a diferentes aplicaciones del control de inventarios, tales como: el
seguimiento al control y administracién del inventario.

1.2 Planteamiento del Problema

Dentro del grupo pecuario san Antonio especificamente en la planta de procesos de aves
(PPA) se detectd el problema de que no cuentan con un sistema que lleve el control de
inventario de sus equipos (computadoras, impresoras, scanner) esto ocasiona dificultad
para tener el control y monitoreo de estos, el area de Tl encargada de todos los
componentes electrénicos dentro de la empresa tiene registros en hojas de Excel pero no
todos los involucrados tienen la misma versidn del inventario por lo cual se realiza con mas
frecuencia el registro y verificaciéon de equipos, ocasionando retraso en esta tarea ademas
de no tener exactamente la ubicacién de cada equipo.

Los equipos a los que va dirigido el inventario son los que diariamente utilizan los
trabajadores para desempefiar sus tareas, por el tamafio y nivel de la empresa esta exige
tener un control estricto de todos y cada uno de estos equipos como lo es la persona que
lo utiliza los programas asociados, licencias y los mantenimientos para tomar en cuenta el
desempeiio del equipo, los usuarios pueden solicitar cambios a sus equipos y estos cambios
se deben reflejar en dicho inventario.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion maovil para generar el inventario de manera mas rapiday asi tener
un mejor control de los equipos con los que dispone la empresa ademas de historiales de
mantenimiento a sus equipos, se tendran en cuenta las maquinas que se encuentren de
reserva y mediante la aplicacion los usuarios puedan reportar las fallas suscitadas.
Objetivos especificos

e Llevar el desarrollo de la metodologia de la mejor manera posible.

e Cubrir todos los datos del actual inventario e implementar los faltantes.

e Hacer un levantamiento de requisitos con base a un estandar.

e Desarrollar la aplicacion con caracteristica de usabilidad.
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e Montar una base de datos eficaz en el servidor interno de la empresa.

1.4 Definicion de variables

Para el presente proyecto se toman en cuenta diferentes variables para la suma de
beneficios en la entrega de este para esto a continuacion se enlistan cada una de estas
variables que se involucran para el logro de los objetivos.

e El control de equipos dentro de la organizacién
e Tiempo de garantia de los equipos

e Periodo de vida util de un equipo

e Entorno en el que se ejecutan los equipos

¢ Nivel de posicionamiento de la empresa

e Apuesta tecnoldgica de la empresa

e Equipo con el que cuenta el drea de Tl

1.5 Hipotesis

El desarrollo que se lleva a cabo para resolver el problema de control de equipos dentro de
la empresa Grupo Pecuario San Antonio es un proyecto el cual tienen grandes expectativas
ya que innova dentro de la empresa la manera de dar seguimiento a su material en este
caso activos fijos que son los equipos de cdmputo.

La aplicacion a desarrollar sera dirigida a un dispositivo movil con sistema operativo Android
en la versién 4.4 en adelante con la aplicacidén se podra generar de manera mas agil el
inventario en las fechas que se tengan previstas en sus procesos y asi poder manejar los
tiempos y decisiones que generaran una gran reducciéon de tiempo para llevar acabo la
generacioén de inventario, los usuarios de los equipos también podrdn participar ya que la
aplicacién permitird a los usuarios enviar reportes de fallas de sus equipos al administrador
o encargado de dicho manejo.

Los cambios se podran hacer en tiempo y forma ya que una de las funciones principales es
de automatizar la generacién de una lista de equipos que ya hayan cumplido el tiempo
adecuado de servicio dentro de la empresa.

En base a los procesos establecidos en el area de Tl para regir los equipos de cédmputo, la
aplicacion seguira estos procesos en cada una de sus funciones.

Trazabilidad de bienes en tiempo real a una distancia de metros elimina tiempos de busqueda
y planificacion inteligente, Los historiales detallados para cada bien ayudan en el control de
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calidad, optimizara la planificacién y los andlisis precisos permiten la supervisién y el constante
perfeccionamiento de los procesos.

1.6 Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se desarrollé porque se considera de primera necesidad en una
organizacién de esta magnitud como lo es grupo pecuario san Antonio, realizar tareas de
manera mas rapida y eficiente como lo es el registro, control y manipulacién de inventario
de sus equipos electrénicos, asi que se consideré que el desarrollo de este proyecto serd de
gran apoyo para solventar esta tarea dentro de la empresa.

El proyecto estd a la altura de lo que nos ofrece la tecnologia ya que por medio de scanner
lectores de cddigos de barras incorporados con el sistema operativo para méviles Android
se podra agilizar la tarea de registro de inventario, control y manipulacion de los datos.

1.7 Limitaciones y Alcances

Alcances

El proyecto que se llevd a cabo tendrd muchos beneficios en el drea de Tl ya que se contara con esta
nueva herramienta para llevar a cabo la tarea de control de los equipos, esta aplicacion proveera de
funciones previamente analizadas y disefiadas para el mejor funcionamiento, por el tiempo que se
le asigno a este proyecto solo se enfocd en las funciones principales mas sobresalientes.

Uno de los beneficios es la movilidad ya que interactuar con un escaner con un sistema operativo
se puede consultar cualquier equipo y comparar los datos reales con lo que se tiene en el registro
del inventario.

Limitaciones

Dentro de la empresa se manejan escaneres, con sistema operativo Android y con el sistema
operativo Windows Mobile, la aplicacién solo puede funcionar en los dispositivos con el sistema
Android.

La aplicacidn solo podra ser utilizada por el administrador de la parte de inventario dentro del area.

Una de las limitantes sera la sefial de red dentro de la planta ya que hay equipos en zonas muy
aisladas con poco alcance de red lo que causara lentitud en las funciones.

1.8 Grupo Pecuario San Antonio
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Grupo Pecuario San Antonio fue fundado hace mds de cuatro décadas en la ciudad de Cdérdoba,
Veracruz. Es una empresa familiar dedicada a la produccién avicola. En San Antonio trabajan mas
de dos mil seiscientas personas, producimos mensualmente mas de 6 millones de pollos, ocupando
el tercer lugar en la produccidn nacional. San Antonio tiene una cultura basada en el respeto a las
personas, el aprovechamiento de los recursos y el cuidado del medio ambiente.

Vision

Ser la mejor empresa avicola del pais creando el mejor producto en calidad y servicio para nuestros
clientes, ejerciendo el mejor conocimiento y desarrollo para nuestro personal, el mejor trato a
nuestros proveedores, el mejor crecimiento y rentabilidad para nuestros accionistas siendo un
grupo socialmente responsable.

Procesos que se realizan en la empresa:

Planta de Alimento:

Con materias primas naturales de alta calidad, se produce el alimento balanceado que damos a
todas nuestras aves en cada una de las fases de crianza, postura y engorda, garantizandoles un sano
desarrollo.

Crianza:

Todo empieza con la recepcion de las pollitas de un dia de nacidas. Aqui las cuidaremos durante 21
semanas para posteriormente trasladarlas a las granjas de postura.

Postura:

En estas granjas, al alcanzar su edad reproductiva, las gallinas ponen los huevos fértiles que
posteriormente seran llevados a las plantas incubadoras.

Incubacién:

En esta fase, los huevos fértiles son incubados durante 21 dias bajo los mejores cuidados y
condiciones para que nazcan pollitos sanos y fuertes.

Engorda:

Los pollitos que se reciben de la incubadora son alimentados con una dieta balanceada y natural,
cuidando que nunca les falte agua fresca. Esto les permitird crecer sanamente en un ambiente
disefado con las mejores condiciones de temperatura y humedad.

Planta Procesadora:

Aqui se reciben los pollos que fueron criados en nuestras granjas de engorda. Mediante estrictas
normas de higiene y control son sacrificados de forma humanitaria en nuestra planta TIF. 465 para
su posterior procesamiento, empacado y distribucidn, asegurandonos de mantener siempre su
frescura y calidad.
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Distribucion:

Para lograr la satisfaccién de nuestros clientes contamos con una moderna flotilla especializada de
vehiculos. Esto nos permite garantizar un servicio oportuno con productos de la mejor calidad.

Comercializacion:

A través de nuestras sucursales ofrecemos al consumidor final productos higiénicos y sanos con
certificacidn Tipo Inspeccidn Federal, los cuales son elaborados directamente en nuestra Planta de
Proceso TIF. 465 garantizando asi toda la frescura y calidad para las familias

Mercado de impacto:

Es una empresa familiar dedicada a la produccién avicola, actualmente tiene el tercer lugar a nivel
nacional de empresas avicolas.

La certificacion TIF (Tipo de Inspeccion Federal) es un reconocimiento que la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR) otorga a las plantas procesadoras de carnes que
cumplen con todas las normas y exigencias del Gobierno Mexicano, en cuanto a su tratamiento y
manejo de sanidad se refiere. Esta certificacion trae consigo una serie de beneficios a la industria
carnica, ya que le permite la movilizacién dentro del pais de una manera mas facil ya que cuenta
con la garantia de la calidad sanitaria con la que fue elaborado el producto. Del mismo modo, abre
la posibilidad del comercio internacional, ya que los establecimientos TIF son los Unicos elegibles
para exportar.

Hazard Analysis Critical Control Points, mejor conocido como HACCP por sus siglas en inglés, es un
sistema de aseguramiento de la calidad con una creciente penetracidn en la industria de alimentos
a nivel mundial, como una via para la obtencién de alimentos seguros para la salud humana, al
enfocarse hacia el cdmo evitar o reducir las probabilidades de que se desarrolle cualquier propiedad
bioldgica, quimica o fisica inaceptable para la salud del consumidor que influya en la seguridad del
alimento.

Impacto en el drea tecnolégica:

Las empresas quieren ser mas rapidas y eficientes, y para ello analizan las mejores opciones de
sistemas que se ajusten a su industria y su negocio en particular.

Saben que el mercado demanda hoy innovacion y emprendimiento, herramientas determinantes
para lograr ventajas competitivas, y cuyo éxito esta estrechamente relacionado a la tecnologia de la
informacion.

En esa linea, el drea de tecnologia también puede desarrollar productos o servicios originales para
la organizacion gracias a una estrategia web efectiva, generando ingresos adicionales en nuevos
horizontes.

En el area de Tl convergen la computacidn, las telecomunicaciones y el procesamiento de datos,
donde participan, entre otras cosas, los recursos humanos, el equipamiento y los mecanismos de
intercambio de la informacidn. Es, en definitiva, el corazén de la operacion.

Una de las areas dentro de grupo pecuario san Antonio es el area de tecnologias de la informacion,

encargada de la mejora de procesos como lo son la producciéon y embarque de sus productos
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utilizando tecnologia de punta, mejorando su red de trabajo, actualmente es la infraestructura de
red de la zona del sureste mexicano, teniendo los mejores proveedores de tecnologia a nivel
mundial como lo es cisco y Zebra technologies, implementando soluciones a la altura de lo que es

la empresa para desarrollar con mas eficacia sus procesos.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en un estudio de la manera de trabajar
de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio
gue aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos
en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la
productividad son fundamentales.

2.2 El proceso

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteraciéon, denominada Sprint, tiene
una duracién preestablecida de entre 2 y 4 semanas, obteniendo como resultado una versién del
software con nuevas prestaciones listas para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se va ajustando la
funcionalidad ya construida y se afiaden nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas que
aporten mayor valor de negocio. Cada iteracidon tiene que proporcionar un resultado completo, un
incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente
cuando lo solicite.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente lo que
necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan o la calidad no es
aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién ante la competencia, cuando la moral de los
equipos es baja y la rotacién alta, cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias
sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo
de producto.

Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos en un lenguaje no técnico
y priorizados por valor de negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de inversion considerando su
beneficio y coste. Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del proyecto a
intervalos regulares.

Sprint Planning: Reunidn durante la cual el Product Owner presenta las historias del backlog por
orden de prioridad. El equipo determina la cantidad de historias que puede comprometerse a
completar en ese sprint, para en una segunda parte de la reunién, decidir y organizar como lo va a
conseguir.
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Sprint: Iteracion de duracién prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir las historias
del Producto Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva version del software totalmente
operativo.

Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint.

Daily sprint meeting: Reunién diaria de cbmo mdaximo 15 min. en la que el equipo se sincroniza para
trabajar de forma coordinada. Cada miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy vy si
hay impedimentos.

Demo y retrospectiva: Reunién que se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta las
historias conseguidas mediante una demonstracién del producto. Posteriormente, en la
retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y discute acerca
de cémo perfeccionarlos.

2.3 Roles

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestidon de un proyecto Scrum
se centra en definir cudles son las caracteristicas que debe tener el producto a construir (qué
construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea
del equipo de desarrollo.

El equipo Scrum esta formado por los siguientes roles:

Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla las reglas y procesos de la
metodologia. Gestiona la reduccién de impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner
para maximizar el ROI.

Product owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Se focaliza en
la parte de negocio y él es responsable del ROI del proyecto (entregar un valor superior al dinero
invertido). Traslada la vision del proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en historias a
incorporar en el Product Backlog y el re prioriza de forma regular.

Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que desarrollan el
proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de
cada sprint.

2.4 Diseno De Estrategias

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actiia como plan del
proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le aportan respecto
a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas.

Planificacién de la iteracion
El primer dia de la iteracidn se realiza la reunidn de planificacion de la iteracién. Tiene dos partes:
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1. Seleccién de requisitos. El cliente presento los requisitos con la mayor prioridad dentro del
sistema, se realizardn preguntas sobre dudas que surjan en los requisitos, para que quede lo mas
claro posible

2. Planificacidon de la iteracién. Se elaborard una lista de tareas de las fases necesarias para
desarrollar los requisitos a que se compromete.

Ejecucidn de la iteracion

Cada dia se realiza una revisién de lo que se avanza. Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo
que el resto esta realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracidn,
obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias que
permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunién cada miembro del equipo responde a
tres preguntas:

e iQué he hecho desde la Ultima reunién de sincronizacion?
e (Qué voy a hacer a partir de este momento?
e (iQué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracidn el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo pueda cumplir con
su compromiso y de que no se merme su productividad.

Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su compromiso o su
productividad.

Durante la iteracion, el cliente junto con el equipo refina la lista de requisitos (para prepararlos para
las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o Re planifican los objetivos del proyecto para
maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de inversién.

Inspeccién y adaptacién
El dltimo dia de la iteracidn se realiza la reunidn de revision de la iteracidn. Tiene dos partes:

1. Demostracién (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la
iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el minimo
esfuerzo. En funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya habido en el contexto
del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera
iteracion, Re planificando el proyecto.

Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza cdmo ha sido su manera de trabajar y cuales son
los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera continua su
productividad. El Facilitador se encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.
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2.5 Procedimiento
A continuacidn, se describen todas las actividades que se realizaron en cada una de las fases que se
encuentran establecidas en la metodologia implementada.

Planeacién del sprint

En esta reunién se toman como base las prioridades y necesidades de negocio del cliente, y se
determinan cudles y cdbmo van a ser las funcionalidades que se incorporaran al

producto en el siguiente sprint. Se trata de una reunidn conducida por el responsable del
funcionamiento del proyecto, o un miembro del equipo, en scrum a la que asistira el propietario del
producto y el equipo completo, y a la que también pueden asistir otros implicados en el proyecto.
La reunion puede durar una jornada de trabajo completa, cuando se trata de planificar un sprint
largo (de un mes de duracién) en este caso se realizard de semana en semana o un tiempo
proporcional para planificar un sprint mas breve. Esta reunién debe dar respuesta a dos cuestiones:

Qué se entregara al terminar el sprint.
Cual es el trabajo necesario para realizar el incremento previsto, y cdmo lo llevara a cabo el equipo.

La reunion se articula en dos partes de igual duracidn, para dar respuesta a una de estas cuestiones,
en cada una.

CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO
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El equipo desglosa cada funcionalidad en tareas, y estima el tiempo para cada una de ellas,
componiendo asi las tareas que forman la pila del sprint. En este desglose, el equipo tiene en cuenta
los elementos de disefo y arquitectura que deberd incorporar el sistema. Los miembros del equipo
establecen cudles van a ser las tareas para los primeros dias del sprint, y se las auto asignan tomando
como criterios sus conocimientos, intereses y una distribucion homogénea del trabajo. Esta segunda
parte debe considerarse como una “reunidn del equipo”, en la que deben estar todos sus miembros,
y ser ellos quienes descompongan estime y asignen el trabajo. El papel del propietario del producto
es atender a dudas y comprobar que el equipo comprende y comparte su objetivo.

Semana 1: Requisitos.

En la primera semana se tuvo el sprint mas largo ya que en esta se definieron los requisitos de mas
alto nivel de importancia para el cliente, se redactaron los requisitos y después se expusieron las
dudas por parte del equipo de desarrollo para quedar lo mas claros posible. En la primera semana
el objetivo fue organizar los requisitos por nivel jerarquico.

El producto que se entrego fue la redaccion de los requisitos siendo revisados diariamente con el
product owner.

Semana 2: modelado de requisitos

En esta semana se modelaron los requisitos en interfaces de usuario y el diagrama de casos de uso
integrandose una parte al documento de especificacién de requisitos

use case UseCaseDiagraml )
T
registrar equipo reportar equipo

~ e C
O — { dar de baja equipo \
administrador \H_‘_H""“"-

usuario
consultar registros

-
—_—
E
sistema \\a\fiﬁar cambio de equipo

generar historial

llustracion 1 Casos de uso

Semana 3: Disefo de la base de datos.

En la segunda semana se empezo a trabajar con el disefio de la base de datos el cual contempla el
diseno fisico y disefio |dgico ya que es la base para empezar el desarrollo de cada mddulo.

Se entregé el disefio de la base de datos con sus respectivas relaciones y restricciones quedando de
la siguiente manera:
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[1.1] [2.1]
Equipo
[@= id_mantenimiento Int R £ 8
fecha Date po- — — — — a= id_equipo  Int NN {PK}) Centro_costos
observaciones Char(80) I o service_tag Char[ﬂﬂ? NN 4= id_centro Int NN (PK}
5 id equi > = tipo Char(20) NN - nombre Int NN
oftware [&=_id_equipo I = \ .
1 software Int marca Char(20} NN Relations|g= id_departamento  Int (FK) (XL
o '_>; ware C”n " madelo Char(20) NN
Inom re cnaran{ procesador Char(20) NN Be — |
cencia A= Reiationshipg Relatonships|  velocidad  Char(20) NN
sem Chartd0), ™ " _ _ _ _ = — —of mm Char(20) NN |
vorson  Char(as)) 7 disco_duro  Char(20} NN atonshint2
@» _id regisiro - | | garantia Char{20) NN JIJRH fonship
| | ¢= id centro Int FK) (4] Departamento
¢= id_departamento Int
1 | nombre Char(35)
i — 5 ubicacion Char(20)
€gisiro uem Char{20)
@= id_registro Int NN (PK}
cod_activo Char(20) NN
r-—— - - --=-=-= -1 fecha_compra Date HH
. ip Char(20) NN
I Retatiensnips o= equipo Int - FQ 0 —
| = _id_usuario Int NN (P
| |
2 | Usuario_pc
Pantalla @= id_usuario Int NN (PK}
@= id_periferico  Int I - - —o nombre Char(40) NN
no_serie Char(40) usuaric_pc  Char(40) NN
marca Char(20) usuario_red Char(40) NN
modelo Char(20) internet Bool NN
4= _id registro Int =

Relationship10

Ilustracion 2 diagrama entidad-relacion

Semana 4: Médulo inicio de sesion.

En la tercera semana se empezd con la construccion del software, como primer paso se realizd un
maédulo de inicio de sesidén ya que por seguridad asi lo requirio el cliente, este mddulo se elaboré
bajo las especificaciones que dio el cliente, también se elaboré el diseifio del menu que contendra
la aplicacidn.

El producto entregado fue el siguiente modulo, inicio de sesién completo:

© fall &13:33

INVENTARIO

Nombre de usuario

'a A

L )

Contrasena

| |

A J
Ingresar

llustracion 3 interfaz inicio de sesion
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Semana 5: interfaz de menu principal y como seria el formulario de registro de un equipo, en esta
semana se empez6 a trabajar mas de lleno en la programacién ademas se hicieron las primeras
pruebas construyendo la aplicacién e instaldndola en un escéner.

INVENTARIO (E)
Consultar
Nuevo Registro
Cambios

Equipos Baja

Consultar Higtorial salir

llustracion 4 Interfaz menu principal

Registro de equipos ( [ )

Service Tag

PC

Marca
Modelo
Procesador

Velocidad del Procesador

Disco Duro

Consultar Historial Salir

llustracion 5 Interfaz registro de equipos
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Disco Duro
Periodo Garantia
Cadigo activo
Fecha compra
dd/mm/aaaa

P

Departamento
seleccionar...

Nombre Responsable

Nombre en dominio

Guardar

llustracion 6 Interfaz registro equipos (2)

Semana 6: Generacion de interfaz con funcionalidad para consulta de equipos, en esta semana se

empezd con una de las funciones principales de la aplicacién que es la consulta de equipos solo con
ingresar el service tag.
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CONSULTA EQUIPOS

Service Tag

4KPV942

Buscar

Datos Equipo
Marca:
DELL
Modelo:
Optiplex 3020
Cadigo activo:
32368
Afios de garantia a partir de la compra:

3
Consultar Historial Salir

llustracion 7 Interfaz consulta equipos

Datos Usuario
MNombre de usuario:
Auxiliares Produccion PPA (bascula)
Usuario de red:
aproduccion
Usuario de pc:

forpro4

Datos Departamento

Nombre departamento:
Produccion
Ubicacion:
Fortin

Centro de costos:

Consultar Historial Salir

llustracion 8 Interfaz consulta equipos (2)
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Datos Departamento
Nombre departamento:
Produccion
Ubicacion:
Fortin
Centro de costos:

1603

Software Instalado

Windows 7 (x64) Professional SP 1 ~
291

Licencia:
OEM:
00371-0EM-8992671-00524

llustracion 9 Interfaz consulta equipos (3)
Semana 7: desarrollar la funcionalidad para el registro y modificacién de un equipo, el objetivo de

esta semana fue programar el registro de equipos, asi como la modificacion de un equipo consultado
para hacer los cambios en tiempo real.
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Cambio de usuario

N
\_

8

Nuevo usuario

Nuevo nombre de dominio

Modificar

Consultar Historial Salir

llustracion 10 Interfaz modificar usuario

o
Cambio de departamento | |>

N/

Departamento

seleccionar...
Centro de costos

1406 M
15

21

Modificar

Consultar Historial Salir

llustracion 11 Interfaz modificar departamento
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Agregar software ( = )

El software sera asignado al equipo con el
service tag:

4KPV342
Nombre del software
Version

Licencia

OEM (si aplica)

Agregar

Consultar Historial Salir

llustracion 12 Interfaz agregar software

Semana 8: desarrollar la funcién de historial de equipos, en esta semana se hizo otra de los
requisitos principales que es poder observar el historial de alguin equipo seleccionado.
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Registrar Nuevo Cambio

Fecha

Describa los cambios sucitados

Ingrese una descripcion

Registrar
Historial

Fecha

2018-02-02
Descripcion

se hizo respaldo de
datos por problemas

Fecha

2017-06-12
Descripcion

problemas con Ia

Consultar Historial Salir

llustracion 13 Interfaz historial de mantenimientos

Semana 9: lista de equipos por renovar, esta semana se desarrollé el médulo de cambios en el menu
principal, esta es otra de las funciones principales ya que automdaticamente listara los equipos con
6 0 mas afios de servicio para ser reemplazados facilitando asi al administrador.

En la lista se muestra el service tag del equipo.
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/
Cambio de equipos \ | )

lista de equipos para cambiar:

SPXZCP1
TNTWJS1
BIVIKQ1
SVIFQW1
B3ITBKQ1
9N4FLN1
9N3DLN1
9N4DLN1

2CFvCL1

EATHKM

Consultar Historial Salir

llustracion 14 Interfaz lista reemplazo de equipo

Al seleccionar algun elemento de la lista te dara los detalles necesarios para ubicar el equipo.
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Detalles de equipo

Service Tag
INTWJIS1
Modelo
Optiplex 790
Ubicacion
Movilizacion Animal
usuario

Medico TIF PPA

Realizar cambio

Consultar Historial Salir

llustracion 15 Interfaz ubicacion de equipo

Semana 10: volcado de los datos de los equipos que estaban registrados en archivos de Excel a la
base de datos generada para la aplicacion.

Inventario PPA.xlsx - Excel Inic. ses. m

H o

Archivo Inicio Insertar Férmulas Datos Revisar Vista

Dibujar  Disefio de pégina Complementos  Equipo Q' ;Qué desea hacer? 1& Compartir

= X B P o [ | & Bx [y | Zhewm - A
0 - Calibri 1 2b pjustar texto General I:_:-—‘ g‘t x & ;‘X @ = Y p
Pegar NKS- . Combinary centrar = $ = 9 wo | §§ | Formato Darformato Estlosde | Insertar Eliminar Formato | | Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - <hED filtrar ~  seleccianar =
Portapapeles = Fuente ] Alingacién Ll Mimero B Estilos Celdas Edicién ~
K75 = A |7 v
B C D E F G H | J K L M N o |~
1 |SERVICETAG Tipo marca modelo PROCESADOR VELOCIDAD RAM CAP.DISCO DURO garantia id_centrocostos
2 |9B7LB42 PC DELL Optiplex 3020 Core ™ i3 - 4160 293 Ghz 8GB 500 GB 3 40 1706 Monitoreo PPA
3 |B5H5X32 Laptop DELL Latitude 3550 Core ™ i5 - 5200 220 Ghz 8GB 1TB 3 10 1063 Qperativo
4 |UNY1X32 Laptop DELL Latitude 3550 Core ™ i5 - 5200U 2.20 Ghz 8GB 1TB 3 51 2073 Ventas Pollo Vivo
5 |9HTSWW1 Laptop DELL Latitude E5530 Core ™ i - 3340 270GHz 4GB 500 GB 3 51 2073 Ventas Pollo Vivo
6 |215RWW1  Laptop DELL Latitude E5530 Core ™ i5 - 3340 270 Ghz 4GB 500 GB 3 39 1704 Transportes
7 |B0SCTY1 Laptop DELL Latitude E5540 Core ™ i5 Pro - 43000 1.90 Ghz 4GB 450 GB 3 51 2073 Ventas Pollo Vivo
8 |6PJDTE2 PC DELL Optiplex 3020 Core ™ i3 - 4160 293 Ghz 8GB 500 GB 3 14 1322 Ventas Pollo Vivo
9 |4KPV942  PC DELL Optiplex 3020 Core ™ i3 - 4160 293 Ghz 8 GB 500 GB 3 23 1603 Produccisn
10 | 29C3LH2 PC DELL Optiplex 3050 SFF Core ™ i3 - 7100 J40GHZ 8GB 500 GB 3 23 1603 Produccién
11 |3PXZCP1 PC DELL Optiplex 780 Core ™ 2 Duo 2.93 Ghz 4GB 250 GB 3 23 1603 Produccién
12 |5FZCTY1 Laptop DELL Latitude E5540 Core ™ i5 Pro - 43000 180 Ghz 4GB 450 GB 3 18 1406 Talento Humano PPA
13 INTWUS1  PC DELL Optiplex 790 Core ™ i3 - 3110 3.30 Ghz 4GB 250 GB 3 30 1614 Movilizacién Animal
14 |B3VTKQ1 PC DELL Optiplex 790 Core ™ i3 - 3110 310GHz 4GB 250 GB 3 24 1603 Aseguramiento de Calidad
15 |39XV702 Laptop DELL Latitude 3540 Core ™ i5 - 42100 240Ghz 4GB 1TB 3 28 1604 Aseguramiento de Calidad
16 |9BXWS42 PC DELL Optiplex 3020 Core ™ i3 - 4160 293 Ghz 8GB 500 GB 3 28 1604 Aseguramiento de Calidad
17 |533RWW1  Laptop DELL Latitude E5530 Core ™ i5 - 3340 2.70 Ghz 4GB 500 GB 3 25 1603 Mantenimiente
18 | G94VX32 Laptop DELL Latitude 3550 Core ™ i - 5200 220 Ghz 8 GB 1718 3 26 1603 Asistente de Gerencia PPA
19 GNPTW12 PC DELL Optiplex 3020 Core ™ i3 - 4130 340GHZ 4GB 500 GB 3 33 1660 Produccisn
20 |3V7IPQW1  PC DELL Optiplex 7010 Core ™ i3 - 2120 3.30 Ghz 4GB 300 GB 3 33 1660 Produccion
21 J1H5X32 Laptop DELL Latitude 3550 Core ™ i5 - 5200 220 Ghz 8GB 1TB 3 23 1603 Produccion
22 BMTSWW1 Laptop DELL Latitude E5530 Core ™ i5 - 3340 270 Ghz 4GB 500 GB 3 41 1707 Coordinador Pollo Procesado
RITBKO1 PC DFILL Ontinlex 790 Cara ™ i3 - 2120 10 GH: 4 GR 250 GR. 3 16140 enicing de Onaracidn A
| Hojal | DEPARTAMENTO | PANTALLA | EQUIPO | REGISTRO | SOFTWARE | USUARIO | @& ] v
Listo B mm - 1 + 100%

llustracion 16 Captura inventario Excel
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7 [Table] equipe @inventario_ppa (ConMySOL) - u} X
File Edit View Window
Impart Wizard () Export Wizard [ Filter Vyizard ‘ Grid view [ Form view | =l vemo EElHex [E] mage | 7
id_equipo service_tag tipo |marca modelo ~
L4 1 PC DELL Optiplex 3020
N 2|BSHaX32 Laptop DELL Latitude 3550
N 3| ix32 Laptop DELL Latitude 3550
i 4|oHTSWW1 Laptop DELL Latitude E5530
N 5| 215RWW1 Laptop DELL Latitude E5530
N 13 |60SCTYL Laptop DELL Latitude E5540
N 14 |6PIDTS2 pC DELL Optiplex 3020
N 15 | 4PVI42 pC DELL Optiplex 3020
N 16 |25C3LH2 PC DELL Optiplex 3050 SFF
N 17 |3PXZCPL FC DELL Optiplex 780
N 18 |SFZCTY1 Laptop DELL Latitude E5540
N 19 INTWIS1 FC DELL Optiplex 730
N 20 63V7KQ1 FC DELL Optiplex 750
N 21|39%v702 Laptop DELL Latitude 3540
i 22|9BXW942 FC DELL Optiplex 3020
N 23|533RWW1L Laptop DELL Latitude E5530
N 24/G34VX32 Laptop DELL Latitude 3550
N 25 |GNPTW12 pC DELL Optiplex 3020
N 25|3V7PQW1 pC DELL Optiplex 7010
N 27|31Hsx32 Laptop DELL Latitude 3550
N 28 | SMTSWW1 Laptop DELL Latitude ES530
N 29 63TBKQ1 FC DELL Optiplex 730
N 30 |SN4FLNL FC DELL Optiplex 780
N 31|2532KH2 FC DELL Optiplex 3050 SFF
N 322532102 PC DELL Optiplex 3050 SFF
i 33 |9N3DLNL FC DELL Optiplex 730
N 34 |9N4DLN1 PC DELL Optiplex 780
N 35 HDSYFZ1 pC DELL Optiplex 3020
N 36 TKLRWL rC DELL Optiplex 7010
v
< >
(R B T S O < - w1 = o N

llustracion 17 Tabla equipo (Base de datos)

Semana 11: semana de pruebas de la aplicacion en los escaneres, esta semana se haran pruebas de
funcionamiento de la aplicacidn con la lectura de los cédigos de barras del service tag de los equipos.

llustracion 18 Handhell

Semana 12: generacién de manuales de usuario, en esta semana se redactaron los manuales de
usuario con todos los detalles necesarios para utilizar de la mejor manera | aplicacion.
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Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas Manual_Inventario.... % @ Iniciar sesién

@B EQ OO [« KM MO® = FBRBEAT © 2

[?, Exportar archivo PDF ~
Para poder conocer sus licencias se debe elegir uno de la lista y automaticamente se
llenaran los campos de licencia del software elegido, de la misma manera se podra eliminar Adobe Export PDF

agregar o editar algun software del equipo seleccionado. Gonvartiiarchivos PDF 2 word o Excel online

Seleccionar archivo PDF

Manual_Inventario.pdf

Convertir a

Microsoft Word (*.docx)

4 »
Idioma del documento:
Somware Instalags Espafiol Cambiar
s 10 prafessiond hame_+
windows. 10 professional home
lofus notes 9.7.6 Convertir
Comsutar | Htodsl | Sake .
I e -

Almacene y comparta archivos en Document

Mas informacion

[Manual Inventario.ndf - Adobe Acrobat Reader DC | “

llustracion 19 Captura manual usuario

Semana 13: revision final con el product owner.

CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Como conclusidn de este proyecto se tiene que la aplicacion mdvil desarrollada nos da una fuente
de satisfaccion con el trabajo previo realizado ya que la mayoria de las perspectivas que se tenian
de este proyecto fueron alcanzadas con base en llevar a cabo la metodologia lo mejor posible y por
la comunicacidn que se tuvo con el cliente para satisfacer esta necesidad dentro de su area.

El trabajo que se hizo desde el inicio con el levantamiento de requisitos hasta la programacion de
las interfaces y funciones de la aplicacion fue arduo y eficaz para cumplir con el objetivo principal

4.1 Resultados

En conclusién de este caso de estudio, se describen los resultados en base a lo planteado en un
inicio, para esto se emplea la siguiente pregunta, ¢ Qué importancia tiene la tecnologia moévil en la
manipulacion de datos?, La evolucidon de las expectativas de los clientes y de la tecnologia ha
provocado una profunda transformacién de las operaciones de retail en todo el mundo. Con el fin
de conocer en profundidad cudles son las dreas prioritarias para los comercios minoristas, asi como
sus preocupaciones y planes de inversién, Zebra ha realizado una encuesta global en un amplio
espectro de segmentos de retail, entre los que figuran tiendas especializadas, grandes almacenes,
tiendas de ropa, supermercados, establecimientos de electrdnica, hogar y cadenas de perfumeria.
Los resultados del estudio se recogen en este Estudio de perspectivas de retail 2017.
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Automatizacidn para embalaje y envio de pedidos, trazabilidad del inventario, comprobacidn de los
niveles de inventario en las tiendas y ayuda a los clientes para encontrar articulos.

Aunque el andlisis de los datos de retail no es novedoso, la ingente cantidad de informacién
generada en la era de las operaciones digitales, unida al aumento de la tecnologia para atenderlay
analizarla, esta transformando la forma en que los comercios minoristas determinan qué utilizar,
como operarlo, qué se puede mejorar y por qué. Aunque el andlisis de los datos digitales no ha
hecho mas que comenzar, sus ventajas son prometedoras: Se estima que las empresas que integran
los datos y el analisis en sus operaciones obtendran un aumento de la productividad y de los

beneficios de alrededor del 5% en comparacién con los competidores que no los integran.

Comparativa del antes y después del proceso en la ejecucion del proyecto:

nombre

Funcién principal

Caracteristicas

Ventajas

desventajas

Aplicacién movil
para el registro y

Consulta de
equipos por el

Consultas de
manera rapida.

Con la aplicacién
movil se pueden

Sefal y
conexiones con

control de service tagy Mejor control de | tener mejor la base de datos.
inventario. realizar cualquier | los equipos. organizados
modificacion de | Movilidad. todos los datos
manera rapida. Lectura de de cada equipo.
Generacion de service tag por Se pueden
una lista cddigo de barras | realizar
automatica para modificacién de
los equipos que informacién de
necesiten forma mas
reemplazo. concisa
Inventario Registros por Existe mas El administrador | No te genera
tradicional medio de tablas | familiaridad para | esta mas listas de manera
mediante hojas | Listas con todala | manejar un familiarizado con | automatica.
de cdlculo. informacion ahoja de calculo. | este tipo de Dificultado para
incluida Los registros son | registro de consultar un
lineales. inventario equipo.
No se puede
obtener

informacidn en
cualquier lugar.

4.2 Trabajos Futuros

Al concluir este primer apartado del proyecto, se encontraron muchos beneficios o puntos a favor
por lo cual se implementaran nuevas y mejores funciones ya que con esta primera entrega y
poniéndola en funcién se denotan nuevos procesos de estudio para ser agregados a la aplicacion, a
continuacién, se muestran en forma de fases (3 fases) la continuacioén prevista a este proyecto:
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Fase 1.- investigacion de nuevos procesos y funciones de mejora

En esta primera fase se seguird trabajando con la metodologia scrum y de la mano con el cliente ya
qgue se tendran que recabar mas requisitos y organizarlos para detectar todas las funciones de
mejora posibles.

Fase 2.- desarrollo de las nuevas funciones
En la segunda fase se desarrollaran las nuevas funciones recabadas.
Fase 3.- Implementacién con la aplicacién existente

En esta ultima fase se realizaran pruebas de implementaciéon para tener todo en una misma
aplicacién

4.3 Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se tienen las siguientes recomendaciones para el
presente proyecto:

Trabajar mas en la parte de disefio y usabilidad.
Realizar mds funciones con la informacidn que ya se puede manejar.
Generar reportes anuales con estadisticas de los equipos.

Domine el inventario con visibilidad mévil, precisa y en tiempo real, para poder cumplir con
la satisfaccién de los usuarios sin importar dénde el cliente haga la compra o donde se guarde
el inventario. Las soluciones de administracidn de inventario que les permitan a sus clientes
saber qué estd disponible, donde estad y cuadl es su activo fijo, para que no tengan que tardar
en manejar la informacidn ya obtenida.

Un inventario preciso es esencial para lograr la excelencia omnicanal.

Garantizar a su usuario que podra consultar el equipo cuando lo desee y saber que usted lo tiene
disponible.

Administre cada articulo del inventario de su cadena de suministro gracias a una visibilidad
precisa.
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ANEXOS

Archivo en formato de Excel donde llevaban el registro de todos los equipos dentro de la planta,
cabe destacar que existen varias versiones del mismo archivo lo cual generaban problemas al no
coincidir.

Inventario PPAxisx - Excel Inic. ses.

Archivo [T Insertar  Dibujar  Disefodepgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos  Equipe Q@ ;Quédesea hacer? 12 Compartir

P o rgBEIT N O

§ - % om g5 Formato Darformato Estlosde Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
™" condicional - como tabla~ celda~ - - - « Borrar~ filtrar~ seleccionar -

s . v
D % Arial S0 A A T == & 2 ajustartedto General -
By -

Combinary centrar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacién i) Mimero F] Estilos Celdas Edicién -~
AKE4 - fe || 192.168.14.139 v

A B C D E F G H | J K L -

1_|Clasificac ~ | Tipo - |LOCALID/ ~ Radmin |~ UEN |~ | Departamente |~ PERSONA QUE USA LA PC ~T/USUARIO DE R ~ | CENTRO DE | - | PULG MO ~ |MOD.MOF - | S/N MONITOR - |C
20 |Avicola Escritoric  Cdrdoba PPA Monitoreo PPA Monitoreo PPA hvazquez T1706 17 E1914H CN-OHX1KW-74261-324-0ALU
72:AV\'CD|E Escritorio  Fortin (PPA) x UEN PPA  Logistica Monitoreo Pollo Procesado mprocesado 1674 7 E1914H CN-04FF47-64180-565-1RAU
84 |Avicola Escritorio  Fortin (PPA) x UEN PPA Ventas PPA Monitoreo de Ventas PPA mventasppa 11703 18.5 E1912H CN-0R16JC-72872-2BU-AYJM

120]
121
122

123

124]
125
126

127]
128
129|
130|
131 -

Hojal | Hoja2 | Hop3s | & « y

Listo  Modo Filtrar i - 1 + 100%

Ficha técnica de los escaners donde correra la aplicacidn y sus principales funciones.
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S eecitn
entracite i inagen 102D «
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