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RESUMEN

El sector bancario es sin duda una de las dreas econdmicas de mayor crecimiento en estos
tiempos, por lo cual podemos imaginar que los sistemas que dicha area requiere para su
funcionamiento con el tiempo estdn en constante crecimiento, convirtiendo tareas como la
migracion de sistemas en acciones complejas y que requieren de sumo cuidado para ser
Ilevadas a cabo de una manera exitosa.

A lo largo del desarrollo del proyecto se hizo uso de diversas herramientas tanto para el
manejo del proyecto como para la construccién del mismo, a pesar de ser especificamente
una migracioén se han requerido realizar actividades de un desarrollo base como lo son el
analisis y la documentacidn. Los ciclos de vida de los Sprints del proyecto son siempre los
mismos ya que no varian las actividades siempre se realiza el analisis la construccion,
depuracién e integracién.

A lo largo de este documento se encontraran diversos aspectos que poseen mas detalle y
estan relacionados a las actividades requeridas para una migracion de un sistema de
ventanilla bancario para una empresa internacional.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El proyecto que estd en desarrollo dentrode laempresa tiene como nombre de CPLASU Caja, el cual
esuna migracion del sistemade ventanillade unaempresabancaria, dicho sistema es el encargado
de realizar y gestionar las distintas operaciones que realizan los usuarios del banco, asi como sus
colaboradores.

Al ser el proyecto unamigracién, el cliente ha proporcionado el céddigo fuente de su actual sistema,
el cual se encuentraenel lenguaje de programacién Visual Basic 6.0 junto con un breve andlisis de
cada caso de uso que compone al mismo, esto para asegurar la consistenciaen las funcionalidades
del nuevo sistema, pero con el objetivo de ahorrar recursos y mejorar procesos en el nuevo
aplicativo.

Durante el afio 2018 el proyecto ha alcanzado diversas metas las cuales se basan en la constante
integracion de los médulos acordes a la ola de trabajo que se desarrolla, dicha integracién trae
consigo actividades como el analisis, el disefio, la documentacién y la aprobacién por parte del
departamento de QA para asegurar la calidad en el trabajo realizado, asi como procurar que se
respete lafuncionalidad de cadaunade las partes del sistema, buscando en el proceso mejoras con
relaciénala escalabilidad, seguridad y fiabilidad del sistema.

1.1 Estado del Arte

Hace afios el mundo del desarrollo de software era muy distinto alo que se conoce hoy en dia, solia
ser muy comun que diversas empresas de desarrollo manejaran laarquitecturay funcionalidad de
sus proyectos de maneras muy distintas, aunque todo esto hacambiado en laactualidad debido al
surgimiento de diversos frameworks y arquitecturas que llegaron para facilitary estandarizar el
desarrollo de software.

El terminoinyecciénde dependencias no es nuevo, estetiene susinicios enladécadade los 80 pero
este concepto se ha comenzado a popularizardebido aque muchos frameworks importantes de la
actualidad han tenido una fuerte orientacién a este patron de disefio, diversos expertos en
arquitecturade software como Martin Fowlerrecomiendanen uso de lainyeccidon de dependendias
yelusodelainversidonde controldebidoa que estos traen consigo un conjunto de diversas ventajas
en el desarrollo de software, algunas de estas ventajas son, la reduccién de dependencias, cddigo
reusable, cddigo testeadle, cédigo masfacil de leery dependenciade carga reducida. Sin duda hoy
endia el usode los frameworks se havueltoindispensable para el dia a dia de los desarrolladoresy
no cabe dudadel por qué ya que estos les facilitan en gran medidala tarea de construccién. (Hong
Yul Yang, 2010).

Una tendencia que sin duda ha tenido auge los ultimos afios ha sido la creacién de sistemas
multiplataforma basados en un estilo de arquitectura Rest, pero la razén de que esto ocurriera es
en realidad muy simple y saca a relucirlas bondades que laimplementacién de una API Rest tiene
que ofrecernos, hoy en dia por ejemplo contamos con aplicaciones que pueden ser ejecutadas en



nuestro teléfono inteligente, Tablet o computadora todas estas realizando la misma funcién, pero
claro detras de estas aplicaciones no se encuentra un desarrollo del backend especializado para
cada entorno si no una unidad que satisface las solicitudes de informacién de todas estas
aplicaciones sin importar la plataforma que ejecute las mismas, es esta una de las razones por las
que el uso de servicios web y la implementacion de arquitecturas Rest han brillado tanto estos
ultimos afios ya que traen ventajas tan significativas como los son separacién completadel cliente
y el servidor, independencia de tecnologias y lenguajes, fiabilidad, escalabilidad, flexibilidad asi
como el ahorro derecursosen el lado del servidor. Este estilo de arquitecturasin dudo han gozado
de mucha popularidadyen el sectorlaboral es una de las habilidades solicitadas ya que al parecer
todos los sistemas en desarrollo buscan los beneficios ofrecidos por Rest. (Fielding, 2012).

De todolo anteriormencionado podemos destacar que sinlugara dudas algo que ha cambiadoen
el mundo del software, hasido una estandarizacidon general en el desarrollo de sistemas, ya que el
uso de los frameworksy la implementacidn de diversas arquitecturas igualalos contextos para los
programadores haciendo sinlugaradudaslatarea de laambientacién parael desarrollo mas fadl y
uniforme.

1.2 Planteamiento del Problema

El sistema de ventanilla actual de la empresa bancaria, es un sistema desarrollado en Visual Basic
6.0, dicho sistemaademas de estar desarrollado en unlenguaje de programacién considerado hoy
endiaobsoleto, no cuentacon unaarquitectura establecidalo cual trae consigo diversos problemas,
como lo son el rendimiento de la aplicacidn, su mantenibilidad, escalabilidad y diversos
inconvenientes de seguridad, que con el constante crecimiento de la empresa se convertiran en
problemas mayores.

1.2 Objetivos

General

Implementar de manera satisfactorialos médulos asignados a desarrollar durante el proceso de
trabajode laola 4 los cuales hansido (Capturade Tarjetas 500, Solicitud de Dotacion 12 y Consulta
De Saldos en Cuentas de Captacion 200), respetando la arquitecturadesarrollada porlaempresay
respetando lafuncionalidad delantiguo sistema bancario.

Especificos

e Realizarunacorrecta depuracién del cédigo de VB para garantizar el funcionamiento, esto
con el afan de respetarcompletamente lafuncionalidad actual del sistema.

e Elaborar uncorrecto andlisis del CUde los médulos, con el objetivo de dejarunamplio
panorama para los futuros desarrolladores que participen en el proyecto.

e Realizaruncorrecto usode del framework Spring, paraasegurar que todas las bondades
de dicho framework sean explotadas de manera correcta, como laseguridad,
mantenibilidad y reusabilidad.



e Asegurarel cumplimiento de los procesos requeridos por CMMI, para que de estamanera
se cumplacon el objetivo de alcanzar unamejora de procesos continua.

e Realizarunacorrecta integracién con diversos genéricos del sistema, paraque estos
complementen de manera correctaa los médulos que requieran de suinvocacion.

e Respetareldisefiodel actual sistemade ventanilla, paraque el aprendizaje de los usuarios
seael minimoy no tenerinconvenientes después del despliegue de laaplicacion.

e Asegurarlaintegridad de lainformacién del sistema, para que no existan conflictos con los
datos que ya existenintegrados porel antiguo sistema.

1.4 Definicidén de variables
El estatus en el cual se defineel proyecto es una migracion de software a una plataforma mas actual,
cambiando asi diversos aspectos con respecto ala estructurainternadel actual sistema.

e Tiemporequerido parael desarrollode médulos conel uso de Spring.
o Velocidad de transferencia de datos por medio de Rest.

e Cantidad deitemslogrados en cada sprint.

e Numerode mdédulosintegrados al sistema.

e Incidenciassolucionadas.

e Documentacién realizada.

1.5 Hipotesis

La migraciény desarrollo desistemas se transforma enunatarea mas sencilla con laimplementacién
de herramientas de desarrollo como los son frameworks y arquitecturas estandarizadas que
proveen un cumulo de ventajas en la construccidon de proyectos de software debido al profundo
analisis que se encuentra tras dichas herramientas con lo cual agilizan la construccién de sistemas
complejos.

1.6 Justificacion del Proyecto

La migracion del actual sistema Bancario a la plataforma JAVA orientado a web, traera consigo
multiples beneficios como lo son mejoras de seguridad, rendimiento, escalabilidad, velocidad y
mantenibilidad, ya que la reconstruccién del proyecto permitird comprender mejor el andlisis y
elaborar documentacioén apropiada del mismo para futuros casos, y al usar una arquitectura definida
hara mas facil su compresion paralos desarrolladores que relacionen con el sistema.

De esta maneralos usuarios finales del software los cuales son los operadores de caja contaran con
una herramienta mas segura, veloz y de facil comprensiénya que esta cimentada bajo el sistema
que ya conocen de esta manera también los clientes de la institucidn bancaria resultaran
beneficiados conrespecto alas operaciones que requieran haceren lainstitucion.



1.7 Limitaciones y Alcances

Limitaciones:

e Faltade uncorrecto andlisis.

o Disefiodelainterfazde usuario establecido sin opciones de mejora.

e Elsistemarequeriradelainstalacidonde laplataformalJAVA.

e Para ejecutar el sistema se requerirdan en algunos casos versiones de navegador web
anteriores.

o Elusode estesistemaseradexclusivo paralaempresaparala cual se desarrolla.

e La migracidon abarcara Unicamente lafuncionalidad que ya posee el sistema.

Alcances:

Realizar una migracion exitosa de los diversos mddulos del software bancario de ventanilla desde
Visual Basic6.0a JAVA, respetandopor completo lafuncionalidad existentey el disefio de lainterfaz
grafica, asi como implementarlamejorarde procesosinternos dentrodel sistema parauna mayor
eficacia y productividad esto ultimo logrado también por la implementacién de una arquitectura
escalable y unacorrecta documentacion.

1.8 La Empresa (Solser Sistem)

Historia De La Empresa

Solser Sistem nace en el afio 2002, con la vision de convertirnos en una empresa exportadora de
soluciones en Tecnologia de Informacién hecha en México hacia el mundo. Nuestro Centro de
Soluciones actualmente se ubica en la ciudad de Querétaro con una produccidn al afio de mas de
100,000 horas y con capacidad para 180,000 y contamos con oficinas comerciales en la Ciudad de
Méxicoy Cancun Quintana Roo.

Misién, Visiény Valores

Misidn: Serde las primeras empresas en brindar soluciones que ayuden adesarrollar e incrementar
los negocios de nuestros clientes, a través del potencial de nuestros profesionales, la calidad y la
innovaciéntecnoldgica desde México parael mundo.

Visidn: En SOLSER buscamos consolidarnos como lideresen el mercado de Soluciones Tecnoldgicas
en Méxicoy otros paises, reconocidos por nuestra experienciay compromiso en brindar soluciones
tecnoldgicas de alto valor para hacer crecer los negocios de nuestros clientes, basados en las
mejores practicas de calidad.

Valores:

e Responsabilidad y Compromiso: Cumplir con los objetivos de nuestros clientes es nuestra
meta para alcanzar el éxito.

e Dinamismoeintegridad: Creemos enla capacidad de lograrlos mas grandes retos, basados
enel esfuerzo, ladisciplinaylahonestidad.



e Rectitud: Nos comprometemos a hacer siempre lo mejor que podemos basados en el
principio de que cumplirconlos clientes eslo masimportante.

e Respeto: Tratamos con respeto a las personas dentro y fuera de la empresa, porque
sabemos que eslabase de la confianzaentodolo que hacemos.

e Actitud positivay trabajo en equipo: En SOLSER creemos que tenemos la capacidad de
pensar, hacery lograr que todo sea posible através del trabajo en equipo.

Procesos

Al contar con la certificacién en el modelo CMMI nivel 3 todos los procesos de la empresa se
encuentran en una constante mejora, la cual requiere el estricto seguimiento de cada una de las
actividades realizadas, existen diversos procesos dentro de la empresa cada uno acorde a las
necesidades de cada drea, pero en este caso nos enfocaremos en el departamento de desarrollo ya
gue es considerado el que mas flujo de trabajo genera.

Durante la concepcién del proyecto se encuentran 3 procesos principales compuestos por diversas
actividades estos procesos son.

PROCESO @ soLseR
CMMIN3
PLANIFICACION Y DESARROLLO
IDEACION DEFINICION ITERATIVO
- Entender = Definir Product Backlog - Planificaci6n de
- Definir - Disefio del sistema Cons:::mm‘ a
Idear - Gestién de entorno = struccl e
—Bmluu herramientas 2 producto
. - Planificar equipo e — Revisién de entrega
Iteraciones - Retrospectiva

[IMGO1]Diagrama de inicio de proyecto Solser.

Ya cuando se tiene el proyecto definido y se comienza con la construccién es aqui cuando el equipo
sigue lametodologia SCRUM con sus diversos procesos arealizar.
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[IMGO02]Diagrama de proceso SCRUM Solser

Mercado De Impacto

Para la industria del software existen diversos mercados que pueden ser explotados, como el de
entretenimiento, transporte, turismo, telecomunicaciones, Pymesy el sector financiero siendo este
ultimo el sectorde mayoraprovechamiento paralaempresaSolser, yaque cuentacon mas de diez
productos orientados aeste ramo los cuales suelen serlos mas lucrativos y de mayorreto.

Impacto En El Area De Las TIC

Dentro de la empresa bancaria el sistema de ventanilla es unos de los que mas carga de trabajo
tiene dia con dia, porlo cual es de vital importancia que este tenga un correcto funcionamiento y
un nivel de eficiencia optimo, es poreso que con lamigracién tecnoldgica seran ofrecidos multiples
beneficios para poder cumplir con la condiciones mencionadas con anterioridad, otro afiadido
importante que viene con el cambio de lenguajees el soporte del mismo, esto quiere decir que con
el pasodel tiempo el lenguaje contara con diversas APIS que ayudaran al sistemaarealizardiversas
acciones de maneras mas simplesy eficientes.



CAPITULO 2. METODOLOGIA

La metodologia bajo lacual se desarrollan los distintos proyectos de laempresa Solser es SCRUM

el cual es un proceso completo que aplicade maneraconstante buenas practicas parael trabajo
enequipo, todo esto parala obtencidondel mejorresultado posible del proyecto. Estas practicas
son apoyadas unas por otras y buscavolvera los equipos altamente productivos.

PROCESO

s e
i CMMING

Cliente

kA

Dueiio del Producto

y
Gestor de Scrum

Sprint BackLog

e

Validacién del cliente

Gestor de
Scrum

Envio de requerimiento:

I

B B

{ ucién-
dpj\ter/qc 0
J V)j‘
1

Incremento

Entrega de codigo
y evidencias de
pruebas

Revision y distribuciéon
de tareas

|;ISQI'II‘" as

Desarrollo y pruebas
(CMMI nivel 3)

\En(mga y cierre }

Revision de calidad
(CMMI nivel 3)

7

[IMGO02]Diagrama de proceso SCRUM Solser

En el punto actual del desarrollo del proyecto ya se cuenta con las tareas a realizar, cada que se
asigna unatarea a algun colaborador este debe llevar un seguimiento de su tarea a través de dos
medios principalmente, estos son la bitacora y el MeisterTask, la primera consiste en un archivo

donde se establece en que aplicativo se trabaja, a que fase del proyecto pertenece, en que consiste
la actividad, el tipo, las fechas invertidas, asicomo sus horas he interrupciones.

Nombre:

[T

Pérez 5an

Lider/Responsable de Area: pp oo

Tipo

Registro de Uso de Tiempo

Hora

Hora

Area:

Tiempo

Tiempo Tiempo Real Tiempo

Comentarios

Aplicativo Fase Descripcién de Actividad , 180 Fechalnicio  Fecnafin 0T FOT TERPR pescribie interrupcion  TERPS. TIOOPe BeAl v s em

Construccion | Elaboracien |  “Omtrucclon del modulo Planeada | 06/02/2016 | 06/02/2018 | 0%:00 | 19:00 10:00 Comida 0z:00 08:00
captura de tarjetas

Construccion Elaboracién Contruccion del modulo Planeada | 07/02/2018 | 07/02/2018 | 09:00 19:00 10:00 Comida 02:00 08:00
captura de tarjetas

Construccion | Elaboracion Contruccian del modulo Planeada | 08/02/2018 | 08/02/2018 | 0300 | 19:00 10:00 Comida 02:00 08:00
captura de tarjetas

Construccion | Elaboracién Contruccion del modulo Planeada | 08/02/2018 | 09/02/2018 | 08:00 | 19:00 10:00 Comida 02:00 05:00
captura de tarjetas

Construccion Elaboracién Contruccion del modulo Planeada | 10/02/2018 | 10/02/2018 | 09:00 19:00 10:00 Comida 02:00 08:00
captura de tarjetas

[IMGO3]Formato de bitacoraSolser.



La herramienta que es de suma importancia para el completo seguimiento del proyecto es el
MeisterTask, dicha herramientase encarga de supervisarel estadode los entregables delsprint por
medio de items, asicomo de etiquetasde avance ya que cada unade las actividades tiene un tiempo
de entrega establecido que debe cumplirse en tiempoy forma, de esta manera la herramienta
permite detectar que entregables llevan atraso, cuales ya fueron entregados y cuales ya han sido
aprobados en calidad.

'h Oscar PEREZ SANCHEZ

500 CAPTURA DE TARJETAS
Chedklist e .

© stz .

|

Activity

+h
=)
[IMGO04] Interfaz Graficade MeisterTask

Pormedio de las herramientas anteriormente mencionadas escomo el equipo de desarrollodetecta
todos los riesgos, que se pueden presentar en forma de atrasos dentro de los sprints de SCRUM.



CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Alolargode todo el desarrollo del proyecto se haseguido un ciclode actividades que son necesarias
para realizar un avance adecuado con respecto a todo el desarrollo del proyecto estas actividades
son realizadas de lasiguiente manera.

Muchos de los analisis brindados por la compafiia bancaria carecen de detalles, lo cual al momento
de migrar el cédigo es de vital importancia ya que debemos respetar la funcionalidad de la
aplicacion, como lo son la afectaciéon de tablas en base de datos, la grabacion de bitacoras de
movimientos, el generar secuencias y demas, para asegurar el cumplimiento de todo esto una de
las actividades mds importantes y cominmente la que suele llevar mas tiempo después de la
codificacién esladepuracién, mediante una maquinavirtual con el cédigo fuente delactual sistema,
realizamos un debug para asegurar que se realizan todas las acciones indicadas en el andlisis
brindado por la entidad bancaria, en caso de encontrar diferencias estas se verdn reflejadas en el
nuevo documento de analisis del caso de uso, dicho documento ademas de detallar el flujo del
madulo a desarrollartambién contiene diagramasy prototipos de pantalla.

Posterioral andlisiscomienza el procesode maquetadoel cual consiste en trasferirlasinterfacesde
usuario a la tecnologia FXML conservando gran parte del diseiio original paradespuésintegrarlo al
sistemayaque ledieranel visto bueno.

Cuando ya se dio luz verde al disefio de las interfaces comienza la codificacion del mddulo, esta
codificacién se divide en varias capas como los son la capa del front-end, businessy back-end cada
una de estas realizan diversas acciones especificas, cuando toda la codificacién del médulo se ha
terminado se debe asegurar que lo que hace es lo que se supone debe de hacer, esto lo podemos
corroborar por mediode laherramientade debugde eclipse.

Cuando el desarrollador haterminado elmoduloelabora un documento de pruebas el cual muestra
todos los flujos posibles que se pueden ejecutar en el médulo, dicho documento como todos los
demas es compartido en un repositorio para que el departamento de QA se asegure que el
desarrollo hecho cumple conlos estandares de calidad.

Cuando el departamento de QA terminalaevaluacién del médulo en caso de encontrarincidendas
estas seran subidas a un sistema interno para que sean atendidas por quien se encargd del
desarrollo del modulo, esta operacion se repetira la cantidad de veces necesarias hasta que el
modulo quede libre de incidencias, asi mismo el desarrollador debera subir pruebas que la
incidenciayase ha tratado de manera correcta.

Finalizando el procesode QA se repite nuevamente con otro moduloy en caso de que termine algin
sprintse realizauna pequefiareunién delequipode desarrollo paratratar diversos temas de interés.



CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La tecnologia como muchas otras dreas esta en constante desarrollo es por ello que no es de
extrafiarque siemprese quiera estarenel Ultimoescalén, pero esto no es siempre necesario debido
a que el poderimplementar nuevas tecnologias no quiere decir que sea necesario, es por ello que
el desarrollo de aplicaciones siempre debe hacerse con sumo cuidado ya que de realizar un correcto
andlisis de arquitecturay una sabiaseleccion de tecnologias garantizamos unavida util extensa del
software, hoy en dia los desarrolladores poseen multiples herramientas que agilizan el desarrollo
de los nuevos sistemas informaticos ya que dichas herramientas como los frameworks poseen un
profundo analisis detras de ellas que asegura en mayor parte el mejor uso de dicha tecnologia,
aunque sindudaalgunael momento de cada tecnologiade pasar el manto llegara.

4.1 Resultados

Mediante las actividades realizadas anteriormente la ola 4 de la migracion del sistema ha sido
realizada con éxito integrando alrededor de 16 médulos en el avance actual del sistema, dejando el
campo libre para la integracion de mdédulos genéricos que representa la siguiente etapa en la
migracion del proyecto, dicho avance respaldado por el aseguramiento de calidad por parte del
departamento de QA y la documentacidn y andlisis correspondiente para dejar fuertes cimientos
para desarrollos proximos.

4.2 Trabajos Futuros

Posterioralaoladencargadadel desarrollode diversos médulos enfocadosalos cajeros principales,
mixtosy al area de captacion la siguiente olade desarrollo estard encargade la elaboracién de los
madulos genéricos funcionalidades que se encontraran en todas partes del sistema para que a
finales del presente afio 2018 se realice el despliegue de la aplicacién en los cientos de sucursales
localizadas en alrededor del pais.

4.3 Recomendaciones

Durante el desarrollo de proyectos grandes, es comun que nuestro desarrollo dependade lo que un
tercero este realizando, o también puede ser el caso en el que tene mos que hacer uso de algun
cédigo realizado por alguien mas, para agilizar aun mas el desarrollo es importante mantener al
equipo de trabajo informadosobre lo que ocurre asu alrededor paraque de estaformano se pierda
tiempo en trivialidades, esto se puede lograr mediante el uso de herramientas como workflow la
cual seriade utilidad para manteneral equipoinformado sobre lo que sucede.
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