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Resumen

Se desarrolld un sistema integral de informacidn el cual cubre los procesos de entradas y salidas de
las instalaciones, asi como el proceso de solicitud de insumos, las tecnologias a utilizar para este
desarrollo fueron como gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2012 por su estabilidad en el
manejo de altos volumenes de datos, el lenguaje de programacién para la realizacion del proyecto
es JavaFX y FXML para el diseio de las interfaces.

Para el marcaje de las entradas serdn utilizadas tarjetas de banda magnética y otorgando un medio
de identificacién para sus empleados, ya que por el giro que maneja la empresa, se encuentran
expuestos a ser detenido por autoridades de transito en carreteras federales.

Durante la implementacién del reloj checador se enfrentaron dos problemas, los cuales fueron
solucionados con la correccién en el modo en que el colaborador deslizaba la tarjeta y un error en
el registro de la base de datos por lo que no era posible registrar los accesos de un usuario.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1Estado del Arte

En las empresas con el desarrollo de sus actividades se generan cantidades importantes de
informacidn, la cual toma volimenes tan grandes que resulta poco practica su manipulacién. Por lo
cual es necesario realizar una renovacion para el manejo de la misma.

Es por esto que surge la necesidad de actualizarse o realizar la implementacién de sistemas de
informacidn, con los cuales, serd mas facil su manipulacidn.

Tal es el caso del Instituto Tecnolégico de Saltillo (ITS), con su proyecto “Sistema de Informacion
para el Control de Inventarios del Almacén del ITS”, debido a que en el almacén del ITS se distribuyen
materiales de limpieza, papeleria, equipo y mobiliario a los diferentes departamentos que
pertenecen a la institucidn.

Como lo describen sus autores (MC. Maricela Sanchez Ldpez, Lic. Marcelino Vargas Lépez, Ing.
Blanca Alicia Reyes Luna, MC. Olga Lidia Vidal Vasquez.) “En este trabajo se disefid un sistema de
informacién que permite controlar las actividades realizadas dentro del almacén como los son:
entradas y salidas de articulos, generacidon de una bitdcora de actividades, elaboracion de tarjetas
de kardex, vale de activo fijo, notas de entradas y salidas simultaneas, e Inventario de consumo de
materiales.” (PG 41).

Al igual que con el desarrollo del SIIGRL, controlaremos el surtido de insumos, realizando una
actualizacién del actual proceso, una diferencia que estamos aportando a comparacion del proyecto
desarrollado para el ITS, es que contamos con un sistema multiusuario, en el cual cada colaborador
podra realizar su solicitud, y el encargado podra autorizar o rechazar las peticiones registradas, con
esto buscamos ahorrar el tiempo de desplazamiento de los usuarios para verificar si su insumo fue
autorizado.

1.2 Planteamiento del Problema

En la empresa Transportes GRL S.A de C.V se lleva a cabo el proceso para solicitud de insumos, en
donde los colaboradores pueden solicitar articulos que sean necesarios para el desarrollo de sus
actividades diarias, algunas de las clasificaciones de estos articulos son: de oficina o de limpieza por
mencionar algunos, dicho proceso es llevado a través de una plataforma de mensajeria instantanea
Hangouts de Google, en la cual, el departamento encargado de las compras emite el comunicado
de la fecha limite para enviar sus solicitudes y el la fecha en que seran surtidas.
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Un punto importante y donde surge el primer problema de realizar el proceso de este modo, es que,
los comunicados se pierden conforme el personal envia mensajes con relacidn a otras areas dentro
de la conversacion, esto genera que algunos integrantes no logren observar la informacidn difundida
con anterioridad. Al no contar con la informacion de fechas limite para el cierre de la orden de
compra, algunos empleados realizan su peticion posterior a la fecha de surtido o de ultimo
momento, estas acciones ocasionan que el encargado de compras deba retornar para adquirir los
insumos que no hayan sido obtenidos en la primera ocasién.

Dentro del proceso de insumos, se encuentra la validacién de las peticiones que realizan los
colaboradores, para ello se debe tomar en cuenta, el registro histérico de surtidos que le hayan sido
aprobados, y asi definir si es viable o no la compra del articulo.

Por otra parte en la empresa GRL los empleados deben marcar su hora de entrada y salida mediante
un dispositivo de huella dactilar, el cual en ocasiones presenta fallas en su funcionamiento, algunas
veces durante dias, los empleados no marcan su entrada o su salida, cuando se presenta una falla
en el reloj, los colaboradores intentan marcar su entrada o salida y al no recoger correctamente la
informacién o no detectar la huella dactilar el personal comienza a agruparse en el drea de vigilancia.

Esta aglomeracién de personal puede llegar a causar que algunos de los objetos que son
reguardados en esa area puedan ser tomados por alguna persona externa o interna de la empresa,
generando un punto ciego a las camaras, lo cual evita la identificacion del infractor.

1.3 Objetivos

General:

Desarrollar un sistema integral de informacién para el control administrativo del area de comprasy
los accesos de empleados, en la empresa GRL.

Especificos:

Desarrollar el médulo de administrador dentro del SIIGRL para la creacién de horarios,
departamentos, tipos de ndmina, puestos y permisos para la creacion de los perfiles de usuario.

Desarrollar el médulo de usuarios que, en complemento con el médulo de administrador, sera
utilizado para realizar el registro de los perfiles de usuario, asi como generar los reportes de
asistencia.
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Disefiar y adquirir las credenciales de banda magnéticas, las cuales serdn utilizadas por los
empleados para marcar sus entradas y salidas de la empresa, asi como medio de identificacidn fuera
de ella.

Desarrollar la interfaz de reloj checador, en la cual los empleados registraran sus ingresos y egresos
de las instalaciones de GRL.

1.4 Definicién de variables

Reduccidn de la aglomeracidn de personal al ingreso de las instalaciones: En este punto sera posible
agilizar el registro y prevencién de incidentes en la entrada reduciendo el tiempo que les toma a los
usuarios registrar su ingreso o egreso de las instalaciones. Mediante el SIIGRL.

1.5 Hipotesis
Con el desarrollo e implementacién del SIl GRL se logrard mejorar el flujo de personal al interior de
las instalaciones, con lo que se lograra evitar la acumulacién de personal en el area de vigilancia.

Del mismo modo, se mejorard el proceso llevado por los colaboradores para la solicitud, validacion
y entrega de insumos al usuario.

1.6 Justificacion del Proyecto

Dentro de la empresa GRL los empleados han identificado un drea de deficiencia en uno de los
procesos primordiales de la empresa, el marcaje de sus entradas y salidas, de este modo se busca
ofrecer un método de captura de datos que tenga una mayor estabilidad en cuanto a su uso y
disponibilidad.

Dentro de la empresa se utiliza un lector de huellas dactilares, el cual por el tiempo de uso se
encuentra en malas condiciones, sin dejar a un lado los problemas que se pueden presentar solo
por la naturaleza del método, dicho de otro modo, como lo menciona el autor Guido Pusiol en su
tesis de grado con titulo “Sistema de verificacidon de huellas digitales” (2007):

“A diferencia de claves criptograficas y passwords, los templates biométricos tienen una alta
incerteza. Hay una considerable variacion entre las distintas muestras biométricas tomadas del
mismo usuario en distintos tiempos. Por lo tanto, el proceso de busqueda de concordancias
(matching) se realiza siempre de una manera probabilistica. Esto es opuesto a el match exacto
requerido por las aproximaciones basadas en claves o tarjetas electrdnicas”
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Por lo cual dentro de la empresa GRL el proyecto a desarrollar para el marcaje de los ingresos y
egresos de los empleados, se realizard mediante el uso de tarjetas de banda magnética de alta
coercitividad para asegurar la duraciéon de la informacién almacenada.

En cuanto al médulo de insumos de la aplicacién se busca tener un mayor seguimiento, por parte
de los colaboradores, asi como de los encargados de la validacidén y adquisicidn de los articulos.

Se ofrecera un método no muy diferente al anterior, pero si con un software dedicado al
seguimiento del actual proceso, con la implementacion de SIIGRL se tendrd una mayor confianza en
gue los colaboradores hayan recibido las fechas de cierre y surtido.

En la parte administrativa de los insumos, refiriéndonos a los encargados de la evaluacién y compra
de articulos requeridos, se les brindara una facilidad en la toma de decisiones respecto a la viabilidad
de la solicitud, tomando en cuenta la frecuencia con la que el colaborador realiza la peticién del
mismo insumo. Esta evaluacidon actualmente si es tomada en cuenta y se encuentra dentro del
proceso, pero se lleva sin una base firme, asi que con el desarrollo del proyecto se podrd tomar una
decisién con datos histdricos y no de manera solamente empirica.

1.7 Limitaciones y Alcances

El desarrollo del proyecto SIIGRL cubrira el desarrollo del reloj checador, asi como el disefio de una
credencial de empleado, la cual contara con una banda magnética, esta credencial sera utilizada
para realizar el registro de entradas y salidas de los empleados a las instalaciones.

El SIIGRL en su parte de reloj checador definira si el ingreso de los empleados es puntual o si se tuvo
un retraso al ingreso de las instalaciones, lo cual se vera reflejado en el reporte de recursos
humanos, este reporte sera generado de manera manual por el encargado de recursos humanos,
una de las peticiones que no podran ser cubiertas en esta etapa del proyecto es él envié de los
reportes via correo electrénico de manera automatica, dependiendo del tipo de némina que el
empleado tenga asignada.

Como ya se menciona en la problematica, la empresa cuenta con dos situaciones a las cuales se
debe dar atencidn, sin embargo, el reloj checador es de mayor peso para el desarrollo de la solucién
ya que afecta directamente el funcionamiento administrativo de la empresa GRL.

1.8 Transportes GRL S.A de C.V

1.8.1 Antecedentes
e Seinicia en 1980 bajo el nombre de Jorge Martinez Baez
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e En 1998 se integra la empresa Transportes G.R.L. S.A. de C.V.
e 100% ORGULLOSAMENTE MEXICANA
e larga experiencia dentro del ramo

1.8.2 Mision y vision
Mision:

Somos una empresa de Transporte, lider en el ramo, ofreciendo el mejor servicio, con excelencia en
la entrega a cualquier punto de la republica, contamos con procesos de operacion, infraestructura,
a través de un equipo de trabajo, colocandonos en la competitividad, alcanzando nuestros Objetivos
y Rentabilidad.

Visién:
Ser una Empresa Operadora Lider en el Ramo de Servicios de Transporte Terrestre.
Buscar la Excelencia y Rentabilidad, mediante Estrategias bien definidas.

1.8.3 Procesos de la empresa
Algunos procesos con los cuales cuenta la empresa GRL especificamente dentro del area de sistemas
son los siguientes:

1) Respaldar informacidn de sistemas informaticos
2) Actualizar inventario de localizadores tecnomotum
3) Operaciones en Sistema Tractosoft
4) Monitoreo y Comunicaciones
5) Operaciones en Sistema SAF
a) Actualizacién de gasolineras
b) Registro de viajes
¢) Asignacion de operadores y vehiculos
d) Comprobacidon de gastos
e) Liquidacion del viaje
6) Soporte a usuarios
7) Resguardo y uso de Paquetes de Software que dispone la empresa
8) Generacidon de graficas, reportes e informacion variada que soliciten jefaturas y dreas
gerenciales
9) Apoyo en la revision de lineas Telefdnicas
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1.8.4 Mercados de impacto
La empresa Trasportes GRL tiene un impacto directo en el mercado transportista, esto por sus
multiples alianzas con clientes comerciales como lo son Chedraui, Grupo modelo, Wal-Mart entre

muchos mas.

También podemos encontrar impacto en los mercados comerciales, ya que su tarea consiste en
llegar al destino, optimizando el impacto ambiental y los recursos.
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Capitulo 2. Metodologia

La metodologia a utilizar para el desarrollo del SIIGRL serd le metodologia XP.

La metodologia XP fue creada por Kent Beck, como una metodologia dirigida a equipos de desarrollo
de 2 a 10 personas, que se encuentran frente a proyectos de requerimientos cambiantes, una
caracteristica fundamental para el desarrollo con la metodologia XP es la relacién desarrollador-
desarrollador y la relacién desarrollador-cliente, donde la insercion del cliente al equipo de
desarrollo es la clave del éxito como lo mencionan sus autores en el articulo “METODOLOGIAS
AGILES. §COMO DESARROLLO ¢UTILIZANDO XP? “. Algunos de los roles que podemos encontrar
dentro de la metodologia XP son:

Programador: es una pieza clave en XP. Su responsabilidad no se limita a implementar cierta
funcionalidad del sistema; él también debe comunicarse, ya sea con otros miembros del equipo de
desarrollo o con el cliente, elaborar pruebas unitarias y llevar a cabo las integraciones del sistema.

Cliente: “El cliente es la otra mitad de la importante dualidad de XP. El programador sabe cdmo
programar. El cliente sabe que programar”. Ser cliente de XP no es tarea facil. El cliente debe escribir
las historias de usuario y las pruebas funcionales del sistema, asignarles prioridad a las historias de
usuarios y tomar decisiones acerca de cuél se debe implementar en cada iteracion; en fin, convertirse
en un miembro mas del equipo de desarrollo.

Encargado de pruebas: verifica que el sistema esté funcionando correctamente. Entre los deberes
del encargado de pruebas se encuentran ejecutar regularmente todos los casos de prueba, informar
al equipo los resultados obtenidos y ayudar al cliente a escribir las pruebas funcionales del sistema.
En caso de utilizarse alguna herramienta de soporte para pruebas, ésta se encontrara bajo su
responsabilidad.

Encargado de seguimiento: es la conciencia del equipo de desarrollo. Debe verificar el cumplimiento
del plan de entregay del plan de iteracion, e informar si las estimaciones realizadas fueron correctas,
se subestimd o sobrestimd; con el objetivo de que el equipo sea mdas preciso en futuras
estimaciones.

Entrenador: es quien advierte si ocurre una desviacién en el proceso, mantiene la calma cuando
todos se encuentran “aterrados”, en fin, guia al equipo de desarrollo para que se siga el proceso XP
correctamente.
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Consultor: es responsable de guiar al equipo de desarrollo para resolver los problemas que se les
presente en un tema especifico. El equipo de desarrollo en ocasiones necesita conocimientos de un
tema especifico, el cual no domina ninguno de sus miembros. Es un miembro externo al equipo con
conocimientos especificos en algin tema necesario para la construccion del sistema.

Gestor: él es la maxima autoridad del equipo de desarrollo. El debe poseer ciertas cualidades como
coraje, confianza y en ocasiones insistencia sobre los miembros del equipo para que se realice el
trabajo, pero no debe agobiarlos.

De acuerdo a lo antes presentado obtenido de los autores Ing. Danay Pérez Ramirez Coautores: Ing.
Yoanna Oliveros Guntin, Ing. Yanniel Alvarez Alonso, Lic. Jorge Coello Mena del articulo
METODOLOGIAS AGILES. ¢COMO DESARROLLO UTILIZANDO XP?”, considere utilizar esta
metodologia debido al tiempo de desarrollo del cual se disponia, el proyecto se debia ir generando
conforme la empresa GRL fuera proporcionando la informacién necesaria. Un aspecto importante
es la entrega de versiones del sistema las cuales pueden ser utilizadas conforme son liberadas,
debido a que la implementacién del reloj checador era una parte primordial que deseaban se
instalara lo antes posible.
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Capitulo 3. Desarrollo del proyecto

3.1. Fase de exploracion.

3.1.1. Historias de usuario.

1.- Para el suministro de papeleria o insumos se debe crear una orden de compra a la cual los
usuarios, podran agregar los articulos que requieran para la fecha de surtido especificada, en primer
punto se crea el pedido en el cual los usuarios pueden realizar sus solicitudes de materiales, dicha
peticidn es creada por la encargada de compras la cual se encuentra en el area de gestorias, una vez
gue se crea el pedido con la fecha inicial y final de peticidn, los usuarios podran realizar sus
peticiones de insumos. Al realizar las compras se debe registrar el nimero de factura o facturas con
las cuales se realizé el surtido de los materiales.

El sistema deberda mostrar un historial de peticiones en el cual se verificara la fecha de la Ultima
peticidn, este historial servird de apoyo para validar si serd surtido el insumo o se realizara una
averiguacién del por qué es solicitado con tal frecuencia.

También el encargado del suministro de insumos podrd agregar comentarios en la peticion
especifica y hacérselos llegar al usuario quien realizo la peticién.

Dentro del drea de insumos se debe tener un registro de los insumos que se solicitan, en caso de ser
la primera vez que se solicita dicho insumo se solicitara como otros, y al realizar la compra se
realizara el registro de dicho insumo con los datos que aparecen en la factura de compra para evitar
redundancia en los nombres o registrar el mismo producto con diferente nombre.

2.- Para el reloj checador se requiere que se tome en cuenta la hora de entrada para saber si el
empleado ingresa a las instalaciones de manera puntual, con retardo o con falta. El método de
registro de las horas de ingreso y egreso de las instalaciones, sera llevado mediante una credencial,
gue aparte de servirles para sus ingresos a las instalaciones, les sera util para su identificacion dentro
y fuera de las instalaciones.

Dentro de los empleados hay tipos de horarios en los que los monitores de trafico Unicamente
cubren turnos de 8 horas sin un tiempo asignado para comer, esto marca una diferencia de entre
los demas empleados que cuentan con dos horas de comida. Asi como también podemos ver que
se manejan dos tipos de ndmina, ya sea semanal o quincenal.
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Algo importante de mencionar es que la hora de comida solo se registra si el empleado sale de las
instalaciones. Es necesario la generacién de reportes en los cuales se debera visualizar las horas que
se registren de cada usuario por dia.

3.1.2. TECNOLOGIAS A UTILIZAR
Las tecnologias a utilizar para el desarrollo del proyecto seran:

3.1.2.1JAVA
Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por primera vez
en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones
y sitios web que no funcionardn a menos que tenga Java
( instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro
-

) y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde
L S consolas para juegos hasta super computadoras, desde
< o y teléfonos modviles hasta Internet, Java estd en todas

'————-—-"""J

_ _ partes. Java (2018).
llustraciéon 1: Logotipo Java

3.1.2.2 SQL server 2014

Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracién y analisis de bases de datos relacionales
de Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea

de negocio y almacenamiento de datos. En esta seccidn, Microsoft®

encontrara informacion sobre varias versiones de SQL Server. L SQ L Serve r

También encontrard articulos sobre bases de datos y . _
o o | ) llustracion 2: Logotipo SQL Server
aplicaciones de disefio de bases de datos, asi como ejemplos de

los usos de SQL Server.

Microsoft SQL Server 2014 se basa en las funciones criticas ofrecidas en la versiéon anterior,
proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso innovadores para las
aplicaciones mds importantes. Microsoft SQL Server 2014 ofrece nuevas capacidades en memoria
en la base de datos principal para el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) y el
almacenamiento de datos, que complementan nuestras capacidades de almacenamiento de datos
en memoria y Bl existentes para lograr la solucidn de base de datos en memoria mas completa del
mercado.
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SQL Server 2014 también proporciona nuevas soluciones de copia de seguridad y de recuperacién
ante desastres, asi como de arquitectura hibrida con Windows Azure, lo que permite a los clientes
utilizar sus actuales conocimientos con caracteristicas locales que aprovechan los centros de datos
globales de Microsoft. Ademas, SQL Server 2014 aprovecha las nuevas capacidades de Windows
Server 2012 y Windows Server 2012 R2 para ofrecer una escalabilidad sin parangén a las
aplicaciones de base de datos en un entorno fisico o virtual. Microsoft (2018).

3.1.2.3 Microsoft SQL server Management Studio 2016
SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno

o integrado para administrar cualquier infraestructura SQL. Use

SO Server X6 SSMS para acceder, configurar, administrar, administrar y
desarrollar todos los componentes de SQL Server, Azure SQL

MarageTent Studic Database y SQL Data Warehouse. SSMS proporciona una Unica
llustracion 3: Splash de SQL Server utilidad integral que combina un amplio grupo de herramientas
2016 graficas con varios editores de scripts para proporcionar acceso

a SQL Server a desarrolladores y administradores de bases de
datos de todos los niveles. Microsoft (2018)

3.1.2.4 JavaFX SceneBuilder

JavaFX SceneBuilder es una herramienta de disefio visual que
permite a los usuarios disefiar rapidamente interfaces de usuario de
aplicaciones JavaFX, sin codificacion. Los usuarios pueden arrastrar
y soltar los componentes de la interfaz de usuario en un area de
trabajo, modificar sus propiedades, aplicar hojas de estilo y el
codigo FXML para el disefio que estdn creando se genera

automaticamente en el fondo. El resultado es un archivo FXML que
luego se puede combinar con un proyecto Java vinculando la | siracion 4: Logotipo JavaFx
interfaz de usuario a la légica de la aplicacién. Oracle (2018) SceneBuilder

3.2 Planificacion

3.2.1 Prioridad de las historias de usuario.

Dentro de las historias de usuario antes descritas, GRL solcito la elaboracién del reloj checador,
debido a los problemas que se presentaban con el actual método de ingreso y egreso de los
empleados. Posteriormente la realizacidn del médulo de papeleria, que, si bien es la parte medular
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del proyecto, no era de suma importancia enfocarse a si desarrollo de primera instancia. Aunque el
proceso no llevara un método del todo funcional se puso en un grado de prioridad inferior al reloj
checador.
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3.2.2 Diseno de las interfaces.
Para el diseio de las interfaces se utilizd el programa JavaFX SceneBuilder, se anexan algunas de las

interfaces que se desarrollaron para el SIIGRL.

=N
A

TRANSPORTES GRLSA DECV m
_
INGRESA TU LISUARID

2"'8'“3-26 Y CONTRASERA

=
BYENVENIDDS 12:4:48

INGRESA TU USUARID

| INICIAR SESION |

llustracion 5: Interfaz de acceso a la aplicacion

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION \
llustracion 6: Interfaz del reloj checador.

INSUMOS MOBILIARIO USUARIOS ADMINISTRADOR

CONSULTAR ORDENES CONSULTAR INSUMOS REGISTRAR INSUMOS

llustracion 7: Menu principal desplegado
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INSUMOS MOBILIARIO USUARIOS ADMINISTRADOR

llustracion 8: Menu principal oculto

INSUMOS5 MOBILIARIO USUARIOS ADMINISTRADOR

GESTIONAR DEPARTAMENTOS GESTIOMAR HORARIOS
GESTIOMAR PUESTOS GESTIONAR PERMISOS GESTIONAR TIPOS DE NOMINA

llustracion 9: Menu del administrador

INSUMOS MOBILIARIO USUARIOS ADMINISTRADOR

REGISTRAR LISTAR USURAIOS

REPORTE DE ASISTENCIA

llustracion 10: Menu de gestion de usuarios.
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INSUMOS MOBILIARIO USUARIOS ADMINISTRADOR

SOLICITAR INSUMOS MIS SOLICITUDES CREAR ORDEN

COMNSULTAR ORDENES COMSULTAR INSUMOS REGISTRAR INSUMOS

llustracion 11: MenU de insumos

INSUMOS MOBILIARIO USUARIOS ADMINISTRADOR

CONSUTAR MIS ASIGNACIONES REPORTAR MOBILTARIO

REGISTRAR ASIGNAR MOBILIARIO ELIMINAR MOEBILIARIO

llustracion 12: MenU de mobiliario
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3.2.3 Diseno de la base de datos.

Categorias
@ idCategoria
nombreCategoria

descripcionCategoria

activoCategoria

Ordenesinsumos 1
@ idOrdenesinsumos AL OS]
@ idinsumo
idUsuarieQrdenesinsumos
nembrelnsume
idOrdenOrdeneslnsumos
‘Ordenes descripcioninsumo
7 idOrdenes idlnsumoOrdenesinsumos tencatnairmo Presentacion
fechaOrdenes cantidadSolicitadaOrdenesinsu... Jraineumo @ idPresentacion
fechaCierreOrdenes altoSolicitadoOrdenesinsumos nombrePresentacion
fechaEntregaOrdenes idPresentacionlnsumo acotacionPresentacion
crezdaPorOrdenes detallesOrdenesinsumos Categoriansumo activoPresentacion Departamentos
activoOrdenes aprovadoOrdenesinsumos otUpdoteinsomo ] Hbepertamento
aprovadoPorOrdenesinsumos
whoUpdatelnsumo nombreDepartamento
entregadoOrdeneslnsumos
A activalnsumo. DescripcionDepartamento
activoOrdenesinsumos
activoDepartamento
Horarios
§ idHorarios
nombreHorarios o Puesto
Usuarios 9 idPuesto
domingoEntradaHorarios @ idUsusrios

domingeSalidaHorarios curpUsuarios nombrePueste
lunesEntradaHorarios rfcUsuzrios TEEZH:UO;PLJEQD
€ astUpdatePuesto
lunesSalidaHorarios nssUsuarios

whoUpdatePuesto

martesEntradaHorarios nombrelsuarios
activoPuesto
martesSalidaHorarios apellidosUsuarios

miercolesEntradaHorarios

usuarioUsuarios

miercolesSalidaHorarios contrasefialsuarios

juevesEntradaHorarios idHorariosUsuarios

juevesSalidaHorarios idPuestoUsuarios

viernesEntradaHorarios

idDepartamentolsuarios
viemesSalidaHorarios horaEspecialUsuarios Permisos

sabadoEntradaHorarios ® idPermisos

idPermisosUsuarios

sabadoSalidaHorarios dTipoNominsUsuarios nombrePermisos
salidaComidaHorarios activoUsuaries - controlesPermisos
regresoComidaHorarios lastUpdateUsuarios activoPermisos
activoHarariosHorarios whoUpdatelsuarios lastUpdatePermisos
lastUpdateHorarios wheoUpdatePermisos
WholpdateHerarios

#

AccesosUsuarios TipoNomina
9 idAccesosUsuarios @ idTipoNemina
idUsuariosAccesosUsuarios nombreTipoNomina

fechahceesosUsuarios activoTipolomina

horaEntradaAccesosUsuarios

horaSalidaComerAccesosUsua..
horaRegresoComerAccesosUs...
horasalidaAccesosUsuarios
campoRegistroAccesosUsuarios
estatusAccesosUsuarios
estadoAccesosUsuarios

activoAccesasUsuarios

llustracion 13: Diagrama de la Base de Datos
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3.2.4 Diagramas de caso de uso

ALTADE USUARIOS

CLICK A LA PESTAflA
USUARIOS

_—

[

CLICK AL BOTON
REGISTRAR. USUARIO

USUARIO

LLENAR. EL FORMULARIO

DAR. CLICK EN GUARDAR

llustracion 14: Alta de usuarios. (Diagrama de casos de uso)

ACTUALIZAR USUARIO

Dar dlick en la pestafia
usuanos

Click en el boton
listar usuarios

click en editar

Redlizar los cambios

necesarios
Al
JJExtendst

Dar dick en actualizar Dar dlick en cancelar

llustracion 15: Actualizacion de usuarios (Diagrama de casos de uso)

]
“—_Y
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ELIMINAR USUARIOS

Dar click en la pestafia
usuarios

dick en listar
usuarios

Seleccionar el usuario
a eliminar

Click en eliminar

Click en eceptar del
mensaje emergente

Click en el boton
limpiar

llustracion 16: Eliminar usuarios (Diagrama de casos de uso)

USUARIO

Click en el boton
confirmar
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RELO] CHECADOR

INGRESAR ID O
DESLIZAR TARIETA

VALIDAR EL ID
VALORAR ACCION

REGISTRAR INGRESD i

REPRODUCIR. TOMO
DE NOTIFICACION

Usuario

V4

Sistema

llustracion 17: Reloj checador (Diagrama de casos de uso)

3.2.5 Procesos necesarios.
Dentro del desarrollo del SIIGRL algunos procesos son necesarios para su implementacion los cuales
son descritos a continuacion.

Cableado hacia el servidor de base de datos.

Para tener una conexion optima hacia el servidor de base de datos, es necesario colocar un cable de
red desde el site hasta el drea de vigilancia en donde se colocara un equipo de cémputo dotado de
un lector de tarjetas de banda magnética y un monitor.

Disefio y elaboracion de credenciales.

Los empleados seran dotados de una credencial con banda magnética, con esta credencial los
empleados podran registrar sus ingresos y egresos de las instalaciones. Por otro lado, les servira
como identificacion cuando se encuentren fuera de las instalaciones.
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Al reverso podemos encontrar el niUmero del IMSS, tipo de sangre, CURP y fecha en la cual iniciaron
sus labores dentro de GRL.

CREDENCIAL TRANSPORTES GRL
DE ACCESO S.ADEC.V
TRANSPORTES
Y

|
i

Esta credencial es intransferible.
Su extravio debe notificarse.
Deberé ser entregada a recursos
humanos al dejar la empresa.

RFC: TGR380208542

TRANSPORTES GRL S.A DEC.V

CARRETERA FEDERAL CORDOBA- VERACRUZ KM B S/N ENTRE PENUELA Y
DESVIACION A PROTRERD, AMATLAN DE LOS REYES, VERACRUZ MEXICD. CP-84345

o

TELEFOND: (271) 71 & 37 50 Ext. 103

=il ESES
ALTAMIRAND GEVARY 1 Ei SS25
PRACTICANTE i ; 2 % =

D: 0000

llustracion 18: Credencial frente y reverso
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3.3 Iteraciones

3.1.- Solicitud de cambios.

A peticion de la empresa GRL se realizé el cambio en la presentacion de la fecha en la pantalla del
reloj checador siendo presentada anteriormente bajo el formato “2018-04-30”, cambiando
posteriormente al formato 30-04-2018, esto con el fin de atender la solicitud del policia de vigilancia,
bajo el argumento de que le resultaba confuso el formato de fecha que se le presentaba.

Dentro de la interfaz del reloj checador se agregd el nombre del colaborador mostrandolo en color
rojo si el colaborador presenta un retardo en su entrada de las instalaciones de GRL, esto con el fin
de identificar si el colaborador estd registrando de manera adecuada su ID al ingreso de las
instalaciones.

Una propuesta presentada por parte de la empresa es que el sistema cuente con al menos dos
formas de exportar la informacién del reloj checador, siendo de ellas, la exportacién a un
documento de Excel, impresion y exportacién a PDF de las cuales solo le implemento la exportacion
a Excel, debido a que desde esta aplicacidon de terceros podran realizar la exportaciéon a PDF o la
impresion del documento.

Se detecté un error en el funcionamiento del equipo del reloj checador ya que pierde la conexion
con el servidor, debido a una falla fisica en el puerto de red, este equipo serd reemplazado para
tener un funcionamiento éptimo.

3.2 Pruebas

Las pruebas del sistema seran realizadas con el uso diario de los colaboradores, para detectar las
incidencias que puedan ocurrir, este periodo de pruebas serd de 1 a 2 semanas como maximo. Los
resultados de las pruebas son los siguientes:

1.- Dos colaboradores tuvieron problemas para registrar su ingreso a las instalaciones.

Colaborador 1: El colaborador comenta que no puede registrar su entrada ya que no observa su
nombre en pantalla. Al realizar pruebas con la credencial se detecta que la porta gafete estd
interfiriendo con el proceso de registro, ya que el excedente de dimensiones atropella una
protuberancia en el lector de credenciales, lo cual ocasiona que se desplace 1cm la credencial fuera
del lector. La solucion al problema es retirar la porta gafete, sugiriendo al colaborador el cambio de
modelo por uno de bandola, que no interfiera con el lector de tarjetas.
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Colaborador 2: El colaborador comenta que no ve su nombre en pantalla, el cual es indicador para
el registro de sus accesos, también comenta que no tiene una porta gafete que pueda impedir la
correcta lectura de la banda magnética. En este caso el lector se encontraba leyendo
adecuadamente la credencial, porque el proceso de deteccién del error tuvo que ir mas a fondo,
llegando hasta el servidor de base de datos, en el cual el registro correspondiente a este colaborador
se encontraba inactivo por lo cual, el sistema no mostraba el nombre y no realizaba el registro a la
base de datos.

CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1 Resultados

Con el desarrollo del proyecto se obtuvo una mejora en el ingreso a las instalaciones reduciendo la
aglomeracién de personal al ingreso de las instalaciones.

General:

Desarrollar un sistema integral de informacidn para el control administrativo del drea de comprasy
los accesos de empleados, en la empresa GRL.

Especificos:

Desarrollar el médulo de administrador dentro del SIIGRL para la creacion de horarios,
departamentos, tipos de ndmina, puestos y permisos para la creacién de los perfiles de usuario.
Cumplimiento al 100%

Desarrollar el médulo de usuarios que, en complemento con el médulo de administrador, sera
utilizado para realizar el registro de los perfiles de usuario, asi como generar los reportes de
asistencia.

Disefiar y adquirir las credenciales de banda magnéticas, las cuales seran utilizadas por los
empleados para marcar sus entradas y salidas de la empresa, asi como medio de identificacion fuera
de ella.

Desarrollar la interfaz de reloj checador, en la cual los empleados registraran sus ingresos y egresos
de las instalaciones de GRL.
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4.2 Trabajos Futuros

4.3 Recomendaciones

Como recomendacion para la empresa Transportes GRL se ofrece la integracién de un méddulo
adicional en el cual se puedan registrar a los proveedores para asignarles una credencial con un ID
temporal, con el fin de tener un registro de que proveedor y que tiempo permanecié dentro de las
instalaciones de GRL.

Colocar un UPS al equipo encargado de la recoleccidn de datos esto con el fin de tener el sistema
de accesos siempre disponible aun si la empresa se encuentra sin electricidad.

Permitir el desarrollo de un algoritmo el cual realice registros en una base de datos local, la cual se
encuentre en el equipo host de la interfaz de reloj checador, para que, en caso de no existir una
conexién al servidor de base de datos, la informacién pueda seguir siendo recolectada vy
posteriormente almacenada en el servidor principal.

Con la instalacion del equipo que sirve como host para la interface de reloj checado se detecté una
perdida en la calidad de la imagen del monitor, esto como resultado de la utilizacién de un cable
VGA de 10 metros, se recomienda utilizar un cable de al menos 5 metros, longitud la cual es
suficiente para conectar el monitor con el gabinete.
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