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RESUMEN

El presente proyecto se basa en el desarrollo de un sistema de registros
computarizado. Dicho sistema comprende a los propios datos almacenados en la
base de datos, al hardware, al software (en particular al sistema de administracion
de bases de datos o DBMS) y lo méas importante a los usuarios.

A su vez, administrador de bases de datos o DBA. El DBA es el responsable de
administrar la base de datos y el sistema de bases de datos, de acuerdo con las
politicas establecidas por el administrador de datos. A través del cual se podra
manejar los expedientes de venta, a partir de una aplicacion cliente/servidor. Las
bases de datos estan integradas y por lo regular son compartidas; se emplean para
almacenar datos persistentes. Dichos datos deben considerarse, de manera Uutil
aunque informal, como una representacién de entidades, junto con los vinculos que
estan entre éstas (aunque un vinculo es so6lo una clase especial de entidad).Estos
sistemas se basan en una teoria formal denominada modelo relacional.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacién y las Tecnologias de la Informacion han evolucionado la forma
de operar en las empresas u organizaciones actuales. A través de su aplicacion se han
logrado obtener mejores resultados, puesto que automatizan los procesos operativos,
suministrando plataformas de Informacion necesaria para la toma de decisiones.

Las organizaciones han comprendido la importancia de administrar sus recursos a través de
Sistemas de la Informacién y Tecnologias de la Informacién. Motivo por el cual se ha optado
por desarrollar un sistema que permita manejar los expedientes de venta del area de
soporte comercial en la empresa Teléfonos de México S.A.B de CV.

El proyecto consiste en desarrollar un sistema a través del lenguaje PHP y MySQL para el
manejo de base de datos relacionales a partir de una aplicacién cliente/servidor en el cual se
tenga facil acceso a Informacién sobre los expedientes de venta a través del uso de bases
de datos donde se registre toda la informacién pertinente a la venta de servicios de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion. A pesar de no ser un sistema tan
sofisticado se cumple el objetivo de acceder, manejar y consultar cualquier informacion
correspondiente a los expedientes de venta.

1.1 Planteamiento del Problema

En los primeros dias de la estadia se realizaron actividades generales de apoyo para al Area
de Soporte Comercial de TELMEX, encargada por el Lic. Enriqgue Leobardo Alonso Laray se
pudo notar que al momento de recibir los expedientes de venta en Servicios de
Telecomunicacion y Tecnologias de la Informacién por parte de los FILDERS (Empresas
Externas Autorizadas como Promotores de Venta), se presentaba que la Informacion
entregada venia sin ningan ordenamiento y no se contaba con un registro digital del material
entregado, causando una importante pérdida de tiempo al buscar algin expediente de
venta.

Por lo cual ¢Seria factible desarrollar un Sistema que permita manejar los expedientes de
venta, a partir de una aplicacion cliente/servidor para solucionar dicho problema y dar un
mejor manejo a la Informacion aunado al apoyo de los FILDERS a través de la entrega de
un registro digital de los expedientes entregados y ordenamiento adecuado?
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1.2 Objetivos

e OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema que permita manejar los expedientes de venta, a partir de una
aplicacion cliente/servidor.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aprender a manejar Base de Datos en MySQL, asi como utilizar el lenguaje de
programacion PHP.

Manejar la Informacion de los expedientes de venta ordenadamente a través de la Base de
Datos en MySQL.

Desarrollar una aplicacion cliente/servidor con interfaz amigable y de facil manejo.

1.3 Estrategias

Conocer los lenguajes de programacion HTML, PHP.

Estudiar el lenguaje estandar de acceso para Base de Datos (SQL).
Aprender a acceder y manipular Datos a través de MySQL.

Analizar y comprender las Bases de Datos Relacional en MySQL.
Identificar los tipos de Datos que conforman una Base de Datos en MySQL.

Gestionar los Datos de los expedientes de venta del Area de Soporte Comercial de
TELMEX e identificar los tipos de Datos que conformaran las Bases de Datos Relacional.
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1.4 Metas

A través del desarrollo de este Sistema se podra tener un facil acceso y mejor control de la
Informacion. Asi como una manera practica para manipular los expedientes de venta del
Area de Soporte Comercial de TELMEX.

1.5 Justificacion del Proyecto

El motivo por el que se eligié desarrollar este proyecto fue porque al momento de ordenar la
Informacion sobre los expedientes de venta, se presentaba una importante pérdida de
tiempo ya que era entregada sin ningun tipo de ordenamiento adecuado.

Al desarrollar un Sistema que permita manejar los expedientes de venta se podra recurrir a
la Informacién requerida eficientemente a través del uso de bases de datos y a su vez, se
eliminaran los tiempos muertos que se generaban en su ordenamiento.
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1.6 ¢Como y cuando se realiz6?

La estadia tuvo una duracion de 15 semanas comprendidas en el periodo Mayo- Agosto
2016, tiempo en el cual se desarrollé el proyecto denominado “Desarrollar un Sistema que
permita manejar los expedientes de venta, a partir de una aplicacion cliente/servidor” en las
instalaciones de Teléfonos de México S.A.B de CV.

No. | Actividad Semanas

1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14

15

1 Presentacion X
de jefe
inmediato

2 Reconocimiento | X | X
del area de
trabajo

3 Adiestramiento X
para manejo y
localizacion de
expedientes

4 Capacitaciéon X | X
para manejo de
software
institucional

5 Capturay X[ X | X[ X | X[ X | X | X | X | X |X
armado de

expedientes de
venta

6 Planteamiento X
del problema

7 Andlisis para el X | X
desarrollo del
proyecto

8 Desarrollo del X | X X X
sistema

9 Realizacion de X
pruebas para el
sistema

10 | Correccionesy X
ajustes

11 Presentacion X

12 Cierre de X
estadia
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1.7 Limitaciones y Alcances

e ALCANCES

Entre los alcances mas importantes obtuvimos una amplia reduccion de tiempos muertos
por ordenamiento de la Informacion de los expedientes de venta del Area de Soporte
Comercial.

Una mejora en la manipulacion de Datos o Informacién requerida en el momento que sea
necesaria.

El esquema Cliente/Servidor contribuye ademdas, a proporcionar, a los diferentes
departamentos de una organizacion, soluciones locales, pero permitiendo la integraciéon de
la informacion relevante a nivel global.

e LIMITACIONES

Dentro de las principales limitaciones que se encuentran en el proyecto podemos denotar
que solo se aplica para el manejo de Informacion de los expedientes de venta del Area de
Soporte Comercial. Y no para otras areas de la empresa u otra informacion.

También se requiere de capacitacion para acceder a las Bases de Datos Relacionales de
MySQL.

La seguridad de un esquema Cliente/Servidor es otra preocupaciéon importante. Por ejemplo,
se deben hacer verificaciones en el cliente y en el servidor.
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CAPITULO 2
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2.1 Nombre o Razon Social

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE CV

2.2 Ubicacion

Avenida 3 Nimero 710 entre Calles 7y 9
Colonia Centro C.P 94500
Coérdoba, Ver
Teléfono 01 (271) 71 40299

Fax 01 (271) 71 40930

B A ———
N ©
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3 ¢
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< A
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< @ w = &
//E% \;F\ 3 WA %, Automético \\V'\
%r, A < P
B . 0 (¥
2 4
o
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"% e Coppel Avenida
A~ elmex
g & >
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GUARDAR EN ENVIARAL  COMPARTIR
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! L carec = ’ . )
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Q. Agregar un lugar faltante %, Sociedad Editora 5
Roger P @ Amoniz, SA De CV Bansefi g
- B o o K
En esta ubicacion N ) CruzRoja < N
< ’ P (¥
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R, <7L/ L
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2.3 Giro y Tamafo de la Empresa

GIRO EN TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

TELMEX ES UNA EMPRESA NACIONAL

2.4 Organigrama

GERENTE COMERCIAL Y OPERACION AREA CORDOBA

~

ADMINISTRADOR DE SOPORTE COMERCIAL AREA CORDOBA

FILDERS ‘ » AUXILIAR COMERCIAL

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
TIENDA TIENDA TIENDA TIENDA TIERRA TIENDA TIENDA LOMA
CORDOBA ORIZABA HUATUSCO BLANCA TUXTEPEC BONITA
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2.5 Mision

Ser una empresa lider en Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion,
proporcionando a nuestros clientes soluciones integrales de gran valor, innovadoras y de
clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la aplicacion y administracion de
tecnologias de punta, con la mas alta calidad de servicio, experiencia y en las mejores
condiciones.

2.6 Vision

Mantener el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional, expandiendo lo servicios de
Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacion, en todos los mercados, como una
Empresa altamente competitiva, confiable, con el mejor crecimiento y ofreciendo sus
productos y servicios con los mayores estandares de calidad a nivel mundial.

2.7 Valores

Los valores que compartimos en TELMEX apoyan nuestra Misién y sustenta tanto nuestros
principios empresariales como nuestros principios de conducta.

Nuestros valores son las cualidades que nos distinguen y nos orientan. Es necesario que en
nuestra labor cotidiana los tengamos siempre presentes y los llevemos a la practica.

Los valores de nuestra cultura corporativa son:
e TRABAJO

Para nosotros el trabajo es un valor porque sélo a través de él podemos cubrir necesidades,
y al mismo tiempo, servir a los demas.

El trabajo es la oportunidad que nos brinda la vida para transformar y mejorar el medio
ambiente en que vivimos. Las obras son meritorias y trascendentes de las personas que han
conseguido mediante el trabajo. Con él se desarrolla la creatividad, la sensibilidad artistica,
la inventiva, asi como las formas mas enriquecedoras de las relaciones humanas.
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Trabajar es un privilegio, y por ello, nuestro quehacer personal debe poner en juego lo mejor
de nosotros.

e CRECIMIENTO

En nuestra Empresa estamos convencidos de que cada quién, conforme a sus capacidades,
debe mantener una superacion y un desarrollo a lo largo de toda su existencia. Las
personas — al igual que las empresas - somos seres en potencia y en desarrollo; no somos
una obra terminada, siempre existe una nueva posibilidad, y Unicamente creciendo podemos
conocer y desarrollar nuestras capacidades.

Por ello debemos de aumentar nuestras habilidades y conocimientos personales, asi
nuestra Empresa tendrd mayor capacidad para ofrecer mas y mejores servicios y, en
consecuencia, nuestro pais incrementara el nimero de satisfactores y oportunidades que
brinda a su poblacion.

e AUSTERIDAD

La austeridad no es una limitacion, sino una posibilidad para crear, aprovechar, imaginar y
crecer. Lo que una vez se consider6 desecho, puede ser el insumo de una nueva idea.

En este sentido, es importante enfatizar que nuestros valores estan interrelacionados y se
complementan mutuamente. La fuerza de nuestros valores se encuentra no sélo en el
sentido de cada uno, sino en una interaccién, por tanto, no podemos pensar en tener
responsabilidad social sin la practica de la austeridad.

¢ COMPROMISO

En un sector altamente competido, en donde los niveles de servicio y satisfaccién de los
clientes son cada vez més exigentes, y aunado a las obligaciones regulatorias que lo rigen,
es vital que quienes formamos parte de TELMEX nos comprometamos a la realizaciéon de
nuestras funciones y deberes con calidad y esmero, para cumplir y superar las expectativas
de nuestros clientes,

El cumplimento y respeto de nuestros compromisos con los clientes, accionistas,
comunidades, proveedores y competidores, entre otros, garantizard& mantener nuestro
liderazgo en el mercado.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social nos lleva a buscar constantemente el bien comun. Esto
comprende un rango muy amplio de conductas que van desde el cumplimiento de las leyes
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mas generales de nuestro pais, hasta el cuidado de las fuentes de energia — renovables y
no renovables — y el medio ambiente.

En TELMEX, la expresién de nuestra responsabilidad social es nuestro compromiso con
México. Por ello, buscamos colaborar con las metas de desarrollo econémico, social y
cultural del pais.

2.7.1 Principios empresariales TELMEX

Los Principios Empresariales nos indican las caracteristicas particulares de nuestra
Empresa en relacién con nuestra actividad especifica que son las telecomunicaciones. En
nuestra Empresa orientamos todas nuestras actividades hacia el cumplimiento de los
principios de:

e SERVICIO AL CLIENTE

Nuestros Clientes son la razén fundamental de nuestras actividades. La atencion a ellos es
esencial para seguir contando con su preferencia. Nuestros Clientes deben ser atendidos
con respeto y cumpliendo cabalmente las condiciones de servicio que hemos pactado con
ellos. El Servir a nuestros Clientes nos obliga a cumplir -e incluso superar- sus expectativas.

e CALIDAD

La atencion y el servicio a nuestros Clientes so6lo pueden lograrse con la disponibilidad de
servicios y productos que satisfagan sus expectativas de manera eficiente y oportuna.
Nuestro trabajo debe satisfacer los estandares de operacion establecidos tanto por nuestra
Empresa como por los Organismos Reguladores.

e VANGUARDIA TECNOLOGICA

La Calidad, el Servicio al Cliente y el liderazgo en nuestra industria s6lo son posibles con la
incorporacion de la tecnologia mas moderna en nuestra industria. Mantenernos en la
Vanguardia Tecnoldgica es indispensable tanto para el desarrollo de nuestra Empresa como
para ofrecer a nuestros Clientes mas y mejores servicios.
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2.7.2 Principios de Conducta

La conducta ética, ademas de implicar el cumplimiento de las normas y leyes, supone el uso
del libre albedrio para decidir una respuesta adecuada en momentos de conflicto. Una
situacion que demande una solucidn ética debera ser analizada tomando en cuenta nuestra
Misidn, nuestros Valores y nuestros Principios tanto Empresariales como de Conducta.

Nuestros Principios de Conducta manifiestan nuestro interés en tratar a Clientes, empleados
y accionistas de manera respetuosa, teniendo siempre un trato profesional, buscando la
armonia entre individuo y Empresa.

En nuestra Empresa respetamos tres Principios de Conducta:

e APEGO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS

Toda actividad personal debe realizarse con apego a las normas, leyes, reglamentos y
politicas establecidas. Este respeto nos asegura la proteccion de los intereses de nuestra
Empresa, asi como de sus integrantes.

e NO DISCRIMINACION

Todas las personas merecen el mismo trato, independientemente de su sexo, edad, nivel
jerarquico, o cualquier otra caracteristica personal.

e INTEGRIDAD

Es la congruencia que debe existir entre lo que decimos y lo que hacemos, pretendiendo en
todo momento una actitud ética, manifestandose en el respeto a las normas establecidas.
Todo el personal de nuestra Empresa debe predicar mediante el ejemplo.

Joel Ramirez Pérez Pagina 17



ara\Js

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

PEL CENTRO DEVERACROZ Desarrollar un sistema que permita gestionar los
expedientes de venta mediante el uso de una aplicacion cliente servidor.

2.7.3 Decalogo TELMEX

1. Aplicar a todos el mismo trato, independientemente de sus caracteristicas y
convicciones personales.

2. Respetar la privacidad de nuestros Clientes, tanto en el uso de la red de
telecomunicaciones, como en los datos aportados.

3. Resguardar la informacion confidencial de nuestra Empresa.

4. Custodiar y aprovechar adecuadamente los bienes y recursos de nuestra Empresa.

5. Atender diligente y respetuosamente a nuestros Clientes y proveedores, asi como a
los compafieros de trabajo.

6. Cumplir cabalmente lo pactado con Clientes y proveedores.

7. Tomar decisiones basadas Unicamente en los méritos del producto, servicio.

8. Respetar las leyes y normas aplicables a nuestra Empresa.

9. Evitar el establecimiento de relaciones que impliquen conflicto de intereses.

10. Participar activamente para el cumplimiento del Cédigo.
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2.7.4 Marco Legal

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion 2014

Ley Federal de Competencia Econémica

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Ley Federal del Trabajo

los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (el"Decreto de Reforma
Constitucional").

Lo dispuesto en la fraccion V del articulo 118 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, entré en vigor el 1 de enero de 2015, y a partir de dicha fecha los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que presten servicios fijos, moviles
0 ambos, no podran realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional.

2.8 Servicios / Productos.

e Linea telefénica, residencial y comercial

e Paguetes infinitum, residencial y comercial

e Portabilidad numérica, residencial y comercial
¢ Infinitum puro, residencial y comercial
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO

3.1 Introduccién al Lenguaje HTML

HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y
disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los navegadores
ejecuten para originar la pagina web. Es decir, HTML es un lenguaje de
programaciéon, o un “idioma que la maquina entiende y procesa para dar una

respuesta”.

Los lenguajes de programacién se utilizan para crear programas que especifiquen el
comportamiento que debe tener una maquina, para expresar algoritmos con

precision, para realizar calculos complejos.

Las siglas de HTML significan HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto). El Hipertexto en una computadora es texto que posee referencias
(Hipervinculos, links o enlaces) a otro texto. Para simplificar podemos decir que el
Hipertexto es aquel texto que pulsamos con un raton del ordenador y nos conduce a
otro texto cuando utilizamos Internet. Pero ademas de texto, el Hipertexto puede
estar formado por tabla, imagenes u otros elementos.

En Enero de 2008, W3C (World Wide Web Consortium, consorcio internacional que
produce recomendaciones para la World Wide Web) public6 un borrador de la
version 5.0 de HTML, lo que ellos mismos llaman el futuro del contenido web.
Algunas de las nuevas caracteristicas son las APis para dibujar graficos en dos
dimensiones, incorporar y controlar contenido con audio y video, mantener constante
en la parte del visitante el almacenamiento de datos y ofrecer a los usuarios la
edicion de documentos de forma interactiva.

En esencia HTML, sirve para estructurar documentos (titulos, parrafos, listas, etc.),
pero no describe la apariencia o el disefio de un documento sino que ofrece las
herramientas necesarias para dar formato, segun la capacidad del servidor web en el
gue se almacenan las paginas web y la capacidad del navegador (tamafio de la
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pantalla, fuentes que tiene instaladas, etc.). Por esta razon, y para no caer en la
frustracion si el aspecto no es el que se preveia, no se puede disefiar documentos
basandolos en como se muestran en el navegador, sino que hay que centrarse en
proporcionar un contenido claro y bien estructurado que resulte facil de leer y
entender.

El lenguaje HTML tiene dos ventajas que lo hacen practicamente imprescindible a la
hora de disefiar una presentacion web.

e Su compatibilidad
e La facilidad que plantea su aprendizaje debido al reducido numero de
etiquetas en las que se apoya. (Publicaciones Vértice S.L, 2003-2009)

3.1.1 Estructura de una pagina web

La estructura basica de todo documento HTML, aun no siendo obligatoria, deberia
de ajustarse al siguiente esquema:

<HTML> Indica el inicio de la pagina
<HEAD> Comienzo de la cabecera
<TITLE> Comienzo del titulo

Aqui ira el titulo de la pagina

</TITLE> Fin del titulo
</HEAD> Fin de la cabecera
<BODY> Comienzo del cuerpo

Aqui ira el contenido de la pagina: texto, tabla, imagenes...
Junto con los comandos HTML
</BODY> Fin del cuerpo

</HTML> Indica el fin de la pagina
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(Angel Cobo, 2005)

3.1.2 Creacion de tablas

Otra de las estructuras basicas de HTML para mostrar y organizar son las tablas.
Estas estructuras van a resultar especialmente ltiles cuando se desee recuperar
datos de una base de datos y visualizarlos en una pagina web.

Las tablas se generan siempre con la siguiente estructura:

- Toda tabla queda delimitada con los comandos <TABLE> y </TABLE>

- Cada fila de la tabla queda delimitada con los comandos <TR>y </TR>

- Se pueden definir dos tipos de celdas:
Celdas de cabecera o titulares: sefialados con los comandos <TH>y </TH>
Celdas de contenido: sefalados con los comandos <TD>y </TD>

Los diferentes comandos de creacion de tablas se disponen de una serie de
argumentos opcionales que permiten, entre otras cosas, establecer bordes para las
celdas, tipos de alineacién, fusion de celdas, dimensiones, etc.,...A continuacion se
recogen algunos de estos parametros.

3.1.2.1 Parametros opcionales del comando <TABLE>

- BORDER: Indica que debe dibujarse un borde a la tabla. Si se da un valor a
este pardmetro, ese valor indica el grosor en pixeles del borde. Si no se indica
el parametro la tabla aparece sin bordes.

- CELLPADDING: Permite indicar el espacio que se debe dejar entre el borde
de cada celda y su contenido El valor por defecto es 1.

- CELLLSPACING: Fija la anchura, en pixeles de las lineas de division internas
de la tabla. El valor por defecto es 2.

-  WIDTH: Controla la anchura de la tabla. Se puede indicar un valor en pixeles
0 un porcentaje respecto al ancho total de la pagina

- ALIGN: Permite situar la tabla respecto al texto que tiene a su alrededor. Los
valores que puede tomar este parametro son CENTER. LEFT Y RIGHT.

3.1.2.2 Parametros adicionales de los comandos <TD>Y <TH>
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- ALIGN: Indica el tipo de alineacion del contenido de las celdas. Los valores
pueden ser LEFT, RIGHT Y CENTER. Este parametro también puede
aplicarse sobre el comando <TR> y tendr& efecto sobre todas las celdas de
esa fila.

- VALIGN: Indica el tipo de alineacion vertical del contenido de las celdas. Los
valores pueden ser TOP, BOTTOM, MIDDLE (valor por defecto).

- BGCOLOR: Indica un color de fondo para la celda. También puede ser
aplicado sobre toda una fila o la tabla completa.

- COLSPAN: Indica el numero de columnas que ocupa la celda. El valor por
defecto es 1.

-  ROWSPAN: Indica el numero de filas que ocupa la celda. Por defecto es 1.

-  NOWRAP: Obliga al navegador a no patrtir las lineas de la celda. El ancho de
la celda estara fijado por la longitud del texto que contendra.

- WIDTH: Indica el ancho de la celda. Se puede indicar un ancho en pixeles o
en porcentaje al ancho total de la tabla.

3.1.3 Insercién de imagenes

Las imagenes son un elemento esencial para disefiar paginas elegantes. Sin
embargo, un excesivo niumero de imagenes en una pagina puede hacer que esta
pierda su estética, y a la vez que supone hacer mas lento el proceso de visualizacion
(las imagenes son las partes de las paginas que mas espacio en bytes ocupan, por
lo que su transferencia requiere mas tiempo que la del texto). Los visualizadores
pueden admitir distintos formatos de imagenes, los mas extendidos son GIF y JPG.
Cada uno de ellos tiene sus ventajas; por ejemplo, las imagenes JPG ocupan menos
espacio, con la consiguiente reduccion de tiempo en la transferencia, pero tiene
menos calidad que el formato GIF.

El comando utilizado para la insercion de imagenes es <IMG> cuya sintaxis minima
exige indicar en su parametro SRC el fichero grafico que contiene la imagen:

<IMG SRC="fichero grafico con la imagen”>

3.1.4 Enlaces o hipervinculos

Los enlaces permiten la navegacion a través de la informacion de una péagina a
puntos concretos de la misma pagina, a otras diferentes de un mismo sitio web o
cualquier pagina de Internet.
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Todo enlace consta de dos elementos esenciales: un elemento de enlace y un
destino. El elemento de enlace puede ser texto, una imagen o ambas cosas, y la
activacién se produce mediante un “clic” del raton sobre él. El elemento de enlace
debe ser sefialado encerrandolo entre los comandos <A>y </A>.

En cuanto al destino del enlace, este puede ser otro documento HTML, cualquier
punto puede ser intermedio dentro del documento HTML en curso o de otro
documento HTML. E incluso cualquier otro documento de otro tipo (binarios,
imagenes,...). El destino de enlace se define mediante el parametro HREF del
comando <A>.

<A HREF="http://www.utcv.edu.mx>IR A UTCV </A>

3.1.5 Formularios

Los formularios son unos de los componentes esenciales en una pagina web, ya que
permiten la interaccion con el usuario, consiguiendo asi recoger informacién
particular sobre gustos, opiniones, datos personales,.... Los visitantes rellenan los
campos del formulario y haciendo clic en un botén del propio formulario, se envian
los datos al servidor en el que se reside el sitio web, para que sean procesados, en
su caso, por este. Especialmente Utiles seran los formularios para actuar de interfaz
de usuario en los programas PHP:

Los formularios estdn compuestos por campos de diferentes tipos (cuadros de texto,
casillas de verificacion, botones de opciones, menus desplegables,...) en los que el
usuario introduce sus datos, y dispone de botones que ejecutan las acciones de
enviar o borrar los datos del formulario.

Para crear un formulario se utiliza el comando <FORM> y una serie de comandos
especiales para crear cada uno de los campos. Este comando <FORM> admite dos
pardmetros fundamentales:

-El parametro ACTION indica quien ser& el encargado de recibir y, en su procesar,
los datos que se envian desde el formulario. Este parametro puede tomar como
valor:

El URL de un programa CGlI alojado en el servidor y encargado de procesar la
informacion recibida mediante un formulario.

EL URL de un archivo, por ejemplo en PHP, creado ad hoc para procesar el
formulario.
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Una direccidén de correo electrénico a la que serd enviada la informacion de
los campos del formulario.

-El parametro METHOD indica cémo debe de realizarse la transferencia de los datos
contenidos en el formulario. Los valores que puede tomar son:

GET: envia los datos formando parte del URL.

POST: transmite los datos separados del URL.
Una vez delimitado el formulario entre los comandos <FORM> y </[FORM>, deben
indicarse entre ellos los comandos necesarios para construir cada uno de los
campos. Un formulario consta de diferentes tipos y cada uno de esos campos se
define utilizando un comando <INPUT> acompafado de un pardmetro TYPE que
sera el que indica el tipo de campo,

Otros parametros del comando <INPUT> son:

-NAME: nombre que se utilizara el programa encargado de procesar los datos
para referirse al campo.

-VALUE: utilizado para dar al campo valores por defecto.

-SIZE: establece el tamafio del campo (nUmero de caracteres).
-MAXSIZE: indica el nimero maximo de caracteres que puede recibir el campo.

Valor del TYPE Tipo de Campo
Text Campo de texto
Password Campo especial para introducir contrasefas
Radio Botdn de radio
Checkbox Boton de envié de la informacion
Submit Botén de borrado de la informacion
Reset Boton de accion
Hidden Campo oculto

Tabla 1 Tipos de campos de formularios

3.2 PHP

Joel Ramirez Pérez Pagina 25



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

PEL CENTRO DEVERACROZ Desarrollar un sistema que permita gestionar los
expedientes de venta mediante el uso de una aplicacion cliente servidor.

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Prepocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y puede ser
incrustado en HTML.

(php, 2016)

EJEMPLO INTRODUCTORIO

<! DOCTYPE HTML>
<html|>
<head>
<title> Ejemplo</title>
</head>
<body>
<?php
Echo “jHola, soy un script de PHP!”;
7>

</body>
</html>

Ejemplo introductorio 1

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son
embebidos directamente en el cédigo HTLML y ejecutados por el servidor web a
través de un intérprete antes de transferir el cliente que lo ha solicitado un resultado
en forma de codigo HTML puro. Al ser un lenguaje que sigue la corriente open
source, tanto el intérprete cono su cédigo fuente son totalmente accesibles de forma
gratuita en la red.

Por su flexibilidad PHP resulta un lenguaje muy sencillo de aprender, especialmente
para programadores familiarizados con lenguajes como C. Perl o Java, debido a las
similitudes entre ellos.
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Por supuesto, es un lenguaje multiplataforma; los programas funcionan igual sobre
diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de servidores web y estando
preparado para la interactuar con mas de 20 tipos de bases de datos. No obstante,
al ser un lenguaje inicialmente concebido para entornos. Unix, es sobre este sistema
operativo sobre el que se pueden aprovechar mejor sus prestaciones.

En comparacion con otro tipo de tecnologias similares, PHP resulta mas rapido,
independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y utilizar.

Todas estas caracteristicas han hecho de este lenguaje uno de los de mayor
crecimiento ha experimentado en los Ultimos afios, desde su aparicion en 1994.

Es de destacar especialmente la facilidad para conectividad con sistemas gestores
de base de datos a través de un numero de funciones especializadas y la
conectividad con el sistema gestor MySQL. Esa facilidad de conexion ha hecho que
PHP se actualmente uno de los lenguajes mas utilizados para la generacion de
paginas dinamicas, no solo personales sino también portales de empresas y
organizaciones.

Inicialmente disefiado para realizar poco mas que contadores y libros de visita de
paginas, en la actualidad PHP permite realizar una multitud de tareas utiles para el
desarrollo web. Por ejemplo, dispone, entre otras cosas, de:

e Funciones de correo electronico que pueden ser utilizadas para programar
completos sistemas de correo electrénico via web.

e Funciones de administracion y gestién de bases de datos especificas para la
mayoria de gestores comerciales y funciones para conexiones ODBC con
bases de datos en sistemas Microsoft.

e Funciones de gestion de directorios y ficheros, incluso para la transferencia
mediante FTP.

e Funciones de tratamiento de imagenes y librerias de funciones gréficas.

e Funciones de generacion y lectura de cookies.

e [Funciones para la generacion de documentos PDF.

A la innumerable cantidad de funciones predefinidas en PHP deben de afiadirse, por
supuesto todas aquellas funciones de cada programador, y que pueden ser
reutilizadas e intercambiadas a través de foros especificos con otros programadores.
(cobo, 2005)
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3.2.1 Estructura basica de una pagina PHP (Etiquetas PHP)

El codigo PHP se incluye en una pagina HTML dentro de las etiquetas (también
conocidas por su término en inglés, “tags”).

PHP acepta cuatro sintaxis para las etiquetas:

e <?php....7>

e <script language="php”>...... </script>
o <?.......
o <%......... %>

La primera es la sintaxis habitual y la mas recomendada.

La segunda sintaxis mas pesada utiliza la etiqueta estandar script; puede ser Gtil si
su editor de HTML interpreta de manera incorrecta el resto de la sintaxis.

La sintaxis de la tercera solo es posible si estd permitida en el archivo de
configuracion de PHP (php.ini) poniendo el parametro short_open_tag en on. No es
aconsejable utilizar esta sintaxis si el cédigo debe desplegarse en un servidor cuya
configuracion no puede modificar y que no es compatible con esta sintaxis.

La cuarta sintaxis permite utilizar la etiqueta ASP, pero solo es factible si esta
permitido en el archivo de configuracion de PHP estableciendo el parametro
asp_tags en on.

3.2.2 La funcién echo

La funcion echo es la funcién basica de cualquier pagina PHP. Permite mostrar una
o varias cadenas vy, por lo tanto, incluir texto en la pagina HTML que se envia al
explorador.
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PHP Source: Result:

<!DOCTYPE html>

chtml> My first PHP page

<body>
<hl>My first PHP page</hl> Hello World!

<?php
echo "Hello World!";
>

</body>
</html>

Ejemplo de la funcion echo

3.2.3 El separador de instrucciones y el comentario

En PHP todas las instrucciones deben de terminar con un punto y coma.
Ejemplo

<?php

Echo " jHello 7;

Echo "~ World! 7;

?>

Resultado

iHello World!

Si se omite el punto y coma, se genera un error.
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La Unica excepcidn es la instruccion que precede a la etiqueta de cierre, para la que
se puede omitir el punto y coma.

Es posible escribir varias instrucciones en la misma linea siempre y cuando estén
separadas por un punto y coma. Sin embargo, a veces esta escritura dificulta la
legibilidad del cédigo.

PHP ofrece dos tipos de sintaxis para comentarios:

e // o # para insertar comentarios en una linea “dedicada” o después de una
instruccion.
o [*...... */ para insertar comentarios en varias lineas.

3.3 SQL (Structrured Query Language)

SQL (Lenguaje de Consultas Estructuradas), es un lenguaje de programacion
estandar, e interactivo para la obtencion de informacion desde una base de datos y
para actualizarla. Aunque SQL es a la vez un ANSI y una norma ISO, muchos
productos de bases de datos soportan SQL con extensiones propietarias al lenguaje
estandar. Las consultas toman la forma de un lenguaje de comandos que permite
seleccionar, insertar, actualizar, averiguar la ubicacion de los datos, y més. También
hay una interfaz de programacion. Es un lenguaje utilizado en la mayor parte de los
parte de los sistemas de gestion de bases de datos actuales, tanto en los sistemas
destinados a las pequefias empresas como en los dedicados a las grandes
corporaciones.

A principios de 1980 los primeros ordenadores personales, dada su escasa potencia,
no disponia de bases de datos, Por ello la informacién debia guardarse trabajando
en el sistema de ficheros del sistema operativo. Posteriormente surgieron para estos
ordenadores algunos paquetes de software que aportaban un sistema de ficheros
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secuencial-indexados, los cuales permitian al programador trabajar de manera mas
comoda.

Conforme los ordenadores personales ganaron potencia a finales de 1980,
comenzaron a surgir las primeras bases de datos para este tipo de ordenadores.
Aunqgue en realidad, éstas no eran tales pues carecian de numerosas e importantes
caracteristicas presentes en las bases de datos de los ordenadores grandes, estos
sistemas se extendieron enormemente dado que permitian reducir drasticamente el
tiempo necesario para desarrollar una aplicacion. Poe ejemplo; aplicaciones con
Pascal y un fichero secuencial-indexados costarian varios meses en  ser
desarrolladas, podian terminarse en un solo mes con uno de estas bases de datos.

Posteriormente el incremento casi exponencial de la potencia de los ordenadores
personales ha resultado en la difusion de una nueva generacién de bases de datos mas
modernas, complejas y poderosas que sus predecesoras. En la actualidad, las nuevas
bases de datos para ordenadores personales incluyen numerosas caracteristicas y tienen
poco que envidiar, excepto su potencia a las bases de datos de los grandes sistemas.

Las bases de datos se pueden agrupar en varios tipos o modelos tedricos: modelo
jerarquico, en red y relacional.

Las bases de datos jerarquicas surgieron en la década de 1960, poco después aparecieron
las bases de datos en red, y un poco mas tarde las bases de datos relacionales.

El modelo relacional propuesto por primera vez por el Doctor Edgar Codd, de IBM, en 1970
y el primer sistema comercial apareciéo en 1976. Debido a las importantes ventajas que
aporta en comparacion con los modelos anteriores, los ha desplazado completamente del
mercado. Hoy en dia, la mayoria de las bases de datos comerciales pertenecen al modelo
relacional.

En realidad, comienzan ya a extenderse las bases de datos basadas en el modelo objeto-
relacional. Su principal ventaja se complementa al modelo relacional con el modelo
orientado a objetos, permitiendo incorporar el manejo de datos complejos (XML, texto,
multimedia, etc.,).

3.3.1 Conceptos basicos de los sistemas relacionales
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Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Un sistema de gestion de
bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten almacenar y procesar
informacion contenida en una base de datos.

Una base de datos relacional es aquella en la cual toda la informacién se almacena en
tablas. Una tabla esta formada por filas y columnas. Las bases de datos grandes pueden
llegar a contener varias decenas de tablas, cada una con miles o millones de filas.

Cada tabla tiene un nimero Unico y un conjunto de filas y columnas. A continuacion se
presenta una tabla de ejemplo. Contiene informacion relacionada sobre clientes.

| CLIENTES
NOMBRE DEL CAMPO |TIPO DEDATO THMANE DESERIEEIONS

'COD CLIENTE TEXTO #C.C de cada cliente
NOM CLIENTE TEXTO 20

APE CLIENTE TEXTO 20

FECHA DE NACIMIENTO |FECHA/HORA |FECHA CORTA

DIRECCION TEXTO 50

'TEL CLIENTE TEXTO 7

CEL CLIENTE TEXTO 10

E-MAIL CLIENTE TEXTO 50

Tabla Clientes

Cada columna contiene informacion sobre una Unica propiedad o atributo de las
entidades.

Una celda es una interseccién de una fila y una columna. Cada celda puede
contener bien un valor o bien ningun valor. Cuando no contiene valor, se dice que es
un valor nulo. El valor nulo puede tener dos origenes: un valor desconocido o un
valor no aplicable.

Las filas de las tablas no estan ordenadas ni tienen una posicion fija. Por lo tanto, no
se puede acceder a una determinada informacién de una tabla a través de su
posicion en tabla. Para acceder a una entidad hay que conocer alguna de las
propiedades o atributos.

La clave primaria es una columna o conjunto de columnas que identifican de forma
Gnica a cada una de las entidades (filas) que componen la tabla. En Access se le
denomina clave principal a esta clave.
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La clave ajena es una columna o conjunto de columnas cuyos valores coinciden con
el valor de una clave primaria de una tabla.

Existen dos reglas que permiten mantener la integridad de la informacion de las
bases de datos:

La Regla de la Integridad de Entidades especifica que ninguna de las columnas que
componen la clave primaria de una tabla puede contener valores nulos.

La Regla de la Integridad Referencial especifica que las claves ajenas o bien son
completamente nulos o bien contienen valores tales que coinciden con algun valor
de la clave primaria a la que referencian.

Resulta muy conveniente que la informacion contenida en las bases de datos
cumpla ambas reglas. En caso contrario, la informacion se encuentra en un estado
inconsistente que a la larga puede producir errores.

No todos los Sistemas de Gestién de Bases de Datos hacen cumplir estas reglas a
los datos que contienen. Algunos sistemas permiten hacer cumplir ambas reglas de
forma opcional. En este caso se recomienda encarecidamente indicar al sistema su
debido cumplimiento, pues asi el disefiador se libera de tener que comprobar la
integridad de los valores tras cada actualizacion, borrado o insercion.

El lenguaje SQL (Structrured Query Language) es un lenguaje de programacion
disefiado especificamente para el acceso a Sistemas de Gestidn de Bases de Datos
Relacionales (SGBDR). Como la mayor parte de los sistemas actuales son de este
tipo, y como el lenguaje SQL es el mas ampliamente utilizado en éstos, se puede
decir sin ningun género de dudas que este lenguaje es empleado mayoritariamente
en los sistemas existentes hoy en dia e indiscutiblemente no tiene ningun rival. (G.
Quintana, 2008)

3.3.2 Partes de SQL

El lenguaje SQL consta de dos partes claramente diferenciadas:

e LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS (en Inglés Data Definition Language
o DDL): Incluye aquellas sentencias que sirven para definir datos o para
modificar su definiciébn, como por ejemplo la creacion de tablas, indices, etc.
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e LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS (en Inglés Data Manipulation
Language o DML): Incluyen aquellas sentencias que sirven para manipular o
procesar los datos, como por ejemplo la insercion, borrado, modificaciéon o
actualizacion de datos en las tablas.

3.3.3 Sentencias del Lenguaje de Manipulacion de Datos

SQL presenta cuatro sentencias de manipulacion de datos:

e Sentencia select: Permite extraer informacion almacenada en la base de
datos. Es una operacién de solo lectura.

e Sentencia insert: Permite insertar informacién en la base de datos.

e Sentencia update: Permite modificar informacion almacenada en la base
datos. Es una operacién de sélo lectura.

e Sentencia delete: Permite borrar informacion existente en la base de datos.

De estas cuatro sentencias, la mas compleja y poderosa es sin duda la primera. De
hecho, el funcionamiento y estructura de las tres primeras sentencias es un
subconjunto de las posibilidades de la primera aplicadas a una tarea particular.

3.3.4 Origenes y estandares

El lenguaje SQL fue desarrollado por IBM dentro del proyecto System R a finales de
1970. Desde entonces ha ganado una gran aceptacion y ha sido implementado por
numerosos productos experimentales y, sobre todo, comerciales.

En 1896 y 1987 las organizaciones ANSI (American National Standards Institute) e
ISO (International Standards Organization) publicaron el estandar SQL-86,
oficialmente conocido como ANSI X3.135-1986 e ISO 9075:1987. Esta
estandarizacion se concibié como un comun denominador que debian poseer todas
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las implementaciones de SQL. Sin embargo dada la limitacion inicial, no incluyo
muchas caracteristicas entonces empleadas, que continuaron divergiendo. Este
estandar ocupa alrededor de 100 péaginas.

El estandar SQL ha continuado evolucionando hasta el dia de hoy. Como una
revision y ampliacion del estandar SQL-92 surgi6 el estandar SQL-99 o SQL 3.

El estandar SQL-2003 esta ya mas orientado hacia sistemas relacionales/orientados
a objetos. Tanto las especificaciones de este estandar como las del anterior no estan
libremente disponibles, sino que se deben de comprar a las organizaciones ANSI o
ISO.

En resumen, han tomado del estdndar de la fecha solamente lo que han querido y
han afiadido cuantas cosas han creido convenientes, incluso a veces sin respetar la
sintaxis original propuesta en el estandar. (G. Quintana, 2008)

3.4 MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (SGBDR)
rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la administracion de datos en un
entorno de red, especialmente en arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con
muchas herramientas y es compatible con muchos lenguajes de programacion. Es el
mas célebre SGBDR del mundo Open Source, en especial gracias a su
compatibilidad con el servidor de paginas Web Apache y el lenguaje de paginas Web
dinamicas PHP.

En ciertos casos, es practico o necesario adquirir una licencia comercial. Los casos
practicos reflejan la necesidad de un soporte por parte del editor o la voluntad de
apoyar el trabajo de la empresa MySQL AB en el desarrollo y el soporte de MySQL.
Los casos para que sea necesaria una licencia comercial se resume asi:

e Si el programa resultado del uso de MySQL no respeta a su vez el sistema de
licencia GPL y esta compilado con codigo MySQL.

e Si el programa creado no se distribuye bajo licencia GPL y s6lo funciona con
el SGBDR MySQL.

e Si MySQL se redistribuye sin el cédigo fuente a pesar de su licencia GPL.

Si se utiliza MySQL con un servidor Web como Apache o Internet Information Server
(IIS), no se requiere ninguna licencia aunque el servidor Web sea un sistema
comercial.
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3.4.1 Caracteristicas técnicas

La lista siguiente presenta las principales caracteristicas del servidor MySQL.:

e Esta escrito en C/C++ y probado con numerosos compiladores.

e Funciona con muchos sistemas operativos.

e Soporta muchas APl como C, C++, PHP, Perl, Eiffel, Python, Java, Tcl.

e Las utilidades clientes y de administracion utilizan los sockets TCP/IP, los
sockets Unix o los canales con nombre NT (Named Pipes).

e Dispone de un driver ODBC (Open DataBase Connectivity) para Windows lo
que le aporta compatibilidad con la mayoria de lenguajes disponibles en este
sistema operativo.

e Dispone de un driver ADO via OLEDB en Windows para un mejor rendimiento
que ODBC.

e Dispone de un sistema de administracion de la memoria extremadamente
potente. La cantidad de memoria tiene una incidencia directa sobre el
rendimiento de MySQL. Si un servidor presenta fallas de rendimiento, suele
bastar con afiadir memoria RAM para mejorar sensiblemente su rendimiento.

e Se puede interrogar con el lenguaje SQL, lo que garantiza una mejor
compatibilidad con otros SGBDR. Todos los scripts SQL escritos para otro
SGBDR que respeten el SQL estandar pueden utilizarse con MySQL.

e Soporta muchas tipos de columnas de tipo numérico, fecha y hora, cadena de
texto. MySQL soporta también columnas de gran tamafio como las columnas
de tipos de texto y binarios.

e Dispone de un sistema potente de administracion de usuarios y sus
privilegios.

e Es capaz de administrar bases de datos de gran tamafio. Ciertas empresas lo
utilizan actualmente con bases de datos de unas 60 000 tablas y alrededor de
5 000 000 000 de registros.

e Una tabla puede contener hasta 32 indices y cada indice puede estar
constituido por un maximo de 16 columnas.

3.4.2 Tamanio maximo de una base de datos
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Una base de datos MySQL. Esta constituida por un directorio y archivos. EI nombre
del directorio es el nombre de la base de datos MySQL. El directorio contiene
archivos correspondientes a las diferentes tablas de la base de datos. Una tabla se
compone de varios archivos, uno con los datos, otro con la estructura, otro con los
indices,..

MySQL limita el tamafio de una tabla a mas de 8 millones de terabytes desde la
version 3.23. Anteriormente, el tamafio maximo de una tabla era de 4 gigabytes.
Debido a que el sistema se compone de directorios y archivos, el sistema operativo
puede imponer sus propios limites que pueden ser inferiores a los de MySQL.
(THIBAUD, 2006)

Una base de datos permite guardar y relacionar datos por medio de tablas
compuestas por columnas (llamadas campos) y de lineas (llamadas registros) que
permiten guardar datos uniformes.

Esquema General de Uso de unz Base de Dates

Esquema simple de una base de datos

3.4.3 Diagramas Entidad/Relacion

Los disefios de bases de datos suelen apoyarse en diagramas a traves de los cuales
se tratan de visualizar las diferentes entidades que intervienen, las relaciones entre
ellas y el tipo de estas relaciones. Estos graficos son de ayuda para decidir distintas
tablas que deben ser utilizadas en las bases de datos.

Joel Ramirez Pérez Pagina 37



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

PEL CENTRO DEVERACROZ Desarrollar un sistema que permita gestionar los
expedientes de venta mediante el uso de una aplicacion cliente servidor.

Existe una amplia variedad de herramientas, pertenecientes a la categoria de las
herramientas CASE (Computer Added Software Engineering), que permite realizar
estos graficos y al mismo tiempo generar la base de datos propiamente dicha.
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CAPITULO 4 ,
DESARROLLO DEL PROYECTO DE ESTADIA

4.1 Requisitos del Sistema y Preparativos

Para empezar a programar primero se debe de configurar el ordenador con el objetivo que
pueda ejecutarse scripts PHP y administrar y crear bases de datos SQL con MySQL.

4.1.1 Instalacion del Paquete XAMPP bajo Windows

Se debe de instalar un servidor web, para que se puedan probar las paginas PHP creadas y
probarlas y, por supuesto, MySQL para administrar las bases de datos de este sistema. El
servidor web es un programa, no es un hardware, que se ocupe de las solicitudes http del
navegador que se ejecuten y se muestre en la pagina solicitada.

Por ejemplo si se introduce en la barra de direcciones del navegador una direccion como
http://www.helma-spona.de/hsp/index.htm y pulsa <Entrar>, se producird una de las
solicitudes http. Por lo tanto, el navegador, llama desde el servidor web, que se encuentra
detras del dominio http://www.helma-spona.de, a la pagina index.htm del directorio hsp. Si la
pagina llamada contiene codigo que se puede ejecutar en el servidor, el servidor web llama
al intérprete necesario, que ejecute el codigo y devuelva el cdédigo HTML producido.
Entonces se mostrard en el navegador que ha solicitado la pagina del cédigo HTML
completo, es decir, el generado por el script de la pagina y el cédigo HTML ya existente.
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Protocolos TCPAIP

Envic de
ehabezados H'I_I'r

el 4o fieisn| . UPiccion de archivo

Envio de ehc beradod

Creacich de ehca bezados
de respuesta HTTP Patos de tormate

Cliente Servidor
(havegador) Web

Comunicacion navegador/servidor

También se necesitan tres paquetes de software para crear o probar aplicaciones PHP con
acceso a una base de datos MySQL.:

e Un servidor Web
e Elmddulo PHP para el servidor Web
e Un servidor de bases de datos MySQL

En el méas sencillo de los casos, todo ello se instala junto con un paquete, por ejemplo, con
XAMPP.

4.1.2 ;Qué es XAMPP?

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que
contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para
ser increiblemente facil de instalar y usar.
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4.2 Instalacion de XAMPP

G Programacion de bases X XAMPP Installers and Do X \ I8 Pablo Alboran - Solan: 41 X
& - C | @ https;//www.apachefriends.org/es/index html w @@ o=
cWue es AANIFF ¢
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP
XAMPP es una distribucién de Apaf Seki
facil de instalar que contiene Marial

instalacion de XAMPP ha sido disel Installation folder
facil de instalar y usar.

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder |C:\xampp| ]

Descargar & XAMPP para OS X
Pulsa aqui para ofras versiones. v5.6.23 (PHP 5.6.23)

Siga las instrucciones del asistente. Escoja el directorio de instalacion. Puede cambiar el
directorio que se le propone en todas las versiones de Windows, lo mejor es escoger un
directorio raiz, esto es, C.

En el siguiente paso, active las opciones para la instalacion, haga clic seguidamente en
instalar. A continuacion se instalan los archivos y se configura Apache.
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G Programacion de bases ¢ X‘ E XAMPP Installers and Dov X\ I8 Pablo Alboran - Solam 41 X
€ & C | @ hitpsy/www.apachefriends.org/es/indexhtml
¢Wue es AANIFF ¢
XAMPP es el entorno més popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apaf
facil de instalar que contiene Marial
instalacién de XAMPP ha sido disei ~Select Components.

() Setup

facil de instalar y usar.

Select the compenents you want to instal; dear the components you do not want to install. Click
Next nhen you are ready to co

PP

vSQL
ilezila FTP Server
eraury Mail Server

fomeat
rogram Languages

e

Descargar o
Puisa aqui para otras versiones
=]

Fake Sendmai

Click o a companent to get a detaled desaription

& XAMPP para 08 X
v5.6.23 (PHP 56.23)

Next >

Download now

New XAMPP with

Hi Apache Friends!

%/ [ XAMPP installers and Do X '\ I Pabla Aborkn - Solar 41 X

wwvew.apachefriends.org/es/index himl
Luue es ARMIPF ¢

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apal i
facil de instalar que contiene Marial
instalacion de XAMPP ha sido disel

facil de instalar y usar

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distributior

contaning
Descargar
Pulsa aqui para otras versiones.

Urpading fles

ySQL, PHP and Perl

Instaing

Download now

New XAMPP with

Hi Apache Friends!

A continuacion, se instalar los porgramas al finalizar deberas permitir acceso para continuar

con el proceso de instalacion.
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Programacién de bases o X (5 KAMPP instalers and O \ [0 Ales ODogherty Me v 41
€ & C | @ hitps//www.apachefriends.org/es/index ht o® =
JWue es AAVIFF 7

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene ME' @ »..na de seguridad de Windows
Instatacion de XAMPP ha sido d
facil de instalar y usar.

Frensh Apache MTTP Server
pibiicas y privadas.
N, B oo
Editor Apache Software Foundation
Buta de C:\wampp \apache bin\httpd.exe
Descargar acceso:
Puisa aqui para ofras versiones Pecmatr quz Apache MTTP Server se comuriaue en etas redes:
(] Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

= como fas de sercpyertos
‘estas redes publcas suslen tener poca segurciad o carecer de els)

New XAMPP with "4 Frencel

<)/ T2 XAMPP Instaliers and Do (I8 Mietalica - Nothing

€ 9 C @ https//www.apachefriends.org/es/index ht 0@
e es AANIFF ¢
XAMPP es el entorno més popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Peri. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar

re—— []
Descargar 2= A ® o % para Linux AMPP para
Pulsa aqui para otras versiones Windoy HP 5623) v5.6.23 )5.6.23)
v5.6.23 (PHP X Aot | [ o seve

XAMPP now supports PHP 7!

Download now

New XAMPP with ~ fveciofrendst =~ e

A continuacién seleccione el idioma que desee, en este caso es Inglés. Al terminar la
Instalacion se te preguntara si quiere iniciar el Panel de Control de XAMPP individualmente,
y ademas controlar su estado.
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DXAMPP Centrol Panelv3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015] - X
XAMPP Control Panel v3.2.2 T ot
Tiodues
et
Service Module  PID(s) Port(s) Actions —
Apache start Admin Config Logs [ shet
HysaL sen | RN e | [ o Explorer
FikZila sart | | Adun | [ config |[ Logs £ senvices
) son | [l oo | [ G S

Tomeat start Admin Config Logs ont

11:40:47 2. m. [main

m [main

Initializing Control Panel
Windows Version: Home 64-bit
XAMPP Version: 5 6.23

on: 3

5]
This will work for
ssssss

pplic:
XAMPP Instalation Directory: "c-txampp\"
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initialzing Modules

Starting Check Timer

Control Panel Ready

1141:06 2. m. [main

Q) wm B esp

1dla
08/08/2016

4.2.1 Iniciar o Cerrar Apache segun sea necesario

Bajo Windows puede instalar Apache como tarea. De este modo, Apache se iniciard como
tarea del sistema.

Para iniciar el servidor Web de manera manual para poder utilizarlo, siga los pasos que a
continuacion se describen:

e Abra el panel de control XAMPP en el menu Inicio

¢ Haga clic sucesivamente sobre los botones Start situados junto a MySQL y Apache.
En caso de que solo aparezca el botén Stop, eso quiere decir que MySQL o Apache,
ya se han iniciado.
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4.3 Arquitectura de disefio computacional Cliente/Servidor

Si se realiza una retrospectiva acerca de la funcionalidad de los sistemas computacionales
tradicionales (computador central y terminales “no inteligentes”), en su paradigma de
operacion, absolutamente todos los requerimientos de servicio del computador (desde la
suma de dos valores hasta la presentacion de la informacién) son procesados en el
computador centralizado.

La informacion y su posterior presentacion “viajan” por el medio de comunicacion, y se
presentan en un dispositivo (terminal) que tiene como Unica misiébn mostrar la salida sin
contribuir para nada en el proceso que se solicité. Cliente/Servidor es una arquitectura que
separa el procesamiento entre clientes y servidores en una red.

Los tres componentes esenciales del esquema son: los clientes (usualmente PCs o equipos
Macintosh), el servidor (donde reside por ejemplo la base de datos) y la red que transporta
requerimientos y posteriormente datos. Club de Investigacion Tecnoldgica Cliente/Servidor
Rho-Sigma S.A. 3 Existen varias configuraciones propuestas de modelos cliente/servidor:

e El cliente procesando solamente el despliegue de informacion

e El cliente procesando el despliegue y participando en parte del proceso

e El cliente manejando el despliegue, todo el proceso, y accesando los datos del
servidor

Las aplicaciones tradicionales se caracterizan por ser muy intensivas en cuanto a la
manipulacién de los datos, normalmente consisten de cuatro componentes principales: la
base de datos, la légica de la transaccion, la I6gica de la aplicacién y la interfaz de usuario.

En las aplicaciones tradicionales —no cliente/servidor- todo este proceso se realiza en un
solo procesador central, lo cual impedia al usuario el poder cargar sus propios datos y
procesarlos posteriormente a su conveniencia en su propia maquina. Cliente/servidor divide
la aplicacion, en esta division normalmente se deja la logica de la transaccion y la base de
datos en un lugar y la logica de la aplicacion y la interfaz de usuario distribuidas en otro
lugar, de esta forma el usuario puede tener multiples fuentes de datos y permite al modelo
descentralizar el ambiente. Mas adelante veremos como con la aparicion de aplicaciones en
Internet, se ha creado una division mas (al separar la interfaz de usuario de la aplicacion).
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Esto permitiria a un servidor de aplicacion dar servicios al browser del Web el cual es
independiente de la aplicacién. La légica de la transaccién y los componentes de
administracion de la base de datos permanecen en el mismo lugar. En forma general, el
esquema tradicional de cliente-servidor divide el modelo en dos grandes capas que se

subdividen de la siguiente manera:

USUARIO

!

SERVICIOS GRAFICOS DE
PRESENTACION

LOGICA DE PENSAMIENTO
DE APLICACIONES

SOFTWARE DE VINCULO

SQL FILAS, BANDERAS, ESTADO,
ERRORES

SQL FILAS, BANDERAS, ESTADO,
ERRORES

SOFTWARE DE VINCULO

LOGICA DE MANIPULACION
DE DATOS DEL SERVIDOR
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Visto desde una perspectiva de capas o niveles, se identifican claramente las siguientes
actividades:

e La aplicacion en el cliente maneja la interfaces de usuario (administracion de formas
y ventanas).

e La aplicacion en el cliente maneja la logica de la interfaces de usuario (control de la
transaccion).

e La aplicacion en el cliente se encarga de la integridad de manipulacion de
informacién acorde con las necesidades que le especifiquemos.

e La aplicacion en el cliente realiza todas las validaciones y transformaciones de los
datos.

e La aplicacion en el cliente procesa consultas ad hoc. Se encarga del lenguaje de
manipulacién de datos (DML). Por ejemplo procesa sentencias INSERT, UPDATE vy
DELETE.

e El servidor de bases de datos funciona como un “repositorio” de informaciéon que
administra los accesos concurrentes de los usuarios, maneja los procedimientos
almacenados y vela por la integridad de la informacion

4.4 Identificacion de Datos y seleccion de tipo de Datos

Fecha Captura Fech_Capt DATE 10
Estrategia Estrat VARCHAR 7
Promotor Prom VARCHAR 8
Folio SIAC Folio_SIAC INTEGER 7

Estatus SIAC StatusSIAC VARCHAR 22
Tipo Linea Tipo_linea VARCHAR 11
Linea Contratada Linea_contr VARCHAR 21
Nombre Nombre VARCHAR 50
Apellido Paterno Apellido_pat VARCHAR 50
Apellido Materno Apellido_mat VARCHAR 50
Razon Social R_social VARCHAR 50

RFC RFC VARCHAR 13

Numero de ldentificacion No_ldent VARCHAR 13
Tipo de Identificacion Tipo_ident VARCHAR 18
Subtitulo Subtitulo VARCHAR 20
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Calle Calle VARCHAR 50
No Exterior No_ext INTEGER 4
No Interior No_int VARCHAR 10
Entre Calle 1 Entre_cll_1 VARCHAR 50
Entre Calle 2 Entre_cll_2 VARCHAR 50
Manzana Mza INTEGER 3
Lote Lote INTEGER 3
Orientacion Orient VARCHAR 30
Delegacién Delg VARCHAR 30
Colonia Col VARCHAR 30
Ciudad Cd VARCHAR 30
Estado Edo VARCHAR 30
Calificador Calif VARCHAR 30
Edificio Edif VARCHAR 30
Departamento Depto VARCHAR 30
Subnimero SubNum VARCHAR 30
Cédigo Postal Cp VARCHAR 5
Servicios facturacion terceros Serv_fact VARCHAR 11
Teléfono Referencia Tel_ref INTEGER 10
Central Central VARCHAR 3
Terminal Terminal VARCHAR 9
Area Area VARCHAR 7
Divisién Div VARCHAR 3
Distrito Distrito VARCHAR 3
Centro Operativo asociado a la
solicitud Centro_op VARCHAR 3
Teléfono de contacto fijo Tel_contac INTEGER 10
Teléfono celular Tel_cel INTEGER 10
Otros Servicios Otros_serv VARCHAR 30
Entrega de modem Ent_modem VARCHAR 30
Observaciones Observ VARCHAR 255
No Serie Modem No_serieM VARCHAR 30
Paquete Paquete VARCHAR 40
Estatus Centro Validaciones Status_Valid VARCHAR 30
Estatus SIAC Status_SIAC VARCHAR 30
Dilacion etapa SIAC Dil_Et_SIAC INTEGER 3
Dilaciéon acumulada SIAC Dil_Ac_SIAC INTEGER 3
Motivo Rechazo Mtv_Rech VARCHAR 255
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Correcciones Promotor Co_Prom VARCHAR 255
Tipo de OS establecido en el SIAC Tipo_0S_SIAC VARCHAR 12
OS Alta Linea o Multiorden OS_Alta INTEGER 8
Teléfono Asignado o Portado Tel_Asig INTEGER 10
Fecha OS Alta Linea o Multiorden Fech_0OS DATE 10
Dilacidn etapa PISA Alta Linea o
Multiorden Dil_et_PISA INTEGER 3
Dilacién acumulada PISA Alta Linea o
Multiorden DilAcuPisMul INTEGER 3
Orden de Servicio TV O_ServTV INTEGER 8
Fechade Os TV Fech_OSTV DATE 10
Dilacidn etapa PISA TV Dil_et_PIA INTEGER 3
Dilacién acumulada TV DilAcuTV INTEGER 3
Clase de Servicio C_Serv VARCHAR 2
Campana Campana VARCHAR 30
Respuesta Telmex Resp_TELMEX VARCHAR 255
Fecha Reactivacién Fech_React DATE 10
Estatus de Atencion Multiorden Status_atM VARCHAR
Estatus de Atencion TV Status_atTV VARCHAR
Estatus PISA Multiorden Status_PISAM VARCHAR 10
Etapa PISA Multiorden Et_PISAM VARCHAR 2
Pisa OS Fecha POSTEO Multiorden PISAFechPOM DATE 10
Pisa OS Fecha Multiorden PISA_FechM DATE 10
Estatus PISATV StatusPISATV VARCHAR 10
Etapa PISATV Et_PISATv VARCHAR 2
Pisa OS Fecha POSTEO TV PISA_POTv DATE 10
Pisa OS Fecha TV PISAFechTv DATE 10
Pisa OS Fecha TV PISA_FechTv DATE 10
Canal de contratacion Canal_cont VARCHAR 3
Clave estatus SIAC Clave_SIAC VARCHAR 10
Clave area Clave_Area VARCHAR 3
Clave divisidn Clave_Div VARCHAR 10
Clave estrategia Clave_Est VARCHAR 10
Fecha cambio etapa PISA OS
Multiorden Fech_PISAM DATE 10
Fecha cambio etapa PISA OS TV Fech_PISATv DATE 10
Fecha cambio estatus SIAC Fech_Cam DATE 10
Fecha creacidon OS Multiorden Fech C M DATE 10
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Fecha creacién OS TV Fech_C Tv DATE 10
Tienda Tienda VARCHAR 30
Teléfono Portado Tel Port INTEGER 10
Revision Administrador Rev_Adm VARCHAR 2
Fecha de Revision Fech_Rev DATE 10
Tipo de Servicio Tipo_Serv VARCHAR 19
Empresa Empresa VARCHAR 40
Etiqueta Trafico Voz Et_TrfV VARCHAR 40
Trafico Voz Entrante TrfV_E VARCHAR 40
Tréfico Voz Saliente Trfv_S VARCHAR 3
Fecha trafico voz Fech_TrfVv DATE 10
Trafico Datos TrafDat VARCHAR 1
Fecha trafico datos Fech_trfD DATE 10
Fecha Facturacion Fech_fact DATE 10
Validacién del adeudo Valid_adeudo VARCHAR 30
Correo Email VARCHAR 50

Por cuestiones de Politica y Privacidad de la Empresa el presente documento sélo
presentara un bosquejo del Sistema realizado, ya que contiene informacion privada sobre

clientes internos y externos.

4.5 Caodigo fuente del Sistema Integral de Acceso a Clientes (SIAC)

<I DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//IDTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http:/mwww.w3.org/TR/html4/loose.dtd">

<html>
<head>
<title>login</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1S0O-8859-1">
<link rel="stylesheet" href="/RepreWeb/css/Representantes.css">
<link rel="shortcut icon" href="/RepreWeb/imagenes/telmex.ico">
<link rel="icon" type="image/gif" href="/RepreWeb/imagenes/animated_telmex.qgif">
<script type="text/javascript" src="/RepreWeb/js/Progreso.js"></script>
<script type="text/javascript" src="/RepreWeb/js/jquery.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="/RepreWebl/js/jquery.bgiframe.js"></script>
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<style>
#mask {
position:absolute;
left:O;
top:0;
z-index:9000;
background-color:#F5FAFF;
display:none;

}

#boxes .window {
position:absolute;
left:O;
top:200;
width:120px;
height:500px;
display:none;
z-index:9100;

}

#boxes #cambioPassword {

width:auto;

height:auto;
padding:0px;
background-color:white;
border-color: darkblue;
border-width: thin;
border-style: solid

}
</style>
<script type="text/javascript">
/**
* |nicializa la pagina despues de que haya terminado de cargarse.
*/
$(document).ready(function () {
Il Si se esta dentro de un frame saca la pagina a la ventana entera.
if (self.parent.frames.length !=0) {
self.parent.location = document.location.href;
return;

I/l Despliega los mensajes de error (si los hubiere).

$('#mask').bgiframe();

I/l Posiciona el cursor en el primer campo de captura.
$(#usuario').focus();
$(‘#usuario').select();
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M
</script>
</head>

<body style="background-color: silver">

<div style="position:absolute;z-index:9999;top:30%;left:38%;visibility:hidden;border-color:
#004080;border-width: thin;border-style: solid;" id="inprogress">

<table bgcolor="white" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" height="60" width="224">
<tr>
<td align="center" valign="middle" width="46">
<img id="inprogress_img" src="/RepreWeb/imagenes/progress.qgif"></td>
<td>
<font face="arial" size="4" color="navy" ><b>Por Favor
Espere...</b></font></td>
</tr>
</table>

</div>

<l-- Mascara para cubrir la pantalla entera usada en el cambio de forma. -->
<div id="mask"></div>

<form name="formalLogin" method="post"
action="/RepreWeb/valida.login"
onsubmit="return doSubmit();" >

<center>
<br><br>
<table STYLE="border: solid #006699 1px; background-color: white" width="315"
cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td height="25" colspan="7" class="headerColumna" style="text-
transform: none; color: white"
align="center" valign="middle"><b>Acceso SIAC</b></td>
</tr>
<tr>
<td height="15" colspan="7"></td>
</tr>
<tr>
<td width="5" rowspan="2"></td>
<td width="60" colspan="2" rowspan="2" align="center" valign="middle">
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<img src="/RepreWeb/imagenes/candado.png"/></td>
<td width="5" rowspan="2" ></td>
<td width="70" align="left" height="25">Usuario:</td>
<td width="160"><input name="usuario" value=""
maxlength="20" style="width: 160px;" id="usuario"></td>
<td width="15"></td>
<ftr>
<tr><td align="left" height="25">Contrasefia:</td>
<td><input type="password" name="password"
value="" maxlength="20" style="width: 160px; text-transform:

none"
id="password"></td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td height="10" colspan="7"></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="6" align="right" >
<input type="submit" value="Ingresar" class="button" name="op"
id="oplngresar" />
<!I-- input type="button" value="Cambiar Contrasefia"
title="Cambiar Password" class="button" style="width:
120px"
onclick="fn_activa_seccion(true);" /-->
</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td height="10" colspan="7"></td>
</tr>
<tr>

<td height="20" colspan="7" style="text-align:center;padding-left:10px; border-top:thin
solid navy">Copyright &copy; 2009-2016 Telmex. T.D.R.</td>
</tr>
</table>
</center>
</form>

<form name="formaCambioPassword" method="post"
action="/RepreWeb/valida.login”
onsubmit="return doSubmit();" >

<l-- Contenedor de secciones dinamicas. -->
<div id="boxes">
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<!-- Seccion de edicion. -->
<div id="cambioPassword" class="window">
<table width="350" style="background-color: white" cellspacing="0">

<tr>

height="25">Cambio

<[tr>

<[tr>
<tr>

maxlength="20"
id="usuarioCambio"></td>

<[tr>
<tr>

maxlength="20"

id="passwordActual"></td>
</tr>
<tr>

<[tr>
<tr>

maxlength="20"
id="passwordNuevo"></td>

<[tr>
<tr>

maxlength="20"

<td colspan="3" align="center"
style="color: white; background-color: darkblue"

de Contrasena</td>

<tr>
<td colspan="3" height="10"></td>

<td width="20" height="25" align="center"></td>
<td width="130">Usuario</td>
<td width="200"><input name="usuarioCambio" value=

style="height: 20; width: 150px; text-transform: none"

<td height="25" align="center"></td>
<td>Contrasefia Actual</td>
<td><input name="passwordActual" type="password" value=

style="height: 20; width: 150px; text-transform: none"

<td colspan="3" height="10"></td>

<td height="25" align="center"></td>
<td>Contrasefia Nueva</td>
<td><input name="passwordNuevo" type="password" value=

nn

style="height: 20; width: 150px; text-transform: none"

<td height="25" align="center"></td>
<td>Re Contrasefa Nueva</td>
<td><input name="rePasswordNuevo" type="password" value=
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style="height: 20; width: 150px; text-transform: none"
id="rePasswordNuevo"></td>

</tr>
<tr>
<td colspan="3" align="right" style="padding: 10px;">
<input type="submit" value="Aceptar"
class="button" hame="op" id="opAceptar"
/>&nbsp;
<input type="button" value="Cancelar" class="button"
onclick="fn_activa_seccion(false);" />
</td>
</tr>
</table>
</div>
</div>
</form>

<script type="text/javascript">
/**
* Funcion para activar/ocultar la seccion de edicion de la pagina.
*/
function fn_activa_seccion(activar) {
if (activar == false) {
$('#mask').hide();
$(‘#cambioPassword').hide();
$(‘#usuario').focus();
$(‘#usuario’).select();
return;
}
/I Obtiene el alto y ancho de la pantalla.
var maskHeight = $(document).height();
var maskWidth = $(window).width();

/I Asigna el alto y ancho a la mascara para llenar la pantalla entera.
$('#mask’).css({'width':maskWidth,'height:maskHeight});

/I Efecto de transicion.
$('#mask').fadeTo("slow",0.8);

// Obtiene el alto y ancho de la ventana.
var winH = $(window).height();
var winW = $(window).width();

I/ Inicializa la ventana popup al centro (si es que no sobrepasa los limites)
var top = winH/2-$('#cambioPassword").height()/2;
if (top <0){
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top = 0;
}
$(‘#cambioPassword').css('top’, top);
var left = winW/2-$('#cambioPassword').width()/2;
if(left < 0) {
left = 0;
}

$(‘#cambioPassword').css(left’, left);
$(‘#cambioPassword').show();

$(#usuarioCambio').val(");
$(‘#passwordActual’).val(");
$(‘#passwordNuevo').val(");
$(‘#rePasswordNuevo').val(*);

$(‘#usuarioCambio').focus();
$(‘#usuarioCambio’).select();

}

</script>

</body>
</html>

El acceso al sistema es a través de Intranet de la Empresa Teléfonos de México S.A.B de
CV, por seguridad de la informacién ya que como anteriormente se mencioné los datos que
se manejan son privados y se requiere de un estricto cuidado de la misma.
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En la imagen presentada se puede observar la pagina de acceso al sistema SIAC, y en la

cual a través de un formulario se accede al sistema.

4.6 Caodigo fuente de la pagina principal del sistema SIAC

<htmlI>
<head>
<TITLE></TITLE>
<style>
<l--
{background-repeat: no-repeat }
-->
</style>
<script language="JavaScript" src="/RepreWeb/js/CTR0059.js"></script>
<script language="JavaScript" src="/RepreWeb/js/CTR0060.js"></script>
<script language="JavaScript">

<l--

ns4 = (document.layers)? true:false

ie4 = (document.all)? true:false

function init()

clock.activate()
}
var ancho ='600";
function setBG() {
ancho = document.body.scrollWidth;
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if (ancho >= 600 && ancho < 660 )
document.body.style.background="url('../imagenes/RC0002.jpg') white no-repeat fixed"
if (ancho >= 660 && ancho < 770)
document.body.style.background="url('../imagenes/RC0003.jpg") white no-repeat fixed"
if (ancho >= 770 && ancho < 930)
document.body.style.background="url('../imagenes/RC0004.jpg') white no-repeat fixed"
if (ancho >=930)
document.body.style.background="url('../imagenes/RC0005.jpg') white no-repeat fixed"
}

clock = new Clock(535,35,535,45,0,10)
clock.shortDate= true
clock.title ="Sistema Integral de Acceso a Clientes"
clock.build()
writeCSS (
clock.css
)
/-->
</script>
</head>
<script language="javascript">
z = screen.width;
if(z<=800)
document.write("<body bgcolor=white background=\"../imagenes/RC0002.jpg\"
onLoad=init() onResize=setBG()>");
if(z==1024)
document.write("<body bgcolor=white background=\"../imagenes/RC0004.jpg\"
onLoad=init() onResize=setBG()>");
if( z>1024)
document.write("<body bgcolor=white background=\"../imagenes/RC0005.jpg\"
onLoad=init() onResize=setBG()>");

document.write(clock.div)
</script>
<body>
<form name=fma>
<input type=hidden name=ancho value="">
</form>
</body>
</htm|>
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Una vez habiendo accesado al Sistema se muestran las entidades que conforman el
sistema.
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4,01 Transitional//EN"

<script language="JawvaScript">
de la bandera para activar los hipervinculos del menu.
ETEXTLINES = 1;

/) Crea el nod

o raiz del menu.
folderaTree = gFld('MENU P

NCIBAL', ''):

// Rogrega dinamicamente los items del arbol de menu.

auxZ = insFld(foldersTree, gFld("Segu Ventas", "")):

in=Doc(aux?, gLnk(0, "Soclicitude= Doble Play",

"/RepreWeb/ConsultaSolicitudes.do™) )

aux? = insFld(folder=sTree, gFld("Salida",
"/RepreWeb/S5alidaServiet™) ) :

{ Activa el menu de arbol.
initializeDocument () ;
</zcript>
</form>

body>
/html>
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A través del sistema podemos acceder o descargar bases de datos correspondientes a los
expedientes de venta como documento.xls.
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|ORDENES DfsERVICIO

1
2

3 FechaCaptuEstrategia  Promotor
4 08/02/2016 2001227 4066501

5 28/03/2016 42237970
6 13/04/2016 52396035
7 50757659
8  11/05/2016 43414174
9  18/05/2016 48414172
10 26/05/201 50069546
11 26/05/2016 53051392

12 26/05/2016

13
u

15 30/05/2016 43450379
16 01/06/2016 52920327
17 01/06/2016 50233360
18 02/06/2016 43450379
19 03/06/2 52920327
20 03/06/2016 54722575
2 34275856
2 53739565
23 07/06/2016 53739564
24 09/06/2016 50233360
25 09/06/2016 43414172
26 11/06/2016 42237970
27 12/06/2016 07
28 12/06/2016 54001707
29 12/06/2016 54001707

30 12/06/2016 23412172

3 24245789
32 34245789
33 50233360
34 50069544
35 13/06/201 51806251
36 13/06/2 2000991 47743027
37 13/06/2016 2000991 47743027
38 13/06/2016 2000991 54001707

Folio SIAC  Estatus SIAC TipoLinea Linea ContraNombre  Apellido Pat Apellido Mat Razon Social RFC
3789999 NO ENTREGARESIDENCIALLINEA NUEV/ JUVENTINA AGUILAR  LOPEZ AULIS610198
3937978 NO ENTREGARESIDENCIALLINEA NUEV/ VICENTE  HERNANDEZ ROMERO  CASA DE MA HERV720719
3993516 TECNICO EN" RESIDENCIAL PORTABILIDA ALAIN MNUE RUEDA CABAGNE RUCA720530
4063189 NO ENTREGA RESIDENCIALLINEA NUEV/ MARIA LILIAICERVANTES LAGUNES  CASA DE MA CELL750808M

4081911 NO ENTREGARESIDENCIALLINEA NUEV/CLEMENTE  ARANO  SALMORAN CAS/MATERI AASC830731
4106520 NO ENTREGARESIDENCIAL LINEA NUEVILUIS MEDINA  ESPINOZA MEEL730913)
4133047 NO ENTREGARESIDENCIAL LINEA NUEV, JESUS ALBER LUNA REVES LURI7102233
4133590 TELMEX AGEIRESIDENCIALLINEA NUEV) SERGIO DEM CARAM  ROMERO CARS571007
4134330 NO ENTREGA RESIDENCIAL LINEA NUEV) JEHIE! PUEGO GASTELU PIGI910203V,
4138096 NO ENTI EV/ESTELA BERE VARGAS  ORNELAS VAOES81004
A MAYRA LIZETTELLEZ TRUILLO TETM850910;

A NUEV/HUGO IBANEZ  MARIN MAIH§20824

JZURISADAI BENITEZ  VICTORIA BEVZ9201071

4154568 NO ENTREGA RESIDENCIAL NUEV/CARLOS  ALVARIO  ROSAS AARC720123
4158591 NO ENTREGA RESIDENCIAL LINEA NUEV) TINOCO  MIRON TIML860323N
4160275 NO ENTREGARESIDENCIAL LI CASTILLO  GARCIA CAGDS20926
4160694 NO ENTREGACOMERCIAL LINEA NUEV/REYNA MARTINEZ ROMERO  CASA DE MA MARRSS1023

4166825 NO ENTREGA RESIDENCIALLINEA NI
4168275 NO ENTREGA RESIDENCIAL LI

HEIDI51114C
1AGJ9011130

4173476 NO ENTREGA RESIDENCIAL LIN: v ZANAHUA MEZF711004(
4179584 DEMANDA / RESIDENCIALLINEA NUEV) GUADALUPE MALDONADI GARCIA MAGGS1101;
4182482 NO NCIALLI UE! SANCHEZ  CRUZ SACM940813
4189430 NO NCIAL LINEA NUE EFANIA MENESES  ROSAGEL MERE910929
4189858 NO ENTREGA RESIDENCIAL LI RESCALVO REYES RERA4105311
4189863 NO ENTREGA RESIDENCIAL LI ESPINDOLA SANTANA EISC910103M
4189875 NO ENTREGARESIDENCIALLINEA NUEV/AMALA  GONZALEZ  NICOLAS GONAB2081:
4189912 NO ENTREGARESIDENCIAL 1HUGO ANTONIO REAH830401/
24192836 NO ENTREGA RESIDENCIAL LINEA NUEV) ISAIAS MORA ROMAN MORI790706
4192963 NO ENTREGA RESIDENCIALLINEA NUEV/ADRIANA  0SI0 MUSTRE OIMA741031
4193625 NO ENTREGA RESIDENCIAL LINEA NUEV/ MARIA ISABETRUJILLO  ORTIZ TROI7510220
4193864 NO ENTREGARESIDENCIAL NUEV/MARIA INES CORTES  LAGUNES COLM640221
4194049 NO ENTREGARESIDENCIAL LINEA NUEV) MARIA DE LACRUZ FLORES CRFLIS12240
4194341 NO ENTREGE RESIDENCIAL LI VESTHER  JUAN ANTONIO JUAE3404040
4194384 NO ENTREGE RESIDENCIAL LINEA NUEV/ SILIA MARTINEZ P} MAPS710515

4194469 NO ENTREGA RESIDENCL

ZARAT:

CAZR900611!

Numero de | Tipo de Iden Sudtitulo  Calle
1,0101E+12 IFE AVENIDA  DECA
9,40176410 IFE PRIVADA  PROL

1,536€412 IFE CAUE AVS ¢
1,3348+412 PRIVADA
1,01016+12 CALLEION  CUITL
1,1396+12 IFE CAUE FRAC
IFE CcALE ORIE!
¥
2,6301E+412 IFE NOR1
197616412 IFE MAR’
3 PROLONGAC 18 DE
1,81216413 IFE CAUE EsTIB
275218412 IFE CAUE TRES
1,53916412 IFE CARRETERA VILLA
2,6321E+12 IFE AVENIDA  VICE!
4,0805€+10 IFE AVENIDA  SDE!
1,78916412 IFE PRIVADA  FRAN
(3 CARRETERA A PO’

¥

452915412
1,04216412 IFE
1,04216412 IFE

1,042E412 IFi
1,0821E412 IF
1,55318412 IF
1,55316412 IFE
5075016349 IFE
111176410 IFE
4097008197 IFE

En la imagen presentada podemos observar la descarga de una base de datos a un
ya trabajar con la informacion requerida en el Area de Soporte
Comercial de Teléfonos de México S.A.B de CV.

documento.xls para poder
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

5.1 Resultados

El sistema desarrollado en el presente proyecto tuvo como resultado el acceso a las bases
de datos del Area de Soporte Comercial de la empresa Teléfonos de México S.A.B de CV.

Los cuales se pueden descargar como un documento con extension .xls, para poder editar

0 modificar los expedientes de venta.

5.2 Trabajos Futuros

El sistema se puede mejorar desarrollando una plataforma portéatil en moviles a través del
lenguaje de programacion Java.

En este caso, desarrollar este sistema ampliaria las opciones de acceso a las bases de
datos del Area de Soporte Comercial.

5.3 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se podrian citar se encuentra el ofrecer capacitacion y
adiestramiento al personal del Area de Soporte Comercial, para que cualquier colaborador

pueda acceder al sistema y a las bases de datos de Teléfonos de México S.A.B de CV.
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ANEXOS

@.——
v |

Copyrignt & 20092016 Temex. T.0R.

'v‘ - F—— 6:47130 B P—
TELMI Fecha Inicial = Fecha Final =
Fecha Inicial Posteo Multiorden Fecha Final Posteo Multiorden
| BRINCIPAL  Fecha Inicial Posteo TV [ Fecha Final Posteo TV [
imiento.  Estatus SIAC (Todos) Clave Estrategia
sacuces - pusin I rea
4 Campaia (Todas) Tienda (Todas) v]
Linea Contratada

* Folio SIAC Teléfono [
25 (V)

Est. PISA Alta Linea / Mutiord. | (Todes) Estatuy]

05 Alta Linea / Multicrden

Estaty|
Tipo deSETFITTE, TPoF GETECToT v]

s
Est. Atn. Ata Lines / Mutiord. Por Favor Espere...

7] FRIB
il
i

& = = =]

* Filder a consultar

Empresa [Todas)

# = Campo de bisqueda prioritaria.
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