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CAPITULO 1

Introduccién
Este capitulo se justifica el porqué de realizar este proyecto, el cual consta de una
aplicacion de escritorio, la descripcion del problema y las necesidades de la institucion,

los antecedentes de la institucion, el objetivo, los alcances y limitaciones del proyecto.

1.1 Justificacion

Con la creacion de este mddulo el usuario podré realizar de una forma més rapida la
captura de calificaciones, visualizarlas y si él lo requiere verificarlas ya que le parece

tedioso el proceso que realiza.
También podra cumplir con las fechas establecidas para la entrega de boletas.

De igual manera esto beneficiara a los alumnos, maestros y padres de familia porque el

error en las capturas de calificaciones y faltas sera menor.

Ademas, que con la implementacién de este médulo todos los secretarios podran
visualizar las calificaciones de grupos que no les fueron asignados para facilitar la

atencion a padres de familia 0 maestros segun sea el caso.



1.2  Problemaética

En los procesos que realiza el area administrativa de la escuela secundaria general
Cuitldhuac, se busca brindar un buen servicio a los padres y alumnos de la institucion.
Uno de los procesos que realizan es la captura de calificaciones por grupo, con la

finalidad de que los padres estén informados de la educaciéon de sus hijos.

Para llevar a cabo este proceso es necesario que los maestros entreguen la lista de
alumnos con sus calificaciones y respectivas faltas, para que el personal administrativo
asignado del grupo los capture en un formato disefiado en el programa de Excel, al
capturar los datos en el formato antes mencionado, el secretario(a) debe imprimirlo y
verificar si los datos de ese formato son iguales a los que el maestro entregd, después
de ser verificados, el personal administrativo debe capturar las calificaciones y faltas de
los alumnos en otro formato (boletas), el cual se entrega a los maestros para que ellos
se los entreguen a los padres de los alumnos en cada bimestre y cada uno de los 12

grupos.

Todo este proceso ha presentado molestias al area de servicios escolares, ya que por
el uso de tantos formatos suelen tardar demasiado tiempo al capturar y corroborar que
los datos sean correctos, al igual que en varias ocasiones suelen confundir o
equivocarse de numero al capturarlo en el formato y eso causa que los maestros les
reclamen por haber capturado calificaciones erréneas, y otro caso que suele suceder es
que un secretario(a) no puede visualizar las calificaciones de un alumno en especifico

cuando un personal falta y es el encargado de ese grupo.

Tomando en cuenta el problema con las calificaciones en esta institucion y de igual
manera que existe una aplicacion de escritorio la cual se encarga de llevar acabo
procesos como lo son pre-inscripcion e inscripcion, se pretende desarrollar e integrar un
nuevo modulo que se encargue del proceso de calificaciones, en el cual se deben

capturar las calificaciones que entreguen los maestros y automéaticamente se puedan



visualizar en un formato parecido a boletas que entregan bimestralmente y se impriman
los reportes especificos, tanto de las boletas como de un formato donde se visualicen
las calificaciones de todos los alumnos del grupo en forma de lista, al igual que se
generen reportes de los alumnos que se encuentran reprobados en algunas materias y
gque el demas personal pueda visualizar las calificaciones y datos de otro grupo que no
le pertenece pero en este caso no podra modificar nada si no es autorizado por el

secretario(a) encargado(a).

Con esto se pretende disminuir tanto la carga del proceso, como del tiempo que tardan
al realizar estas actividades y de igual manera disminuir la cantidad de errores al
capturar las calificaciones. Y que se tenga una mejor visualizacién de las calificaciones

ademas de que se encuentren a la mano por cualquier aclaracion.



1.3  Antecedentes

Durante el periodo Mayo-Agosto del afio 2015 se realizé en la institucién académica
Secundaria General Cuitlahuac una aplicacion de escritorio con el nombre “Control
Escolar’, desarrollada haciendo uso de las herramientas de TI, la cual constaba de
varios médulos administrativos para el area de servicios escolares, lamentablemente
debido al poco tiempo que se le asigné a dicho proyecto este no pudo concretarse
completamente, esto origino el no poder implementar la aplicacién en la institucion, ya

que no contaba con los mdédulos terminados y sus correspondientes funcionalidades.

1.4  Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar e integrar el modulo de calificaciones en “EL SICES” perteneciente a la
“Secundaria General Cuitlahuac”, mediante el uso de las herramientas necesarias de Tl

y de esta manera otorgar un software funcional.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar andlisis de requerimientos en base al estandar IEEE-830
2. Realizar el diagrama de casos de uso
3. Disefar la base de datos: Modelo entidad-relacion, modelo relacional y script

de la base de datos.
4. Disefar las interfaces del sistema

5. Integrar el modulo al SICES.



1.5 Alcances y limitaciones
Tomando en cuenta la opinidn de los usuarios que tendran acceso al sistema en este

maodulo, se enlista el alcance y limitaciones que tendra el proyecto:

Alcance

e El personal podra generar algunos reportes, como:
» Lista de los alumnos con calificaciones y faltas por cada materia.
» Lista de alumnos con calificaciones y faltas por grupo de todas las
materias.
> Boletas con el formato especifico.
» Lista de los alumnos que se encuentran reprobados en alguna
materia.
e Para calcular la calificacibn se tomara en cuenta una opcion llamada
“Recuperaciéon” el cual consiste en que el alumno tiene derecho de realizar un

examen o trabajo extra para mejorar su calificacion.

Limitaciones

e Los secretarios no podran modificar los grados y grupos que no le asigne el
administrador.

e Las faltas no se tomaran en cuenta, ya que no existe un limite de faltas.

e El sistema no mostrara el indice de aprobacion y reprobacion de los alumnos, ni
tampoco el promedio que obtuvo el grupo.

e No podran acceder al sistema desde sus casas ya que este sistema es de

escritorio y solo lo tendran las computadoras de servicios escolares.



CAPITULO 2

2.1 Introduccién
En el presente capitulo se da una breve descripcién de cada una de las herramientas y

Sus respectivas caracteristicas que se utilizan en el desarrollo del proyecto.

2.2 Marco Teoérico
Para desarrollar este mddulo, es necesario tomar en cuenta algunas herramientas de
desarrollo, de las cuales se tomaran en cuenta algunos datos técnicos del software “EL

SICES” que esta desarrollado en la organizacion.
Los datos técnicos son:

e Lenguaje de programacion: JAVA
e Lenguaje de base de datos: MySQL

o Generador y gestor de informes: JasperReports

A continuacion, se dan a conocer estas herramientas que se utilizaran:



2.3 Eclipse
Eclipse es una plataforma que ha sido disefiado desde cero para la construccion de
aplicaciones web y el desarrollo de herramientas integrado. Por su disefio, la plataforma
no proporciona una gran cantidad de funcionalidad de usuario final por si mismo. El valor
de la plataforma es lo que anima: el rdpido desarrollo de las caracteristicas integradas

basadas en un modelo plug-in.

Eclipse proporciona un modelo comun de interfaz de usuario (Ul) para trabajar con
herramientas. Esta disefiado para ejecutarse en multiples sistemas operativos al tiempo
que proporciona la integracion robusta con cada sistema operativo subyacente. Plug-ins
pueden programar a la API de portatiles Eclipse y ejecutar sin cambios en cualquiera de

los sistemas operativos compatibles.

En el ndcleo de Eclipse es una arquitectura para el descubrimiento dinamico, carga, y
el funcionamiento de los plug-ins. La plataforma se encarga de la logistica de encontrar
y ejecutar el cédigo correcto. La interfaz de usuario de la plataforma proporciona un
modelo de navegacién de usuario estandar. Cada plug-in puede entonces centrarse en

hacer un pequefio numero de tareas bien.

Arquitectura abierta

La plataforma Eclipse define una arquitectura abierta para que cada equipo de desarrollo
de plug-in pueda centrarse en su area de especializacién. Deje que los expertos de
repositorio construyan los extremos de la espalda y los expertos en usabilidad construir
las herramientas de usuario final. Si la plataforma esta disefiada asi, nuevas
caracteristicas y niveles de integracion significativos se pueden agregar sin impacto a

otras herramientas.

La plataforma Eclipse utiliza el modelo de un banco de trabajo comudn para integrar las

herramientas desde el punto de vista del usuario final. Herramientas que desarrolle



pueden conectar a la mesa de trabajo con anzuelos bien definidos llamados puntos de

extension.

La plataforma estd construida en capas de plug-ins, cada una de ellas define
extensiones para los puntos de extension de menor nivel plug-ins, ya su vez la definicion
de sus propios puntos de extension para una mayor personalizacion. Este modelo
permite la extensién plug-in de los desarrolladores agregar una variedad de funciones
para la plataforma basica de herramientas. Los artefactos para cada herramienta, tales
como archivos y otros datos, son coordinados por un modelo de recurso plataforma

comun. (The Eclipse Foundation, 2015)

= eclipse

llustracion 0-1 Logo de Eclipse



2.4 Java Scene Builder

JavaFX Scene Builder es una herramienta de disefio visual que permite a los usuarios
disefar rdpidamente interfaces de usuario de aplicaciones JavaFX, sin necesidad de
programacion. Los usuarios pueden arrastrar y soltar los componentes de interfaz de
usuario a un area de trabajo, modificar sus propiedades, solicitar las hojas de estilo, y el
cédigo FXML para su disposicién, las cuales ellos estan creando se genera
automaticamente en segundo plano. El resultado es un archivo FXML que a
continuacién se puede combinar con un proyecto Java mediante la unién de la interfaz

de usuario a la I6gica de la aplicacion.

Herramienta de disefio de interfaz de usuario

Scene Builder le permite disponer facilmente de los controles JavaFX para la interfaz de
usuario, gréficos, formas, y contenedores, de modo que usted puede crear prototipos
rapidamente interfaces de usuario. Animaciones y efectos se pueden aplicar sin

problemas durante mas sofisticadas interfaces de usuario.

Editor Visual FXML

Scene Builder genera FXML, un lenguaje de marcado basado en XML que permite a los
usuarios definir la interfaz de usuario de una aplicacion, por separado de la légica de la
aplicacion. También puede abrir y editar archivos FXML existentes escritos por otros

usuarios.

Flujo de trabajo integrado para desarrolladores

Scena Builder puede ser utilizado en combinacion con cualquier IDE Java, pero esta
mas estrechamente integrado con NetBeans IDE. Usted puede obligar a la interfaz de
usuario para que el cédigo fuente se encargue de los acontecimientos y las medidas

adoptadas en cada elemento a través de un proceso simple, ejecutar la aplicacion en



NetBeans, y cualquier cambio en FXML en NetBeans también reflejar en su proyecto

Scene Constructor.
Vista previa de su trabajo

En cualquier momento de la creacion de su proyecto, usted puede ver como la interfaz
de usuario realmente se verd cuando se despliegue, sin el estorbo de los menus y

paletas de la herramienta.

Soporte CSS

Puede aplicar la apariencia de su eleccion para su disefio de interfaz grafica de usuario,
mediante el uso de hojas de estilo. Es tan facil como seleccionar un componente de
interfaz grafica de usuario, y que apunta al archivo CSS de su eleccion desde el Panel
de Propiedades. El analizador de CSS le permite entender cémo especificar reglas CSS

puede afectar a aspectos de un componente JavaFX. (Oracle Corporation, 2015)

'l'll.____,.llll.

llustracion 0-2 Logo de Scene Builder



2.5 MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para los arquitectos de bases
de datos, desarrolladores y administradores de bases. MySQL Workbench ofrece
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas completas de administracion de
configuracion del servidor, administracién de usuarios, copia de seguridad, y mucho

mas. MySQL Workbench esté disponible en Windows, Linux y Mac OS X.

Disefio

MySQL Workbench permite un DBA, desarrollador o arquitecto datos visualmente
disefio, modelo, generar y gestionar bases de datos. Incluye todo lo que un modelador
de datos necesarios para la creacion de modelos ER complejas, e ingenieria inversa, y
también ofrece caracteristicas clave para la realizacion de las tareas dificiles de gestion

del cambio y de la documentacion que nhormalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo.

Desarrollo

MySQL Workbench proporciona herramientas visuales para crear, ejecutar, y optimizar
consultas SQL. El Editor de SQL proporciona color resaltado de sintaxis, auto-completar,
la reutilizacién de fragmentos de SQL, y el historial de ejecucién de SQL. El panel de
conexiones de base de datos permite a los desarrolladores gestionar facilmente las
conexiones de base de datos estandar, incluyendo MySQL. El examinador de objetos

proporciona acceso instantaneo a esquema y objetos de basen de datos.

Administracion

MySQL Workbench proporciona una consola visual para administrar facilmente entornos
MySQL y obtener una mejor visibilidad de las bases de datos. Los desarrolladores y
DBAs pueden utilizar las herramientas visuales para la configuracion de servidores,
administracion de usuarios, la realizacion de copias de seguridad y recuperacion, la

inspeccion de los datos de auditoria, y la visualizacion de la salud de base de datos.



Panel de rendimiento visual

MySQL Workbench proporciona un conjunto de herramientas para mejorar el
rendimiento de las aplicaciones MySQL. DBA puede ver rapidamente los indicadores
clave de rendimiento utilizando el panel de rendimiento.Informes de rendimiento
proporcionan una facil identificacion y acceso a los hotspots 10, sentencias SQL de alto
costo, y mas. Ademas, con 1 clic, los desarrolladores pueden ver dénde optimizar su

consulta con la mejora y facil de utilizar Visual Explain Plan.

Migracion de base de datos

MySQL Workbench proporciona ahora una solucion completa, facil de usar solucion
para la migracion de Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Sybase ASE,
PostgreSQL, y otras tablas RDBMS, objetos y datos en MySQL. Los desarrolladores y
DBAs pueden convertir rapida y facilmente las aplicaciones existentes para ejecutarse
en MySQL tanto en Windows y otras plataformas. La migracion también admite la
migracion desde versiones anteriores de MySQL a las Ultimas versiones. ( Oracle

Corporation and/or its affiliates, 2016)

A

Vil

Workbench

llustracion 0-3 Logo de MySQL Worbench



2.6. JasperReports
JasperReports es una poderosa y flexible solucién de cédigo abierto para la generacién
y gestién de informes. JasperReports es un médulo que dispone de un depdsito de
archivos que usa un sistema de carpetas, una aplicacién web que muestra todos los
informes que estan en el depdsito y un visor de dichos informes. La aplicacion web
permite subir todos los informes creados, e inmediatamente estos estas disponibles para

todos los usuarios.

El principal objetivo de este proyecto es facilitar la construccion de documentos con
contenido dindmico y su visualizacion en diferentes formatos (PDF, HTML y XML).
Cualquier output de los informes esta debidamente paginado y es posible navegar por
entre los informes usando los botones de la parte superior de la pantalla. También existe
la posibilidad de exportar los informes a formato PDF, a una hoja de céalculo de Excel o

a un documento Word.

La utilizacion de esta herramienta permite mejorar la gestion de la empresa mediante la
creacion y gestion de informes. Con una solucion de este tipo, se dispone en el tiempo
deseado de los datos indispensables para la gestion eficaz de un departamento.
También pueden seguirse facilmente los resultados obtenidos y la manera en que la
actividad progresa en funciéon de los objetivos fijados. Pueden descubrirse las
tendencias y los factores claves que afectan a la actividad y a los resultados de la

empresa. (Izquierdo, 2008)

8 1--~arRannrte
.

llustracion 0-4 Logo de JaspertReports



CAPITULO 3

3.1 Introduccién
A continuacién, se especifica la metodologia a seguir para la realizacion del proyecto,
ademas de dar a conocer cada una de las actividades que se realizan en cada una de

las fases.

3.2 Metodologia

Es una version simplificada de Rational Unified Process (RUP), desarrollada por Scott
Ambler. Este describe un enfoque simple y facil de entender para el desarrollo de
software usando técnicas y conceptos que aun se mantienen vigentes en RUP. Yo
intenté de mantener al Agile UP tan simple como fuera posible (ver las Filosofias),
ambos en este enfoque y en esta descripcion. La descripcién es simple y al grano, con
vinculos de detalles (en la web) si usted quiere. Los enfoques aplican técnicas agiles
incluidas en el Desarrollo Dirigido por Pruebas (TDD), Desarrollo Dirigido por Modelado
Agil (AMDD), administracion de cambios agil, y refactorizacion de bases de datos para

mejorar la productividad. (Universidad Nacional Costa Rica, 2006)

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model| . —cenmnl[I TN -

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Ch

‘opyright 2005 Scott W, Smbler lterations



3.3Primera fase — Inicio

En esta fase se plantea el plan de gestion de riesgo en el cual se detallan claramente
los posibles riesgos que pueden presentarse antes, durante y después del proyecto, y
la mejor manera de mitigar cada una de las situaciones que podrian afectar la
culminacion del proyecto de manera exitosa y posteriormente el uso del sistema en

funcionamiento.

3.3.1 Plan de Gestion de Riesgos
A continuacion, se enlistan los riesgos encontrados y estudiados en esta fase:

1. Atraso en las tareas

Percances o limitaciones que impidan el avance en la realizacion de las tareas.

2. Contraer una enfermedad

Cambios negativos en la salud que perjudiquen el desarrollo de las actividades en

tiempo y forma.

3. Pérdida de equipo

Pérdida parcial o total de un equipo de cémputo el cual sea utilizado para el desarrollo

del médulo y cada una de sus funciones.

4. Robo

Clonacion o robo de informacién durante el desarrollo del proyecto por agentes externos

a la organizacion.

5. Inexperiencia

Falta de conocimientos sobre las tecnologias a utilizar por parte del personal que

desarrollara partes que conforman el sistema.



6. Falta de herramienta

Al realizar una actividad y no tener la herramienta necesaria para un 6ptimo desarrollo

de las actividades en las cuales se incluyen hardware y software.

7. Pérdida de informacién

La computadora en la que este almacenado el proyecto se formatee, o bien se borren

sin querer algunos modulos del sistema.

8. Desastre natural

Cambios climéticos que puedan provocar perdida o dafio en el equipo.

9. Cortos circuitos

Dafios en el cableado eléctrico de la empresa provocados por falta de mantenimiento u

otros.

10. Cambios en el sistema

Modificaciones imprevistas en el sistema por peticién del usuario las cuales impliquen

invertir tiempo.

11. Amenazas de software malicioso

Ataques de virus informaticos en el equipo durante la navegacién en internet en busca

de informacion necesaria o requerida para complementar las tareas del proyecto.

12. Gran tamarfio del proyecto

El tamafio del proyecto no esté definido correctamente en el tiempo estimado ya que el

tiempo asignado esta limitado a las tareas que con llevan mas tiempo.



13. Dificultad en la integracion

Puede haber detalles al implementar el mddulo debido a que los mdédulos se han

formulado de forma separada.

14. El proceso del proyecto no es controlado

Las actividades no se encuentran bien distribuidas de acuerdo al tiempo.

15. Inexperiencia del usuario final

Falta de capacitacion en el personal sobre el sistema que se pondra en practica al

término de este proyecto.

16. Los usuarios no estan comprometidos con el proyecto

Falta de interés del usuario final acerca del sistema que se realiza debido a que estan

acostumbrados a utilizar herramientas basicas.

17. Los usuarios no cooperan con el equipo de trabajo.

Los usuarios finales no aportan la informacidn necesaria para la realizacién del proyecto.

Para una mejor comprension se da a conocer el enlace al anexo 1 de Plan de Gestion

de Riesgos:

Anexo 1.- Plan de Gestion de Riesgos




3.4 Segunda fase — Elaboracién

En esta fase se realizan 3 actividades del proyecto las cuales son:

¢ Modelado de Requerimientos basado en el estandar IEEE-830.

e Arquitectura de software.

e Modelo de disefio.

3.4.1 Modelado de Requerimientos.

Tomando en cuenta el modelado de requerimientos que especifica el estdndar IEEE-

830 se describen algunos requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales son

los siguientes:

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Captura de calificaciones por alumno

Interfaz del sistema

Consultar Informacion

Mantenimiento

Modificar Informacioén

Tamafno adecuado

Generar Documentos

Seguridad de informacién

Tabla 0-1. Tabla de los requerimientos.

Para mas informacién se da a conocer el enlace del Anexo 2 del modelado de

requerimientos:

Anexo 2.- Modelado de Reguerimientos




3.4.2 Arquitectura del software
En el documento de arquitectura del software se pretende describir los diferentes
aspectos del médulo a desarrollar el cual servirhA como auxiliar en decisiones de

arquitectura con las cuales se construye tal modulo.

Para mas informacién se da a conocer el enlace en el cual se encuentra el documento

de modelado de requerimientos:

Anexo 3.- Arquitectura del software

3.4.3 Modelo de disefio
En este documento se dan a conocer diagramas UML que sirven para una mejor
comprension del funcionamiento de este modulo y también se muestran los casos de

uso que permiten apreciar la interaccion de los usuarios y el sistema.

Para mas informaciodn se da a conocer el enlace en el cual se encuentra el documento

del modelo de disefo:

Anexo 4.- Modelo de Disefio




3.5. Tercerafase — Construccién
Ya recaudados todos los requisitos y teniendo la parte l6gica del proyecto, en esta

tercera fase se procede con la programacién y al mismo tiempo se realizan pruebas.

A continuacién, se muestran algunas imagenes de la interfaz y el c6digo que se necesité

para su funcionalidad.

|| | e Brerrons

Espaniol |

T,

G auine

imagen 0-1 Interfaz y cédigo generado.

Para concluir este médulo se realizaron pruebas y se corrigieron los errores que se
encontraron, cabe mencionar que se tomo en cuenta la opinion y evaluacion del cliente

para obtener un mejor resultado.



3.6. Cuartafase — Transicion

En esta fase se concluye el proyecto generando como entregables:

e El manual de usuario

o El ejecutable de la aplicacién

3.6.1. Manual de Usuario

En este manual se explica detalladamente cada uno de los elementos que se
encuentran en cada una de las ventanas que visualizard el usuario cuando ejecute y

realice una operacion en este médulo.

A continuacién, se muestra una imagen y sus especificaciones para tener un mejor

entendimiento.

@ e Usuario Activo: ...

ap

i
]
CUITL AnUAC
Alumnos
— ,
o
Seleccione un grado e ESC- q AN | I’a|
19} [9) amc: =] Clave: 30DES0059)
5
Calificaciones P cancelar Zona: 027
Reporte R Reporte j i Repfrte J

Aqui podra visualizar la informacion de los alumnos.

Componentes

1. En este combo se presentan las opciones del grado al que desea insertar
calificaciones o alguna otra operacion.

2. Con este boton puede acceder a las siguientes opciones para realizar la
operacion deseada.

3. Siusted no desea ingresar a este modulo podra cancelar la operacion.



CAPITULO 4

4.1. Evaluacién de resultados

Para evaluar la funcionalidad de la aplicacion se realizaron pruebas durante y después
del desarrollo de esta para evaluar cada uno de los componentes que conforman el
sistema (botones, cajas de texto, conexion a base de datos, listas desplegables, etc...),
esto permitié generar validaciones para ayudar al usuario a ingresar datos correctos y
evitar el uso inadecuado del sistema. Al realizar cambios y depurar errores de

compilacion se mostraron diferentes resultados que dieron paso a cambios positivos.



CAPITULO 5

2.7. Conclusiones
La realizacion de esta aplicaciébn ayudo a retomar y adquirir conocimientos tanto

académicos como laborales.

Por el lado académico, se logré cumplir con los objetivos basicos de la realizacion de

esta aplicacién respetando las especificaciones planteadas.

Se incluy6 el modulo de calificaciones en el “SICES” para asi llevar acabo un control de
las operaciones que el personal realizaba manualmente, agilizar este procedimiento y
minimizar el tiempo que se llevan en las capturas, tanto de calificaciones, faltas y

recuperaciones.

De igual manera se gener6 una interfaz amigable para que el usuario no tenga conflictos
al utilizar este médulo, en esta parte se tom6 en cuenta la opinion del usuario al

seleccionar los colores que se muestran en la interfaz.

Por la otra parte (el lado laboral), la experiencia de colaborar en la secundaria general
“Cuitlahuac” fue muy positiva y gratificante en el aspecto personal para aprender a
relacionarme con demas individuos, ademas esto pertenecerd como una experiencia
para poder iniciar mi vida profesional o laboral con nuevas perspectivas que antes no

me habia planteado.
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CAPITULO 7

ANEXO 1.- PLAN DE GESTION DE RIESGOS

1. Introduccion

En el presente documento se desglosan los posibles riesgos que pueden presentarse
durante el desarrollo del proyecto ya que estos pueden afectar el curso de las
actividades y el tiempo que se dedica en cada una, al igual que percances internos como

externos que puedan presentarse.

Es posible ordenar los riesgos segun su importancia, ademas de proporcionar una

mitigacion especifica o una accion de contingencia asociada al riesgo.

2. Propésito

La lista de riesgos permite capturar los riesgos que puedan afectar el éxito del proyecto.
Es importante identificar el orden de prioridad de los eventos que pueden significar un
resultado negativo. Estos riesgos permiten enfocar las actividades del proyecto y es la

base para organizar las actividades de cada una de las iteraciones.

3. Alcance

Esta lista debe ser actualizada a medida que el proyecto va avanzando en su ejecucion.
Es decir, al comienzo de cada iteracion esta lista debe ser analizada y actualizada para
conseguir, identificar y prever los posibles eventos que puedan influir negativamente en

el éxito del proyecto.

La categoria muestra la importancia de cada riesgo, asignandoles una prioridad por el
posible impacto significativo sobre el Proyecto, con el fin de analizarlos y darles una

estrategia de solucion.



4. Identificacion de riesgos

A continuacion, se enlistan algunos de los riesgos y su descripcion identificados para la

realizacion de este proyecto.

1. Atraso en las tareas

Percances o limitaciones que impidan el avance en la realizacién de las tareas.

2. Contraer una enfermedad

Cambios negativos en la salud que perjudiquen el desarrollo de las actividades en

tiempo y forma.

3. Pérdida de equipo

Pérdida parcial o total de un equipo de computo el cual sea utilizado para el desarrollo

del modulo y cada una de sus funciones.

4. Robo

Clonacion o robo de informacién durante el desarrollo del proyecto por agentes externos

a la organizacion.

5. Inexperiencia

Falta de conocimientos sobre las tecnologias a utilizar por parte del personal que

desarrollara partes que conforman el sistema.

6. Falta de herramienta

Al realizar una actividad y no tener la herramienta necesaria para un éptimo desarrollo

de las actividades en las cuales se incluyen hardware y software.



7. Pérdida deinformacién

La computadora en la que este almacenado el proyecto se formatee, o bien se borren

sin querer algunos modulos del sistema.

8. Desastre natural

Cambios climéticos que puedan provocar perdida o dafio en el equipo.

9. Cortos circuitos

Dafios en el cableado eléctrico de la empresa provocados por falta de mantenimiento u

otros.

10. Cambios en el sistema

Modificaciones imprevistas en el sistema por peticién del usuario las cuales impliquen

invertir tiempo.

11. Amenazas de software malicioso

Ataques de virus informaticos en el equipo durante la navegacién en internet en busca

de informacion necesaria o requerida para complementar las tareas del proyecto.

12. Gran tamarfio del proyecto

El tamafio del proyecto no esta definido correctamente en el tiempo estimado ya que el

tiempo asignado esta limitado a las tareas que con llevan mas tiempo.

13. Dificultad en la integracién

Puede haber detalles al implementar el médulo debido a que los modulos se han

formulado de forma separada.

14. El proceso del proyecto no es controlado

Las actividades no se encuentran bien distribuidas de acuerdo al tiempo.



15. Inexperiencia del usuario final

Falta de capacitacion en el personal sobre el sistema que se pondrd en practica al

término de este proyecto.

16. Los usuarios no estan comprometidos con el proyecto

Falta de interés del usuario final acerca del sistema que se realiza debido a que estan

acostumbrados a utilizar herramientas basicas.

17. Los usuarios no cooperan con el equipo de trabajo.

Los usuarios finales no aportan la informacidon necesaria para la realizacion del proyecto.



5. Analisis cualitativo

5.1. Escaladeimpacto de un riesgo
Condiciones definidas para escala de impacto de un riesgo sobre los principales
objetivos del Proyecto
Objetivo Escalas Relativas o Numéricas
del Muy . Moderado/0.2 Muy
Proyecto | Bajo/0.05 | 0/0-10 0 Al Alt0/0.80
Aumento de | Aumento Aumento del Aumento del Aumento
Coste coste del coste | Coste del 10- Coste del 20- del Coste
insignificante <10% 20% 40% >40%
Aumento de Aurg;nto Aumento del Aumento del Aumento
Tiempo coste tiemoo Tiempo del 5- | Tiempo del 10- | del Tiempo
insignificante b 10% 20% >20%
<5%
L Areas del " Reduccién del | El elemento
Disminucion Alcance Areas del Alcance terminado
del Alcance , Alcance ,
Alcance Secundari o inaceptables | del proyecto
apenas Principales I focti
erceptible as afectadas para & € ?Ct'vamen
P afectadas patrocinador | te inservible
. SQIO I"?‘S La Reduccion Reduccion de | El elemento
Degradacion | aplicacion . . )
) de la Calidad la calidad terminado
. de la Calidad | es muy . .
Calidad . requiere la inaceptable del proyecto
apenas exigentes 9 .
: aprobacién del para el efectivamen
perceptible se ven . . i ;
patrocinador patrocinador | te inservible
afectadas
Tabla 0-1.- Escala de impacto de un riesgo
5.2. Probabilidades de impacto
MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
Impacto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
Probabilida 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05
Muy Alta 0.90 0.18 0.09 0.05
Alta 0.70 0.14 0.07 0.04
Media 0.50 0.20 0.10 0.05 0.03
Minima 0.30 0.24 0.12 0.06 0.03 0.02
Insignificante 0.10 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01




5.3. Categoria del Riesgo (Impacto/*Probabilidad)

Categoria del Riesgo

A Alto De 0.24 a 0.14
M Moderado | De 0.12 a 0.06
B Bajo De 0.05a0.01

La categoria muestra la importancia de cada riesgo, asignandoles una prioridad por el
posible impacto significativo sobre el Proyecto, con el fin de analizarlos y darles una

estrategia de solucion.



5.4. Definiciones de Impacto

Proba- Categoria
Descripcion bilidad Impacto Estrategia de Mitigacién y/o Plan de Contingencia
< | = | m
¢ Definir un tiempo especifico para cada una de las tareas.
R1|Atraso en lastareas | 0,5 0,4 e Dar prioridad a la tarea mas importante.
e Verificar el avance de esa tarea.
e Prever los posibles resultados.
Contraer una Listar cada una de las tareas a evaluar.
R2 03 | 006 X * . >
enfermedad e Identificar la tarea mas importante.
¢ Realizar la tarea en casa.
R3 | Pérdida de equino 03 024 e Buscar las alternativas de solucién.
quip ' ' e Reunir los recursos monetarios.
e Adquirir un equipo de computo lo mas pronto posible.
e Verifica los respaldos existentes
R4 | Robo 0.3 0,12 2 e Identificar la versién méas actualizada
e Trabajar en la version actualizada.
e Abordar los temas sobre las tecnologias a utilizar.
R5 | Inexperiencia 05 0.03 X e Solicitar un gsgsoramlento en _eI tema. 3
e Poner en practica los conocimientos adquiridos.
Falta de Identificar la herramienta n ri
R6 : 0.5 0.1 X e Ident icar la herramie ta necesaria
Herramienta e Investigar la herramienta.
e Adquirir la herramienta.




Categoria

integracion

# Descripcion Elrl?g);d Impacto Estrategia de Mitigacién y/o Plan de Contingencia
< | =
Perdida de o Locali_zar la dltima actgalizacién' respaldada en el equipo
R7 informacion 0,5 0,40 e Trabajar sobre la version actualizada
e Respaldar la informacién en dispositivos externos para prevenir
perdidas posteriores
R8 | Desastre natural 0,3 0,24 * Respaldarla ir_wformacién.
' ’ e Apagar el equipo y desconectarlo.
e Posicionarse en un lugar seguro.
e Detectar las fallas que provoco el corto circuito
R9 | Cortos circuitos 0,3 0,24 e Avisar a mantenimiento para que realice la reparacion del cableado
afectado.
e Verificar que haya sido instalado un interruptor.
Cambios en el e Verificar si el cambio_ es necesario . _
R10| 0,7 0,28 X e Tomar en cuenta el tiempo que tomara dicho cambio.
sistema e Presentar los cambios del tiempo al usuario y la decision tomada.
e Firmar un acuerdo.
R11 Amenazas de 05 01 X e Detectar la unidad afectada.
software malicioso ' ’ e Analizar la unidad haciendo uso de un antivirus.
e Analizar las unidades externas antes de abrir algin archivo.
~ ¢ Determinar el tiempo necesario para realizar el proyecto.
R12 Gran tamafio del 0,3 0,12 X ¢ Analizar el tiempo para cada una de las actividades del proyecto.
proyecto e Firmar un acuerdo en donde se especifique que ambas partes estan
e de acuerdo con el tiempo especificado.
Dificultad en la e Verificar cada uno de los médulos.
R13 0,5 0,1 X e Asignar las partes fundamentales del médulo y agregarlo al médulo

principal
Realizar pruebas de funcionamiento.




equipo de trabajo

Proba- Categoria
# Descripcion bilidad Impacto Estrategia de Mitigacién y/o Plan de Contingencia
< | =
El progreso del - . N
R14 rop egto no es 03 006 e Verificar el cronograma de actividades.
proy lad ' ' e Asignar un tiempo real a cada actividad.
controlado e Realizar la actividad en tiempo y forma.
R15 Inexp§r|](3nc:a del 0,5 0,1 X e Evaluar al usuario final.
usuario fina e Capacitar al usuario en torno al sistema.
Los usuarios no
estan tid 0,7 0,07 e Pedir opiniones a los usuarios.
R16 | COMprometidos con e Mostrar avances continuos.
el proyecto
Los usuarios no e Buscar el momento oportuno para solicitar la informacion requerida
R17 | cooperan con el 0,3 0,12 X al usuario.

e Realizar lluvias de ideas con los usuarios.




5.5. Analisis Consolidado de Riesgos por Categoria

Categoria Total
Bajo 2 11.8%
Medio 4 23.5%
Alto 5 29.4%
-I(;OetriJl elzral 17 100%




6. Analisis cuantitativo

6.1. Arbol de decisiones

Riesgo 1: Atraso en las tareas

Tarea entregada

-

=l T L
i5e cuenta adin con
tiempa’?
g Fetraso
] Cem=T
Atrazo en las tareas 1 Semana

Ertrega a tiempo

IO

Mo hay riesgos

Riesgo 2: Contraer una enfermedad

Mo hay retraso
Ao puedetrabajar SJQ ..... ¥ EIrast
=l en casat -~

= Retrazo
i5e tiene una lista de / M I
taress? -
- Retrasn 1-2Semanas
P e==TT
Contraer una 1-2 STemanas

Enfermedad

Ertrega a tiempo

MG

-

-

Mo hay riesgos
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Riesgo 3: Pérdida de equipo

Ertrega a tiempo

Sl e
-0 Mo hay retraso
:Se cuentacon 4
recursos monetarios
= para adguirir un Retraso
nUevo equipo? NO =T
Pérdida de Equipo 1-3 Semanas
Entrega a tiempo
NO S
No hay riesgos
Riesgo 4: Robo
Entrega a tiempo
£ N B -

;i Se cuertacon
respaldos

s|/ actualizados?

Robo de informacion

NO

-

No hay retraso

Retraso
NO "

-

1-2 Semanas

Ertrega a tiempo

-

No hay riesgos
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Riesgo 5: Inexperiencia

Sl (Abordar temas para
adquirir conocimiento)

Inexperiencia

NO

Atrasa

1 Semana

Ertrega a tiempo

-

No hayriesgos

Riesgo 6: Falta de herramienta

Sl (Investigar v adguirir
las herramientas)

Falta de Herramienta

NO

Atrasa

1 Semana

Ertrega a tiempo

-

No hay riesgos

42




Riesgo 7: Pérdida de informacion

Mo hay atraso

Se cuentaconun r

sl respaildo B O Atraso o

Pérdida de 1-2Semana

Informacion

Ertrega a tiempo
NO -

—'--

No hayriesgos

-
-
-
-

Riesgo 8: Desastre natural

No hay atraso

Sl (Respaldar informacion)

Desastre Natural

Entrega a tiempo

MO

No hayriesgos
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Riesgo 9: Corto circuito

No hay atraso

;Se cuentaconun F--"" Atraso

g interruptor? e IS
/ =~ 1 Semana

Corta Circuito NO (Adguirir uno)

Entrega a tiempo

NO i
Mo hayriesgos
Riesgo 10: Cambios en el sistema
Atraso

sl e
i5e cuentacon [ -7 O Atraso 2 semanas

Cambios en el
sistema

tiempo suficiente? [ ~-._
Sl ~ -
/ “s._ Atraso

NO

2-3Semanas
Entrega a tiempo

Mo hay riesgos
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Riesgo 11: Amenazas de software malicioso

Atraso

Sl POT
iSe perdié | -7 O Atraso1-2 semanas

Q) informacion? R )
/ T=~<_ No haystraso

N
Amenazas de 0

Software malicioso

Entrega a tiempo
NO -

-

Mo hay riesgos

Riesgo 12: Gran tamafo del proyecto

Mo hay atraso

;Las actividades  }--""

g esténorganizadas  [~-~-__ N
/ en tiempo? TTeel Afraso

" NO
Gran tamano del 3-4 semanas

proyecto

Ertrega a tiempo

NO T

No hay riesgos
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Riesgo 13: Dificultad en la integracion

Atraso

sl Oﬂ"'--h?semanas
iExiste problemas f--""

Dificultad en la
integracion

SE/ de integracion? e O‘ .

NO Mo hay atraso

Ertrega a tiempo

-
-

No hayriesgos

Riesgo 14: El progreso del proyecto no es controlado

Mo hay atraso

;Las tareas estén L - ==""

organizadas en F~~us Atraso

-

El progreso del
proyecto no es
controlado

Sl . -
tiempo y forma? O T
NO 3-4 semanas

Entrega a tiempo

-

No hay riesgos
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Riesgo 15: Inexperiencia del usuario final

iSe tiene -~

Inexperiencia del
usuario final

Ertrega a tiempo

-
——

Mo hay riesgos

. No hayatraso

conocimientos DT Atraso

Sl -
medios? -
NO (Capacitacion) 1-2 semanas

Riesgo 16: Los usuarios no estan comprometidos con el proyecto.

Atraso

-
-
-

o, 1-2Semanas
Sl (Fomertar comunicacion)

Los usuarios no
estan comprometidos
con el proyecto

No hay riesgo
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Riesgo 17: Los usuarios no cooperan con el equipo de trabajo

) ) ) 1-2 Semanas
Sl (realizar lluvia de ideas)

Los usuarios no
cooperan con el
equipo de trabajo

Mo hayriesgos
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7. Plan derespuesta o contingencia

7.1. Atraso en las tareas
Si se presenta este riesgo la consecuencia sera que no se puedan realizar los avances

requeridos y el proyecto de atrase.
El plan de respuesta es:

1. Definir un tiempo especifico para cada una de las tareas.
2. Dar prioridad a la tarea méas importante.

3. Verificar el avance de esa tarea.

4. Prever los posibles resultados.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Atraso en |las Tareas

¢ Definirun tiempo especifico para cada una de las tareas.

¢ Darprioridad a la tarea mas importante.

7

e Verificar el avance de esa tarea.

¢ Prever los posibles resultados
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7.2.  Contraer una enfermedad
Si se presenta este riesgo la consecuencia sera que se atrasen las actividades que se

deben realizar dependiendo el cronograma de actividades.
El plan de respuesta es:

1. Listar cada una de las tareas a evaluar.
2. ldentificar la tarea mas importante.

3. Realizar la tarea en casa.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Contraer una Enfermedad

e Listar cada una de lastareas a evaluar

* |dentificar |a tareas mas importante

@)

¢ Realizarla tarea en casal
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7.3. Pérdida de equipo
Si se presenta este riesgo la consecuencia seré perder toda clase de informacion sobre

el proyecto y no poder culminarlo de forma correcta.

El plan de respuesta es:

1. Buscar las alternativas de solucion.
2. Reunir los recursos monetarios.
3. Adquirir un equipo de computo lo méas pronto posible.
A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Pérdida de Equipo

e Buscar |las alternativas de Solucidn

e Peunir ks mcurscs monztancs

Adquinr unequipo de computo bo mEs promto pasible.

v
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7.4. Robo
Si se presenta este riesgo la consecuencia seré perder parte o completa informacion del

proyecto, ademas de que podran utilizar esa informacién para intereses personales.
El plan de respuesta es:

1. Verifica los respaldos existentes
2. ldentificar la versibn mas actualizada

3. Trabajar en la version actualizada.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Robo

* Verifica los respaldos existentes

7

O
i

¢ |dentificar |a version mas actualizada
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7.5. Inexperiencia

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera el incorrecto ingreso de informacién al

sistema o dafiar informacién que se encuentra en el sistema.
El plan de respuesta es:

1. Abordar los temas sobre las tecnologias a utilizar.
2. Solicitar un asesoramiento en el tema.

3. Poner en practica los conocimientos adquiridos.
A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Inexperiencia

¢ Abordar los temas sobre las tecnologias a utilizar

®
e/

e Solcitarun asesomrmemosobre eltema

%
G

¢ Ponerenprctia ks conacimiemos adquindcs

#‘h
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7.6. Falta de Herramienta

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera no poder avanzar con la actividad

marcada en el cronograma y atrasar la realizacién de otras tareas.

El plan de respuesta es:

1. Identificar la herramienta necesaria
2. Investigar la herramienta.

3. Adquirir la herramienta.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Falta de Herramienta

e |dentificarla herramienta necesaria
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7.7. Perdida de informacion
Si se presenta este riesgo la consecuencia sera que no se podra avanzar en ninguna

tarea si es que la informacioén perdida se requiere para continuar, y por lo tanto se debera

volver a hacer.
El plan de respuesta es:

1. Localizar la dltima actualizacion respaldada en el equipo.

2. Trabajar sobre la version actualizada.

3. Respaldar la informacién en dispositivos externos para prevenir perdidas
posteriores.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Pérdida de Informacion

¢ Localizar |3 actualizacidn respaldada en el equipo.

=

HEMo 0%

¢ Trabajar sobre |a versidn actualizada.

2

HMEmo 0%

¢ Respaldar |a informacidn en dispositivos externos
Para prevenir pérdidas postericres.
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7.8. Desastre natural

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera perder toda clase de material tanto

software como hardware.

El plan de respuesta es:

1. Respaldar la informacion.
2. Apagar el equipo y desconectarlo.

3. Posicionarse en un lugar seguro.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Desastre Natural

e Respaldar Informacion.

* Apagarel equipo y desconectarlo.

‘o

e Posicionarse en un lugarseguro.
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7.9. Cortos circuitos

Si se presenta este riesgo la consecuencia serd dafiar al equipo de cOmputo y no se

alcance a guardar ningun avance en algun dispositivo.

El plan de respuesta es:

1. Detectar las fallas que provoco el corto circuito

2. Avisar a mantenimiento para que realice la reparacion del cableado afectado.

3. Verificar que haya sido instalado un interruptor.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Cortos Circuitos

+ Detectar las fallas que provocd el corto circuito.

Fens

* Awizar a manteni miento para que realice |a reparacidn del cableado
sfectada.

+ erificar que haya sido instalar un interruptor.

@~
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7.10. Cambios en el sistema

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera modificacion en el sistema y/o cambios

en los tiempos que estan especificados en el cronograma.
El plan de respuesta es:

1. Verificar si el cambio es necesario

2. Tomar en cuenta el tiempo que tomara dicho cambio.

3. Presentar los cambios del tiempo al usuario y la decision tomada.
4. Firmar un acuerdo.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Cambios en el Sistema

¢ Verificar si el cambio es necesario.

¢ Tomar en cuenta el tiempo que tomara dicho cambio.

¢ Presentar los cambios del tiempo al usuario ¥ |1a decisidén tomada.

*
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7.11. Amenazas de software malicioso

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera dafar alguna informacién o perder esa

informacion de forma definitiva.
El plan de respuesta es:

1. Detectar la unidad afectada.
2. Analizar la unidad haciendo uso de un antivirus.
3. Analizar las unidades externas antes de abrir algun archivo.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Amenazas de Software Malicioso

¢ Detectar |3 unidad afectads.

¢ Anzlizar |3 unidad haciendo uso de un antivirus.

& H{;\

d

¢ Anzalizar |as unidades externas antes de abrir un archivo.
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7.12. Gran tamafo del proyecto
Si se presenta este riesgo la consecuencia serd no poder completar de manera

satisfactoria el proyecto y el cliente quedara insatisfecho por los resultados.
El plan de respuesta es:

1. Determinar el tiempo necesario para realizar el proyecto.
2. Analizar el tiempo para cada una de las actividades del proyecto.
3. Firmar un acuerdo en donde se especifique que ambas partes estan de acuerdo

con el tiempo especificado.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Gran tamafio del proyecto

¢ Determinar el tiempo necesario para realizar el proyecto.

¢ Analizar el tiempo para cada una de |as actividades del proyecto.

¢ Firmar un acuerdo endonde seespecifique que ambas partes estan de
acuerdo con el tiempo especificado.
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7.13. Dificultad en la integracion

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera tardar méas tiempo en la entrega del
proyecto.

El plan de respuesta es:
1. Verificar cada uno de los mddulos.
2. Asignar las partes fundamentales del médulo y agregarlo al médulo principal
3. Realizar pruebas de funcionamiento.
A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.
Dificultad en |2 integracidn

* Verificar cada uno de los médulos.

.-0‘/

¢ Asignar las partes fundamentales del médulo y agregarlo al médulo
principal.

¢ Realizar pruebas de funcionamiento.
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7.14. El progreso del proyecto no es controlado

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera no entregar cada actividad de las

actividades en el tiempo requerido.
El plan de respuesta es:

1. Verificar el cronograma de actividades.
2. Asignar un tiempo real a cada actividad.
3. Realizar la actividad en tiempo y forma.
A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

El progreso del proyecto no es controlado

e Verificar el cronograma de actividades.

¢ Asignar untiempo real a cada actividad.
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7.15. Inexperiencia del usuario final

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera que el usuario no utilice de forma

correcta el software final.
El plan de respuesta es:

1. Evaluar al usuario final.
2. Capacitar al usuario en torno al sistema.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Inexperiencia del usuario final

e Evwvaluar al usuario final

» Capacitar al usuario en torno al sistema.

%

63



7.16. Los usuarios no estdn comprometidos con el proyecto

Si se presenta este riesgo la consecuencia sera que no aceptaran el software y por lo

tanto no lo utilizaran.
El plan de respuesta es:

1. Pedir opiniones a los usuarios.
2. Mostrar avances continuos.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Los usuarios no estan comprometidos con el proyecto

¢ Pedir opiniones alos usuarios.

*
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7.17. Los usuarios no cooperan con el equipo de trabajo

Si se presenta este riesgo la consecuencia serd que el proyecto no cuente con datos

importantes para el usuario y por lo tanto quede insatisfecho por con los resultados.
El plan de respuesta es:

1. Buscar el momento oportuno para solicitar la informacién requerida al usuario.
2. Realizar lluvias de ideas con los usuarios.

A continuacion, se presenta una imagen para un mejor entendimiento.

Los ususrios no cooperan con el equipo de trabajo

*+ Buszcar el momento oportuno para solicitar 1z irformacidn requerida
Al usuario,

[

®

i

* Realizar lluvia de ideas con los usuarios

)

't
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8. Monitoreo y control de riesgos

Monitorear y Controlar los Riesgos proporciona la seguridad de que las respuestas a los
riesgos son bien aplicadas, verifica si son efectivos y segun sea necesario inicia las

acciones correctivas.

Control y monitoreo del riesgo
ID: R1 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Alto Declaracion:
Probabilidad: Media Atraso en las tareas
Impacto: 0.4
Origen: Falta | Categoria de Asignhado a
tiempo. riesgo: Alta Equipo de trabajo
Contexto:

Percances o limitaciones que impidan el avance en la realizacién de las tareas.
Estrategias de mitigacion:

Definir un tiempo especifico para cada una de las tareas.

e Dar prioridad a la tarea mas importante.

e Verificar el avance de esa tarea.

e Prever los posibles resultados.

Plan de contingencia: Visualizar de manera continua el cronograma de
actividades.

Control y monitoreo del riesgo
ID: R2 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Contraer una enfermedad

Impacto: 0.06
Origen: Categoria de Asignado a
Descuidar la riesgo: Medio Equipo de trabajo
salud

Contexto:

Cambios negativos en la salud que perjudiquen el desarrollo de las actividades en
tiempo y forma.
Estrategias de mitigacion:

e Listar cada una de las tareas a evaluar.

e |dentificar la tarea mas importante.

o Realizar la tarea en casa.

Plan de contingencia: Tener a la mano cualquier medicamento.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R3 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”
Etapa: Transicion

Prioridad: Alto Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Pérdida de equipo

Impacto: 0.24
Origen: Categoria de Asignado a
Descuido del riesgo: Alto Equipo de trabajo
material de
trabajo.

Contexto:

Pérdida parcial o total de un equipo de computo el cual sea utilizado para el
desarrollo del modulo y cada una de sus funciones.

Estrategias de mitigacion:
e Buscar las alternativas de solucién.
¢ Reunir los recursos monetarios.
e Adquirir un equipo de coémputo lo mas pronto posible.

Plan de contingencia: Mantener resguardado el material de trabajo.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R4 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”
Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Robo

Impacto: 0.12
Origen: Categoria de Asignado a
Descuido de la | riesgo: Medio Equipo de trabajo
informacion del
proyecto.

Contexto:

Clonacion o robo de informacién durante el desarrollo del proyecto por agentes
externos a la organizacion.

Estrategias de mitigacion:
e Verifica los respaldos existentes
¢ Identificar la versiobn mas actualizada
e Trabajar en la version actualizada.

Plan de contingencia: Mantener resguardado la informacion mas importante y los
avances del proyecto.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R5 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Bajo Declaracion:

Probabilidad: Medio Inexperiencia

Impacto: 0.03
Origen: Categoria de Asignado a
Falta de riesgo: Bajo Equipo de trabajo

conocimiento
sobre alguna
actividad.

Contexto:
Falta de conocimientos sobre las tecnologias a utilizar por parte del personal que
desarrollara partes que conforman el sistema.

Estrategias de mitigacion:
e Abordar los temas sobre las tecnologias a utilizar.
e Solicitar un asesoramiento en el tema.
e Poner en practica los conocimientos adquiridos.

Plan de contingencia: Abordar los temas en base a investigaciones u opiniones de
los expertos.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R6 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Medio Falta de herramienta

Impacto: 0.1

Origen: Categoria de Asignado a
Falta de riesgo: Medio Equipo de trabajo
informacion
sobre las
herramientas.

Contexto:
Al realizar una actividad y no tener la herramienta necesaria para un 6ptimo
desarrollo de las actividades en las cuales se incluyen hardware y software.

Estrategias de mitigacion:
e |dentificar la herramienta necesaria.
e Investigar la herramienta.
e Adquirir la herramienta.

Plan de contingencia: Profundizar los temas en base a las herramientas.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R7 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”
Etapa: Transicion

Prioridad: Alto Declaracion:

Probabilidad: Medio Perdida de informacion

Impacto: 0.4
Origen: Categoria de Asignado a
No tener un riesgo: Alto Equipo de trabajo
orden en los
documentos.

Contexto:

La computadora en la que este almacenado el proyecto se formatee, o bien se
borren sin querer algunos modulos del sistema.

Estrategias de mitigacion:
e Localizar la dltima actualizacion respaldada en el equipo
e Trabajar sobre la version actualizada
e Respaldar la informacién en dispositivos externos para prevenir perdidas
posteriores

Plan de contingencia: Realizar actualizaciones del sistema y guardarlas en varios
dispositivos con el orden adecuado.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R8 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”
Etapa: Transicion

Prioridad: Alto Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Desastre natural

Impacto: 0.24
Origen: Categoria de Asignado a
Cambios riesgo: Alto Equipo de trabajo
repentinos en
el clima.

Contexto:

Cambios climéticos que puedan provocar perdida o dafio en el equipo.

Estrategias de mitigacion:
¢ Respaldar la informacion.
e Apagar el equipo y desconectarlo.
e Posicionarse en un lugar seguro.

Plan de contingencia: Realizar actualizaciones del sistema y guardarlas en varios
dispositivos con el orden adecuado, ademas de poner atencion a los cambios
repentinos en el clima.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R9 Nombre de proyecto: Creaciéon del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Alto Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Cortos circuitos

Impacto: 0.24
Origen: Categoria de Asignado a
Fallas en el riesgo: Alto Equipo de trabajo
cableado.

Contexto:

Dafios en el cableado eléctrico de la empresa provocados por falta de
mantenimiento u otros.

Estrategias de mitigacion:
e Detectar las fallas que provoco el corto circuito
e Avisar a mantenimiento para que realice la reparacion del cableado afectado.
e Verificar que haya sido instalado un interruptor.

Plan de contingencia: Verificar cada uno de los circuitos que son utilizado.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R10 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”
Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Alto Cambios en el sistema

Impacto: 0.28
Origen: Categoria de Asignado a
Insatisfaccion riesgo: Medio Equipo de trabajo
por parte del
cliente.

Contexto:

Modificaciones imprevistas en el sistema por peticion del usuario las cuales
impliguen invertir tiempo.

Estrategias de mitigacion:
o Verificar si el cambio es necesario
e Tomar en cuenta el tiempo que tomara dicho cambio.
e Presentar los cambios del tiempo al usuario y la decisién tomada.
e Firmar un acuerdo.

Plan de contingencia: Formar un acuerdo del sistema y firmarlo.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R11 Nombre de proyecto: Creaciéon del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Bajo Declaracion:

Probabilidad: Medio Amenazas de software malicioso

Impacto: 0.1
Origen: Categoria de Asignado a
No actualizar el | riesgo: Bajo Equipo de trabajo
antivirus

Contexto:

Ataques de virus informéticos en el equipo durante la navegacion en internet en busca
de informacién necesaria o requerida para complementar las tareas del proyecto.

Estrategias de mitigacion:
e Detectar la unidad afectada.
e Analizar la unidad haciendo uso de un antivirus.
e Analizar las unidades externas antes de abrir algin archivo.

Plan de contingencia: Adquirir y/o actualizar un antivirus eficaz.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R12 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”
Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Gran tamafio del proyecto

Impacto: 0.12
Origen: Categoria de Asignado a
No planear de | riesgo: Medio Equipo de trabajo
forma correcta
los tiempos.

Contexto:

El tamafio del proyecto no esta definido correctamente en el tiempo estimado ya que
el tiempo asignado esta limitado a las tareas que con llevan mas tiempo.

Estrategias de mitigacion:
o Determinar el tiempo necesario para realizar el proyecto.
e Analizar el tiempo para cada una de las actividades del proyecto.
e Firmar un acuerdo en donde se especifique que ambas partes estan de
acuerdo con el tiempo especificado.

Plan de contingencia: Planear de forma correcta los tiempos, darlos a conocer y
firmar un acuerdo con el usuario.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R13 Nombre de proyecto: Creaciéon del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Medio Dificultad en la integracion

Impacto: 0.1
Origen: Categoria de Asighado a
No haber riesgo: Medio Equipo de trabajo

comunicacion
entre el equipo
de trabajo.

Contexto:
Puede haber detalles al implementar el médulo debido a que los mdédulos se han
formulado de forma separada.

Estrategias de mitigacion:
e Verificar cada uno de los médulos.
e Asignar las partes fundamentales del médulo y agregarlo al modulo principal
e Realizar pruebas de funcionamiento.

Plan de contingencia: Tener comunicacion en cada actividad que se va realizar.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R14 Nombre de proyecto: Creacién del modulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Alto Declaracion:

Probabilidad: Minimo | El progreso del proyecto no es controlado

Impacto: 0.06

Origen: Categoria de Asignado a

tiempo correcto a
cada actividad.

No proporcionar el riesgo: Alto Equipo de trabajo

Contexto:
Las actividades no se encuentran bien distribuidas de acuerdo al tiempo.

Estrategias de mitigacion:
e Verificar el cronograma de actividades.
e Asignar un tiempo real a cada actividad.
e Realizar la actividad en tiempo y forma.

Plan de contingencia: Realizar de forma adecuada el cronograma de actividades
tomando en cuenta el tiempo.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R15 Nombre de proyecto: Creaciéon del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Medio Inexperiencia del usuario final

Impacto: 0.1
Origen: Categoria de Asighado a
No tener riesgo: Medio Equipo de trabajo

conocimientos
sobre el proyecto.

Contexto:
Falta de capacitacion en el personal sobre el sistema que se pondr& en préactica al
término de este proyecto

Estrategias de mitigacion:
e Evaluar al usuario final.
e Capacitar al usuario en torno al sistema.

Plan de contingencia: Capacitar al usuario final de forma constante de como
funciona el sistema.

Control y monitoreo del riesgo

ID: R16 Nombre de proyecto: Creacién del modulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Bajo Declaracion:
Probabilidad: Alto Los usuarios no estan comprometidos con el proyecto
Impacto: 0.07
Origen: Categoria de Asignhado a
No tener riesgo: Bajo Equipo de trabajo

comunicacion
constante con el
usuario.

Contexto:
Falta de interés del usuario final acerca del sistema que se realiza debido a que
estan acostumbrados a utilizar herramientas bésicas.

Estrategias de mitigacion:
e Pedir opiniones a los usuarios.
e Mostrar avances continuos.

Plan de contingencia: Mantener comunicacién con el usuario a cerca de algun
cambio en el proyecto.
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Control y monitoreo del riesgo

ID: R17 Nombre de proyecto: Creacién del médulo de
calificaciones para “EL SICES”

Etapa: Transicion

Prioridad: Medio Declaracion:

Probabilidad: Minimo | Los usuarios no cooperan con el equipo de trabajo.

Impacto: 0.12

Origen: Categoria Asignhado a
No encontrar el de Equipo de trabajo
momento adecuado para | riesgo:
preguntar al usuario Medio
algunos detalles.
Contexto:
Los usuarios finales no aportan la informacién necesaria para la realizacion del
proyecto.

Estrategias de mitigacion:
e Buscar el momento oportuno para solicitar la informacion requerida al usuario.
e Realizar lluvias de ideas con los usuarios.

Plan de contingencia: Buscar el momento adecuado en el que no esté muy
ocupado el usuario final.
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9. Conclusién

El plan de gestion de riesgos es muy importante al desarrollar un nuevo proyecto ya que
sirven para tomar en cuenta cada uno de los riesgos los cuales puede sufrir el proyecto

y para ello estar preparados.

Debemos tomar en cuenta que la mayoria de los desarrolladores al comenzar con un
proyecto y no tomar en cuenta los riesgos que esté puede contraer, estan propensos a
un riesgo y eso afecta en el seguimiento del proyecto, ya que si se llega a presentar uno
de estos percances y no esta preparado se tardaria en analizar la situacién y pensar
cual es la opcidn correcta; pero si en todo caso al inicio tomara en cuenta este plan solo
constaria en buscar el documento y leer lo que debe hacer, porque ese riesgo lo pens6

desde antes.

Este plan sirvid para identificar los riesgos posibles a tener.
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ANEXO 2.- MODELADO DE REQUERIMIENTOS

1. Introduccién

Este documento es una herramienta estandarizada y apoyada en la norma IEEE-830
para el control, levantamiento y Especificacion de Requisitos Software (ERS) para la
elaboracion del médulo de calificaciones el cual sera integrado a la Aplicacién de
escritorio “EL SICES” la cual sera desarrollada en beneficio de la escuela “Secundaria
General Cuitlahuac”. Este médulo sera desarrollado para la administracion escolar.

Hacer uso de las nuevas tendencias informaticas es de gran importancia y mas cuando
se trata de administrar una gran cantidad de informacion con el desarrollo del médulo
de calificaciones para el SICES se le brindara a la escuela secundaria una herramienta

gue beneficie tanto al personal administrativo como a la comunidad estudiantil.

2. Propdsito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales y
no funcionales para el desarrollo del médulo, que permitird al personal administrativo
tener un control de la relacion resultante entre el alumno y la escuela, es decir captura
y reporte de calificaciones. Estos requisitos seran obtenidos mediante una entrevista
con el cliente, ademas de cuestionarios realizados al personal administrativo de la
escuela el cual nos expresara sus necesidades de las cuales se deben interpretar para

asi crear un lenguaje intermedio con el cliente para el desarrollo de la aplicacion.

3. Alcance

En este documento se trata de especificar de manera completa las necesidades del
cliente el cual expresa la necesidad de contar con una aplicacion que le ayude de una
manera eficiente y rapida realizar sus actividades cotidianas en relacion a la
administracion con relacion a la comunidad estudiantil de la escuela Secundaria General
Cuitldhuac Lo importante de la aplicacion es que se podra almacenar y consultar

informacion de una manera rapida, eficiente y segura.
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4. Personal involucrado

Nombre

Sara Yepez Rosas

Rol

Desarrollador de software.

Categoria profesional

Estudiante de ITI

Responsabilidad

Reducir la complejidad de la aplicacion

Explorar los diferentes lenguajes disponibles para
el ambiente seleccionado.

Seleccionar el lenguaje apropiado y lenguaje de
programacion.

Explorar diferentes herramientas de desarrollo
(compiladores, depuradores, etc.) disponibles
para el lenguaje seleccionado.

Entregar el codigo ejecutable de acuerdo a las
fechas presupuestadas.

Mantener el cédigo eficiente y adaptable para ser

unido con el cddigo de otros programadores.

Informacién de
contacto

5748@utcv.edu.mx

Tabla 0-2. Descripcion del personal involucrado.
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5. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcién

SICES Sistema Integral de Control Escolar y Servicios
ITI Ingenieria en Techologias de la Informacion
ERS Especificacion de requerimientos software
IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
NA No aplica

Tabla 0-3. Lista de abreviaturas.

6. Referencias

Titulo del documento Referencia

Estandar IEEE 830-1998 IEEE Recommended practice for
software requirements specification.
Articulo obtenido de la web del instituto
de ingenieros eléctricos y electrénicos
(Institute of Electrical and Electronics
Engineers). http://www.computer.org/

Tabla 0-4. Lista de referencias.

7. Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de

recursos gue se manejaran en la aplicacion.

En la segunda seccion del documento se realizan una descripcion general del médulo
de calificaciones de la aplicacion de escritorio “SICES”, con el fin de conocer de que
tratara ésta, Los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y

dependencias que afectan al desarrollo.

Por dltimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen

detalladamente los requisitos que debe satisfacer a la aplicacion.
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8. Descripcién general

8.1. Perspectiva del producto

Se plantea generar un nuevo médulo una aplicacion de escritorio la cual tenga la
capacidad de poder administrar la relacion generada entre los alumnos y la escuela,
este modulo contara con una base de datos a la cual podra hacer consultas el personal
administrativo de la escuela, esto con el fin de poder realizar las funciones de busqueda
de una manera facil y rdpida. La aplicacion serd desarrollada bajo el lenguaje de
programacion java el cual brinda la oportunidad de ser multiplataforma es decir podra

ser utilizado en cualquier sistema operativo.

Otro punto muy importante que la aplicacién presentara es el trabajo mediante red por
lo cual el sistema podra ser utilizado por varios usuarios a la vez, la informacion sera
almacenada en una base de datos alojada en un servidor para poder mantener la

integridad y disponibilidad de la informacion proporcionada.

8.2. Funciones del producto

El producto a desarrollar pretende ser de gran utilidad para el personal Administrativo
de la Escuela Secundaria General Cuitlahuac ya que le ayudara a simplificar funciones
gue realiza cotidianamente, ademas de agilizar procesos que se realizan con el inicio o

fin de un ciclo escolar dentro de estas funciones podemos definir:

e Captura de Calificaciones

e Generar documentos en distintos formatos.

Esta aplicacién sera utilizada por dos tipos de usuarios a los que nombraremos Directivo
y Administrativo los cuales tendran ciertos privilegios, asi como restricciones dentro de

la aplicacion.
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Directivo: Este usuario tendrd acceso total al sistema, sus restricciones para los

cambios serdn nulas ya que contara con todos los permisos para insertar, eliminar,

modificar y consultar todos los datos e informacion que se encuentre en el sistema.

También el serd el Unico que podré tener acceso para poder introducir usuarios en el

sistema asignandoles un nombre de usuario y su contrasefia de acceso, para que los

usuarios tipo administrativo puedan ingresar al sistema.

Administrativo: A diferencia del tipo de usuario directivo, el administrativo solo podra

realizar funciones relacionadas a los alumnos captura y reporte de calificaciones, asi

como la generacién de otro tipo de documentos relacionados al alumno y la escuela.

Este tipo de usuario no podra ingresar al modulo de Usuarios.

8.3. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de Usuario Directivo
Formacioén
Tendré& control total de la Aplicacién,
Actividades sera quien pueda agregar o eliminar

usuarios, ademas de todas las funciones
con las que contara la aplicacion.

Tabla 0-5. Caracteristica de usuario (directivo).

Tipo de Usuario

Administrativo

Formacion Secretariado
Solo podra tener acceso a las funciones
administrativas de la aplicacion como:
Actividades captura de calificaciones asi como

generar reportes o documentos
relacionados al alumno.

Tabla 0-6. Caracteristica de usuario (Administrativo).
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8.4. Restricciones

e Para la ejecucion de la aplicacion se debera contar con la maquina virtual de
java (sera proporcionada en el disco de instalacion).

e Solo podran tener acceso a la aplicacion usuarios que estén validados y dados
de alta en la base de datos de la aplicacion.

o Dependiendo del tipo de usuario seran las caracteristicas a las cuales podra
tener acceso a la aplicacion.

e Aplicacion para implementarse localmente.

e Lenguaje y tecnologia en uso: java, javaFX y MySQL.

o El sistema se disefiara segun el modelo cliente-servidor para su implementacion

en redes locales.

8.5. Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema debe cumplir los
requisitos indicados para garantizar una ejecucién correcta de la misma.
e Se asume que el equipo en el que se instalara cuenta con el sistema

operativo Windows 7

8.6. Mejoras futuras

La aplicacion a realizar solo estara destinada a tener un control administrativo de la
relacion entre la escuela y el alumno dentro de las mejoras futuras se podria agregar un
médulo o funciébn que relacione al personal que labora en la escuela, asi como

profesores y sus respectivas materias.
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9. Requisitos especificos

9.1.

Requerimientos funcionales

Identificacion del

requerimiento

1.1.1 RFO1

Nombre del requerimiento

Captura de calificaciones por alumno

Caracteristicas

Los usuarios debera identificar el grado, grupo y
alumno en el sistema para asi capturar sus
respectivas calificaciones y faltas.

Descripcion del requerimiento

Todo usuario que cuente con clave de acceso
podra ingresar al sistema para capturar, hacer
modificaciones o visualizar las calificaciones que
el desee.

Tabla 0-7. RFO1 - Captura de calificaciones por alumno.

Identificacion del

requerimiento

2.1.1 RF02

Nombre del requerimiento

Consultar Informacioén

Caracteristicas

El usuario podré realizar consultas en el sistema

Descripcién del requerimiento

El tipo de usuario directivo sera quien pueda
realizar consultas en cualquier tipo.

Tabla 0-8. RF02 - Consultar Informacion.

Identificacion del

requerimiento

3.1.1 RFO3

Nombre del requerimiento

Modificar Informacion

Caracteristicas

El usuario podra realizar modificaciones

Descripcién del requerimiento

El usuarios Directivo podra realizar cualquier tipo
de modificacion, el usuario administrativo solo
podra realizar modificaciones a  datos
relacionados con los alumnos

Tabla 0-9. RF03 - Modificar Informacion.

Identificacion del

requerimiento

4.1.1 RFO04

Nombre del requerimiento

Generar Documentos

Caracteristicas

El usuario realizara documentos solicitados

Descripcion del requerimiento

El usuario podré realizar documentos referentes
a los alumnos tales como boletas.

Tabla 0-10. RF04 - Generar Documentos.
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9.2.

Requerimientos no funcionales

Identificacion del

requerimiento

5.1.1 RNFO1

Nombre del requerimiento

Interfaz del sistema

Caracteristicas

Interfaz de facil manejo.

Descripcién del requerimiento

Que la aplicacion tenga una interfaz intuitiva para
gue sea de facil entendimiento.

Tabla 0-11. RNFO1 - Interfaz del sistema.

Identificacion del

requerimiento

6. 1.1 RNFO02

Nombre del requerimiento

Mantenimiento

Caracteristicas

Manual de instalacion y manual de usuario

Descripcién del requerimiento

La aplicacion debera de contener un manual de
usuario que debe ser claro y especificar cada
ventana para su mejor comprension.

Tabla 0-12. RNF02 - Mantenimiento.

Identificacion del

requerimiento

7.1.1 RNFO3

Nombre del requerimiento

Tamarfio adecuado

Caracteristicas

El tamafio de las ventanas sea adecuado y
adaptativo.

Descripcidn del requerimiento

Las ventanas empleadas se adapten a cualquier
resolucion de pantalla y no se vean alteradas en
ningln momento.

Tabla 0-13. RNFO3 - Tamafo adecuado.

Identificacion del

requerimiento

8.1.1 RNF04

Nombre del requerimiento

Seguridad de informacion

Caracteristicas

Garantia de confiabilidad de datos.

Descripcién del requerimiento

Los datos que se manejen en la base de datos
deben estar seguros, no debe ser saboteada esta
base de datos.

Tabla 0-14. RNFO05 - Seguridad de informacion.
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9.3. Requisitos comunes de interfaz

La interface del sistema consistird en un conjunto de ventanas que interactuaran entre
si para poder desplazarse entre ellas, al iniciar el programa se mostrara una ventana de
acceso donde el usuario deberé de registrarse para ser comparado con la base de datos
y asignarle los permisos; si es Directivo o Administrativo. Una vez ingresado se mostrara
el mena principal el cual mostrara una interface amigable con imagenes muy intuitivas
las cuales contendran los procesos que el sistema podra realizar. Segun los permisos
el Directivo podré realizar la insercion, modificacion, eliminacion y consulta de todos los
procesos del sistema. Por otro lado, el Administrativo solo podra realizar algunos
procesos por lo que la interface que se la mostrara al empleado carecera de ciertos

botones para que no se le permita modificar la informacion mostrada.

9.3.1. Requerimientos de hardware

Los requisitos minimos de hardware para pc requeridos son:

¢ Memoria RAM 1 GB.

e Procesador 1 GHz.

e Espacio minimo en el disco duro de 4 GB.

e Mouse.

e Teclado.
Estos requerimientos son los sugeridos, ya que en la actualidad las marcas comerciales
manejan en sus lineas base de productos capacidades muy superiores por lo cual podria

considerarse solo como una observacion.
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9.3.2. Requerimientos de software

e Sistema operativo: 10S, Windows XP, Windows 7, Windows 8, Linux en
cualquiera de sus versiones

o MySql

e Base de datos instalada en la maquina servidor

¢ Maquina virtual java instalado en las maquinas cliente

e Gestor de documentos office 2007, 2010, 2013, 2016.

9.3.3. Interfaz de comunicacion

La aplicacion se podra manipular en una red local, esto es que desde varias maquinas
podran acceder a la base de datos ademas de obtener e insertar informacion, solo
teniendo en cuenta que solo la cuenta Directivo tendra los privilegios mencionados. Este
punto es por cuestion de que simultaneamente se puede manipular los datos desde

varias maquinas.

9.4. Requisitos funcionales
9.4.1. RFOL1 - Captura de calificaciones por alumno

e Aliniciar el sistema podra encontrar el médulo de calificaciones.
e Al ingresar en la pestafia de calificaciones podra seleccionar el grado, grupo y

alumno para asi ingresar las calificaciones de cada materia.

9.4.2. RFO02 - Consultas de informacién

o El sistema permitira al usuario consultar informacién referente a usuarios,
preinscripciones, inscripciones asistencia y calificaciones existentes entre estos.

e El usuario nivel directivo contara con todos los permisos para consultar las
funciones del sistema completo.

e EIl usuario nivel administrativo tendra mas restringido el acceso a todas las

consultas.
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9.4.3. RFO03 - Modificar informacion

El sistema permitird Unicamente al usuario nivel directivo la modificacion de
datos de escuela, y usuario, el nivel administrativo podra modificar todos los

datos relacionados al alumno.

9.4.4. RFO04 - Generaciéon de Documentos

El usuario podréa generar documentos seleccionando el tipo de documento que

desee generar seleccionando el alumno del cual se desee generar el documento.

9.5. Requerimientos no funcionales
9.5.1. Requisitos de Rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otros procesos no afecte el

desempenio de la base de datos ni considerablemente el trafico de la red.

9.5.2. Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanentemente vy
simultdneamente sin que afecte el tiempo de respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos que
se manejan

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informaciéon al personal

autorizado.

9.5.3. Fiabilidad

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitivo y sencillo.

9.5.4. Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe de ser continua con un nivel de servicio para
los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que
permita la posible falla en cualquiera de sus componentes, contar con una

contingencia para poder resolver dicho problema.
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9.5.5. Mantenibilidad

e El sistema debe de disponer de una documentacion facilimente actualizable que

permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

9.5.6. Restricciones de Disefo
No aplican restricciones de disefio en esta aplicacion (NA).
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ANEXO 3.- ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

1. Introduccién

En este modulo se gestionaran las altas, bajas, modificaciones de las calificaciones y la
asignacion de faltas correspondientes a cada alumno, pertenecientes a la institucion
académica Secundaria General Cuitldhuac, este moédulo serd desarrollado en el
lenguaje de programacion JAVA, en su versién JAVAFX, el cual al final de su desarrollo
sera integrado como un elemento fundamental al sistema SICES (Sistema Integral de
Control Escolar y Servicios), se hara uso del programa de disefio de interfaces Scene
Builder para la creacién de ventanas y sus respectivos elementos, en este sistema la
informacion sera gestionada en una base de datos creada en el SGBD (Sistema Gestor

de Base de Datos) MySQL.

2. Propdsito

Este documento provee un panorama arquitecténico para describir diferentes aspectos
del modulo a desarrollar, auxiliar en decisiones de arquitectura significantes con las

cuales se ha construido el modulo.

La administracion de las calificaciones de cada alumno, faltas y la generaciéon de

reportes que faciliten la toma de decisiones.

3. Alcance

El alcance del documento es dar una vision global de la arquitectura del médulo a
desarrollar, con el fin de cumplir las diferentes funcionalidades de dicho modulo,
definidas con anterioridad en el documento de requerimientos, enfocandonos
principalmente en construir un médulo robusto, asi como también permitir ser extensible

a futuros desarrollos e implementacion de nuevas caracteristicas.
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4. Definiciones, Acrénimos, y Abreviaturas

Objetivos: Con este modulo se obtendra el buen manejo de las calificaciones, actividad
imprescindible dentro de la institucidbn usada por personal del area de servicios

escolares.

Vistas: Es la agrupacion de puntos de vista en modelos generales que buscan definir y
agrupar la totalidad de objetivos. La agrupacion de vistas define la arquitectura del

sistema.

5. Referencias

e |EEE Std 1471 2000, IEEE Recommended Practice for Architectural

Description of Software-Intensive Systems.

e Pressman, Roger S, Ingenieria de software un enfoque practico, Mc Graw

Hill, 2002

6. Panorama General

Se analizara la arquitectura desde el punto de vista de los usuarios y los desarrolladores,
principalmente sus intereses frente al modulo ya integrado al SICES, también se tendran
en cuenta definiciones mas detalladas tales como funcionalidades y conexiones entre

las diferentes capas de la arquitectura propuesta.

7. Representacién Arquitectonica

El sistema Cuenta con una base de datos y relaciones como lo son casos de uso,

vistas logicas y vistas de procesos sobre todo una arquitectura de software en los

siguientes puntos se mostraran las vistas de caso de uso , l6gicas y procesos.

8. Objetivos Arquitectonicos y Restricciones
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Es importante tener en cuenta los requerimientos mas importantes y restricciones que

Afectaran la arquitectura del sistema, como son:

El modulo manejara la persistencia de datos a través de una base de datos relacional

MySqL.

El sistema poseerd seguridad para los datos que se almacenan en el mismo, de modo
que en el disefio de la arquitectura se deben tener en cuenta restricciones de

autenticacion y autorizacion principalmente para el personal que ingrese calificaciones.

Los requerimientos que se establecieron en el documento de Especificacion de

requerimientos deben ser tenidos en cuenta.

9. Vista de casos de uso

Asignar calificaciones

Gestionar calificaciones
/ 7Gmprimir calificaciones por grupo y mater@
-
{extenfl} .
- % = i
; B ; ; extend
Usuario Visualizer calificaciones & = ~ — — Lexrerdd Imprimir lista de reprobados por grupo y materia)
-~
-~

~ Jextend}

-~
~
=
Imprimir boletas

&
[lustraciéon 0-1 Caso de uso del funcionamiento de las calificaciones

El usuario podré asignar, gestionar y visualizar calificaciones, ademas de poder imprimir
las calificaciones para su posterior uso, asi también el usuario podra imprimir listas de

reprobados y por ultimo imprimir las boletas referentes a cada alumno.
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Asignar faltas

Gestionar faltas

Usuario

{extend} t W
Visualizar faltas b = = = = = = Imprimir faltas por grupo

llustracion 0-2 Caso de uso de la gestién de faltas de cada alumno

El usuario podra asignar, gestionar, visualizar e imprimir las faltas correspondientes de

cada alumno.

10. Vista l4gica

El presente diagrama de clases muestra las operaciones que puede realizar el usuario

del sistema y también la relacion que tiene.

| usuarios v | recuperacion ¥ = insertar_recu
idusuario INT{3) idrecuperar INT(20)
# nombre YARCHAR(50) 2 Bim1 INT(2)
2 apaterno VARCHAR(50) 2 Bim2 INT(2)
» amaterno VARCHAR{50) 2 Bim3 INT(2) ;"I———————*‘
3 turno Y ARCHAR(10) > Bim< INT(2) |
2 usuario VARCHAR({20) L —j< “Bim5 INT(2) }
“ contrasenia Y ARCHAR(S0) 2 Bim6 INT(2) ;‘
] calificaciones ¥ > nivel VARCHAR( 15) @ iddumno INT(5) ti— — — (] matenias - Tfaas ¥
idcdificacion INT{20) grupos VARCHAR(20) @ idmateria INT{2) idmateria INT(2) idfalta INT(20)
SB1INT(2) Sy | activo TINYINT() L _ _| @ idorupo INT(2) |- — — ut| ¥ nombre VARCHAR(SO) 144 — ] 0 BI1INT(Z)
»B2 INT(2) " @ idgrado INT(1) @idgrado INT(1) »BiZ INT(2)
B3 INT(2) " > FBI3INT(2)
2B4 INT(2) i e | lfi v 1= s piammz
»B5 INT(2) i—__l I L } J I »Bi5 INT(2)
Y88 INT() H—‘ * # I # —————Jv'——ql'——————:-——lé PBISINT(2)
Fiddumno INT(5) | j grupos v l__ j s v |__H j grados ¥ I Fiddumno INT(5)
#idmateria INT(2) } idgrupo INT(2) H——— iddumno INT(5) 1 4 idgrade INT(1) F | # idmateria INT(2)
@ idgrupo INT(2) P1—— —| & Letra VARCHAR(1) > ombre VARGHAR(S0) | | rumero NT(y) [ — — 1< 1dgrupe INT(2)
@idgrado INT(1) L % idgrada INT(Y) ———H apatern VARCHAR(SO) '—i=H= > @idgrado INT(1)
Lo @ idusuario INT{3) —— 2 amaterno VARCHAR(50) | L
> | @idgrupe INT(1) I

@ idgrade INT(1)
2 activo TINYINT{1)

llustracion 0-3. Diagrama de clases del modulo.
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11. Perspectiva General

En el presente diagrama de entidad relacion se da una explicacion clara de la
cardinalidad y las entidades, asi como también sus atributos correspondientes, como se

relacionan los datos de cada tabla.

{

~
1

1 Perten ece Tiene

Grupos Alumnos

Pertdnece
IdMateria

1

Materias

<>Z

N Tiene

Bimesires Grados

llustracion 0-4. Diagrama entidad relacién del modulo.

También se agregan los diagramas de secuencia para entender mejor el funcionamiento
gue tendra este modulo con el usuario, de acuerdo a la funcién que requiere ya sea

capturar calificaciones o faltas a los alumnos.

U ) :GUT :Sishema :Base de datos
suario — —
1 T T
1 | I I
1 I i [
Selecciona madulo Procesa la informacion '
- \ [
- Visualiza materias Muestra ventana |
Ay . |
MF i Recibe notificacion - [
Visualiza peticion Muestra ventana !
L £ o [
I
I
T ) . T - ) .
Tedea informacidn , Procesa la informacidn . Verifica la informacion F‘l—
- Visualiza lista < Muestra ventana - Retorna resultado
Teclea, quarda o mndifici Procesa lificaciones Verifica alificaciones
= Retorna mensaje - Retorna peticion >
ie Visualiza calificaciones Lt L
T T T
-

llustracion 0-5. Diagrama de secuencia referente a calificaciones.
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- Visualiza peticion g Muestra ventana

Usuario — e
| T 1 1
I [ I I

1 I il '
Selecciona médulo Procesa la informacidn !

- —- - |

- Visualiza materias Muestra ventana |
Ay " |

Selecciona mat . Recibe notificacion g, | I

|

|

|

|

|

Tedea informacion T Procesa la informacién > T Verifica la informacion -
- Visualiza lista Muestra ventana < Retorna resultado
Teclea, guarda o mudiﬁci_ Procesa faltas > Verifica faltas -
le Visualiza faltas - Retorna mensaje - Retorna peticion
T T T
o

llustracion 0-6. Diagrama de secuencia referente a las faltas.

11.1. Interfaces graficas del Sistema

En esta interfaz se muestra una ventana donde el usuario podra seleccionar el grado de

los alumnos a los cuales les capturara calificaciones.

oC. SEC. GRa,

ap
S,

CUrTLanur®

®

Alumnos
!

Seleccione un grado

Esc. Sec. Gral

o) Grado: [1
(8§

Calificaciones Aceptar Cancelar

Reporte ) \__ Repore ) \__ Reporte

Clave: 30DES0059)

Zona: 027

Aqui podra visualizar |a informacion de los alumnos.

llustracion 0-7. Primera interfaz. Seleccion de grado.
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A continuacion, si el usuario elige el grado 1° se muestra la siguiente pantalla en la cual
podra seleccionar la materia y el grupo en cuestion. Después de seleccionar los datos
antes mencionados se mostrara la lista de los alumnos y dando clic en cada uno de ellos

se podran asignar las calificaciones, faltas y si asi lo requiere recuperacion.

Espafiol |

Materia: Espariol |

Capturar | Visualizar ; -
CUTLARURS
o —— Calificacién
Bimestre:
3 Flores Gomez Benito
4 Benites Perez Brenda | Il m v v vl

5 0 o 0 0 o

©)

Guardar

Alumnos
Bimestre:

I Il m v v i
1 0 0 0 0 0 ‘Guardar

Preinscripeion

Bimestre: Calificaciones

1 n mn % v v

g8 o e [{o [o [fo @ Guardar Listas

Reportes

llustracion 0-8. Segunda interfaz de la pestafia capturar.

En la siguiente imagen se muestra lo que contiene la pestafia visualizar, la cual

comprende de 3 botones:

Aprobados: Al dar clic en este botdn se mostrara la lista de los alumnos que se

encuentran aprobados y también se pueden observar las faltas del alumno.

Reprobados: Al dar clic en este botébn se mostrara la lista de los alumnos que se

encuentran reprobados y también se pueden observar las faltas del alumno.

Recuperados: Al dar clic en este boton se mostrara la lista de los alumnos que se
encuentran reprobados pero que tuvieron la oportunidad de recuperarse y también se

pueden observar las faltas del alumno.
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Espafiol |

Materia: Espariol | - Grupo: & @

o

} Capturar | Visualizar -
CurrLanuh™
L}
q
1 Calificacion Faltas
I Alumno 1 nom v v ow 1 nm m w v v
Flores Gomez Benito 8 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Preinscripcion

Inscripcién

Calificaciones

Listas

llustracion 0-9. Tercera interfaz. Muestra lo que existe en la pestafia visualizar.
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ANEXO 4.- MODELO DE DISENO

1. Introduccién

En este documento se muestra el funcionamiento del modulo en forma gréafica para un
mejor entendimiento del usuario tomando en cuenta las caracteristicas las cuales

requerira el médulo de calificaciones.

2. Propésito

El propdsito de este documento es representar la realizacion de casos de uso y como
se lleva a cabo la interaccion del usuario con el sistema, ademas de mencionar el cédigo

fuente del sistema.

3. Alcance

Este documento de analisis Unicamente describe los requisitos funcionales del sistema
establecidos en el documento de casos de uso, los cuales serviran para dar a conocer

que aspectos, caracteristicas y funcionalidad del sistema.
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4. Diagramas UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
41. Casos de Uso
4.1.1. Caso de uso de Calificaciones

En este caso de uso se muestra el funcionamiento del médulo y también se pueden

observar algunas acciones que puede realizar el usuario referente a calificaciones.

Asignar calificaciones

Gestionar calificaciones
/ 7Gmprimir calificaciones por grupo v mater@
{excen’d}, -
- - = i
. 9 ’ . {extend
Usuario Visualizar calificaciones J& = ~ — — =52 Imprimir lista de reprobados por grupo y ma'oeria)
~
-~

~ Jextend}
-~
-

® -
Imprimir boletas

llustracion 0-10. Acciones en calificaciones.

4.1.2. Caso de uso de Faltas

En este caso de uso se muestra el funcionamiento del médulo y también se pueden

observar algunas acciones que puede realizar el usuario referente a faltas.

Asignar faltas

Gestionar faltas
Yisualizar faltas

llustracion 0-11. Acciones en faltas.

Usuario
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4.2. Diagramas de secuencia

4.2.1. Diagrama de secuencia de Calificaciones

En este diagrama de secuencia se muestra la iteracién que tiene el usuario con la

interfaz (GUI), el sistema y la base de datos en cuestion de capturas de calificaciones.

] 1GUT :Sigtema :Base de datos
Usuario —
| | T
I [ I '
1 [ i [
Seleationa madulo Procesa la informacidn :
- Visualiza materias Muestra ventana |
Ay ’ '
Selecciona mater . Recibe notificacidn - [
Visualiza peticion Muestra ventana '
= b el [
[
[
Teclea informacion Procesa la informacion . Verifica la informacidn -_l_
- Visualiza lista le Muedra ventana - Retorna resultado
Teclea, guarda o mndifici_ Procesa alificaciones Verifica aalificaciones -
e Visualiza calificaciones < Retorna mensaje < Retorna peticidn
T T

)

llustracion 0-12. Diagrama de secuencia de calificaciones.
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4.2.2. Diagrama de secuencia de Faltas

En este diagrama de secuencia se muestra la iteraciéon que tiene el usuario con la

interfaz (GUI), el sistema y la base de datos en cuestién de capturas de las faltas.

] GUI :Sistema :Base de datos
L.Isular[: - -
! T
I I [ I
L il il !
Selecciona modulo Procesa la informacion '
L L |
- Visualiza materias Muestra ventana I
hpy ’ |
Selecciona materia - Recibe notificacidn — [
- Visualiza peticidn - Muestra ventana :
I
I
i . T ) . T - ) .
Tedea informacidn \ Procesa la informacidn . Verifica la informacion ._l_
- Visualiza lista le Muestra ventana < Retorna resultado
Teclea, guarda o mndifici_ Procesa faltas - Verifica faltas -
le Visualiza faltas < Retorna mensaje < Retorna peticion
T T T
-

llustracion 0-13. Diagrama de secuencia de las faltas
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5. Dase de Datos

5.1. Diagrama entidad relacion

A continuacion, se muestra el diagrama entidad relacion en el cual se visualiza la forma en la que funcionara la base de datos para este

modulo.

Grupos

1

Perten ece

‘-\\\ .'-"'"’
1

1

Tiene

Materias

&

—~ ~

Bimestres

M

Tiene

Alumnos
- 1

Fertdnece

1

&

IdBimestre

llustracion 0-14. Diagrama entidad relacién del médulo.

Grados

7\

<>Z

N

IdMateria



5.2.

Diagrama de clases

Tomando en cuenta el diagrama entidad relacion que se plantea al inicio, se da conocer el diagrama de clases del cual se parte a realizar cada

una de las clases en un lenguaje de base de datos el cual se utilizara para la creacién del modulo.

—_| calificaciones ¥
idcaificacion IMNT{20)

SB1 IMT{2)

2B2 IMT{2)

B3 IMT{2)

B4 IMT{2)

»BS IMT{2)

> BE IMT{2)

Fiddumno INT{5)

@ idmateria INT {2)

@ idgrupo INT{2)

@ idgrado IMNT {1}

j usuarios w
idusuario IMT{3)

# nombre WaRCHAR {50}

» apaterno VARCHAR{S50)

s amaterno VARCHAR{SO)

Fturmo VARCHAR{1O)

S usuario VARCHAR{20)

» contrasenia WV ARCHAR{SO)

s nivel VARCHAR{15)

> grupos VARCHAR{ZO)

#activo TINYIMNTI1)

- —lI<

idgrupo INT{2)
# Letra WV ARCHAR{1)

P idarado INT {1}
W idusuario INT{3)
»-

llustracion 0-15. Diagrama de clases del modulo.

j recuperacion v

idrecuperar IMNT{Z20}
»Bim 1 INT{2)
FBim2 INT{2)
5 Bim 3 INT{2) ;"'________i
> Bim g IMNT{2) I
> Bim 5 INT{2) I
»Bim& IMNT{2) :L
Fidadumno INT{5) o — — — : ma terias b
Fidmateria INT {2} idmateria INT {2}
@ idgrupo INT{2) I — — 2| ¥ nombre VARCHAR{S0)
@ idgrado IMT{1) @ idgrade IMNT{1)
- -
T .
} L
o ———F = ——
—_] alumnos v | _| grados ¥

idaummo IMT{5)
“nombre VARCHAR{SO)

> apaterno VARCHAR{50)
Famaterno VARCHAR{S0)

@ idarupo INT{1)
P idgrado IMT{1)
» activo TINYIMNT{1)

idgrado IMT{1)
Frumero IMT{1)
-

b=

A==

et

L
A

|
L
A

L
A

|
L
A

= insertar__recu

] faltas A
idfalta INT{20)
FBILINT(2)
FBI2 IMT{2)
FBI3 INT{2)
S Bi INT{2)
2 Bi5 INT{2)
FBiG INT{2)
P idaumno IMT{5)
@ idmateria INT{2)
@ idgrupo INT{2)
@ idgrado IMNT{1)
»-
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6. Conclusién

La realizacion de este documento es fundamental para el desarrollo de un proyecto de
software exitoso, ya que muestra de forma clara y precisa los componentes y
caracteristicas del modulo a desarrollar, también se especifica de qué manera va a
interactuar el usuario con el sistema, que actividades realizara y cuéles no, al contar con
este documento se asegura que los usuarios y desarrolladores puedan comprender
como esta estructurado el sistema, y poder darle seguimiento al proyecto en el futuro;
ademas de darle mantenimiento al sistema y saber que componentes necesitan de
atencion eliminando la probabilidad de afectar alguna funcion o perdida de informacion,
lo cual no es conveniente y retrasaria las actividades que se llevan a cabo en la

institucién académica.

En este documento se menciona la relacion que existe entre los componentes del
sistema, con la finalidad de evitar confusiones en los administradores, el administrador

tendra conocimiento de como funciona el sistema a grandes rasgos.

Para la realizacién de este documento y sus correspondientes graficas se hizo uso de
las TI, las cuales provén de las herramientas necesarias para el desarrollo de

componentes graficos de calidad, entre ellas se encuentran DIA, StarUML.

Cabe mencionar que este documento se llevé a cabo en un lapso de tiempo especificado

en el cronograma de actividades.
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