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1. RESUMEN

El presentes trabajo presenta y tiene como objetivo el desarrollo de un analisis de
informacion en el area de ventas de la empresa Solistica, anteriormente FEMSA
Logistica, el cual ofrece los servicios de administracion de transportistas terceros a
las unidades de Negocio de FEMSA y a clientes externos, con el fin de facilitar la
toma de daciones en el area operativa de la empresa, la toma de decisiones
respecto a la participacion de cada uno de los proveedores en las ventas totales
gue se miden por la cantidad de viajes realizados por cada transportista.

En la parte del Estado del Arte se hace la referencia del estudio del proyecto basado
en investigaciones anteriores, de andlisis de datos, para fundamentar la
autenticidad y justificacién del proyecto.

Se utilizan algunos topicos para referenciar el marco teorico, asi como la cita de
algunas empresas que han realizado andlisis empresariales en el nivel estratégico
de la organizacion, para tener un sustento del proyecto.

Se realiza una base de datos siguiendo la metodologia propuesta, para llevar a cabo
el diagnostico de los viajes por cliente y proveedor de esta manera cumplir con los
objetivos del proyecto. De esta manera de tendra el conocimiento de la participacion

real por mes y afo de los clientes y proveedores.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas llevan registros de sus actividades de operacion diaria de las

diversas areas de la organizacion.

La informacién que se va recolectando se registran en libros de Excel, lamentablemente no
toda la informacion coincide con otros colaboradores del mismo departamento, esto sucede
porque los colaboradores van registrando la informacién como ellos lo creen conveniente y
abrevian la informaciéon que solo ellos entienden, pero al compararlo o juntarlo en una
misma base de datos de todos los colaboradores de la misma area, que en este caso es
el departamento de ventas, la informacién no coincide y al aplicar las tablas dinamicas
mucha informacién se repite por que existe un espacio o letra diferente de la misma palabra,
0 como se planteaba anteriormente porque le agregan abreviaturas que no coincide con los

demas.

En el presente trabajo se propone un disefio de una propuesta de base de datos que permita
manipular la informacion de los viajes realizados, asi como sacar la participacion de clientes
y proveedores, la cantidad de viajes que se realizan en cada periodo por cada destino, esto
con el fin de apoyar a la organizacion a optimizar su capital financiero y humano

consolidando su posicién en el mercado.

El proyecto se divide en dos partes la primera es una base de datos en Excel que sea facil
de manipular, de la misma manera realizar graficas que proporcionen la informacion
solicitada en el &rea operativa. La segunda parte es realizar un prondéstico de cuantas
tarimas se esperan mover en este afio 2018 a diferentes destinos, principalmente de los

viajes que solicita SIVESA.
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Sin embargo, esta informacién puede proporcionar a la empresa datos sumamente
importantes para la toma de decisiones en el area operativa, que aplicadas de forma
acertada puede traer grandes beneficios principalmente econémicos en la optimizacion de

los recursos.

En conclusion, el presente proyecto se enfoca en crear ideas potenciales de negocio para
llevar un registro de informacién mas adecuado, que permita mejorar los tiempos para su
analisis, y que proporcione toda la informacion requerida en la auditoria que esta proxima

para Solistica.
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3. MARCO CONTEXTUAL

3.1. Macroentorno

Solistica el nuevo hombre de FEMSA Logistica, es una empresa subsidiada por “Fomento

Econdmico Mexicano S. A. B. de C. V.” mejor conocido por su acrénimo FEMSA, es una

Sociedad Andnima Bursatil, multinacional mexicana. Tiene como sede en Monterrey, Nuevo

Leon, México. General Anaya 601 Pte. Col. Bella Vista. Cuenta con una oficina en la ciudad

de Orizaba Veracruz, en sur 19 esquina oriente 4 niamero 98, CP.: 94300.

Solistica tiene presencia en 8 paises: México, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia,

Peru, Brasil, USA y una base de mas de 21,000 Colaboradores. Ofrece cobertura global

con una amplia red de corresponsales. Cuenta con mas de 130 Centros Operativos. En una

sociedad que se dedica a proveer servicios logisticos integrales
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llustracion 1: Ubicacion de la empresa Solistica en la Ciudad de Orizaba, Veracruz,

Fuente: Google Maps.
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3.1.1. Entorno econémico
Solistica Orizaba facilita la logistica de FEMSA Comercio, asi como a clientes externos. Por
lo que sus compras y gastos de comercializacion se ven afectados por la politica monetaria,
inflacién, tipo de cambio contra el dolar que dejan como consecuencia el aumento de
precios de los combustibles (Diesel y gasolina). El principal cliente es la Cervaria
Cuauhtémoc Moctezuma S. A de C. V. que incluye a Silices de Veracruz S.A. de C.V.
(SIVESA) y CAD. Son los que aportan mayores ingresos como se puede observar en la

gréafica 1.

INGRESOS 2017-2018

INGRESOS ORIZABA

30,00

524.78

S20.00

mm CERVECERLA

—
£45.00 EROKERAGE

L CES

MILLONES
i

- P
210,00

== TOTAL

98 50,57 s0.03 0.83 50,04
mi7 2018 117 18
ENERD FEERERD

Grafica 1: Comparativo de Ingresos de Solistica del mes de enero y febrero de los afios

2017 - 2018, Fuente: elaboracion propia.
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Para abastecer los viajes solicitados por los clientes, Solistica contrata a terceros

(proveedores) para cubrir la demanda diaria a diferentes destinos de la Republica

Mexicana. El pago por cada viaje realizado se ejecuta por medio de un portal de FEMSA la

moneda en la cual se efectian los pagos es el peso mexicano y en ocasiones con el dolar

americano.

A continuaciéon, se presentan los indicadores econdémicos mas importantes para las

operaciones de Solistica:

Inflacion: La inflacién es el aumento o disminucion de los precios en los productos
en el territorio mexicano. Para el afio 2016 el Banco de México informd que la
inflacion anual habia sido del 3.36% lo que se considera un indicador estable y
positivo. En lo que va transcurrido del afio 2018 hasta el mes de Marzo el Banco de
México determind que la inflacién habia sido de un 6.017 %, lo que ya se considera
una inflacion moderada y que podria perjudicar el nivel adquisitivo de la poblacion
en México. Banxico anuncié que el pronéstico para el cierre de 2018 sera una

inflacibon méaxima anual de 5.34 %. (http://www.banxico.org.mx/portal-

inflacion/index.html).

Aumento del precio de combustibles: es un incremento en centavos el precio de
la gasolina y el diesel en el que los costos se mueven de acuerdo con las referencias
del ajuste y actualizacion, en linea con la inflacién del IEPS. EI aumento a los
precios de la gasolina va al alza mes con mes. En la gréfica 2 se muestra el
incremento de los precios del combustible en los Gltimos 5 afios como se puede

observar en la grafica 2.
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Grafica 2: Comparativo del precio de gasolina de los ultimos 6 afios: Fuente: elaboracion

propia en informacién de internet.

Como se aprecia en la grafica 2 el precio de la gasolina ha ido incrementando, el incremento
es considerable mes con mes, con esto los precios de transporte van incrementando, una
vez que sube el combustible los precios incrementa para la logistica de los productos que

mandan los clientes.
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3.2. Microentorno

3.2.1. Historia
FEMSA Logistica es una empresa subsidiaria de FEMSA que forma parte de la division de

Negocios Estratégicos y esta dedicada a proveer servicios logisticos integrales.

Se establecié en abril de 1998 para brindar ventajas competitivas en las operaciones
logisticas de las unidades de negocio de FEMSA vy participar en el mercado abierto en

Latinoamérica.

Actualmente opera en 8 paises de Latinoamérica y es el proveedor de servicios logisticos
mas grande de México en términos de ventas. En el 2013 report6 ingresos por 608 millones

de ddlares realizando méas de 17,000 entregas diarias.

Son mas de 18 mil colaboradores comprometidos a trabajar con pasion, calidad y seguridad
en los servicios que requieren los Clientes. Este equipo cuenta con experiencia y
competencias para atender los requerimientos de sus clientes de forma eficiente en

oportunidad y costo.

Han sido ganadores por 10 afios seguidos del Premio Nacional de Seguridad de la
Asociaciéon Nacional del Transporte Privado (ANTP) y por 11 afios acreedores de

reconocimiento como Empresa Socialmente Responsable.

3.2.2. Filosofia:
La mision y vision definen nuestra razon de ser, la direccion de nuestros esfuerzos como
compafiia y nos ayudan a planear las estrategias que nos impulsen al éxito en nuestros
objetivos. Generando rentabilidad creciente para nuestra compafiia. Contando con el

equipo mas talentoso de la industria, formado por colaboradores orgullosos de pertenecer
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a él. Siendo reconocida por el valor que se genera a nuestros clientes y socios comerciales.

Integrando exitosamente nuevas operaciones, manteniendo un crecimiento acelerado.

3.2.3. Misién:

Generar valor econdémico y social a través de soluciones para la cadena de suministros de

nuestros clientes.

3.2.4. Vision:
Somos la compafiia lider en Latinoamérica en servicios integrales de logistica, con fuerte

presencia en Norteamérica.

3.2.5. Nuestra Gente

El equipo de Solistica esta conformado por especialistas enfocados en el desarrollo,
implementacién y ejecucion de soluciones adecuadas para cada cliente. Los reconocemos

y los consideramos la raz6n por la que somos lideres en Latinoamérica.

Por eso buscamos atraer y motivar a las mejores, personas con talento, comprometidas
con nuestra vision, que vivan nuestros valores y con un alto deseo de superacion, pasion

por el servicio al cliente y la excelencia.

Trabajamos para potenciar al maximo sus competencias y su progreso en la organizacion

a través de programas de capacitacién y mejora continua.

3.2.6. Organigrama
A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa, en el cual se describen los

puestos de manera general y es aplicable en la oficina de la ciudad de Orizaba Veracruz.

Como se puede observar en la ilustracion 2.
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Ejecutivo de cuenta
Oscar A. Niiiez

Coordinador
administrative Comprador Comprador Comprador
| Nayard Gonzélez C. Ernesto Juarez L. Jorge limenez M. Ana Karen Lopez C.

[

A_u;_(iliar_ Atencién a clientes Atenciona clientes Atencién a clientes
administrativo Manuel Lopez de la ) . :
i . C Mario Montiel H. Sergio Sosa R.
2 Gabriela Lopez A. -

llustracion 2: Organigrama de Solistica Orizaba, Ver. Fuente: Documento de la empresa.
3.2.7. Mercado

Los clientes potenciales a los que puede acceder Solistica Orizaba, son aquellos que se

encuentran dentro de su zona de impacto en las diferentes sucursales. Se define al cliente

como: Aguella empresa que requiera servicio de logistica de manera facil, reduciendo

tiempo y costos.

Los principales clientes de Solistica son: Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma S. Ade C.V,,
Silices de Veracruz S.A. de C.V. (SIVESA), CAD Cerveceria, TYASA S. A de C.V., Grupo
Crio, Embotelladora El Jarochito S. A de C.V., LALA S.A. de C.V., International Paper
México Company S de R. L. de C. V., Kimberly Clark de México S. A. B de C. V., Cott
Embotelladores de México S. A de C. V., Cafiver S. A de C. V. Ferrocarril Mexicano S. A.
de C. V., Oficce Depot de México S. A de C. V., Schettino Hermanos S. de R. L de C. V.

Entre algunas otras empresas que requieran el servicio.
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3.2.8. Proveedores
De acuerdo con la informacion del departamento de compras de Solistica Orizaba, los
principales proveedores tomando como referencia el nimero de viajes realizados por afio
son las siguientes: Pascual Moreno Cortez, Servicios de Autotransportes Mufioz S. C.,
Transportes Narcea S. A. de C. V. Enrique Flores Bravo, Transportes Calafia S. A de C. V.
Logistica Morcab Hermanos S. A de C. V. Salvador Rodriguez Salazar, Martha Montero
Gonzales, Transporte y Logistica Buzmyr de México S. A de C. V. Blanca Estela Valdés
Séenz, Autolineas Especializadas en Graneles S. A de C. V. Georgina Graciela Gonzélez
Garcia, Express San Javier S. A de C. V., Ismael Flores Benitez, Transportes Cepeda Orta
S. A. de C. V. Estos son los que mayor participacion tienen en diferentes destinos, debido
al nimero de viajes que se realizan. Sin embargo, existen otros proveedores que

complementan los servicios de logistica.

3.2.9. Competidores
Dentro de la Zona Orizaba existen muchas empresas que brindan el servicio de transporte
industrial, pero ninguna es competencia fuerte para Solistica, por el tamafio de la empresa,
ofrece precios mas bajos y un servicio con mayor calidad, rapidez y seguridad. De igual
manera Solistica ocupa casi todos los transportistas de la zona para que cubran los viajes

que le solicitan sus clientes.
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4. ESTADO DEL ARTE

De acuerdo al autor sobre el articulo Evaluacion del comportamiento de los indicadores de
productividad y rentabilidad financiera del sector petréleo y gas en Colombia mediante el
analisis discriminante, presenta los resultados del comportamiento de los indicadores de
productividad y rentabilidad, realiza un andlisis del sector petrolero. En la metodologia
utilizada se calcularon los indicadores de productividad y rentabilidad de 116 empresas del
sector petrolero a partir de los estados financieros. La investigacion se basé en un conjunto
de conocimientos teéricos soportados en un analisis cualitativo, en donde la informacién
esta en una base de datos que permite analizar el impacto y afectacion de la gestion

financiera en las empresas del sector petrolero (Garcia, Diaz, y Le6n 2017)

El autor sefiala que las empresas deben implementar la evaluacion de actividades por
medio de registros como herramientas de apoyo para la toma de decisiones, en este articulo

se analizan los:

¢ Indicadores de productividad

¢ Indicadores de rentabilidad

Es importante mencionar que este articulo se presenta un método y un conjunto de
herramientas en este caso graficas que permiten analizar la productividad y rentabilidad de
las empresas del sector petrolero en Colombia (de la Hoz Granadillo, Herrera, y Gomez

2014).

En el articulo disefio de una base de datos informatizada para la gestion clinica y basica
del melanoma uveal. El objetivo del trabajo es mostrar como se ha construido de ha

construido una base de datos informatizada, para llevar un registro de los pacientes.

Para el disefio de la base de datos se realiza una seleccion de categorias, atributos y
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valores basdndose en las clasificaciones y parametro que tienen gran relevancia para
analizar los datos y presentarlos de forma grafica las investigaciones en el campo del

melanoma.

La base de datos cuenta con mas 250 registros de pacientes que facilita la busqueda de
informacion especifica sobre su clinica, diagndstico, tratamiento y evolucién. Permitiendo
hacer estudios estadisticos de una forma rapida y sencilla para realizar busquedas de

cualquier parametro de registro.

Los modelos de base de datos se han convertido en una herramienta fundamental para los
estudios clinicos ya que permite tener informacién ordenada para la recopilaciéon y
busqueda selectiva de informacion. Pero todo base de datos debe de tener la definiciéon de

una estrategia comun y el uso de un idioma normalizado (Bande Rodriguez et al. 2012).

Para el autor del articulo, elementos de la estrategia de marketing y su efecto sobre la
participacién de mercado en la industria chilena, realiza un andlisis en la participacion de
mercados que es afectada por la pertenecia a determinado sector econémico mas que por
variables asociadas al marketing. Se desea realizar nuevamente un analisis encontrando
impactos estadisticamente significativos, en particular el gasto de publicidad y promocion

tienen un efecto positivo sobre la participacion.

En este contexto se analizan los efectos que tienen distintos factores de marketing sobre la
participacion de mercado, la informacion se obtuve de la Encuesta Nacional Industrial
(ENIA) desde el afio 2000 al 2012, los resultados dan un enfoque cuantitativo a la toma de

decisiones.

Descripcion de los datos utilizados:

La ENIA recolecta informacion de los establecimientos industriales que tengan mas de 10
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personas ocupados durante un periodo igual o mayor a un semestre, la encuesta se levanta
a través de seis formularios mediante los cuales se recopila informacion econdmica,
contable, geogréfica, caracteristicas del producto elaborado, materias primas y materiales
requeridos, entre otros. El Instituto Nacional de Estadisticas define los formularios y las
teméaticas abarcadas a través del informe metodolégico que se publica junto con los

resultados dela ENIA.

Una vez que se obtuvieron los resultados se analizaron los factores que afectan la

participacion de mercados durante 13 afios, se realizan variable para analizar como lo son:

e Promocion

¢ Remuneraciones pagadas
e Horas de trabajo

e Numero de vendedores

¢ Gasto de publicidad

o Estrategia de precio

Utilidades

Estas variables se obtuvieron gracias a una base de datos, asi como las variables también
se consideraron las ventas anuales que se presentan en una gréafica. Los calculos de la
participacion de mercado muestran que en promedio la participacién no es estable, y para
la mayoria de los sectores industriales ha ido creciendo a través de los afios, lo cual refleja
una mayor concentracion del mercado, Por lo tanto, identificar qué factores han influido de
forma positiva en la participacion de mercado para un establecimiento industrial particular

es de alto interés para la alta gerencia.

Otra gréfica presenta la definicion y la estadistica descriptiva de todos los variables
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utilizados, se espera tener informacion de las ventas y el incremento que fue obteniendo.

Se realiza una regresion para conocer como sera el comportamiento futuro de las ventas.

En esta investigacion se analizan los efectos que tiene distintos elementos de la estrategia
de marketing, la base de datos competa ayuda a proporcionar informacién para la toma de

decisiones (Mardones Paoblete y Garate Sepulveda 2016).
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Falta de conocimiento de la participacion de clientes y proveedores, en el departamento de
compras esto conlleva a que la empresa no cuente con algun tipo de informacién que
muestre el porcentaje de viajes que se le asigna a cada proveedor por semana, mes y afio.
Sin esta informacién no se puede realizar una proyeccion de ventas. Esto también le puede

afectar a la compafiia en una auditoria.

¢ Por qué es necesario conocer la participacion de clientes y proveedores?

5.1. OBJETIVO GENERAL
Conocer la participaciéon de clientes y proveedores, mediante el uso de una base de datos,
que permita realizar gréficas y analizar la informacion para la toma de decisiones sobre el

desarrollo continuo de la actividad operacional y prondstico de ventas.

5.2. VARIABLES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Base de Datos: Disefiar una base de datos para vaciar la informacion de ventas del
2017 de una forma ordenada durante 6 semanas.

¢ |Indicadores de Ventas: Realizar gréficas cuantitativas y cualitativas mediante
tablas dinamicas en Excel para principios de marzo del 2018.

e Andlisis de informacion: Analizar las gréaficas para determinar la participacion de
clientes y proveedores en viajes y ganancias por cada destino.

e Pronostico de Ventas. Elaborar un pronéstico de ventas con respecto a la cantidad

de viajes hasta finales del 2018
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5.3. HIPOTESIS

1. Siexiste relacion entre las variables numero de tarimas y nimero de viajes por cada
destino.

2. No existe relacion entre las variables nimero de tarimas y niumero de viajes por

cada destino.

5.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Para tener un control de los viajes realizados y que se distribuyan de forma equitativa a los
proveedores, se ha decido realizar una base de datos que se pueda manipular facilmente
por medio de tablas dinamicas, por parte de los compradores y principalmente del ejecutivo
de compras de Solistica, para que tenga conocimiento de la propuesta realizada en el
proyecto y se apliquen para tener un conocimiento mas amplio de los viajes que se realizan
por destino, cliente y el proveedor que los realiza, de igual manera los costos que implica

mover las tarimas por tipo de unidad a diferentes destinos.

Se pretende analizar de manera profunda el departamento de compras. Para asegurarse
gue no exista favoritismos en la asignacion de viajes, solo a algunos proveedores, porque
si existiera tal error la empresa estaria en serios problemas en una auditoria que esta
programada a mediados del afio 2018, en las politicas internas de Solistica no permiten que

un transportista exceda al 10% del total de viajes.

Los resultados serviran para la toma de decisiones e implementar las acciones necesarias
para alcanzar las metas establecidas y la obtencion de utilidades planeadas para el cierre

de afio del 2018.
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5.5. ALCANCE

El alcance de este proyecto, abarca principalmente el are de compras de Solistica, para

conocer la participacion de clientes y proveedores.

Se obtiene la informacién grafica comparativa de:

Participacién de clientes y tipo de unidad por mes de todo el afio 2017.

e Participacién mensual por cada destino.

¢ Participacion por transportista (considerando el nimero de viajes realizadas).

e Participacién por tipo de unidad (considerando total de viajes y utilidad obtenida del
ano 2017.

e Utilidad por destino, cliente y proveedor.

5.6. LIMITACIONES:
Una de las principales limitantes es la recoleccion de la informacion necesaria para realizar
la base de datos, ya que cada comprador registra la informacion de las ventas considerando
un criterio propio y como se siente comodo dominar los datos, para esto se tiene a hacer la

depuracién de informacién, que puede tener errores con porcentajes elevados.

Asi mismo otra limitante importante es que los datos que tiene el departamento de ventas
puede estar incompleta y esto afectara para realizar el prondstico de ventas con un error

minimo.
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6. METODOLOGIA

Para desarrollar el presente trabajo y llevar un seguimiento a continuacioén, se presenta un

cronograma de actividades a realizar, asi como sus respectivas semanas gque empiezan a

partir del 08 de enero de 2018.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

SEMANAS

7/8(9|10|11

12

13 14 | 15

PRESENTACION DEL ALUMNO EN LA EMPRESA.

REGISTRO DE ESTADIAS.

BUSQUEDA DE BIBLIOGRAFIA REFERENTE, A LA
PROBLEMATICA IDENTIFICADA.

INICIAR REDACCION DE LOS ANTECEDENTE DE LA
PROBLEMATICA IDENTIFICADA EN LA EMPRESA.

INICIAR REDACC}ION DE LA HISTORIA DE LA
EMPRESA, MISION, VISION, VALORES, TIPO DE
EMPRESA, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

RETROALIMENTACION DEL PRIMER AVANCE.

INICIAR CON EL DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA.

REDACTAR PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
OBJETIVOS TANTO GENERAL COMO ESPECIFICOS,
HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y HERRAMIENTAS.

RETROALIMENTACION DEL SEGUNDO AVANCE.

10

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVO
GENERAL. OBJETIVOS ESPECIFICOS
HIPOTESIS, JUSTIFICACION, HERRAMIENTAS.

11

DISENAR ESTRATEGIAS.

12

ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

13

EVALUACION DE RESULTADOS.

14

RETROALIMENTACION TERCER AVANCE.

15

REDACCION DE LAS CONCLUSIONES, RESUMEN E
INTRODUCCION.

16

ENTREGA DE PROYECTO Y LIBERACION DE
ESTADIAS.
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Para desarrollar todo el proyecto, los pasos a realizar se basan en los autores: Douglas A.
Lind, Samuel A. Wathen y Whiliam G. Marchal en su libro “Estadistica y aplicacion a los

negocios y la economia”, décimo quinta edicion.

Para llegar a los resultados que se desean obtener el presente trabajo se va a desarrollar

en la siguiente orden.

6.1. Seidentifican los tipos de variables.

Existen dos tipos bésicos de variables, cada uno se va a utilizar para elaborar una base de

datos y que la informacion esté ordenada.

Tipos de varibles

Cualitativa Cuantitativa

6.2. Descripcién de datos.

Construcciéon de una tabla de frecuencia.

Se realiza la agrupacion de datos cualitativos mutuamente excluyentes que muestran el

nimero de observaciones en cada clase.

En este paso se hace uso de la estadistica descriptiva para organizar los datos con respecto

a los viajes realizados en el 2017 y parte del 2018.

6.3. Representacion grafica de datos cualitativos
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El instrumento mas comun para representar los variables y tener una informacion mas
ordenada y que se podra entender a simple vista y tomar decisiones mas asertivas, es por

medio de las siguientes graficas:

e Grafica de Barras
e Gréfica de pastel
e Gréfica lineal

6.4. Regresion Lineal y correlacion

El foco de interés es hacia el estudio de la relacion entre dos variables con escala de
intervalo. En todos los campos de negocios, identificar, y estudiar las relaciones entre
variables puede proporcionar informacion sobre las formas de elevar las ganancias,
métodos para reducir los costos o variables para predecir la demanda. Se deben de seguir
los siguientes pasos para obtener la informacién deseada que en este caso es conocer la

cantidad de tarimas que se van a transportar en los siguientes meses.

o Analisis de correlacién

o Coeficiente de correlaciéon

o Analisis de regresion

o Trazo de la recta de correlacion

o Evaluacioén de la capacidad predictor de una ecuacion de regresion
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7. MARCO TEORICO

En la actualidad las empresas se enfrentan a problemas se enfrentan un grave problema
con el registro de los datos por lo que cada vez van teniendo problemas para el analisis de
los mismos, esto sucede por la falta de un programa para llevar estos registros, por lo que
empresas grandes como es FEMSA Logistica ahora Solistica, en la sucursal de Orizaba
Veracruz, los registros de las ventas se realizan en libros de Excel.

Una de las herramientas que se utilizan para la tomar decisiones es la estadistica para tener
un razonamiento cuantitativo.

En cuanto al primer diagndéstico compete, es presentar la estadistica descriptiva como
medio para convertir los datos en informacién estadistica que tiene un significado y facil de
interpretar. La estadistica se define como “el arte y la ciencia de reunir datos, analizarlos
presentarlos e interpretarlos. Especialmente en los negocios y en la economia, la
informacién obtenida al reunir datos, analizarlos, presentarlos e interpretarlos proporciona
a directivos, administradores y personas que deben tomar decisiones una mejor
comprension del negocio o0 entorno economico, permitiéndoles asi tomar mejores

decisiones con base en mejor informacién” (DAVID R. ANDERSON, 2008).

Para realizar el andlisis correspondiente se ocupa de la estadistica descriptiva se ocupa
para el analisis de los datos con el propésito de recopilarlos, organizarlos y resumirlos, la
estadistica descriptiva también “desarrolla técnicas que estudian la dependencia que puede
existir entre dos 0 mas caracteristicas observadas en una serie de individuos, son las

denominadas técnicas de regresion y correlacion” (Santiago Fernandez Fernandez, 2002)

La estadistica descriptiva “se utiliza para la elaboracion de tablas y graficas; el calculo de
medidas simples (nimeros Unicos) para resumir conjuntos grandes de datos (media

aritmética, proporcion, varianza y otras); el analisis de regresion y correlacion” (Mata, 2013),
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En Solistica se necesita realizar una base de datos para obtener la participacion de clientes
y proveedores, que se a facil de manipular, la base de datos es indispensable ya que los
compradores dia a dia registran los datos, para ellos se define una base de datos como “un
conjunto de datos almacenados sin redundancia innecesarias en un soporte informatico y
accesible simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones; los datos deben de estar
estructurados y almacenados de forma totalmente independiente de las aplicaciones que la
utilizan” (Yera). Con la definicion anterior se realiza una base de datos en Excel por la falta
de un programa o pagina web para realizarlo, se realiza el disefio de la base de datos para

realizar a base de datos se identifican dos tipos de variables basicos para ordenar los datos.

e Variable Cualitativa

¢ Variable Cuantitativa

Una variable cuantitativa “es aquella para cuya medicion pueden utilizarse escalas de
orden, de intervalo o de razén. Las variables cuantitativas pueden clasificarse, a su vez en

variables discretas y continuas” (Alicia Garrido Luque, 1995).

Esta variable aparece de forma numérica y como se define anteriormente se divide en
variables discretas y continia donde una variable discreta son el resultado de una relacién
numeérica y la variable continua son el resultado de mediciones. Los datos se clasifican por
niveles de medicion, “el nivel de medicion de los datos rige los calculos que se llevan a cabo
con el fin de resumir y presentar los datos. También determina las pruebas estadisticas

que se deben realizar” (Douglas A. Lind, 2012).
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8. DESARROLLO DEL PROYECTO

Se realiza la recoleccion de datos que nos van a permitir conocer la participacion de clientes
y proveedores, esta informacion lo tienen en el departamento de compras. Solistica Orizaba
cuenta con 5 compradores, tres de los cueles tienen los mismos clientes que es la
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma S. A de C.V., Silices de Veracruz S.A. de C.V.
(SIVESA), CAD Cerveceria. Un comprador atiende solo a la varillera TYASA S. A de C.V.
el otro comprador tiene a su cargo las viajes de BROKERAJE (término utilizado para los
viajes locales) los clientes de son: Grupo Crio, Embotelladora El Jarochito S. A de C.V.,
LALA S.A. de C.V., International Paper México Company S de R. L. de C. V., Kimberly
Clark de México S. A. B de C. V., Cott Embotelladores de México S. A de C. V., Cafiver S.
A de C. V. Ferrocarril Mexicano S. A. de C. V., Oficce Depot de México S. A de C. V.,
Schettino Hermanos S. de R. L de C. V. Entre algunas otras empresas que requieran el

servicio.

Los compradores van registrando la siguiente informacién en libros de Excel para llevar un

control de los viajes:

e Turno

¢ Dia de asignacion de viaje

e Fecha de salida de la unidad

e Origen de la carga

e Destino

e Transportista (proveedor)

¢ Remolque

e Tipo de unidad (Sencillo o Full)

e NuUmero de FO
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e Numero de pedido

e Estatus (cargado, en transito, descargado si tuvo algun siniestro)

¢ Numero de tarimas que lleva

e Comprador a cargo

e Numero de comprador

e Por ultimo, el ID, hace referencia al nimero de Tender que se le asigha a cada viaje

(ver el anexo Numero 1)

Con la informacion menciona anteriormente se registran los datos en una tabla en Excel
(ver anexo Numero 2), pero como se menciond anteriormente, aunque todos los
compradores saben que informacién poner para sus reportes, pero cada quien trabaja o

ocupa los términos a abreviaturas a su consideracion.

8.1. Recoleccion de informacion.
Una vez que el ejecutivo de cuentas proporciono los libros de Excel que contienen los

registros de los viajes realizados en el 2017 y parte del 2018.

Se juntan todos los datos en un mismo libro de Excel, para poder manipularlo facilmente
con la herramienta de “tablas dinamicas”. Una vez que se junté toda la informacion

correspondiente se le agregaron otros criterios extras a las ya mencionadas, de le agrego:

Horas recorridas para cada destino

e Kilometros recorridos por destino y por viaje
e Cuentas por cobrar

e Cuentas por pagar

e Utilidad obtenida

Francisco Javier Tzanahua Tzanahua Pagina 27/



“Controlar los planes y programas de ventas a través del monitoreo de indicadores” ﬂfC"‘w‘;

DEL CENTRO DE VERACRUZ

Con el fin de realizar un reporte mas detallado con respecto a los viajes, y cuanto cuesta

cada una de ella, (ver anexo Numero 3 para ver el disefio de la hueva tabla de datos).

8.2. Depuracién de datos

Como se mencionaba anteriormente cada comprador registra los datos de forma distinta a

los demas, como se muestra a continuacion en la tabla 1:

42862

Age. Juchitan, Oax.
BIMBO

CAD
ESCAMELA
MEXPACK
NOGALES
ORIZABA
RIO BLANCO
SCORPION
SUR 33

Tabla 1: Datos del origen de los viajes: Fuente: Datos proporcionada por los compradores

Ya que se realiz6 la depuracion ya solo quedo Silices de Veracruz S.A. de C.V. (SIVESA).
Los datos anteriores eran erroneos y algunos otros se le agrego nombres conocidos por los

compradores.

La depuracion de realizo de la misma madera en los siguientes puntos:

e Destino
e Transportista
e Tipo de unidad

e Numero de tarimas que varia por cada destino y tipo de unidad
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Esta depuracion se realiz6 en las dos bases de datos que es la de Silices de Veracruz S.A.

de C.V. (SIVESA) y del grupo de BROKERAJE.

8.3. Gréficas e interpretacion de los datos de Silices de Veracruz S.A. de
C.V. (SIVESA).

Las gréficas se realizan por medio de tablas dinamicas, para que posteriormente se grafique

la informacidn presentada. Todas las graficas se pueden manipular facilmente por medio

de la segmentacién de datos, de esta manera se podra visualizar cualquier informacién con

respecto a los viajes realizados.

8.3.1. Participacion por mes

Los viajes realizados del mes de enero a diciembre del 2017, se presentan en la siguiente

tabla 2 con un total de 4,979 viajes.

MES = | VIAJES REALIZADAS

01 ENERO 340
02 FEBRERO 446
03 MARZO 387
04 ABRIL 295
05 MAYO 438
06 JUNIO 379
07JULIO 492
08 AGOSTO 542
09 SEPTIEMBRE 402
10 OCTUBRE 390
11 NOVIEMBRE 370
12 DICIEMBRE 498
TOTAL DE VIAJES 4979

Tabla 2: Total de viajes mensuales del 2017. Fuente: Elaboracién Propia

Los viajes mensuales se presentan en las siguientes gréaficas 3 y 4 para que se aprecie

mejor como fue el comportamiento de viajes.
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VIAJES REALIZADAS
CARGAS MENSUALES SIVESA 2017
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Gréfica 3: Comportamiento de viajes mensuales del 2017. Fuente: elaboracion propia.

Cuenta de ID

12 DICIEMBRE
11 NOVIEMBRE
10 OCTUBRE
09 SEPTIEMBRE
08 AGOSTO

07 JULIO

06 JUNIO

05 MAYO

04 ABRIL

03 MARZO

02 FEBRERO

01 ENERO

MES -

MES

PORCENTAJE MENSUAL DE CARGAS

SIVESA 2017

I 10.00%
I 7.43%
I 7.83%
I 8.07%
e 10.89%
I 9.88%
. 7.61%
I 8.80%
I 5.92%
I 7.77%
e 8.96%
e 8.83%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Grafica 4: Participacion de viajes mensuales del 2017. Fuente: elaboracion propia.
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También se realiza el registro de la participacion por tipo de unidad de los viajes mensuales
del afio 2017, la cantidad de viajes realizadas por cada unidad se muestra en la siguiente

tabla 3.

TIPO DE UNIDAD |:T|

MES ~ |SENCILLO FULL FULLTWO TOTAL
01 ENERO 143 175 22 340
02 FEBRERO 209 217 20 446
03 MARZO 206 178 3 387
04 ABRIL 115 169 11 295
05 MAYO 179 234 25 438
06 JUNIO 198 156 25 379
07JULIO 242 234 16 492
08 AGOSTO 244 288 10 542
09 SEPTIEMBRE 204 191 7 402
10 OCTUBRE 215 169 6 390
11 NOVIEMBRE 183 175 12 370
12 DICIEMBRE 264 214 20 498
TOTAL 2402 2400 177 4979

Tabla 3: Numero de viajes mensuales por tipo de unidad del afio 2017. Fuente: elaboracién

propia.

Los viajes por tipo de unidad se presentan en la siguiente gréfica 5, en donde se aprecia

gue la mayoria de los viajes se realizan con unidades tipo Full.

Cuenta de ID

VIAJES MENSUALES DE SIVESA, POR MADALIDAD DE UNIDAD

n 282934
s 209217

288
264
- - 215 214
206 108 2045
> 200 175 178 169 179 - 159 183475
&, ¥
z 115
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e
25 2
50 n 20 5 1 16 10 7 6 12 20
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O1ENERO  02FEBRERO  03MARZO 04 ABRIL 05MAYO 06JUNIO 07JuLio 08AGOSTO (Q9SEPTIEMBRE 100CTUBRE 11NOVIEMBRE 12 DICIEMERE
MES
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Grafica 5: Numero de viajes mensuales por tipo de unidad del afio 2017. Fuente:

elaboracion propia
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8.3.2. Participacion por destino

Los viajes realizados por cada destino se registran en la siguiente tabla en donde se

muestra que la mayoria de los viajes se realizaron a la cerveceria monterrey y la agencia

Maoqui fue la agencia que tuve un menos numero de viajes,

tabla 4.
NUMERO DE
DESTINO . VIAJES

CERVECERIA MONTERREY 2466
CERVECERIA TOLUCA 1789
CERVECERIA GUADALAJARA 349
CERVECERIA NAVOJOA 217
CERVECERIA TECATE 139
MEOQUI 19
TOTAL DE VIAJES 4979

esto se puede observar en la

Tabla 4: Numero de viajes realizados por cada destino. Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente grafica se muestra el nimero de viajes realizados por destino en todo el

2017 del total de 4,979 viajes.

NUMERO DE VIAJES
NUMERO DE VIAJES POR DESTINO

2466
2500
2000 1789
1500

1000

500 - 217 139
- -~

TOTAL DE VIAJIES

DIETINOT DESTINO

Gréfica 6: Numero de viajes realizados por cada destino. Fuente: Elaboracion propia.
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Los 4,979 viajes realizadas por destino se registran en la siguiente grafica 7, los porcentajes
que le corresponden, cabe resaltar que casi la mitad de viajes con un total 49.53% de
participacién, se debe de cuidar mucho este destino, pero también hay que prestar atencion
en la agencia Meoqui que solo obtuvo un 0.38% de participacion, asi como de la cerveceria
Tecate con solo 2.79% de participacion. Si se incrementan los viajes a este a estos destinos

se obtendran mas utilidades para la organizacion.

Cuenta de ID CERVECERIA
CERVECERIA MEOQUI,

NAVOIOA, TEIi:ATE, 2.79% Foa
CERVECERIA 4.36%

GUADALAJARA I
N

,7.01%
PORCENTAJE ANUAL DE VIAIES POR DESTINO

Grafica 7: Porcentaje de viajes realizados por cada destino. Fuente: Elaboracion propia.
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8.3.3. Participacion por transportista
A continuacion, se muestran todos los transportistas que realizan contrata Solistica para
cubrir los viajes que solicita, Silices de Veracruz S.A. de C.V. (SIVESA). Se muestran la
cantidad de viajes realizados durante todo el afio de 2017 asi como el porcentaje que le

corresponde al total de viajes de cada transportista, como se puede observar en la tabla

NUMERO PARTICIPACION

TRANSPORTISTA
DE VIAJES DE VIAJES
GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR 419 8.42%
PASCUAL MORENO CORTEZ 413 8.29%
JOSE ANTONIO ROSAS PALESTINO 411 8.25%
SERVICIO DE AUTOTRANSPORTES MUNOZ SC 368 7.39%
TREA DEL ALAMO S. A DE CV 329 6.61%
TRANSPORTES NARCEA S. ADE CV 304 6.11%
SUPER EXPRESS SAN PEDRO S. A DE CV 282 5.66%
ENRIQUE FLORES BRAVO 184 3.70%
TRANSPORTES DELTA DE MONTERREY S. A DE CV 139 2.79%
TRANSPORTES CALAFIA S. ADE CV 95 1.91%

AUTO TRANSPORTES GABRIEL VALDEZ E HIJOS S.

A DE CV 93 1.87%
LOGISTICA MORCAB HERMANOS S. A DE CV 79 1.59%
MELQUIADES SALAZAR SALAZAR 76 1.53%
SALVADOR RODRIGUEZ SALAZAR 76 1.53%

AUTOTRANSPORTES DE CARGA TRES GUERRAS

S.ADECV 72 1.45%
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MARTHA MONTERO GONZALEZ 72 1.45%
ROBERTO CONTRERAS MORENO 71 1.43%
TRANSPORTE Y LOGISTICA BUZMYR DE MEXICO S.

A DE CV 70 1.41%
PEDRO MIRON CARRERA 58 1.16%
BLANCA ESTELA VALDES SAENZ 58 1.16%
TTE LOGISTICA S DE R. L DE CV 57 1.14%
AUTO LINEAS ESPECIALIZADAS EN GRANELES S. A

DE CV 57 1.14%
TRANSPORTES LOGISTICOS MEXICANOS S. A DE

cVv 56 1.12%
GEORGINA GRACIELA GONZALEZ GARCIA 54 1.08%
FLETERA RS S. A DE CV 54 1.08%
EXPRESS SAN JAVIER S. A DE CV 52 1.04%
CARGO CAR LOGISTICA S. A DE CV 51 1.02%
ISMAEL FLORES BENITEZ 50 1.00%
LOGISTICA Y SOLUCIONES ROAN SC 43 0.86%
TRANSPORTES CEPEDA ORTA S. A DE CV 41 0.82%
EXPRESS LEAL S. A DE CV 35 0.70%
RAFAEL SAENZ MORALES 35 0.70%
SMART SYSTEMS IN SUPPLY CHAIN S DE R. L DE

cVv 34 0.68%
TRANSBORDER DE NOGALES S. A DE CV 33 0.66%
JUAN CONTRERAS MORENO 29 0.58%
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EMILIO ANDRADE BENITEZ 28 0.56%

AUTOTRANSPORTES REFRIGERADOS JCAC S DE

R.LDE CV 26 0.52%
AUTOTRANSPORTES DEL REAL S. ADE CV 26 0.52%
TRANSPORTES MEXICO LAGUNA S. A DE CV 25 0.50%
TRANSPORTES INDUSTRIALES UNIDOS S. A DE CV 24 0.48%

TRANSPORTES DEL CENTRO Y DEL GOLFO S. A DE

Cv 24 0.48%
ALTRAN S. ADE CV 24 0.48%
AUTOTRANSPORTES FRIGORIFICOS S. ADE CV 24 0.48%
PEDRO CAVAZOS AGUIRRE 23 0.46%
HECTOR PATINO ESQUIVEL 22 0.44%
AUTO LINEAS AGROPECUARIAS S. A DE CV 22 0.44%
JUAN ANTONIO CAVAZOS CAVAZOS 21 0.42%
TORNADO AUTOTRANSPORTES S. ADE CV 21 0.42%
ISIDRO MERINO ROSAS 18 0.36%
CARGO CAR LOGISTICA S. ADE CV 16 0.32%
T HEXPRESS S. ADE CV 14 0.28%
LOGISTICA Y TRANSPORTES AMBAR S. A DE CV 14 0.28%
REGIO TRANSPORTES MONTEMAYOR S. A DE CV 14 0.28%

TUM TRANSPORTISTAS UNIDOS MEXICANOS

DIVISION NORTE S. A DE CV 13 0.26%
NORMA LOPEZ MARROQUIN 12 0.24%
EXPRESS LITORAL, S. ADE CV 12 0.24%
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PORTEO GLOBAL S. A DE CV 11 0.22%
TRANSPORTES ESPECIALIZADOS MISEL S. A DE
cVv 11 0.22%
TODO MEXICO POR TIERRA SAPI DE CV 10 0.20%
TRANSPORTADORA RTN S. A DE CV 9 0.18%
TECNICAS Y PROYECTOS R2 S. ADE CV 9 0.18%
JOSE AGUILAR REYES 8 0.16%
CENTRAL LOGISTICA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. 7 0.14%
TRANSPORTISTAS LOGISTICOS LEONVAR S. A DE
cVv 7 0.14%
SERVANDO SAMANO DUARTE 7 0.14%
TRANSPORTES MONTERREY S. A DE CV 7 0.14%
JOSE ANGEL TAMEZ RODRIGUEZ 7 0.14%
ESPERANZA VIDAL TAMEZ 6 0.12%
TRANSLINE QUALITY S. A DE CV 6 0.12%
TRANSPORTADORA SAN JOSE S. A CV 6 0.12%
RAFAEL BUTRON GARCIA 5 0.10%
TRANSPORTE Y LOGISTICA BUZMYR DE MEXICO
S.ADECV 5 0.10%
ARTE EN EL TRANSPORTE S. A DE CV 5 0.10%
TRANSVIDRIO S. A DE CV 4 0.08%
TORNADO AUTOTRANSPORTES S. A DE CV 4 0.08%
TRANSPORTES MEXICO LAGUNA S. A DE CV 3 0.06%
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TRANSPORTES LOGISTICOS DE LA LAGUNA S. A
DE CV

HERMANOS MERCADITOS, S. .A DE C.V.
LOGISTICA GO CARGO, S. A DE CV

JESUS AGUSTIN GUZMAN AGUIRRE
AUTOEXPRESS DAGO S. A DE CV

TRANSPORTES DEL HORIZONTE LESSER S. A DE
cVv

TITANIUM EXPRESS S. A DE CV

FERNANDO ESPARZA ZARATE

EXPRESS 57 S. A DE CV

MIRIAM ALVAREZ VELIZ

TRANSPORTES ESCORPIO LOPEZ GONZALEZ S.A.
DE C.V.

MANUEL MARCELINO HERNANDEZ GARRIDO
GLORIA LEON ESTEVES

AUTO LINEAS CROSA S. ADE CV

TRANSPORTES CAVAZOS ARREDONDO S. A DE CV
TRANSPORTES UNIDOS MOCHIS S.A. DE C.V.
GERARDO PATEYRO CINTA

MAZZ SERVICIOS DE TRANSPORTACION
ESTRATEGICA S. A DE CV

AUTO LINEAS NUEVOMEX, S.A. DE C.V.

TOYO DEL PACIFICO S. ADE CV

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%
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COLUMBA MAXIMILIANO VARGAS
RAPHAEL PEREZ CARDOSO

EXPRESS SAN SILVESTRE S. A DE CV
HERMANOS MERCADITOS, S. A DE C.V.

FABIAN CAVAZOS ALANIS

RAFAEL SAENZ MORALES

MEXICANA DE TRANSPORTES Y MENSAJERIA S. A
DE CV

TECNICA INTERNACIONAL EN LOGISTICA S. A DE
cVv

ENLACES DE TRANSPORTACION XMAC S DE R. L
DE CV

TRANSPORTES DEL HORIZONTE LESSER S. A DE
cVv

VIVIANA PEREZ SANCHEZ

JESUS EDUARDO UNDA LOPEZ

TRANS GREGORIO MARTINEZ

JORGE LUIS GARZA CORTES

HERMINIO MORENO TRUJILLO

TRANSPORTES GARCIAS TRUCKING S. A DE CV
SERVICIO DE CARGA MAGDAMEX S. A DE CV
GREGORIO MARTINEZ ROMAN

SIMON MENDOZA MENDEZ

TTE LOGISTICA S DE R. L DE CV

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%
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FAUSTINO EMILIO SALAZAR MORALES 1 0.02%
DOROTEO EFRAIN GARCIA MANCILLA 1 0.02%
TOTAL 4979 100.00%

Tabla 7: Total de viajes y la participacion de viajes de cada transportista de todo el afio

2017. Fuente: Elaboracién propia.

En las siguientes gréficas se presentan el top 10 de los transportistas que tuvieron mayor
namero de viajes. Como se aprecia el trasportista que se le asigna la mayor cantidad de

viajes es Gabriel Rodriguez Salazar.

Cuenta de ID NUMERO DE VIAJES POR TRANSPORTISTA

GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR 419

PASCUAL MORENO CORTEZ 413

JOSE ANTONIO ROSAS PALESTINO 411

SERVICIO DE AUTOTRANSPORTES MUNOZ 5C

w
)]
€]

TREA DEL ALAMO SA DE CV

329
TRANSPORTISTA Y
TRANSPORTES NARCEA SA DE CV

304

SUPER EXPRESS SAN PEDRO SA DE CV

282

ENRIQUE FLORES BRAVO

184

TRANSPORTES DELTA DE MONTERREY SA DE CV

139

TRANSPORTES CALAFIA SA DE CV

o
(%3]

TOTAL DE VIAJES

Grafica 8: Top 10 de los transportistas de todo el 2017. Fuente: elaboracion propia.
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Cuenta de ID NUMERO DE VIAJES POR TRANSPORTISTA

GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR 14.23%

PASCUAL MORENO CORTEZ 14.03%

JOSE ANTONIO ROSAS PALESTINO

13.96%

SERVICIO DE AUTOTRANSPORTES MUNOZ SC 12.50%

TREA DEL ALAMO SA DE CV 11.18%

TRANSPORTISTA "

TRANSPORTES NARCEA SA DECV 10.33%

SUPER EXPRESS SAN PEDRO SA DE CV 9.58%

ENRIQUE FLORES BRAVO 6.25%

TRANSPORTES DELTA DE MONTERREY SA DE CV

4.72%

TRANSPORTES CALAFIA SA DE CV

3.23%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Grafica 9: Top 10 del porcentaje de participacion de los transportistas de todo el 2017.

Fuente: elaboracion propia.

8.3.4. Participacion por tipo de unidad

Los 4,979 viajes realizados en todo el 2017, se realizaron por tres tipos de unidad que se

muestran en la siguiente tabla y la gréfica que le corresponde.

TIPO DE UNIDADE' NUMERO DE VIAJES

SENCILLO 2402
FULL 2400
FULLTWO 177
TOTAL 4979

Tabla 9: Total de viajes realizados en el 2017 por tipo de unidad. Fuente: elaboracion

propia.
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NUMERO DE VIAJES
1UTAL DE VIAIJES POR TIPO DE UNIDAD
<
=
a
g
]
=
SENCILLO FULL FULL TWO
TIPODE UNIDAD " TIPO DE UNIDAD

Grafica 1: Total de viajes realizados en el 2017 por tipo de unidad. Fuente: elaboracion

propia.

El porcentaje de participacion de cada tipo de unidad fue de la siguiente manera, sencillo
con 48.24 %, full con un 48.20 % y el full TWO con un 3.55 % de participacion. Como se

muestran en las siguientes graficas.

Cuenta de ID

PORCENTAIJE DE VIAJES POR TIPO DE UNIDAD

60.00%
48.24% 48.20%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 3.55%
0.00% —
SENCILLO FULL FULL TWO

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

TI

-

O DE UNIDAD .Y

Gréfica 2: Participacion del total de viajes realizados en el 2017 por tipo de unidad. Fuente:

elaboracion propia.

Francisco Javier Tzanahua Tzanahua Pagina 42



“Controlar los planes y programas de ventas a través del monitoreo de indicadores”

Cada tipo de unidad aporto una utilidad a la empresa, a pesar de que las unidades sencillas
y la de tipo full tuvieron casi las mismas cantidades de viajes, pero en la aportaciéon de la

utilidad fue mayor en tipo Full, pero no llego al doble del sencillo.

Suma de UTILIDADBRUTA $

UTILIDAD BRUTA POR TIPO DE UNIDAD

FULL $7,945,804.80

SENCILLO $5,851,080.93

TPODE UNIDAD Y

FULLTWO | $1,107,536.70

. $1,000,000.00 $2,000,000.00%3,000,000.00 $4,000,000.00 $5,000,000.00 $6,000,000.00 $7,000,000.00 $8,000,000.00 $3,000,000.00

Gréfica 3: Utilidad que aporto cada tipo de unidad en todo el 2017. Fuente: elaboracion

propia.

8.3.5. Utilidad por tipo de unidad
La utilidad que deja cada tipo de unidad considerando todos los destinos, se detalla en la

tabla 9 con un total de $14, 904,422.43.

Suma de UTILIDAD BRUTA $ TIPO DE UNIDAD -T

DESTINO -l FULL FULLTWO SENCILLO TOTAL

CERVECERIA MONTERREY S 3,644,419.50 S 880,023.00 $4,191,136.50 S 8,715,579.00
CERVECERIA TOLUCA S 1,418,936.70 S 34,977.00 S$1,416,631.60 S 2,870,545.30
CERVECERIA GUADALAJARA S 854,774.60 S 145508.10 S 115,163.05 S 1,115,445.75
CERVECERIA NAVOJOA S 1,021,454.00 S  26,934.00 $ 1,048,388.00
CERVECERIA TECATE S 1,000,720.00 $ 20,094.60 S  5,026.00 $ 1,025,840.60
MEOQUI S 5,500.00 $ 123,123.78 S 128,623.78
TOTAL $  7,945804.80 $1,107,536.70 $5,851,080.93 $14,904,422.43

Tabla 9: Utilidad obtenida por tipo de unidad de todos los destinos. Fuente: elaboracién

propia.
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En la siguiente grafica de muestra el porcentaje de la utilidad que aporta cada tipo de unidad
a diferentes destinos, se observa que la mayor participacion fue de la cerveceria Monterrey

de ahi los demas estan casia a la par.

Suma de UTILIDAD BRUTA §

PORCENTAJE DE UTILIDAD BRUTA POR TIPO DE UNIDAD DE CADA DESTINO

30.00%

25.00%

24.45%

28.12%

20.00%

15.00%

9.52% 9.50%

5.74%
0.23% 0-98%0.77%
J— I

CERVECERIATOLUCA

10.00%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

2
8

| 5.90%

CERVECERIA MONTERREY

0.00%

DESTINO

DESTINO ~

6.85%

0.18%0.00%

CERVECERIA GUADALAJARA  CERVECERIA NAVOJOA

6.71%

0.13%0.03%

CERVECERIA TECATE

0.04%0.00%

MEOQUI

0.83%

Grafica 4: Porcentaje de utilidad por tipo de unidad a cada destino. Fuente: elaboracion

propia

8.3.6. Utilidad obtenida por transportista

En la siguiente tabla se muestra todos los transportistas y la utilidad que aportaron a |

empresa, Yy el porcentaje que le corresponde.

TRANSPORTISTA UTILIDAD $ %
TREA DEL ALAMO S. A DE CV $ 1,493,055.00 10.02%
GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR $ 1,442,982.00 9.68%
TRANSPORTES CALAFIA S. ADE CV $ 965,110.00 6.48%
SERVICIO DE AUTOTRANSPORTES MUNOZ SC $ 905,900.60 6.08%
TRANSPORTES NARCEA S. ADE CV $ 888,178.00 5.96%
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SUPER EXPRESS SAN PEDRO S. A DE CV

JOSE ANTONIO ROSAS PALESTINO

AUTO TRANSPORTES GABRIEL VALDEZ E HIJOS
S.ADECV

PASCUAL MORENO CORTEZ

TRANSPORTES DELTA DE MONTERREY S. A DE
cVv

TRANSBORDER DE NOGALES S. A DE CV
FLETERARS S. A DE CV

MELQUIADES SALAZAR SALAZAR

CARGO CAR LOGISTICA S. A DE CV

ENRIQUE FLORES BRAVO

BLANCA ESTELA VALDES SAENZ

TRANSPORTE Y LOGISTICA BUZMYR DE MEXICO
S.ADECV

TRANSPORTES LOGISTICOS MEXICANOS S. A DE
cVv

SALVADOR RODRIGUEZ SALAZAR

MARTHA MONTERO GONZALEZ

LOGISTICA MORCAB HERMANOS S. A DE CV
GEORGINA GRACIELA GONZALEZ GARCIA
ALTRAN S. A DE CV

EXPRESS LEAL S. A DE CV

TRANSPORTES CEPEDA ORTA S, A DE CV

L E A < A A - AR -+ AR - A -7

L < A A AR - AN - R - AR -

631,125.00

623,946.00

602,000.00

496,843.00

353,068.00
283,087.60
283,000.00
271,130.00
270,747.00
270,719.00

247,126.00

233,436.00

224,000.00
215,413.50
210,149.00
195,075.00
183,221.00
181,894.50
180,565.00

176,214.50

4.23%

4.19%

4.04%

3.33%

2.37%

1.90%

1.90%

1.82%

1.82%

1.82%

1.66%

1.57%

1.50%

1.45%

1.41%

1.31%

1.23%

1.22%

1.21%

1.18%
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TTE LOGISTICA S DE R, L DE CV

RAFAEL SAENZ MORALES

SMART SYSTEMS IN SUPPLY CHAIN S DE R. L DE
cVv

AUTOTRANSPORTES FRIGORIFICOS S. A DE CV
PEDRO CAVAZOS AGUIRRE

ROBERTO CONTRERAS MORENO

EXPRESS SAN JAVIER S. A DE CV

TORNADO AUTOTRANSPORTES S. A DE CV
LOGISTICA Y SOLUCIONES ROAN SC
AUTOTRANSPORTES DEL REAL S. A DE CV
AUTO LINEAS ESPECIALIZADAS EN GRANELES S.
A DE CV

T H EXPRESS S. A DE CV

TRANSPORTES MEXICO LAGUNA S. A DE CV
EXPRESS LITORAL, S. A DE CV

ISMAEL FLORES BENITEZ

TRANSPORTES INDUSTRIALES UNIDOS S. A DE
cVv

JUAN ANTONIO CAVAZOS CAVAZOS

HECTOR PATINO ESQUIVEL

AUTO LINEAS AGROPECUARIAS S. A DE CV
JUAN CONTRERAS MORENO

PEDRO MIRON CARRERA

B B B B P LN < A 2N - R -+ DR - AR -+ SR

© B B B B ®

147,813.00

129,536.60

126,752.00
115,968.00
105,656.00
101,986.00
101,406.00
100,136.00

92,837.00

92,266.00

87,547.50
85,051.00
78,784.00
75,870.00

75,230.00

75,162.00
74,321.00
71,909.00
69,498.00
60,866.70

60,668.00

0.99%

0.87%

0.85%

0.78%

0.71%

0.68%

0.68%

0.67%

0.62%

0.62%

0.59%

0.57%

0.53%

0.51%

0.50%

0.50%

0.50%

0.48%

0.47%

0.41%

0.41%
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NORMA LOPEZ MARROQUIN

TRANSPORTES ESPECIALIZADOS MISEL S. A DE
cVv

TECNICAS Y PROYECTOS R2 S. ADE CV

REGIO TRANSPORTES MONTEMAYOR S. A DE CV
LOGISTICA Y TRANSPORTES AMBAR S. A DE CV
CENTRAL LOGISTICA Y SERVICIOS S.A. DE C.V.
TRANSPORTADORA RTN S. A DE CV

CARGO CAR LOGISTICA S. A DE CV

EMILIO ANDRADE BENITEZ

RAFAEL BUTRON GARCIA

TRANSPORTES DEL CENTRO Y DEL GOLFO S. A
DE CV

LOGISTICA GO CARGO, S. ADE CV

PORTEO GLOBAL S. A DE CV

SERVANDO SAMANO DUARTE
TRANSPORTADORA SAN JOSE S. A CV

JOSE ANGEL TAMEZ RODRIGUEZ

TODO MEXICO POR TIERRA SAPI DE CV
AUTOEXPRESS DAGO S, A DE CV

TUM TRANSPORTISTAS UNIDOS MEXICANOS
DIVISION NORTE S. A DE CV

TRANSPORTES MONTERREY S. A DE CV

$

"B B B B B B B B P

LN < A A AR - AN - R - AR -

60,000.00

59,266.00
58,791.00
58,226.00
56,026.00
46,848.00
44,584.00
42,784.00
42,158.00

41,330.00

41,318.00
37,500.00
34,749.00
29,890.00
29,083.00
28,000.00
26,740.00

23,659.00

22,802.00

22,113.00

0.40%

0.40%

0.39%

0.39%

0.38%

0.31%

0.30%

0.29%

0.28%

0.28%

0.28%

0.25%

0.23%

0.20%

0.20%

0.19%

0.18%

0.16%

0.15%

0.15%
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TRANSPORTISTAS LOGISTICOS LEONVAR S. A DE
cVv

ESPERANZA VIDAL TAMEZ

TRANSPORTES SCORPIO LOPEZ GONZALEZ S.A.
DE C.V.

TRANSLINE QUALITY S. A DE CV

ISIDRO MERINO ROSAS

JOSE AGUILAR REYES

TRANSVIDRIO S. A DE CV

TRANSPORTES DEL HORIZONTE LESSER S. A DE
cVv

TORNADO AUTOTRANSPORTES S. A DE CV
TRANSPORTES CAVAZOS ARREDONDO S. A DE
cVv

TITANIUM EXPRESS S. A DE CV
AUTOTRANSPORTES REFRIGERADOS JCAC S DE
R.LDECV

MANUEL MARCELINO HERNANDEZ GARRIDO
TRANSPORTES MEXICO LAGUNA S. A DE CV
JESUS AGUSTIN GUZMAN AGUIRRE

TOYO DEL PACIFICO S. A DE CV

GERARDO PATEYRO CINTA

HERMANOS MERCADITO'S, S. ADE C.V.

B B B B P

LS - AR A - A - R - AR -7

21,022.00

20,154.00

20,000.00
18,954.00
18,828.00
17,993.00

16,636.00

15,284.00

13,830.00

13,000.00

13,000.00

11,230.00
11,000.00
10,500.00
9,477.00
9,344.00
8,808.10

8,541.00

0.14%

0.14%

0.13%

0.13%

0.13%

0.12%

0.11%

0.10%

0.09%

0.09%

0.09%

0.08%

0.07%

0.07%

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%
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TRANSPORTE Y LOGISTICA BUZMYR DE MEXICO

S.ADECV

TRANSPORTES LOGISTICOS DE LA LAGUNAS. A

DE CV

EXPRESS 57 S. A DE CV

TTE LOGISTICA S DE R. L DE CV

HERMINIO MORENO TRUJILLO

SERVICIO DE CARGA MAGDAMEX S. A DE CV
MAZZ SERVICIOS DE TRANSPORTACION
ESTRATEGICA S. ADE CV

ARTE EN EL TRANSPORTE S. A DE CV

RAFAEL SAENZ MORALES

TRANSPORTES UNIDOS MOCHIS S.A. DE C.V.

AUTO LINEAS CROSA S. ADE CV
FABIAN CAVAZOS ALANIS

FAUSTINO EMILIO SALAZAR MORALES
SIMON MENDOZA MENDEZ

TRANS GREGORIO MARTINEZ

EXPRESS SAN SILVESTRE S. A DE CV

TRANSPORTES GARCIAS TRUCKING S. A. DE CV

TECNICA INTERNACIONAL EN LOGISTICA S. A. DE

Cv
GREGORIO MARTINEZ ROMAN

AUTO LINEAS NUEVOMEX, S.A. DE C.V.

L C N - A - A R

LN - A N - AR -+ AR - AR -+ A AR - N - AR -

7,705.00

6,889.00
6,718.00
6,642.00
6,000.00

5,500.00

5,301.00
5,230.00
4,808.00
4,348.00
4,318.00
4,159.00
4,159.00
4,159.00
3,359.00
3,359.00

3,359.00

3,359.00
3,359.00

3,318.00

0.05%

0.05%

0.05%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.04%

0.03%

0.03%

0.03%

0.03%

0.03%

0.03%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%

0.02%
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VIVIANA PEREZ SANCHEZ $ 2,159.00 0.01%
COLUMBA MAXIMILIANO VARGAS $ 2,092.00 0.01%
FERNANDO ESPARZA ZARATE $ 2,092.00 0.01%
RAPHAEL PEREZ CARDOSO $ 2,092.00 0.01%
GLORIA LEON ESTEVES $ 2,092.00 0.01%
MEXICANA DE TRANSPORTES Y MENSAJERIA S. A
DE CV $ 2,010.00 0.01%
JESUS EDUARDO UNDA LOPEZ $ 1,755.00 0.01%
TRANSPORTES DEL HORIZONTE LESSER S. A DE
Ccv $ 1,541.00 0.01%
DOROTEO EFRAIN GARCIA MANCILLA $ 1,500.00 0.01%
MIRIAM ALVAREZ VELIZ $ 1,092.00 0.01%
JORGE LUIS GARZA CORTES $ 1,046.00 0.01%
ENLACES DE TRANSPORTACION XMAC S DE R. L
DE CV $ 1,046.00 0.01%
HERMANOS MERCADITO'S, S. .ADE C.V. $ 1,046.00 0.01%
AUTOTRANSPORTES DE CARGA TRES GUERRAS
SADECV -$ 33,907.17 -0.23%
Total general $ 14,904,422.43 100.00%

Tabla 5 Utilidad que aportaron los transportista en el 2017. Fuente: Elaboracion propia.:
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A continuacion, se presenta la gréfica 8 del top 10 de los transportistas que mas utilidad

proporcionaron a la empresa.

Suma de UTILIDAD BRUTA §

UTILIDAD BRUTA POR TRANSPORTISTA

TREA DELALAMO SADECY - 51,493,055.00
GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR [ $1,442,982.00
TRANSPORTES CALAFIASADECY [ $965,110.00
SERVICIO DE AUTOTRANSPORTES MUNOZ SC [ 5905,900.60
TR -Y TRANSPORTES NARCEASADECY [ $888,178.00
SUPER EXPRESS SAN PEDROSADECV [ $631,125.00
JOSE ANTONIO ROSAS PALESTINO [ $623,946.00
AUTO TRANSPORTES GABRIEL VALDEZ E HIJOS SADE CV [ $602,000.00
PASCUAL MORENO CORTEZ [ $496,843.00

TRANSPORTES DELTA DE MONTERREY SADECV [ $353,068.00

Gréfica 8: Top 10 de los transportista que mas utilidad aportaron a la empresa. Fuente:

elaboracion propia.

Solistica Orizaba también realiza viajes locales teniendo como clientes a TYASA S. A de
C.V., Grupo Crio, Embotelladora El Jarochito S. A de C.V., LALA S.A. de C.V., International
Paper México Company S de R. L. de C. V., Kimberly Clark de México S. A. B de C. V.,
Cott Embotelladores de México S. A de C. V., Cafiver S. A de C. V. Ferrocarril Mexicano S.

A. de C. V., Oficce Depot de México S. A de C. V., Schettino Hermanos S. de R. L de C. V.

El analisis se realiza del afio 2016 a 2018. Los datos se encuentran en una misma base de

datos.
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Se desea conocer la participacion de los clientes, proveedores, tipo de unidad, asi como la

utilidad que se obtuvo por las operaciones de cada afio.

8.3.7. Viajes anuales por cliente

Se presenta en la siguiente tabla 6 y la gréafica 9, el total de viajes realizadas por cliente, en

los diferentes meses de los afios 2016 hasta marzo de 2018.

Se obtuvo un total de 2001 viajes, de los cuales Grupo CRIO, es el que pidié la mayor

cantidad de viajes.

Cuenta de ID CLIENTE |

MES CRIO Jarochito |LALA | IP |Kimberly |COTT|CAFIVER | TYASA |Ferromex|DREYFUS |SCA | Office Depot |Schettino | ROCHE |Merik | TOTAL
01 ENERO 105 8 3% |9 41 2 7 5 1 214
02 FEBRERO 97 43 4 |21 22 5 5 14 8 5 1 225
03 MARZO 79 32 2 |23 12 3 2 12 165
04 ABRIL 60 2 27 10 19 8 2 128
05 MAYO 77 1 4 |40 3 11 6 3 3 148
06JUNIO 56 18 16 | 24 7 8 19 14 4 166
07JULIO 50 21 15 |13 5 14 3 11 5 137
08 AGOSTO 58 24 30 | 10 1 11 9 2 5 2 152
09 SEPTIEMBRE 75 26 3|3 2 12 2 5 158
10 OCTUBRE 79 26 17 |5 9 5 38 2 181
11 NOVIEMBRE 80 26 33 |7 9 5 2 162
12 DICIEMBRE 79 25 2 |5 9 4 3 18 165
TOTAL 895 252 212 (187 112 107 74 73 26 23 19 12 6 2 1 2001

Tabla 6: Total de viajes realizados del afio 2016 a 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Cuenta de 1D Office
SCA, 0.95% Depot,

0.60%
schettin Merik , 0.05%

ROCHE,
0.10%
DREYFUS, 1.15%
Ferromex, 1.30% q
TYASA, 3.65% 0.30%
CAFIVER, 3.70%

1P,9.35%

"PARTICIPACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE VIAJES POR CLIENTE"

Gréfica 9: Total de viajes realizados del afio 2016 a 2018. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observé en la tabla anterior se registraron los viajes de 3 afios, a continuacion, se

detallan los viajes por afio. Empezando por los viajes del afio 2016 representados en la

siguiente tabla 7 con su respectiva grafica 10 de participacion porcentual.

Cuentade ID CLIENTE -+

MES @ CRIO LALA |Kimberly |Jarochito | IP | CAFIVER |Schettino |[ROCHE | TOTAL
01 ENERO 19 27 3 2 1 52
02 FEBRERO 19 19 20 5 5 68
03 MARZO 20 12 15 5 1 53
04 ABRIL 27 10 7 1 45
05 MAYO 42 3 21 4 70
06 JUNIO 30 7 1 14 18 70
07JULIO 23 2 5 3 4 3 40
08 AGOSTO 32 20 2 4 9 2 69
09 SEPTIEMBRE 30 27 2 2 61
10 OCTUBRE 29 5 7 3 4 48
11 NOVIEMBRE 34 22 12 5 73
12 DICIEMBRE 39 20 9 8 3 3 82
TOTAL 344 96 92 70 64 57 6 2 731

Tabla 7: Total de viajes realizados por cliente del 2016. Fuente: elaboracion propia

Cuenta de ID

Schettino , 0.82%
ROCHE, 0.27%

Jarochito , 9.58%

"PARTICIPACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE VIAJES POR CLIENTE"

Grafica 10: Participacion porcentual de cada cliente por el total de viajes del 2016. Fuente:

elaboracion propia.
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Para el 2017 se presenta la siguiente tabla de los viajes realizados, por los clientes de

BOKERAJE. En el 2017 se realizaron un total de 1,066 viajes, en donde el mes de octubre

se registraron la mayoria de los viajes. A si como en el 2016 en el 2017 Grupo CRIO sigue

siendo el cliente que mayores viajes pide.

Cuentade ID CLIENTE|-!|

MES CRIO Jarochito | IP |COTT|LALA [TYASA |Ferromex |SCA|DREYFUS |CAFIVER |Kimberly | Office Depot | TOTAL
01 ENERO 31 5 4 24 5 5 74
02 FEBRERO 29 15 12 14 3 73
03 MARZO 34 12 18| 3 12 1 80
04 ABRIL 33 2 20| 19 2 7 83
05 MAYO 35 1 19( 11 4 3 3 2 78
06 JUNIO 26 17 10| 8 16 14 4 1 96
07JULIO 27 18 9| 14 | 13 11 5 97
08 AGOSTO 26 22 6| 11 | 10 2 5 1 83
09 SEPTIEMBRE 45 24 3 12 6 5 2 97
10 OCTUBRE 50 19 21 9 12 38 1 2 133
11 NOVIEMBRE 46 14 71 9 11 2 89
12 DICIEMBRE 40 17 2| 4 2 18 83
TOTAL 422 166 112 100 | 98 73 26 19 18 17 11 4 1066

Tabla 8: Total de viajes realizados por cliente del 2017. Fuente: elaboracién propia.

Cuenta de ID

DREYFUS, 1.69%

SCA, 1.78%

Ferromex, 2.44%

COTT, 9.38%

CAFIVER, 1.59%

Kimberly, 1.03%

Office Depot , 0.38%

"PARTICIPACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE VIAJES POR CLIENTE"

Graéfica 11: Participaciéon porcentual de cada cliente por el total de viajes del 2017. Fuente:

elaboracion propia.
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Por ultimo, en el 2018 se registran los viajes hasta el mes de marzo. La cantidad de viajes

solicitadas por los clientes se muestra en la siguiente tabla.

CuentadeID| CLIENTE -/
MES CRIO LALA |Jarochito | IP |Kimberly | Office Depot |COTT [DREYFUS |Merik |Schettino [TOTAL

01 ENERO 55 12 3 2 9 2 5 88
02 FEBRERO 49 4 8 9 8 5 1 &
03 MARZO 25 2 5 32
TOTAL 129 18 16 |11 9 8 7 5 1 204

Tabla 9: Total de viajes realizados por cliente del 2018. Fuente: elaboracién propia.

En la siguiente grafica se presenta el porcentaje de viajes que solicitaron cada cliente y por

tercer afio consecutivo Grupo CRIO es el que pidié la mayor cantidad de viajes.

Cuenta de ID
Merik , 0.49%

DREYFUS, 2.45%

Schettino , 0.00%
Office Depot, 3.92% COTT, 3.43% 0

Kimberly, 4.41%

"PARTICIPACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE VIAJES POR CLIENTE"

Graéfica 12: Participacion porcentual de cada cliente por el total de viajes del 2018. Fuente:

elaboracion propia.
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8.3.8. Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

mensualmente.

En la siguiente tabla se resumen las cuentas y la utilidad de los afios 2016 a 2018, por los

tres afos se obtiene un total de $2,177,118.44.

ANO -T|Suma de CxC Suma de CxP Suma de UTILIDAD
2016 $ 9,951,098.00 | S 9,127,530.00 | $ 823,568.00
2017 S 9,399,938.96 | S 8,356,594.67 | S 1,043,344.30
2018 S 2,759,926.15 | S 2,449,720.00 | $ 310,206.15
TOTAL $22,110,963.11 | $19,933,844.67 | S 2,177,118.44

Tabla 10: Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida del 2016 al 2018.

Fuente: elaboracion propia.

8.3.8.1. Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida
mensualmente del afio 2016.

En la siguiente tabla se presenta las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida del afio 2016.

MES -T|'Sumade CxC Sumade CxP Suma de UTILIDAD
01 ENERO $1,051,636.00 S 983,800.00 $ 67,836.00
02 FEBRERO $1,155,668.00 $1,058,700.00 $ 96,968.00
03 MARZO S 794,806.00 S 743,550.00 $ 51,256.00
04 ABRIL $ 702,738.00 S 647,320.00 $ 55,418.00
05 MAYO $1,039,719.00 S 962,400.00 $ 77,319.00
06 JUNIO $1,002,445.00 S 919,670.00 $ 82,775.00
07 JULIO S 568,160.00 S 516,500.00 $ 51,660.00
08 AGOSTO S 749,780.00 S 683,290.00 $ 66,490.00
09 SEPTIEMBRE | $ 632,414.00 S 568,400.00 S 64,014.00
10 OCTUBRE S 621,882.00 S 570,900.00 $ 50,982.00
11 NOVIEMBRE| $ 750,950.00 $ 680,800.00 $ 70,150.00
12 DICIEMBRE | S 880,900.00 S 792,200.00 $ 88,700.00
Total general $9,951,098.00 $9,127,530.00 $ 823,568.00

Tabla 11: Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida del 2016.

Fuente: elaboracion propia.
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Suma de CxC Suma de CxP Suma de UTILIDAD
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Grafica 13: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2016. Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se analizé los ingreso y egresos, asi como la utilidad del 2016, a continuacion,

se detalla los mismos datos, pero por cada cliente.

Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD
CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD
OBTENIDA
$200,000.00
$180,000.00
$160,000.00
$140,000.00
8 $120,000.00
a $100,000.00
& $80,000.00 Valores
$60,000.00 ==®=—S5uma de CxC
$40,000.00
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Grafica 14: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2016 por CAFIVER . Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 5: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

mensualmente del 2016 por GRUPO CRIO . Fuente: elaboracién propia.

Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD
CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD
OBTENIDA

$350,000.00

$300,000.00

$250,000.00
& $200,000.00
wy
2 $150,000.00 Valores

$100,000.00 === Suma de CxC

$50,000.00 === Suma de CxP
S$- Suma de UTILIDAD
O (&) N O (8] o o & %
& & & & & ©» & & &
N < > o,'é\ ©° Q’,\\ < & &
S & < S N s QO &
& e 9
Y
MES
mes Y

Gréfica 6: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

mensualmente del 2016 por INTERNATIONAL PAPER. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 7: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

mensualmente del 2016 por JAROCHITO. Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 8: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

mensualmente del 2016 por KIMBERLY CLARK. Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 9: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

mensualmente del 2016 por LALA. Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 10: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2016 por SCHETTINO. Fuente: elaboracién propia.
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8.3.8.2.

mensualmente del afio 2017.

Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida

En la siguiente tabla se presenta las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida del afio 2017.

|MES -7 Suma de CxC Suma de CxP Suma de UTILIDAD I
01 ENERO $ 810,374.00 $ 734,100.00 $ 76,274.00
02FEBRERO | $ 1,257,125.00 $ 1,120,200.00 $ 136,925.00
03 MARZO $ 1,253,587.50 $ 1,121,900.00 $ 131,687.50
04 ABRIL $ 976,030.00 $ 871,300.00 $ 104,730.00
05 MAYO $ 1,025448.00 $ 916,990.00 $ 108,458.00
06 JUNIO $ 1,174,223.74 $ 1,048,501.30 $ 125,722.45
07 JULIO $ 1,122,214.21 $ 1,005,733.94 $ 116,480.27
08 AGOSTO $ 79939175 $ 699,800.00 $ 99,591.75
09 SEPTIEMBRE | $ 1,218,606.02 $ 1,093,399.63 $ 125,206.39
100CTUBRE | $ 2,548,474.75 $ 2,216,227.80 $  1,485,769.95
11 NOVIEMBRE | $ 1,057,247.00 $ 950,350.00 $ 106,897.00
12 DICIEMBRE | $ 1,016,182.00 $ 906,000.00 $ 110,182.00
|Total general | $14,258,903.97 $12,684,502.67 $ _ 2,727,924.31 |

Tabla 12: Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida del 2017. Fuente:

elaboracion propia

Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD
CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD
OBTENIDA
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
[%2)
g $1,500,000.00 Valores
o ==@==Suma de CxC
$1,000,000.00
==@==Suma de CxP
$500,000.00
Suma de UTILIDAD
[
o] o (o] N QO o (8] o & % g %
S T FF T PV FFSF &F
S FF N N Y F S & &S
& SN 3 N & \
¥ "b‘( ) Q [Nt [ [\) Cb?* Ql‘ [s) 6& O
© T&F T T
Q< s
mes MES

Gréfica 11: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar

obtenida mensualmente del 2017. Fuente: elaboracion propia.

y utilidad
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Una vez que se analizé los ingreso y egresos, asi como la utilidad del 2016, a continuacion,

se detalla los mismos datos, pero por cada cliente.

Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD

$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00
S_

PESOS

MES

Y

CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD
OBTENIDA

Valores

==@==5uma de CxC

=== Suma de CxP
Suma de UTILIDAD

01ENERO 03 MARZO O04ABRIL 05MAYO 06JUNIO 10

OCTUBRE
MES

Gréafica 12: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por CAFIVER . Fuente: elaboracion propia.

Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD
CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD OBTENIDA
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
8 Valores
a $150,000.00 ====Suma de CxC
o
$100,000.00 =@=S5uma de CxP
$50,000.00 Suma de UTILIDAD
-
(8} N O Qo Qo % % &% %
& &L
& P “ > A o & & & &
) N, N IS Q \a & o AN &
IN; & L A9
N Y Y
Mes Y MES

Gréfica 13: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por COTT . Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 14: Comportamiento de las cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por GRUPO CRIO . Fuente: elaboracion propia.

Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD

$25,000.00
$20,000.00

.\o

$15,000.00

$10,000.00
$5,000.00

S5-
02 FEBRERO 03 MARZO

MES

mes Y

CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD OBTENIDA

Valores

=== Suma de CxC

=== Suma de CxP
Suma de UTILIDAD

Grafica 15: Comportamiento de las cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por FERROMEX . Fuente: elaboracion propia.
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Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD
CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD
OBTENIDA
$250,000.00
$200,000.00
v $150,000.00
8 Valores
a $100,000.00 === Suma de CxC
=== Suma de CxP
$50,000.00
Suma de UTILIDAD
$-
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Grafica 16: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por INTERNATIONAL PAPER. Fuente: elaboracion

propia.
Suma de CxC  Suma de CxP Suma de UTILIDAD
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Grafica 17: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por JAROCHITO. Fuente: elaboracion propia
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Suma de CxC Suma de CxP  Suma de UTILIDAD
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Gréafica 18: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por KIMBERLY. Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 19: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por LALA. Fuente: elaboracién propia.
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Suma de CxC Suma de CxP Suma de UTILIDAD
CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR Y UTILIDAD
OBTENIDA
$30,000.00
$25,000.00 /
$20,000.00
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Gréafica 20: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por OFFICE DEPOT. Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 21: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por SCA. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 22: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2017 por TYASA. Fuente: elaboracion propia.

8.3.8.3. Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida
mensualmente del afio 2018.

En la siguiente tabla se presenta las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida del afio 2018.

|MES T|Sumade CxC Sumade CxP  Suma de UTILIDAD
01ENERO | $1,197,413.15 $1,063,800.00 $ 133,613.15
02FEBRERO | $ 865,380.00 $ 767,520.00 $ 97,860.00
03MARZO | $ 697,133.00 $ 618,400.00 $ 78,733.00
Total general | $2,759,926.15 $2,449,720.00 $ 310,206.15 |

Tabla 13: Cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad obtenida del 2018. Fuente:

elaboracion propia.
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Grafica 23: Comportamiento de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y utilidad

obtenida mensualmente del 2018. Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se analizé los ingreso y egresos, asi como la utilidad que se obtuvo por cliente,

se entrega un libro de Excel al ejecutivo de cuenta de la empresa Solistica.
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9. RESULTADOS

1. Con base a la informacién obtenida, se obtuvo la participacion mensual de los viajes

realizados por todo el 2107, presentados mensualmente.

Cuenta de ID

PORCENTAJE MENSUAL DE CARGAS
SIVESA 2017

12 DICIEMBRE N 10.00%
11 NOVIEMBRE I 7.43%
10 OCTUBRE e 7.83%
09 SEPTIEMBRE I 8.07%
08 AGOSTO I10.89%
07 JULIO e 9.88%
06 JUNIO e 7.61%
05 MAYO . 8.80%
04 ABRIL e 5.92%
03 MARZO e 7.77%
02 FEBRERO I 8.96%
O1ENERO s 6.83%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION

MES ~

MES

2. También se logré obtener la participacion de los destinos del total de viajes

realizados en el 2017.

Cuenta de ID CERVECERIA CERVECERIA
TECATE, 2.79% MEOQUI,
NAVOIOA, | /- o
CERVECERIA 4.36%

GUADALAJARA
,7.01%

~

PORCENTAJE ANUAL DE VIAIES POR DESTINO
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3. Participacién de cada tipo de unidad con respecto a los viajes totales.

Cuenta de ID

PORCENTAJE DE VIAJES POR TIPO DE UNIDAD

60.00%
48.24% 48.20%

-

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 3.55%
0.00% [ |
SENCILLO FULL FULL TWO

TIPO DE UNIDAD .Y

4. También se logré obtener los resultados de la participacion de los clientes de

BROKERAJE.

Office
Cuenta de ID SCA, 0.95% Depot ROCHE,
" 0.10%

0.60%
Schettin Merik , 0.05%

DREYFUS, 1.15%

Ferromex, 1.30% 5
i
TYASA, 3.65% 0.30%
CAFIVER, 3.70%

1P,9.35%

"PARTICIPACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE VIAJES POR CLIENTE"
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10. CONCLUSIONES

Partiendo de un objetivo, que es Conocer la participacion de clientes y proveedores,
mediante el uso de una base de datos, que permita realizar gréficas y analizar la informacion
para la toma de decisiones sobre el desarrollo continuo de la actividad operacional y
pronostico de ventas, se dispuso a realizar una serie de andlisis de las graficas que
permitiera conocer la participacién de: clientes, proveedores, tipo de unidad y destino de
los viajes realizados. Toda accion dentro del proyecto es respaldada con los resultados
obtenidos de la aplicacion de los métodos de diagndstico; acciones enfocados a la
elaboracion de una base de datos, realizando graficas para analizarlo, para obtener la

participacién requerida por el departamento de ventas.

El proceso de diagnéstico que se llevd a cabo sirvié para identificar todas las areas de
mejora en la base de datos que tienen los compradores de Solistica, aunado a esto, las
ideas propuestas han cubierto todos los puntos detectados, por lo que a partir de la
implementacién se han visto grandes cambios junto con la aceptacién por parte del

personal.

Sin duda este proyecto ha sido un parte aguas para la busqueda de la mejora continua con
base a la evaluacion del departamento de ventas y la profesionalizacién de la base de datos,
facilitando su manipulacion, para realizar cualquier tipo de analisis de informacion por medio

de gréaficas.

11. RECOMENDACIONES

Para los colaboradores del departamento de compras que en su base de datos le coloquen
el mes que corresponde en una columna por separado de igual manera el afio que

corresponde a cada mes.
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También que se retnan para que se pongan de acuerdo de las abreviaturas que van a
utilizar con respecto a los nombres de los transportistas, de los clientes, destinos y cualquier
otro dato, para que al momento de juntar la informacion de todos los compradores

depuracién sea lo minimo posible para ahorrar tiempo.
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12. ANEXOS

Anexo Numero 1: Formato tender que sirve para generar la factura del viaje realizado por

el transportista, en el cual incluye todos los datos de carga.

Documento de Tender para Carga de Viaje

Raferoncia - 325410 (LoadlDWID Transporte T istar EMRIQUE FLORES BRAVD Tender: D&0AZ018
[ HONE 12.37

Owigen:
Recolaccion 1: Telafono: fax:
DA20418 O7:00 - DAL 8 15:00
Dieistinio: CERVECERIA DRIZABA SUR 10 Y POMIENTE 9 S/ COLONA CENTROD 18. 520810,
-7 109554 ORIZABA, VE 24300
Entraga 2: Talefono: fa
Dd.'D-i.:-.‘ﬂiE O7.00 - MN'..'-."D:LE 15:l:l:]
Facturar a- [ o
'I.I'ISTA MONTERREY, PI.Ed-Il-:I.I.‘.I
FEMSA LOGISTICA Telcfono: FEMSA LOGISTICA fax: E2ZEE000
Producios
Hurmnara dia Material .. . .
Producta oY — De=cripcion Paza Class | MMFC Dimersicres
PRODUCTD BOT PRODUCTD BOTELLA NUEVA Z50.000 1100 12X12516

ALMACEN CAD, AVENIDA LAS ARTES PARGUE INDUSTRIAL SN, ORIZABA, VE S4300
Telsfonc: Fax

882973 {Shipment IDVID Vi 250 kg 140PLT

0202065717 {Load Murrbar)

DA0UZ01E 07-00 - O4'/P018 15:00

CEAVECERIA CRIZABA, SUR 10 ¥ PONIENTE 9 SN COLONIA CENTRO, ORIZABA, VE 94300
Telsfonc: Fax

BE2973 [Shipment IDVID Vi 250 g TA0PLT

0202065717 {Load Murrbar)

Roferancias
Tipo da raferancia Referencia
| 9202956717

SAETE:E:S-HEI-E#J Cafa seca (S40CE),

EET
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Anexo Numero 2: Disefio de tabla, donde los compradores registran los datos de los viajes

realizadas diariamente.

FECHASALID - | CIUDAL- | DES' TRANSPORTISTA - | REMOLQU(- | TIPOEQUIP(-| FO |-| PEDIDO-

Tene CAD _ FUADALAJAT: CALAFTA, T FULL EIE-03 | 6202224702 |EN TRANSITH CARLCS CLR30745 (Customer Losd IDI17224 (Load Dl
] ene CAD__RUADALAJAR. CALAFIA, HE 202724703 |EN TRANSITC] CARLOS
3 ene ene [ LA, AN CONTRERAS S FUL EIE03 | 6202226034 |EN TRANSITI CLR32561 (Customer Load IDHB680 (LoadiOk
o ene ene CAD OLUCE, AR CONTRERAS SAEYGA (4 5202728095 |EN TRANSITC]
8 ene. ene CAD__|MONTERREY] ANEFORTES INE E3EZ} EIE-3_| 6202233708 [EN TRANGITI CLR36951 (Customer Load IDY122408 (Load Dl
o ene ene CAD__|MONTERREY| _ TRANSPORTESINE 355 202733706 |ER TRANSITC]
8 ene. ene [ 7 IFIGUE FLOFES TIEAE [0 EIE3 | 6202298308 |EN TRANGITI CLR35995 (Customer Load IDYI2HET (LoadiD)
o ene ene CAD OLUCE, ENFIGUE FLORES | 466wiG0(03) 5202238310 _|EN TRANSIT
8 ene. ene [ 7, AR CONTRERE SV (03] EIED3 | 6202295329 |EN TRANGITI CLR35957 (Customer Losd IDHI21488 (Loadlf
o ene ene CAD OLUCE, &M CONTRERA! SAEVGH (4] 5202738328 |EN TRANSITC]
o ene ene CAD__|WONTERREY] FANSPORTES Ihi EE) EIE-03 | 820223353 |EN TRANSIT CLR128795 (Custamer Load IDHIZ3303 (LoadiD)
o ene ene CAD _|MONTERREY] EFORTES IN FE 202738354 |EN TRAMSITO]
o ane ane CAD TLUCE, FANSFORTES INE ] GIE+03| 9702247607 [ER TRANSITL I CLR13695% (Customer Load ID{122403 (Load D)}
o ene ene CA TLUCE, RANSPORTES IHE I 202241608 |EW TEANEITI
o ane ane CAD__RUADALAJAR. SFORTES INE EGFE] GIE-03 | 3202241530 |EN TRANSIT( ) CLR138795 (Customer Load IDY123304 (LoadiD)
o ene ene CA RANSPORTES IHE EilE] 20254153 BANETI
o ene ane CAD TELGUIA0ES SALAZAR T GIE-03 | 8202245255 |EN TRANSIT( ) CLR236620 {Customer Load ID{198427 (Load Dl
o ene ene CA TAELGUIADES SALAZAR () 202545554 [E TRAMET ——
o ene ene Fiv 3 GIE09 | 8202248347 [EN TRANSITC ) AIE ] CLRI38793 (Customer Laad IDH123901 (LoadiD)
o ene ene FI 3 9202245345 |EN TRANSITI AT
o ene ene Ca0 300 IE-0 | 3202254105 |EN TRANSIT(_) ANA ] CLRI47691 {Customer Load IDHIZE743 (LoadiD),
o ene ene CAD 3102 SI02264104_|EF TRANESIT AT
o ene ene CAD 3166 GIE-03 | 8202252272 |EN TRANSIT( ) ANA ] CLRI47363 (Customer Load IDHI25513 (Loadi )}
o ene ene CA R 3160 202767273 [EN TRAMET AN
o ane CAD FANSPORTES BUCANERDY _ THG-I24 109 | 8202263122 |EN TRANSIT ) ANA ] CLRIEI230 {Customer Load IDHI33397 Loadi)}
] ene ene CA &mmspnmsssummsnn G153 9202253229 [EN TRANEIT BTLA 04
o ene ene CAD | FLA TRANSFORTACIONES| 3 EIE-03 | 8202262223 |EN TRANSIT ) AR ] CLR19627 (Customer Load IDHI27283 Load )}
] ene ene CA [ FCA TRANSPORTACIONES| — 4033% 202767206 |EN TRAMET ANA
o ene ene CAD 7| TRANSPORTES NE 3083 IE-03 | 202254153 |EN TRANSIT ) ANA ] CLRMTES2 (Customer Load ID126744 (Load D)
] ene TAD | MONTERREY|  TRANSPORTES E 3100 02264132 | TRANEITI BTLA 04
0 ene. e CAD TLUCE, AN CONTRERAS EL Ly (] GIE-0 | 9202258722 |EN TRANSIT ) B1AR 0 CLR147683 (Customer Load IDHI25745 (Load D,
] ene ene CA iCA. FHEWGA (M) 202754723 [EN TRAMET BTLA 04
0 ene ene CAD TLUCE, P TelWG2 GIE-03 | 9202254635 |EN TRANSIT(_) ANA ] CLRIG3462 (Customer Load IDH128252 (Loadi )}
] ene ene CA iCA. F. [ 202759545 [ER TRAMET AN 04
0 sne ene CAD TLUCE, TEENNNA (02 EIE-0 | 9202258962 |EN TRANSIT( ) ANA ] CLRI4763¢ (Customer Load IDHI2G746 Loadi )}
] ene ene CA iCA, FETTE 202759353 [EN TRAMET ANA
0 ene ene CAD ] 7 GIE-0 | 202295861 |EN TRANSIT ) 0 ANA ] CLRIE2538 (Customer Load IDHI32585 (LoadiO)}
o ene ene CA i 202557360 |EN TRAMET o BTLA 04
0 ene ene CAD 0 m EIE-03 | 9202254976 |EN TRANSIT(_) o ANA ] CLRIE2538 {Customer Load IDHI32586 (Loadi)}
o ene ene CA i i 202759375 [EN TRAMET ARID ANA
o ene. ene. CAD 0 m GIE-03 | 9202254973 |EN TRANSIT( ) ARID B14A 0 CLRIE2540 (Customer Load IDHI32587 (LoadiD)
o ene ene CA i i 202759574 [EN TRAMET ERID ANA 04
o ene ene CAD__RUADALAJAR. CAl GIE-03 | 9202256528 |EN TRANSIT( ) CARLDE AR ] CLATG3436 (Customer Load IDH129226 [Loadi D)),
o ene ene TAD _RUADALA, CAl z 5202256623 |EN TRAMSIT AR BIE 04
8 ene. ene. CAD__HUADALAJAR. CAl 7 GIE-0 | 3202256331 |EN TRANSIT ) CARLL: £1AA  CLRI53437 (Customer Load IDY128227 (Load D}
o ene ene TAD__RUADALA, CALAF 6 202755390 |ER TRAMET CAR BTLA 04
8 ane ene CAD__|MONTERFE TRAMSFORTES INE 366 EIE-03 | 9202258565 |EN TRANSIT( ) CARLL: BT 427 (Customer Load IDWIZE21P (LoadlO

T T =

Anexo Numero 3: Disefio de la nueva propuesta de tabla de datos para

viajes.

el registro de los

HES v | ORIGE| v | ESTAI v pestme | T TRARSPORTISTA » | wora| KM [ | TTAL | TOTAL' | WTILIDA [ TWRODE gl ool pewis | mamd v ]
RECORRID | PAGAF., | COBRAL, | BRUTA, uHIDAD
HENERD WM =5 [ $ MO0 §  ZASES0N § 475490 SENCILLO B0U6EOT  MONBEIIEH 20 CLRTS2IME(Curtamer Lood INKE3TE (LaadiD))
ENERD TREADEL ALAMO SADECY (1] e $ 16S0M00 § DOIES00 § IB9N0 SENCILLO GOZERON  MOMEHY 2 |CLRTHGIS (Curtamer Laad IDRHF4ILa0dID])
MENERD N i FORTEOGLOEALSADECY (] it § AO0RON §  I0MS00 § 315940 SENCILLO 1002664 AN 08 | CLRTTM(CurtamerLoad ID)TE0E(LaadID])
ENERD TREADEL ALAMO SADECY (1] [ $ 165000 § 20MES00 § IB9N0 SENCILLO BOUZEENT  MONBEIS 2 CLRTRTZR(Curtamer Laod INKHTZ08 (LaadiD)
HENERD WM [ [ $ MO0 § ZASES00 § 475490 SENCILLO GIEAEEE  dAN0BIES B | CLRTRNME(CurtamerLasdIDRHERT4(LasdID)
ENERD GRERIEL F (1] [ $ OMERR00 §  TR0000 | § 36000 SENCILLO B0UZGEOTE  MONIEIME 2 CLRTNTIR(Cutomer Lood INKHTZI LoadiD]
HENERD WM (1] [ $ MO0 § ZASES0N § 475490 SENCLLO GIOEABA0L  AANGEIEY B CLRTRNM3(CurtamerLasdIDRHERH(LasdID)
ENERD L) UHIDOS MERICAN RE (L3 $ MO0 § 2EEE00 § 475400 SENCILLO GRS NG 2 |CLRTRISNCutamerLoad NS LaadiD))
HENERD SAl R (3] [ $OMEMLON 5 NS00 § LS50 SENCLLO GINZEEAIE  AMERIS B CLRTHITIE(CurtamerLaad INHHTZN (LoD}
ENERD wH (1] [ $ MO0 §  ZUSES0N § 475400 SENCILLO GIEBNZY  AAMGAMES B |CLRTRNSZ(CurtamerLasdIDRHERE (LasdiD)
ENERD SAL 3 1] [ $ 1LE0RON §  20MES00 § 455900 SENCILLO GIOEAEET  AMBERH B CLRTHEDS(CwsamerLaad DNHTS03 (LaadiD))
ENERD WM (1] e $ MO0 § TASES0N § 475400 SENCLLO B0UZEEOM  MONBEIT 20 CLRTSNER(Curtamer Laod INKE3E3 (LaadiD))
MENERD GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR RE [ $OMSER00 & R0000 § 216040 SENCILLO OGRS AANGEIZM B CLRTHEOT(CwkamerLaad DNHP905 (LaadiD))
MENERD | SNE: i | GABRIEL| AZAR: (3] L3 $OMASH00 |5 501000 § 316000 SENCILLO GIOZREESH OGS B0 CLRTHSH0 (Curtomor Load D707 (LoadiD)}
HENERD wH =5 [ $ MO0 § ZASES0N § 475490 SENCLLO GIOEABZY NGRS B | CLRTRISA(CurtamerLasdIDRHERM(LasdiD)
ENERD GRERIEL 3 =5 e $ MEBR00 §  TR01000 § 346000 SENCILLO GNEABNIT GRS B | CLRTHERR (Curtomer LoadID)TH03 (LoadiD):
HENERD GRERIEL F (1] [ $ WSRO0 §  TR01000 § 316000 SENCILLO GRS ANGRIZTE  E0 CLRTHENS (Curtomer Load DT (LaadlD))
ENERD TWH (1] [ $ 00§ BBE0N § 435400 SEHOLLO GOEBL ORISR | CLRERES(CuamerLasdIDNHEHE LasdiD)
MENERD | SNE: i SAL R =5 L3 $OARE0RON § 2015900 § 155940 SENCILLO GIOU6EIM  ddOMBRIZN 2z CLR132Z8d(Curtamer Lood INKBAST (LaadiD))
ENERD GRERIEL F (1] [ $OMERN00 §  BB01000 § 36000 SENCILLO B0UREEUTE  MONRIET 2 CLR1R2ZSE(Curtamer Luod INKS4SH (LaadiD)
HENERD WM =5 [ $ MO0 § ZASS0N § 475400 SENCLLO GIEBNZZ  dA0BI24 B2 | CLRTROSE(CurtamerLasdIDRHER LasdiD)
ENERD WM (1] e $ MO0 § TASES0N § 475400 SENCLLO BOUZEEOMN  MONBRIEN 2| CLRTSST(Curtomer Lood INKHE3ET (LaadiD))
HENERD TREADEL ALAMO SADECY (1] [ $ 16S0M00 § 20000 §  IB9N0 SENCILLO GIEAEEY  ANOBNGE B CLRTNZSE(CutamerLoadIDNHE4E(LaadiD))
MENERD | SN i TRANSPORTES SADECY 5 L3 § 0000 § 501000 § 41000 SENCILLO GRS dANOEEIZEN B0 | CLRTREION(CurtamerLasd IDNHEATE (LaadID)
HENERD =5 [ $OMO0M00 § B0 § 41080 SENCILLO GIOEGBAIY  AMGRMEZ B | CLRTRSE(CurtamerLaad DRSNS (LasdiD))
ENERD ] (1] [ $ MO0R00 | §  B01000 § 401000 SENCILLO B0URTT2E AdNDSEOZY 20| CLRTRME(Curamer Load IR SN LaadID])
ENERD TREADEL ALAMO SADECY 1] [ $ 16S0M00 § 2000 §  IB9N0 SENCILLO GUETONSS  44N0H6E2ET B | CLRTETE(CurtamerLasdIDRHSE4Z(LasdD)
ENERD TREADEL ALAMO SADECY (1] e $ 16S0M00 § DOIES00 § IB9N0 SENCILLO GIETONS  d400BGSREE  ED | CLRTHTONSwkamerLosd DNH65T (LaadiD)
MENERD GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR RE [ $OMSER00 & R0000 § 216040 SENCILLO GO 440528 M| CLRMMT(CutomerLoad DNROM4(LasdID)
HENERD GAERIEL i (3] [ $OMATRON 5 TRI000 § 36040 SENCLLO GORTIE MMBESZH 20 CLRASME (Gurkamar Load IDJERR0NE (LaadiD);
HENERD HMELAUIADES SALAZAR SALAZAR =5 [ $ 16S0M00 § 2005900 § 35900 SENCILLO GIETORS)  44N0B6ERE B CLRTHIZN(CurtamerLoadIDNAENRLaadiD))
ENERD TREADEL ALAMOSADECY =5 e $ 16S0M00 | § 20MES00 | §  IB9N0 SENCILLO BOUREEOTE AN 2 CLRIHZER(Curtamer Lood INNIETES (LaadiD))
HENERD (1] [ $ MO0R0N §  TB01000 § 4080 SENCILLO GBS 4AN0HIA B CLRTHZIHCwtamerLosdIDRAETELasdID)
ENERD GABRIEL RODRIGUEZ SALAZAR RE (L3 §OMSER00 & 1R0000 § 216000 SENCILLO GO 440ERH M | CLRTHZIE(CutamerLasdIDNAATRE Lasd D)
MENERD | SNE: i GABRIEL| L =5 L3 $OMASH0N 5 150000 § 316040 SENCILLO GOZREE  ddN06326d B0 | CLRTRGZOR(Curtamer Laod IDNIENTS6 LaodiD)h
ENERD REALSADEOY (1] [ $ONO0R0N | § 01000 § 109000 SENCLLO B0UEEONE AANDSIAT 2 CLRITIZS(Curtomer Lood INKIEZATA (LaadiD)
HENERD REAL SADEOY =5 [ $ NO0R0N §  B01000 § 101080 SENCLLO GEAEESE  440B324 B CLRTS{Cwtomerboad DNREEATE (LasdID
ENERD REALSADEOY (1] e $ NO0RON | § 01000 § 101000 SENCLLO GEeRd ddn0se36e 22 [CLRTTOE(Cutamer Laod IDNMELATS (LaadiD)
ENERD REALSADEOY (1] e $OALODRON § PR0M000 § 1080 SEHOLLO GO OIS 2 CLREIH(Cwtamer LaadIDRTELATE (LaadlD
MENERD | SNE: i | GABRIEL| AZAR: (3] L3 $OMASH00 |5 501000 § 316000 SENCILLO GIOURTGAS  dNOSROSE 2z CLRA376(Cutamer Lood INKIEZETE (LaadiD]),
HENERD GRERIEL 3 =5 [ $OMERN00 §  TB01000 § 36000 SENCILLO BOURTAE AANDSROSA 22 CLRAXTET(Curtamer Lood INKIEZETS (LaadiD)y
ENERD TREADEL ALAMOSADECY =5 e $ 16S0M00 | § 20MES00 | §  IB9N0 SENCILLO B0URTT2E  AANDSEROI 20 CLRITES(Curtomer Lood INKIEZETS (LaadiD))
FHERD EEAL SADECY £ s, £ OGN € G0N0 & a0 SENGILD AANPTPRNY  GdEEAR P L Al
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