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Resumen.

En la actualidad el internet es una herramienta que ha tomado una gran importancia
debida a que las personas tienen cada vez mas acceso a dispositivos conectados,
compafias han aprovechado este acercamiento del publico al internet para ofrecer sus
servicios en linea.

Servicios ofrecidos de manera online como la solicitud de informacién a organismos
publicos, como los departamentos de transparencia de diversas entidades federativas
Cuyo objetivo es poner a disposicién de quien lo solicite informacidn de caracter publico,
muchas veces a la hora de disefar el sitio web donde se prestan estos servicios no
piensan en las personas que acudiran al sitio, haciendo que la experiencia en el sitio
web sea confusa para el usuario que desea solicitar informacion y opta por no utilizar la
herramienta en linea, esta es la problematica presentada en el departamento de
transparencia del municipio Orizaba Veracruz.

La solucion propuesta en este documento ha sido la de recomendar el desarrollo de una

aplicacion de gestion de contenido.

Introduccion.

En el entorno actual es indispensable que toda organizacion sin importar su rubro pueda
ofrecer sus servicios o darse a conocer a traves del internet.

Sin embargo ninguna organizacion esta exenta de tener fallos principalmente en la
forma en la que dan a conocer su contenido en los sitios web haciendo que los usuarios
se hagan caso omiso de sus servicios por no poder tener la informacion de manera
digerible.

En este documento se expondré el desarrollo de una aplicacion disefiada y desarrollada
con el propésito de facilitar la gestion de contenido del sitio web del departamento de

transparencia del municipio de Orizaba Veracruz.
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Para ello se ha pensado en una maquetacion simple y entendible donde el contenido
agregado desde la aplicacion tenga un orden facil de percibir para el usuario.

Para la realizacion de dicha aplicacion se ha tomado de referencia algunos proyectos
ya realizados que tienen un enfoque similar al objetivo que se busca con este proyecto,

se incluyen elementos en HTML5, CSS3 y JavaScript, asi como cédigo PHP.
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Capitulo 1 Antecedentes de la empresa.

1.1 Antecedentes del proyecto.

Anteriormente no se disponia de un medio o proyecto enfocado a resolver el problema
la administracion del contenido del sitio de transparencia.
Cuando era necesario agregar contenido al sitio web un miembro del equipo de Tl debia

usar parte de su tiempo en modificar directamente el codigo del sitio.

1.2 Antecedente de la empresa.

El ayuntamiento de Orizaba es una organizacion gubernamental de la industria de
gobierno central (palacio municipal de Orizaba) dedicado administracion publica en
general de la ciudad de Orizaba, estamos ubicados en calle Coldn poniente S/N, Colonia

Centro.

1.3 Problematica.

El departamento de transparencia del palacio municipal de Orizaba Veracruz dedicado
a brindar acceso a la informacién publica disponible del municipio de Orizaba para el
publico que la solicite.

Actualmente el departamento de transparencia solo cuenta con un sitio informativo.

La administracién del sitio actual corre a cargo del departamento de sistemas pero se
requiere que esto no ocurra con sino que esta sea administrada por el departamento de
transparencia ya que ellos son los que poseen el conocimiento de la informacion que
debe ser mostrada en sitio.

Se va a desarrollar una aplicaciéon la cual tendrd la funcion de administrador de

contenido del sitio.
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1.4 Justificacion.

La implementacién de una aplicacién de administracion de contenido del sitio web es
una necesidad detectada en el departamento de Tl del palacio municipal de Orizaba
donde cuando es necesario agregar contenido al sitio web un miembro del equipo de Tl
debia usar parte de su tiempo en modificar directamente el cddigo del sitio para
introducir nuevo contenido, la aplicacion facilitara la administracion de contenido de esta

manera este proceso pasara a ser del departamento de transparencia.

1.5 Objetivo General.

Desarrollar una aplicacion que cumplird la funcién de administrador de contenido del

sitio web del departamento de transparencia del municipio de Orizaba.

1.6 Objetivos Especificos.

o Hacer comparativas de gestores de contenido para generar una idea clara sobre
cémo debe funcionar una aplicacion y aplicarlo al desarrollo del proyecto.
o Generar el modelo de requisitos para especificar los requerimientos del proyecto,

para un mejor modelado del software.

1.7 Alcance.

La aplicacion hard la labor de administrador de contenido de la sitio web de este modo
el contenido del sitio podra ser administrado por usuarios pertenecientes al

departamento de transparencia sin la intervencion del departamento de sistemas.

o La aplicacion de gestion de contenido hara posible que los
miembros del departamento de transparencia puedan administrar el

contenido del sitio sin intervencion del departamento de sistemas.
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1.8 Limitaciones.

. Por el momento solo se podré trabajar con el departamento del municipio de
Orizaba.
. La aplicacion solo serd accedida desde los equipos del departamento de

transparencia.
° La aplicacién solo podra ser utilizada solo con conexién a internet.

. El contenido actual del sitio no es compatible con la aplicacion deber& generase

nuevo contenido compatible.

1.9 Cronograma.

Semanas
No. Actividad Prodfxc_‘to{ Evide_ncia de B/R
actividad realizada) 2|3|4a|s5|6|7|e|9|10|11|12]|13]|14]15
1 Apertura de estadia Reporte P
R
2 Realizacion de cronograma Reporte P
R
3 Definicion de objetivos y alcances Reporte P
R
a4 Definicion de requerimientos Reporte P
R
5 Realizacion de diagramas Reporte P
R
6 Magquetacion disefio del sitio Reporte P
R
7 Realizacion de la base de datos Reporte P
R
8 Codificacion Reporte P
R
9 Testeo y correccion Reporte P
R
10 Documentacion Reporte P
R
11 Funcionalidad Reporte P
R
12 Cierre de estadia Reporte P
R
13 P |
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Capitulo 2 Marco Teorico.

2.1 HTML5. (Rouse)

(HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante del lenguaje
basico de la World Wide Web,HTML. HTML5 especifica dos variantes de sintaxis para
HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTML5, y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera servirse con sintaxis XML

(application/xhtml+xml).

HTML 5 ha sido disefiado para ofrecer casi todo lo que se quiere hacer en linea sin

necesidad de software adicional como plugins del navegador.

2.2 PHP. (Group)

Es un lenguaje de cédigo abierto adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

El desarrollo en PHP esta centrado en la programacién de scripts del lado del servidor.

2.3 MySQL. (Corporation, 2015)

El sistema de gestion de base de datos SQL Open Source mas popular, se desarrolla

y distribuye por Oracle Corporation.

2.4 CSS3. (w3schools)

La dltima version estable de CSS, es un lenguaje de hoja de estilo que describe la
presentacion de un HTML (o XML).

CSS describe cémo los elementos deben ser prestados en la pantalla.
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2.5 jQuery. (Foundation)

Es una biblioteca JavaScript rapida, pequefia y rico en funciones. Hace el recorrido y
manipulacién de documentos, manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho mas simple
con una API facil de usar que funciona a través de una multitud de navegadores. Con

una combinacién de versatilidad y extensibilidad.

2.6 Brackets. (Martinez, 2014)

Es un editor de codigo abierto para el disefio y desarrollo web construido sobre
tecnologias como HTML, CSS y JavaScript. El proyecto fue creado y es mantenido por
Adobe, y se distribuye bajo una licencia MIT.

Brackets te permite trabajar directamente en el navegador editando el cédigo al instante,
estableciendo breakpoints y moviéndose con fluidez entre las diferentes vistas de cédigo
y del mismo navegador. El editor de texto dentro de Brackets se encuentra basado en

CodeMiirror.
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Capitulo 3 Metodologia.

3.1 Metodologia XP (Extreme programming).

Es una metodologia de desarrollo agil. XP se puede definir como un conjunto de pasos
de diversas metodologias, acopladas de manera que sean pasos flexibles a seguir
utilizadas con el uso comun, para realizar un desarrollo mas agradable y sencillo.

Esta metodologia tiene como base la simplicidad y como objetivo principal la satisfaccion

del cliente; para lograrlo se deben tomar en cuenta cuatro valores fundamentales.

3.1.1 Comunicacion.

Es muy importante que haya una comunicacion constante con el cliente y dentro de todo
el equipo de trabajo, de esto dependera que el desarrollo se lleve a cabo de una manera

sencilla, entendible y que se entregue al cliente lo que necesita.

3.1.2 Simplicidad.

En la XP se refiere que ante todo y sin importar qué funcionalidad requiera el usuario en
su sistema, éste debe ser facil. El disefio debe ser sencillo y amigable al usuario, el

cbdigo debe ser simple y entendible, programando sélo lo necesario y lo que se utilizara.

3.1.3 Retroalimentacion.

Es la comunicacién constante entre el desarrollador y el usuario.

3.1.4 Objetivos.

. Establecer las mejores practicas de Ingenieria de Software en los
desarrollo de proyectos.

o Mejorar la productividad de los proyectos.
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. Garantizar la Calidad del Software desarrollando, haciendo que este

supere las expectativas del cliente.

3.1.5 Contexto XP.

. Cliente bien definido.

. Los requisitos pueden cambiar.

. Grupo pequefio y muy integrado.

. Equipo con formacion elevada y capacidad de aprender.

Capitulo 4 Especificacion de requerimientos.

4.1 Introduccion.

A continuacion se especificaran los requerimientos (segun el estandar de IEEE 830) de
una aplicacién la cual su funcién sera de fungir como gestor de contenido de un sitio

web.

4.1.1 Propésito.

El propdsito del capitulo es definir los requerimientos que debe tener un software que

permita al usuario gestionar de manera sencilla el contenido de un sitio web.

La aplicacion de gestién de contenido ha sido encargada por el departamento
encargado del portal de transparencia del municipio de Orizaba para gestionar el
contenido del sitio web sustituir a el personal de sistemas encargado en la gestion del

contenido por personal inherente al departamento de transparencia.

10|Pagina



4.1.2 Ambito.

El software que desempefara el papel de gestor de contenido debe permitir al usuario
encargado del departamento de transparencia generar el contenido necesario para

alimentar al sitio web del departamento.

Ademas el programa debe ser capaz de modificar el contenido ya existente sin

complicaciones para el usuario, el software agilizara este proceso.

4.1.3 Referencias.

ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Especificacibn de Requerimientos

Software. IEEE830-1993.

4.2 Descripcion general.

Esta aplicacion le dara el control del contenido al personal inherente al departamento de
transparencia con el cual se alimentara sitio web, disminuira el tiempo empleado en la
generacioén de dicho contenido.

El sistema ser& usado por empleados del departamento de transparencia.

4.2.1 Perspectiva del producto.

La aplicacion debe aumentar la eficacia en la gestién, control y agilidad con la que se

genera contenido para el sitio web de transparencia del municipio de Orizaba.

4.2.2 Funciones del producto.

Las funciones que debe realizar la aplicacion es la siguiente:

A) Generar codigo del acordeon.
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El usuario podré generar un archivo con el cédigo del acordedn de las fracciones

segun el orden deseado para la implementacion en el sitio web.

B) Insercién, modificacion y eliminacién.

El usuario podra hacer insercién, modificaciéon y eliminacion de cualquier de los

elementos presentes en el acordedn.

4.2.3 Caracteristicas del producto.
Este producto sélo lo utilizardn aquellas personas del departamento de transparencia
encargados del contenido que se muestra en el sitio de transparencia. Ademas de

introducir los datos del acordeodn.

Dado el entorno de ventanas de la aplicacion seria conveniente que el usuario tuviera

conocimientos de Windows a nivel usuario, ademas de un alto conocimiento del

funcionamiento del aeropuerto.

4.3 Requisitos especificos.

Requerimientos Funcionales. Requerimientos No Funcionales.

El usuario podrad registrar la | Desempefio.

informacioén de las fracciones.

El usuario podra ver los datos que | Tiempo de respuesta.
va agregando al acordedn y a su

vez editar su contenido.
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El usuario podra hacer edicion | Portabilidad
sobre acordeones creados

previamente.

Tabla | Requisitos especificos.

Capitulo 5 Disefio de estrategias.

5.1 Diagrama relacional.

La aplicacion cuneta con una conexion a base de datos la cual solo cuenta con una tabla

de un Unico registrd para llevar el conteo del nimero de pestafias en el acordedn.

Contador

+numero: int
| - I

Figura 1 Diagrama relacional.
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5.2 Diagrama de clases.

A continuacién se muestra el diagrama de clases.

pestaniaPadre

.+nombre
+Contenido

+Editar ()

.|

l

subCarpeta

+nombre

¥
+editar()

+eliminar ()
+insertar ()

links

Figura 2 Diagrama de clases.

+nombre
+link
+documento ¥

+editar ()
+eliminar ()
+insertar ()
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5.3 Diagrama de casos de uso.

S
Agregar carpeta padra

E

E

e
Crear acordeon

®

E

s

S

= s

Usugrio
ks Ed x

-

S S
\gbqﬂndiﬂcar carpeta paer?_F(Editar Mombre

s

e
Agregar sub c:arpeta

H

=
Agregar link

s

ey
Consultar acnrdena

H

.

s

Editar nombre

#

\\h—ﬂndiﬂcar sub carpeta

s

e

3

#

=

H

Muodificar link

#

s

#

ks

S

Insertar nueva sub carpeta

s

Eliminar

=

=
Editar nombre de IinD<

=

Insertar nuevo link

s

ey
Editar archivo del IinD<

X

Eliminar

Figura 3 Diagrama de casos de uso.

Capitulo 6 Procedimiento.

A continuacion se muestran las interfaces que contendra la aplicacion.
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6.1 Interfaz principal.

Fraccion |

Pestana padre

Contenido de la pestafia padre:

Contenido de la pestafia padre:

Sub carpeta

Cuantos documentos tendra esta sub carpeta?:

1 -]

Ok

PRI Mexgus cnn apetinodosiya batminads do agrgareub
Vataeeglinagregandotd ceimentostfieraldeteublcarpetalparalestalpestanasy

® S| ® NO | OK

Link fuera de sub carpeta

Cuantos links tendra esta carpeta padre?:

w

No. Nombre del link: Seleccione archivo:

BExaminar... ERIGIRE TR 0.
or, selecciona un archivo

[MEORTANTESAterminarfdelllenantodosiioslcamposimarguelestelboxd
B Guardar

Figura 4 Interfaz principal.

6.2 Form (Carpeta padre).

Pestana padre

Contenido de la pestafia padre:

Contenido de la pestaia padre:

Figura 5 Form (Carpeta padre).
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Este formulario imprimira el cédigo de una carpeta padre solicitando el nombre y

contenido que contendr& dicha carpeta.

6.3 Form (Sub carpeta).

Sub carpeta

Cuantos documentos tendra esta sub carpeta?:

IMPERTNTR M wro epsién e chya ko txmiad do cgregrr o

Valalseguigagregandoldocumentostfueraldetsublcarpetalparalestalpestana

® S| @ NO OK

Figura 6 Form (Sub carpeta).

Este formulario pediré al usuario la cantidad de documentos que contendréa dicha sub

carpeta.
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Sub carpeta

Cuantos documentos tendra esta sub carpeta?:

Ok

Nombre sub carpeta:

No. Nombre del link: Seleccione archivo:

Examinar... ERILIEEToRT=1=Toule]y s (s}

IMRORTANTEAANterminarfdelllenagtodoslioslcamposimarquelestelboxA
B Agregar

INPORTNIE MErgue ana epsién selo shyn b temieds do gregaran

Valalseguigagregandoldocumentostfueraldetsublcarpetalparalestalpestana

® SI® NO | OK

Figura 7 Form (Sub carpeta extendida).

Una vez que el usuario ha introducido la cantidad de documentos que contendré la sub
carpeta se desplegara el mismo nimero de inputs donde el usuario podra nombrar la

subcarpeta asi como los documentos que contendra.
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6.4 Form (Link fuera de sub carpeta).

Link fuera de sub carpeta

Cuantos links tendra esta carpeta padre?:

L &

Figura 8 Form (Link fuera de sub carpeta).

Este formulario pedira al usuario la cantidad de documentos que contendra la carpeta

padre que se esta creando.

Link fuera de sub carpeta

Cuantos links tendra esta carpeta padre?:

1 &

No. Nombre del link: Seleccione archivo:

(Gl Ningun archivo seleccionado.

IMRORTANTEFAllterminarddelllenagtodoslloslcamposimarquelestelbox
B Guardar

Figura 9 Form (Link fuera de sub carpeta extendido).

Una vez que el usuario ha introducido la cantidad de documentos que contendra la
carpeta padre se desplegara el mismo niumero de inputs donde el usuario podra

nombrar los documentos que contendra.
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6.5 Interfaz Edicion.

. . REFRESH ACORDEON
Meodificar Link v

Fraccion | v

Figura 10 Interfaz Edicion.

6.6 Form (Modificar link).

Modificar Link

Modificar link

O1d I:l Old file Ningin archivo seleccionado.
NewlZl New file Ningtin archivo seleccior R

Figura 11 Form (Modificar link).

En este formulario en los inputs superiores se especifica el nombre y el documento

actual del link y en los inputs inferiores el nuevo nombre y el nuevo archivo.
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6.7 Form (Modificar carpetas).

Modificar Carpetas

Modificar carpetas

Odcapeta| | Neweapet| |

Figura 12 Form (Modificar carpetas).

En este formulario se especifica el nombre anterior de la carpeta y el nuevo nombre.

6.8 Form (Modificar sub carpetas).

Modificar Sub Carpetas v

Modificar sub carpetas

O1d sbcapeta | Newsubearpesa ]

Figura 13 Form (Modificar sub carpetas).

En este formulario se especifica el nombre anterior de la sub carpeta y el nuevo

nombre.

6.9 Form (Modificar contenido).

Modificar Contenido v

Modificar Contenido

Old contenido New contenido

Figura 14 Form (modificar contenido).
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En este formulario se introduce el nombre de la carpeta al que pertenece el contenido

a modificar, el actual contenido y el nuevo contenido.

6.10 Form (Insertar link).

Insertar link

Despues de que link desea insertar |:|

Seleccione documento: Mingun archivo seleccionado.

Figura 15 Form (Insertar link).

En este formulario se introduce el nombre del link ya existente después del que se va

a insertar el nuevo link asi como el nombre y el documento del nuevo link.

6.11 Form (Insertar sub carpeta).

Insertar Sub Carpeta v

Insertar sub carpeta

Despues de que carpeta desea insertar: :l
Nombre de subcarpeta: I:l

Seleccione documento: Mingun archivo seleccionado.

Figura 16 Form (Insertar sub carpeta).
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En este formulario se introduce después de que sub carpeta ya existente se va a
insertar la nueva sub carpeta asi como el nombre y el documento del nuevo link en el

interior de la nueva subcarpeta.

6.12 Form (Insertar sub carpeta donde no habia).

insertar Sub Carpeta Donde No Habia v

Insertar sub carpeta donde no habia

SO —
Documento link: Ningun archivo seleccionado.

Figura 17 Form (Insertar sub carpeta donde no habia).

En este formulario se introduce el nombre de la carpeta donde se desea insertar la sub
carpeta asi como el nombre de la nueva sub carpeta y el link y documento dentro de

ella.

6.13 Form (Eliminar link).

Eliminar link

Y

Figura 18 Form (Eliminar link).

En este formulario se inserta el nombre del link que se desea eliminar.
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6.14 Form (Eliminar carpetas).

Eliminar Carpeta v

Eliminar carpeta

Figura 19 Form (Eliminar carpetas).

En este formulario se inserta el nombre de la carpeta que se desea eliminar.

6.15 Form (Eliminar sub carpeta).

Eliminar Sub Carpeta v

Eliminar sub carpeta

Figura 20 Form (Eliminar sub carpeta).

En este formulario se inserta el nombre de la sub carpeta que se desea eliminar.
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6.16 Iframe (View).

I

Figura 21 Iframe (View).

En este iframe se muestra el acordedn para que el usuario pueda ver su progreso.

Capitulo 7 Evaluacion de resultados.

7.1 Resultados a corto plazo:
e Se cumpli6 el objetivo de la aplicacion.

7.2 Resultados a largo plazo:

e Se planea integrar la aplicacion realizada al entorno de Wordpress.

e Se propuso que independientemente del tiempo de estadia realizar correcciones.
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Conclusiones.

Se trabajoé en conjunto con los usuarios encargados de conocer el proceso para la
gestion de la informacion del sitio de transparencia lo cual facilito y ayudo para el
desarrollo del software.

Para el desarrollo del software se consideré de forma importante la intervencion del
cliente lo que asegura que el resultado final cumple con la satisfaccion del cliente asi se
aseguro que el trabajo de desarrollo fue dirigido a el cumplimiento de las expectativas.
Gracias al software desarrollado se logro agilizar y controlar el proceso de generacion y
gestion de informacién que se encuentra en el sitio de transparencia del municipio de

Orizaba.
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